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Smlouva o zavedeni a zprovoznéni informacniho systému Enterprise
spole¢nosti SW HORRY pro spolecnost Technické sluzby Zlin, s.r.o.

uzaviena mezi

. obchodni spolveénosti Technické sluzby Zlin, s.r.0., se sidlem Louky 321, 760 31 Zlin, ICO:
60711086, DIC: 303-60711086, zastoupena feditelem Ing. FrantiSkem Kostelnikem, bytem Praksice
310, r.¢. 551108/0366
(dale jen objednatel)
5 g

obchodni spoleénosti SW Horry, a.s., se sidlem LeSetin 11/651, 460 01 Zlin, ICO: 25513621, DIC:
303-25513621, zastoupena mistopiedsedou predstavenstva Ing. Zderikem Hofdkem, bytem Pastyfica,
Lukov, r. €. 550526/0475

(dale jen zhotovitel).

Uéel smlouvy

Objednatel ma zajem zavést a zprovoznit ve své spolecnosti moderni integrovany informaéni systém
(dale jen IS) k cemuz hodla uZit zkuSenosti a znalosti zhotovitele. Objednatel ma zajem takto
zavedeny IS udrzovat a modernizovat v souladu se svymi potiebami, technickym rozvojem a
schopnostmi a moznostmi zhotovitele.

Zhotovitel ma zajem zavést a zprovoznit IS ve spole¢no sti objednatele. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma
zkusenosti, znalosti, jakoz i dostate¢né kvalifikované pracovniky, aby mohl radné a vas zavést a
‘ zprovoznit IS.

Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést zavedeni a zprovoznéni IS ve spole¢nosti
objednatele a poskytnout upgrade IS.
Objednatel se zavazuje za toto zavedeni a zprovoznéni IS ve své spolecnosti a za jeho upgrade zaplatit
zhotoviteli na jeho ucet ¢. 000027-0209790277/0100 cenu stanovenou v této smlouvé.

Zavedenim a zprovoznénim IS ve spolecnosti objednatele se rozumi navrzeni urité sestavy
zhotovitelem, jeji dodavka a pfipraveni k béznému uZzivani, ¢ehoZ bude dosazeno implementaci
softwaru u objednatele .

Poskytovanim upgradu IS ve spolecnosti objednatele (dile jen upgrade) je cinnost zhotovitele,
jejimz cilem je udrzeni provozuschopnosti IS v rozsahu, zplisobem a za podminek stanovenych v této
smlouvé. Upgrade jsou téz nové upravy, dopliiky, pfipadné jiné nové podoby softwaru
implementovaného podle této smlouvy (tzv. nové verze).
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Zavedenim a zprovoznénim IS ve spole¢nosti objednatele

Implementace softwaru u objednatele
Implementace softwaru u objednatele je Cinnosti jejimz vysledkem je zprovoznéni softwaru u
objednatele pro Gcely a potieby objednatele podle této smlouvy a predani takto zprovoznéného
softwaru v podobé IS. Tento software je blize specifikovan v Projektu IS.
Implementace je sloZena z nasledujicich etap:

1. Analyza
Analyza obsahuje Cinnost zhotovitele, jejimz vysledkem je Projekt IS. Projekt IS je objednatelem
odsouhlasend, pro obé smluvni strany zavazna a blize specifikovana podoba implementace softwaru u
objednatele dohodnutd v této smlouvé, kterd je v souladu s podklady pro Projekt IS. Projekt IS
obsahuje téz specifikaci softwaru uréeného k implementaci (dale jen SW, jenz je implementovan).
Podklady pro Projekt IS jsou:
a) specifikace, jiz se rozumi konkrétni potieby nebo pozadavky objednatele na IS sdélené
zhotoviteli ,véetné specifikace SW, jenZ je implementovan,
b) névrh feSeni zhotovitele, jimz se rozumi navrh postupli vedoucich k optimalnimu uspokojeni
potieb a pozadavkl uvedenych ve specifikaci
c) pripominky objednatele, jimiz se rozumi pfipadné postichy, vytky €i jina vyjadieni k ndvrhu
feSeni zhotovitele, které lze optiméalné uspokojit postupy, které umoziuje IS zprovoznény
implementaci SW u objednatele, kterd nemusi byt provedena ve vétSim rozsahu, neZ je
stanoveno v této smlouvé. Budou-li pfipominky objednatele sdéleny zhotoviteli az po akceptaci
Projektu IS (déale jen dodatecné podminky objednatele) a budou-li nasledné zapracovany do
Projektu IS, ktery nésledné akceptuje objednatel, bude ta céast Projektu IS souvisejici
s dodatednymi podminkami objednatele zédvazna pro zhotovitele pii implementaci SW u
objednatele az v okamziku, kdy budou dohodnuty smluvnimi stranami zptsob a vySe uhrady
finanénich ~ nakladi vyvolanych implementaci SW u objednatele podle Projektu IS
piepracovaného podle dodate¢nych podminek objednatele a lhity v nichz ma tato implementace
probéhnout.

Zménové fizeni je postup pii posuzovani a projednavani piipominek, potieb nebo pozadavki
objednatele, které 1ze optimalné uspokojit jediné takovymi postupy, které umoziiuje IS zprovoznény
implementaci SW u objednatele, kterd musi byt provedena ve vétS$im rozsahu, nez jak stanovi tato
smlouva .

2. Skoleni uzivateli
Skolenim uzivatelli se rozumi seznameni osob urenych objednatelem s postupy a moZnostmi
vyuzivani IS ve spole¢nosti objednatele za podminek a v rozsahu touto smlouvou stanovenych.

3. Nastaveni SW
Nastavenim se rozumi customizace, tedy prizpisobeni SW, jenz je implementovan, pro konkrétni
potieby uzivatell (klienti).

4. Prevody dat
Pievodem dat se rozumi pienos (transfer) dat z pivodniho .objednatelova aplikacéniho SW do
aplika¢niho SW, jenz je implementovan, na zakladé této smlouvy.

5. Testovani a kontroly

Testovanim a kontrolami se rozumi uzivani IS a SW, jenz je implementovéan zhotovitelem, zpisobem
jako pfibézném provozu a to v obdobi uréeném v této smlouvé a k Gcelu a zpisobem, jenz je
v souladu stouto smlouvou . V tomto obdobi bude objednatel tymz zplisobem soucasné, tedy
duplicitng, uzivat i pivodni IS a aplikacni SW.
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6. Dohled nad ostrym provozem

Dohledem nad ostrym provozem se rozumi obdobi stanovené v této smlouvé, bé8hem néhoz zhotovitel
napomaha objednateli sfeSenim a odstrafiovanim béznych provoznich problémi a poskytuje mu
systémovou podporu.

Analyza
Analyza bude zhotovitelem provedena za souéinnosti objednatele v obdobi od 20. 09. Do 15. 10. 1999
s tim, Ze je objednatel povinen do 06. 10. predat zhotoviteli definitivni specifikaci. Zhotovitel je
povinen predat objednateli do 11. 10. 1999 Navrh projektu IS k akceptaci. Objednatel i zhotovitel
jsou povinni postupovat tak, aby mohl byt do 15. 10. 1999 objednatelem akceptovan Néavrh projektu
IS a zapracovany do né&j ptipadné pripominky objednatele.
Objednatel se zavazuje zaplatit za zhotovitelem provedenou analyzu ¢ast ceny na Gcet zhotovitele ve
vysi 15.000 K¢ (slovy: patnécttisic Korun ¢eskych).
Objednatel je povinen provést thradu této Casti ceny na ucet zhotovitele fadné a vcas na zékladé
daiového dokladu, ktery zhotovitel vystavi dne 15. 10. 1999 s dobou splatnosti 14 dnii.

Zménové Fizeni

Navrhne-li objednatel zmény ve specifikaci, pro jejichz uskutecnéni se dle této smlouvy vyzaduje
zménové fizeni, je dorucenim takového navrhu zhotoviteli toto fizeni zahajeno. Zhotovitel piipravi
navrh feSeni poZzadovanych zmén ve specifikaci a objednatel pfipadné vznese k tomuto navrhu reseni
své pripominky. Na zakladé téchto podkladi bude zhotovitelem vypracovana Zména projektu IS, ktera
se po jejim odsouhlaseni objednatelem stane nedilnou soucasti ptivodniho Projektu IS.

Ze Zmény projektu IS vyplynou pozadavky na implementaci softwaru u objednatele ve vétSim
rozsahu, nez jak vyplyva z této smlouvy (dale jen modifikovana implementace) a budou proto feseny a
upraveny v pisemném dodatku k této smlouvé. Obsahem tohoto dodatku bude stanoveni ceny za
modifikovanou implementaci a doba uréena k jejimu provedeni, jakoZ i ostatni ujednani souvisejici
s realizaci modifikované implementace zejména pak doba predani, fakturace a splatnost. Tento
dodatek jsou smluvni strany povinny uzaviit do 14 dn od odsouhlaseni Zmény projektu IS
objednatelem.

Skoleni uzivatelii
Skoleni uzivateli se sklada ze zakladniho $koleni a $koleni dopliikového. Zakladni $koleni, které
prob&hne v misté sidla zhotovitele nebo jeho jinych prostorach v rozsahu 4 hodin, v dobé, kterou
stanovi objednatel a zhotovitel po vzajemné dohodé. Dopliitkové Skoleni bude provadéno v sidle nebo
provozovné objednatele dle individualnich potieb osob objednatelem k proSkoleni urcenych. Skoleni
uzivateld je zhotovitel povinen za soucinnosti objednatele uskutecnit v obdobi od 18. 10. do 30. 11.
1999. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost.
Objednatel se zavazuje za fadné a véasné Skoleni uzivatelii zaplatit zhotoviteli ¢ast ceny ve vysi
12.000 K¢ (slovy: dvanacttisic Korun ¢eskych).
Objednatel je povinen provést thradu této Casti ceny na ucet zhotovitele fadné a véas na zékladé
daiiového dokladu, ktery zhotovitel vystavi dne 30. 11. 1999 s dobou splatnosti 14 dn.

Nastaveni SW
Zhotovitel se zavazuje nastavit SW, jenZ je implementovan za soucinnosti objednatele v obdobi od 18.
10. do 30. 11. 1999. Objednatel je povinen zhotoviteli tuto soucinnost poskytnout. Objednatel se
zavazuje za provedené nastaveni SW zaplatit zhotoviteli ¢ast ceny ve vysi 15.000 K¢ (slovy:
patnactisic KKorun ceskych).
Objednatel je povinen provést Ghradu této Casti ceny na acet zhotovitele fadn€ a vcas na zékladé
datiového dokladu, ktery zhotovitel vystavi dne 30. 11. 1999 s dobou splatnosti 14 dnii.

Pievody dat
Spravnost pievodu dat se ovéfi shodnosti kontrolnich vypisii sestav plivodniho aplikaéniho SW
objednatele a nové implementovaného aplikaéniho SW zhotovitelem. Kontrolni vypisy sestav musi
byt opatieny podpisy odpovédnych osob objednatele a zhotovitele.
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Zhotovitel se zavazuje provést pievod dat za soucinnosti objednatele v obdobi od 15. 10. do 15. 01.
2000. Objednatel je povinen zhotoviteli tuto soudinnost poskytnout. Objednatel se zavazuje za fadny a
v€asny pievod dat zaplatit zhotoviteli ¢ast ceny ve vysi 18.000 K& (slovy: osmnécttisic Korun
ceskych).

Objednatel je povinen provést thradu této Easti ceny na ucet zhotovitele Fadné a véas na zakladg
datiového dokladu, ktery zhotovitel vystavi dne 15. 01. 2000 s dobou splatnosti 14 dnii.

Testovani a kontroly
Ucelem testovani a kontrol je ovéfit funk&nost nového IS a SW, jenz je implementovan, vyhodnocovat
Jji a potvrdit skutecnost, Ze Projekt IS byl realizovan. Zhotovitel je povinen odstranit ptipadné provozni
vady IS a SW, jenz je implementovan, které se objevi pri testovani a kontrolach.
Pied ukoncenim testovani a kontrol sepiSi odpovédné osoby objednatele a zhotovitele Zapis o
ukonceni testovani a kontrol a opatii jej svymi podpisy. Okamzikem podpisu Zapisu o ukon&eni
testovani a kontrol zhotovitel preddva a objednatel prebira nastaveny IS a SW, jenz je implementovén,
v souladu s Projektem IS. Zapis o ukonceni testovani a kontrol musi obsahovat ustanoveni o tom, Ze
piedavany a piebirany nastaveny IS a SW, jenz je implementovan, je pfedan fadné a véas, pripadné
musi obsahovat vycet vad vyskytujicich se ke dni podpisu tohoto zapisu a jejich specifikaci, véetné
zpusobu a doby jejich odstranéni.
Objednatel se zavazuje provést testovani a kontroly za souéinnosti zhotovitele v obdobi od 18. 11. do
15.01. 2000. Zhotovitel je povinen objednateli tuto soucinnost poskytnout. Objednatel se zavazuje za
fadné a vcasné testovani a kontroly zaplatit zhotoviteli ¢ast ceny ve vysi 7.000 K& (slovy: sedmtisic
Korun ¢eskych).
Objednatel je povinen provést uhradu této casti ceny na ucet zhotovitele fadné a véas na zakladé
danového dokladu, ktery zhotovitel vystavi dne 15. 01. 2000 s dobou splatnosti 14 dni.

Dohled nad ostrym provozem

Zhotovitel se zavazuje k dohledu nad ostrym provozem za soucinnosti objednatele a to v obdobi od

01.01.do 31.01.2000.

Systémovou podporou se pro Ucely a v rozsahu dohledu nad ostrym provozem rozumi moznost

objednatele denné, v pracovnich dnech, od 7.00 hod do 16.00 hod, dle potieby vyuZzit sluzeb

zhotovitele, ktery se k jejich poskytovani zavazuje. Jedna se o nasledujici sluzby:

a) hot-line, ¢imz se rozumi telefonické konzultace a poradenstvi poskytované zhotovitelem
objednateli v souvislosti s uzivanim IS na telefonnich &islech 067/7618 242, 0602 779 614,

b) pracovni pohotovost, ¢imZ se rozumi pripravenost zhotovitele, respektive jeho servisniho technika,
k vyjezdu na zakladé¢ oznameni objednatele o poruse IS nebo SW, jenz je implementovéan, za
tcelem jejiho odstranéni a to do 24 hodin od oznamenti,

c) konzultace u objednatele, jimiz se rozumi predem mezi smluvnimi stranami dohodnuta doba
piitomnosti piislusnych pracovniki zhotovitele v sidle, pripadné dohodnutych provozovnach
objednatele, za Gicelem konzultace a poradenstvi v souvislosti s uzivanim IS, a to pravé dvakrat za
tyden.

Objednatel se zavazuje za fadny a vcasny dohled nad ostrym provozem zaplatit zhotoviteli ¢ast ceny

ve vySi 12.000 K¢ (slovy: dvanacttisic Korun ¢eskych).

Objednatel je povinen provést Ghradu této ¢asti ceny na ucet zhotovitele fadné a véas na zakladé

danového dokladu, ktery zhotovitel vystavi dne 31. 01. 2000 s dobou splatnosti 14 dnii.

Upgrade

Utelem upgrade je udrzeni, modernizace nebo rozsiteni uzivatelskych moznosti nebo jiné zkvalitn&ni
funkénosti SW, jenz je implementovan. Obvykle upgrade obsahuje zejména zmény v pravni tpravé a
umoziuje tak jejich funkéni zakomponovani do SW, jenz je implementovan, aby byl tento
aktualizovan v souladu s platnou pravni upravou.

V ramci upgrade je téZ poskytovana systémova podpora. Systémovou podporou se pro Glely a
v rozsahu upgradu rozumi moZznost objednatele denné, v pracovnich dnech, od 7.00 hod do 16.00 hod,
dle potieby vyuzit sluzeb zhotovitele, ktery se k jejich poskytovani zavazuje. Jedna se o nasledujici
sluzby:
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d) hot-line, ¢imz se rozumi telefonické konzultace a poradenstvi poskytované zhotovitelem
objednateli v souvislosti s uzivanim IS na telefonnich cislech 067/7618 242, 0602 779 614,

e) pracovni pohotovost, ¢imz se rozumi pripravenost zhotovitele, respektive jeho servisniho technika,
k vyjezdu na zakladé oznameni objednatele o poruse IS nebo SW, jenz je implementovan, za
Gc¢elem jejiho odstranéni a to do 24 hodin od oznameni.

V ramci implementace softwaru u objednatele ur¢i zhotovitel pracovnika objednatele (dale jen
odpovédny pracovnik) a objednatel toto ureni pisemné potvrdi.
Poruchy na néZ se vztahuje pracovni pohotovost hlasi zhotoviteli pouze odpovédny pracovnik. Hlageni
poruchy musi byt dodateéné do 24 hodin potvrzeno faxem nebo e-mailem. O veskerych sluzbach
poskytnutych pii vyjezdu k objednateli, bude vyhotoven pisemny zapis podepsany odpovédnym
pracovnikem. Zhotovitel pfipadné zjisti a odstrani poruchu IS nebo SW, jenz je implementovan (dale
jen poruchy), pokud se nejednd o poruchy zpiisobené hardwarem, vypadkem elektrického proudu,
zavirovanim IS, neodbornou obsluhou, tmyslnym poskozenim nebo jinymi obdobnymi pfi¢inami.

Objednatel je povinen vybavit odpovédného pracovnika pravomocemi nezbytnymi k poskytnuti

souéinnosti zhotoviteli pii zjiStovani a odstrariovani poruch. Pro zjisténi a odstranéni poruch je

objednatel povinen poskytnout potiebnou soucinnost zhotoviteli také v podobé moznosti spojeni se se

sidlem zhotovitele prostiednictvim internetu po dobu zjistfovanim a odstrafiovanim poruch a

v souvislosti s nim.

Za sluzby poskytnuté pti vyjezdu na zadost objednatele a v souvislosti se zjiStovanim a odstraiiovanim

poruch, které presahuji rozsah systémové podpory podle této smlouvy, bude objednateli uctovana

astka dle ceniku praci, ktery tvori pfilohu této smlouvy. Za praci vykonanou v pracovni dny v dobé
od 20.00 do 6.00 hod se &astka v ceniku zvySuje o 50%, za praci vykonanou ve dnech pracovniho
klidu, pracovniho volna a statem uznanych svatki se ¢astka podle ceniku zvySuje o 100%. Veskeré
ceny stanovené v této smlouvé a na zakladé ni jsou uvedeny bez DPH. Objednatel zaplati cenu sluzeb
véetné DPH ve [hité splatnosti faktury za tyto sluzby zhotovitelem vystavené. v

Zhotovitel se zavazuje, Ze vytvori, v zavislosti na zménach v platné pravni Gpravé a na zménach
v pozadavcich na funkéni vyuzitelnost SW, jenz je implementovan, v rdmci upgrade minimalné dvé
nové verze tohoto, daném kalendarnim roce.

Zhotovitel je povinen oznamit objednateli, Ze byla vytvorena nové verze a uvede piiméfenou dobu, do
kdy je schopen tuto novou verzi predat objednateli do uZzivani. Objednatel je povinen pisemné
zhotoviteli oznamit, zda ma zajem o instalaci a uzivani této nové verze. Odpovédné osoby zhotovitele
i objednatele sepiSi Predani a prevzeti nové verze s jejim poradovym cCislem v daném kalendainim
roce. Po instalaci této nové verze a pii umoznéni jejiho uzivani objednatelem, opatii toto Pfedani a
pievzeti nové verze svymi podpisy a uvedou, Ze nova verze byl pfedana fadné a vcas, piipadné uvedou
vady s urenim zptsobu a doby jejich odstranéni.

Cena za upgrade v daném kalendainim roce je stanovena ve vysi 10% az 12% z vySe piisluSného
licenéniho poplatku stanovené zptsobem uréenym v této smlouvé, pokud je upgrade fadné a vcas
pozadovan a zaplacen nepretrzité¢ za kazdy kalendaini rok nasledujici po kalendarnim roce v némz
bylo o upgrade fadné a véas pozadano a tento byl i fadné a vcas zaplacen (dale jen nepietrzity odbér
upgradu), pfi€emz se jako u nepfetrzitého odbéru upgradu postupuje i v kalendainim roce 2001 pokud
bylo o upgrade fadné a véas pozadano a tento byl i fadné a vCas zaplacen.

Neni-li tomu tak, a upgrade neni pozadovan nebo zaplacen fadné a v Cas nepretrzité, kazdy po sobé
nasledujici kalendaini rok, je cena za upgrade pro piisluSny kalendaini rok, v némz je jeho
poskytovani objednatelem opét pozadovano, stanovena ve vysi 30% z vyse pfislusného licenéniho
poplatku stanovené zplisobem uréenym v této smlouve.

Objednatel je povinen provést uhradu ceny za upgrade na Gcet zhotovitele fadné a vcas na zakladé
datiového dokladu, ktery zhotovitel vystavi dne 09. 01. prislusného kalendarniho roku, v némz ma byt
upgrade objednateli dodavan (dale jen prislusny rok).

Bude-li objednatelem provedena tihrada na tcet zhotovitele pii nepietrzitém odbéru upgradu do 31.
01. prislusného roku ve vysi 10% z vyse prislusného licenéniho poplatku stanovené podle této
smlouvy, je upgrade na pfislusny rok fadné a vcas zaplacen. Nebude-li thrada takto provedena, je
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upgrade na piislusny rok adné a vcas zaplacen, uhradi-li objednatel na et zhotovitele 12% z vyse
piislusného licen¢niho poplatku stanovené podle této smlouvy nejpozdéji do 30. 09. piislusného roku.

Vysi prislusného licenéniho poplatku se rozumi c¢astka za umoznéni uzivani SW, jenz je
implementovan, kterou stanovi zvlastni smlouva uzaviena mezi objednatelem a zhotovitelem.

Bude-li upgrade spoc¢ivat v umoznéni uzivani novych verzi SW, jenz je implementovan, které se svym
rozsahem a moznosti vyuziti tykaji vyluéné urcitych funkci SW, jenz je implementovan, rozumi se
vysi piislusného licenéniho poplatku pouze castka za umoznéni uzivani této funkce SW, jenz je
implementovan, stanovena vyse uvedenou zvlastni smlouvou. Pro stanoveni funkei, které SW, jenz je
implementovan, obsahuje je rozhodna vyse uvedena zvlastni smlouva, piipadné Projekt IS.

Systémova podpora je poskytovana pouze v ramci upgrade a bez ohledu na rozsah, uréeni a moznost
uziti novych verzi SW, jenz je implementovan. Systémova podpora je v obdobi od 31. 01. 2000 do 31.
12. 2000 poskytovana mimo ramec upgrade a bezplatné.

Odpovédné osoby
Odpovédnymi osobami se rozumi osoby uvedené v této smlouvé coby garanti implementace
objednatele nebo zhotovitele. Zména téchto osob je mozna pouze formou pisemného dodatku k této
smlouvé.
Tyto osoby jsou opravnéné za piisluSnou smluvni stranu odsouhlasit projekt, jeho realizaci, jakoz i
Jjednat za smluvni strany ve vécnych jednanich tykajicich se pfedmétu smlouvy a v jinych ptipadech
stanovi-li to tato smlouva. V zadném piipadé nejsou opravnény jménem smluvnich stran uzavirat
smluvni dodatky k této smlouvé, ¢i jinak ménit jeji ustanovent.
Garantem implementace objednatele je Ing. Roman TomesSek, r. €. 651106/1768, tel. kontakt:
067/7102999, 710 5131. '
Garantem implementace zhotovitele je Ing. Alena Machalkova, r.€. 725228/4116, tel. kontakt:
0602/779 614, 067/7618242.

Odpovédnost za vady
Zhotovitel prohlaSuje, Ze na implementaci softwaru u objednatele a na IS nevaznou zadné pravni vady,
zejména jsou radné vyporadana vSechna autorska préava.
Zhotovitel zarucuje fadny chod IS za predpokladu dodrzeni technickych podminek.
Vadou je pouze chybna funkce implementovaného SW pfi jeho chodu a provozovani nebo pii vystupu
dat. Vadou neni nedostatek nékteré z vedlejSich nebo dil¢ich informaci o implementovaném SW.
V pripadech chybné funkce implementovaného SW zajisti zhotovitel bezplatné jeji odstranéni nebo
vymeénu tohoto SW za bezvadny, a to u chyb, které nedovoli SW dale provozovat, do 48 hodin. Jiné
chyby budou odstranény podle dohody, nejpozdéji vsak do tii tydnii od jejich oznameni.
Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym pouzitim programu, zasahem do jeho vnitini
struktury nebo jinou nedovolenou modifikaci anebo nesplnénim technickych podminek plynoucich
z Projektu IS.

Penale a smluvni sankce
Smluvni strana, ktera bude v prodleni s placenim svého penéZzitého zavazku plynouciho z této
smlouvy, se zavazuje zaplatit druhé smluvni strané penale ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni. _
Neposkytne-1i smluvni strana soudinnost, k niz je povinna, neni jiz druha smluvni strana povinna
splnit fadné nebo v&as zavazek, v souvislosti s jehoZz splnénim byla povinnost stanovena a to az do
doby, kdy bude smluvnimi stranami dohodnuta nova pfiméifena lhita pro fadné a vcasné splnéni
tohoto zavazku, nejpozdéji vSak do 14 dni. Smluvni strany jsou téz povinny dohodnout nové
ptimérené lhiity pro fadné a vcasné splnéni dalSich zavazkd, které byly splnénim vyse uvedeného (4.
na zakladé neposkytnuti soucinnosti) jiz nezavazného zavazku podminény nebo jinak ovlivnény.
Nesplni-li zhotovitel, nikoliv vinou na stran¢ objednatele, at’ z¢asti i zcela, své zavazky plynouci z
implementace softwaru u objednatele v¢as, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1%
z ceny takto neposkytnutych plnéni za kazdy den prodleni az do uplného poskytnuti téchto plnéni. Pro
pocitani casu je rozhodujici Projekt IS.
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Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele nebo jeho, stranami dohodnuté, provozovny, neni-li v této smlouvé

uvedeno jinak.

Odstoupeni od smlouvy

Podstatnym poruSenim smlouvy pro tcely této smlouvy ze strany objednatele je prodleni objednatele
z titulu nefadné nebo nevcasné thrady penézitych plnéni plynoucich z této smlouvy déle nez jeden

meésic.

Podstatnym porusenim smlouvy pro ucely této smlouvy ze strany zhotovitele je stav, kdy zhotovitel

hrubym zptisobem porusi nebo nenaplni Projekt IS a je takto v prodleni déle nez jeden mésic.

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat jen pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby na pfipadného pravniho nastupce objednatele piesla veskera prava a
povinnosti z této smlouvy. Dochazi-li k pravnimu nastupnictvi jen z Casti (napf. prodej ¢asti podniku
objednatele), mohou prava a povinnosti ze smlouvy piejit toliko na jednoho pravniho nastupce a jen za
piedpokladu, Ze budou pievedena vSechna prava a povinnosti, a Ze u dosavadniho subjektu téchto prav
prevodem vSechna tato dosavadni prava a povinnosti zaniknou. Pfechod prav a povinnosti na pravniho
nastupce je objednatel povinen oznamit zhotoviteli nejpozdéji do dne acinnosti pievodu (piechodu).
Pri nesplnéni této oznamovaci povinnosti prava a povinnosti ze této smlouvy nepiechéazeji, popiipadé

piechod prav a povinnosti neni vii¢i zhotoviteli i€inny.

Obé smluvni strany pthlaSUJl ze si smlouvu radné precetly a Ze s jejim obsahem souhlasi, na dukaz

projevu této svoji viile pfipojuji k této smlouve svoje podpisy.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi

po jednom.

I\Technické siuzby Zlin, s.r.o.

60 31 Zlin, Louky 321 (4)
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Ve vySe uvedenych cendch neni zahrnuto cestovné ve vysi 7,- K&/km pripadné dal$i cestovni naklady, které
Jsou fakturovany oddélené. Podminkou nezbytnou pro rychlou komunikaci pfi nasazeni ale i dal§im provozu je

" Sazebnik sluzeb SW HORRY, a.s. - WI\N
(pfiloha k obchodnim podmink4m)

Analyza soufasného stavu a ndvrh nasazeni SW

z4kladni sestaveni poZadavku na SW pro daného z4kaznika

analyza nasazeni a volba postupu nasazeni SW dle potreby zékaznika
zpracovani ndvrhu nasazeni SW

konzultace fefeni HW (v&etné periferii)

Nasazeni aplikatniho SW
instalace SW
nastaveni SW - &iselné fady, pfistupova préva, organizalni struktura, ...
pfevody a kontrola pfevedenych dat
nastaveni a testy tiskii na tiskdrny
zaSkoleni obsluhy a zkuSebni provoz: kategone obsluhy
kategorie analytik

Upravy SW

analyza vipravy dle pozadavki zékaznika
programétorské prace

ovéfeni provedenych iprav

. Dohled nad provozem

dohled nad ostrym provozem
kontrolni prace a ovéfeni b&hu provozu

. Servisni podminky

perodicky servis - pravidelnd udrzba SQL, revize mtegnty dat
a formdlni spravnosti dat, kontrola zalohovani, .
Cena je stanovena mési¢ni pausalni sazbou podle rozsahu:

1 den v mésici 4 - 8 hod. -

8 - 12 hod.
operativni servis - vyzddané servisni zdsady na zakladg poruchy zpiisobené
uZivatelem (zavirovani PC, vypadek proudu,...)

Cena je stanovena hodmovou sazbou dle rychlosti zdsahu:
do 24 hod.
So - Ne
do 3 dnti
do tydne

Systém

instalace serveru, NT, linux
instalace (kazdych 5 klienti)
instalace SQL - zaklad
instalace (kaZdych 5 klientd)
pripojeni stanice k serveru
periferie

ostatni instala¢ni prace

Ostatni ujednéni

Ve Zling dne 14.9.1998

640 K&/hod
440 K&hod.
640 K&¢/hod.

350 K&/hod.
440 K&/hod.
550 K¢/hod.
440 K¢&/hod.
400 K&/hod.
620 K&/hod.

" 780 K&/hod.

780 K&/hod.
440 K¢&/hod.

400 K¢&/hod.
400 K¢/hod.

3.000 K&

5.000 K¢

800 K&
1.000K¢
600 K¢
400 K¢

4.500 K&/ks
500 K¢
3.500 K¢/ks

500 K&

800 K&/ks
500 K¢&/ks
400 K¢/hod.

vyuZziti telefonni linky &i internetu pro prenos novych verzi i dat (zaji$t'uje objednatel).
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