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SERVISNÍ SMLOUVA

Psychiatrická nemocnice Havlfékův Brod

Číslo smlouvy: 52007052-2021 / 109. 2021

Zahrnuje rozsah služeb: KONĚ Care R Plus

l Psychiatrické nen>)nilceHa<lli>0< Brod 0109B0214aBM9a4. SHintelzl?



DedfcstedtoPaopteFlow ]OiN]Ě

se uzavírá dte zákona 89/2012 Sb. (Občanský zákoník), ve znénf pozdějších pfedpisů, § 2586 a nesledující, mezi níže uváděnými
smluvními stranami.

Obchodní jméno:

Sídlo-ulice, čisto:

Sldto-PSČ, město:

Rejstříkový soud:

Identifikační číslo:

Daňové klentffikačnl číslo:

Banka:

Psychiatrická nemocnice Havlfékův Brod (dáte jen Zákazník)

Roztošské2322

580 23, Havlíčkův Brod

Zňzovacl listina

0017923Q

CZ00179230

NB pobočka Hradec Krátové

Číslo účtu/kód banky:

Zastoupený, ve věci Smlouvy oprávněn jednat: Mgr, Markéta Holubové, feditelka
E-mail:

Telefon:

Kontaktní adresa pro fákhiraci:

Obchodní jméno:

Sídlo-ulice, čisto:

Sídlo-PSČ, město:

Rejstříkový soud:

Identifikační čisto:

Daňové klenfflkačnl čisto:

Banka;

Čisto ůitu/kód banky:

Zastoupený:

Ve véci Smlouvy oprévněn jednat

Ve věcech technfckých oprávněn jednat:

Kontaktní adresa:

E-mall:

Telelbn:

KONĚ a.s, (dáte jen KONĚ)

Evropská 423/178
16000, Praha6-Vokovice

Městský soud v Praze, pracoviště Slezská, oddíl B, vložka 775

00176842

CZ00176842

Citíbank Europe pte., oiganizačni složka Praha

Rudolfem Mlskem, regtonálnlm obchodním vedoucím pro servis echy

KONĚ, a.s., Ewopská 423/178, 160 00, Praha 6

l Piychlatrtcké nemocnice Havlfldl* Brod oiroaKi4>B8flew 8Wnka2z17
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61.1 PŘEDMĚT PLNĚNI

1.1 KONĚ se touto Smlouvou zavazuje převzít do servisní péče výtahy umlaténé na adrese viz. Pniolia &3 (dáte jen /aftanr).

61.2 TRVÁNÍ SMLOUVY

2. 1 Doba bvánl této Smtouvy je sjednána na dobu pěli tet., trn. od 24.08Í021 do 24.0U028.

2.2 V^iovédnl lhůta Sni; V pHpadě, že žádné ze smluwitoh stran v terminu 90 kalendáhilch dnů přede dnem uplynuti doby účinnosti tóto
Smlouvy, neoznámí dmhé smluvní straně, íe na pnxjbuienl ůďnnogti smlouvy nadále netrvá, prodlužuje se doba trvénl Sinlouvy o dobu
původně ujednanou, a to i opakovaně.

2.3 Smkxiva nabývá účinnosti dne 24.08.2021. Počáteční datum fakturace paušálních stuíeb dte bodu 3.2 této Smtouvy je od 01.09.2021 .

2.4 Smtouva je platná od ode dne podpisu této Smtouvy oběma smluvními stranami.

61.3 PLATEBNÍ PODMÍNKY A FAKTURACE

3. 1 Zákazník se za služby poskytnutí dle této Smbuvy zavazuje zaplatit KONĚ pauiálnl cenu ve výši uvedené v Příloze é.3 této Smtouvy.
Cena |B stanovena dohodou a v závislosti na režimu provedeni aervisnlch činnosti, resp. rozsahu duieb.

3.2 KONĚ vystaví daflewý doklad dle zákona B. 235(2004 Sb., o dani z pňdané hodnoty, v platném zněni (pň zrnině zákona o DPH má KONĚ
právo a povinnost účtovat a fakturovat DPH v souladu s touto anénou). Splatnost datových dokladů KONĚ je 30 dni.

3.3 Frekvence plateb: étvrtlstně, na konci období Fakhiry budou zwDány pouw elektronicky n< e-millovou >dre>u :

3.4 Zákazník prohlašuje, té objekt uvedený v této Smlouvá není považován za stavbu dle § 48 zákona 235f2004 Sb. Současné se Ukaznlk
zavazuje KONĚ bez zbytečného odkladu informovat o pflpadné změně rozhodných skutečnosti, k niž by do81o v době účinnosti této
Smlouvy.

01.4 SANKCE A ODPOVĚDNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

4. 1 Bude-1 KONĚ v prodleni s poskytnutím služeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 0,05 % denn6 z
částky odpovídající částce méslčnlho paušélu za každý den prodleni. Tato uvedené smluvní pokuta se týká l nesplnénl nástupu na servis u
nahlášených závad fakturovaných mimo paušální senris.

4.2 Zákazník je povinen KONĚ zajisUt pflstup na místo plněni, poskytnout bezplatné 3 ks klléů / přístupových karet od whodu do objektu a 3ks
klíčů do strojovny zařízeni (jeli výtah / zařízeni se sfrojovnou). Zákazník sdělí KONĚ veškeré informace pothbné k plnénl této Smlouvy a k
provedeni konkrthlho servisního úkonu.

4.3 Stavební úpravy, kteié by mohly ohrozit flnnosl Instalace / Instalaci, oprav a pravidelných einnostl, muBl být v dostatsCné phdstihu
oznámeny KONĚ. Zákazník je déle povinen hlásit veikeié závady, škody a úpravy bezprosUedně poté, kdy se o nich dozví. Právní
závazky vzniklé Zákazníkovi z tohoto postaveni ne|sou touto Smlouvou dotéeny, Zákazník uiél v pflloze č. 1 této Smlouvy osobu/y
opróvnénouró jeho Iménem ověřovat výkazy pracovníků KONĚ. V pBpadé neurfenl oprávnéné osoby strany sjednévajl vyvratitelnou
domninku, ie výkazy pracovníků KONĚ jsou bezvadné a odpovldsgl Bkutečnosti.

4.4 KONĚ odpovídá za řádné a včasné plněni závazků, vyplýva|felch z této Smlouvy.

4.5 Ma|itel/provoa)vatel prohlašuje, že ke každému výtahu s možnosti dopravy osob vlastni techntekou dokumentad včetné Prohlášeni o
shodě (u výtahů uvedených do provozu po 1.4. 1999). Majtel/provozovatel je povinen pfedtaílt na vyaánl tuto techntekou dokumentaci
výtahuffl a dokumenty/protokdy o všech provedených změnách do zařízeni (napf. výměna rozvadéče za jbi^ typ, výměna frekvenénlho
ménKie za jiný typ, výména pohonné jednotky za jiný typ, vým&ia zachycovačů za jiný typ) včetně Inspekčních zprév k nahlédnuti KONĚ.
Dále pak je povinen pň podpisu smlouvy poskytnout kopli dokumentu ProhláiBnl o shodě ke každéinu zaflzenl, které je uvedeno v pfltoze
6.3 této Smtouvy. V pflpadS, to ma|ltel/piDvozovat8l nemá tBdinickou dokumentad, Prohlášeni o shodě a Inspekční zpiévu, Je povinen si
na svůj náklad zajistit vyhotoveni nové technické dokumentace a Prohlášeni o shodé, nebo kopie u výrobcB/ttovozce a Inspekční zpráni u
Inspekčního orgánu.

Č1.5 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5. 1 Zákazník má právo vedle důwdů uvedených v Občanském zákoníku odstoupit od Smlouvy s výpovědní lhůtou 60 dnů:
v pflpadě ajlšténl opakovaného nedodržováni terminů, rozsahu a kvality prací ve Smlouvé sjednaných l pfes písemné
upozoménl Zákaznlkenn, ležících výlučné na rtrané KONĚ, kteié by brSnily bezpečnému užhénl a provoznt zpfisobilostl výtahu.
v případě změny účelu a způsobu používáni pfedměhého zaNzenl.
v důsledku změny vlastnických vztahů k pledmětnému zařízeni.

5.2 Obé smluvní strany se zavazuji, že důvody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednají.

Ptychlatiteké namcnlce HavlKkův Bmd miaiamwsusK Stánka 3 i 17
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Ď1.6 ZÁRUČNÍ PODMÍNKY NOVÝCH ZAŘÍZENI KONĚ

V případe, ie je pfedmétem Smlouvy nové zařízeni KONĚ, bude zaniká poskytoYéna v souladu se Smlouvou na dodávku a Instalad
zařízeni. Béhem zániky nebudou zániénl opravy provedené v pracovní doba KONĚ fakturovány.

KONĚ je vázáno záruénlml podmínkami tak jak uvedeno v bode 6. 1. této Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny všechny pohledávky za
Instalad zařízeni dle Smtouvy na dodávku a instalaci zařízeni, v opačném pflpadé budou Zákazníkovi fákturovény i zám&il opravy a
materiál dle pravidel jednaných v této Smtouvé.

Pracovní doba KONĚ:

él.7 OSTATNÍ UJEDNÁNI

pmcovnf dny PONDĚLÍ at PÁTEK od 07:00 do 15:30 hod.

Pohotovostní doba KONĚ:

Pohotovortnfzámtfiy v pracovní dny: PONDĚLÍ až PÁTEK od 15:30 do 07:00 hod.

Pohotovortnl láuhy v mimo pmeovnf dny; SVÁTKY, SOBOTA a NEDĚLE - 24 hodin denni

Výprottěnl uvMých oaob: 24 hodin denně

VyprošBnl uvízlých osob ze zaNzenl KONĚ se poskybije v základní zámčnl dobé ZDARMA Základní zimčnl doba se rozumí zámkou
poskylnutou v rtmd dodávky no>ého zařízeni KONĚ na zékladé samostatné Smlouvy na dodávku a Instalad zaflzenl a v toutadu s
bodpm 6.1 této Smlouvy, pokud v pflbze B.3 léto smbuvy není uvedeno jinak.

KONĚ se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlaaené pracovní dobé ne|pozdéji do 6 hodin od nahlášeni provozní poiuchy a u
>yprošt6nl uvízlých osob pak do 1 hadlny od nahlášeni na zákaznické centrum KONĚ.

Pokud bude Zákaailk požadovat nástup na opravu v Pohotovostní době KONĚ, musí to výskáme uvést pfl nahléšenl poruchy. V tomto
případě se KONĚ zavazuje nastoupit na opravu n^pozdéjl do 4 hodin od nahlášeni provozní poiuchy Zékaznlkem a umoinl-li to kapacity
KONĚ. Pfesný termín nástupu bude dohodnut pii hlášeni pohotovostní opravy. Pokud bude Zákazník požadovat nástup na vyprošténl,
musí to výstavně uvést pň nahléienl pouchy.

Ď1.8 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENI

Smluvní strany se dohodly, ie veikeié oznámeni, výzvy, nottfikace, sděleni spod., která mají vztah k předmětu této Smlouvy, vyjma
hléienl poruch a vyproštění, musí být písemná a aaslána butf prostfedntehlm poštovní pfepravy na adresu příslušné Smluvní strany
uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo prostfednlctvlm elekbDnlcké pošty zaslané na emaltovou adresu pňslušné Smluvní strany
uvedenou v záhlaví této Smlouvy. Pokud dojde ke změně těchto adres u některé ze Smluvních stran, je tato Smluvní strana povinna
oepiDdtené oznáinlt druhé Smluml straně tuto zmSnu, a to způsobem dle tohoto bodu Smtouvy.

Tato Smtouva mši a nahrazuje jakákoliv pfedchozl smluvní ujednáni, t^<a|lcl se předmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva Je podepsána ve 2 vyhotoveních, z nichž jedno obdrží KONĚ a druhé Zákazník. Pro vznik Smtouvy se vyžaduje dohoda o
celém jejím obsahu, změny lze provést pouze písemné, (umou dodatků. Smtouva nabývá platnosti dnem doručeni fédni podepsaného
stejnopisu této Smlouvy KONĚ.

Obé strany se zavazuji navzéjem Infůnnovat o jakýchkoli zménách malících vztah k této Smlouvě.

Smluml strany se dohodly, ie veškeré prtva KONĚ plynoucí z této Smlouvy se promlčuji v pnmkiecl lhůtě v trváni 10 tet ode dne, kdy
privo mohlo být uplatněno poprvé.

KONĚ na sebe nepřebírá zménu okolnosU ve smyslu § 1765 (2) a výslovně vylučuje aplikad poslední vety uplatnSnl bodu (1) § 1765.

Na KONĚ pfecházl vlastnické prtvo k demontovaným náhradním dílům, použitému oleii a mazivu a na vlastni náklady zalistuje jejteh
rádnou likuUad. Na přáni Zékaznlka předem vydá KONĚ vyméněné néhmdnl díly, použit? olej, či maziva. V tomto pflpadé je Zákazník

' odpovědný za je|lch řádnou llkvidad na vlastni náklady.

KONĚ nebude od uvízlých pasažért požadovat sděleni Jejtoh osobních údajů, a to ani v případě zneužM systému z jejteh stany.

KONĚ je majitelem veškerých práv duševního vlastnfctvl týkajících se pnmo a nepřímo pfedmětu plninl poskytnutého spolehiostl KONĚ,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, névrtiů a/nebo plánů, technteké dokumentace a/nebo jakýchkoli
daBlch technických infomiacl. Zákazník není oprávněn užívat či činit kopie návrtiů a/hebo plenů, technické dokumentace a/nebo jakýkoliv
dalších technických Informaci s v(jimkou Jejich užiti nebo rozmnožováni výlučné v souladu s účelem vyplýv^lclra z této Smtouvy a/nebo k
užíváni a ůdiibé předmětu plnénl. KONĚ touto Smtouvou uděluje Zákaznlkoiri nevýhradnl a nepfenoniou licenci k uail sollwani a

l P<<*ll*k**naim<-nlnnH>>llňUhiRinil 01<D6a)214Bnifll>l. Strtnla42l7
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programového vybaveni, Jež je součásti díla, a to za účelem užiti a údriby díla. Zákazník není oprávněn v jakékoli podobá flnit kopie,
modifikovat ffl mSnit software a/nebo umožnit tfetl strana flnit kopie, modifikovat a měnit sofhware.

8.10 PIĎ vyloučeni pochybnosti smluvní strany prohlašuji, ís veškeré ujednáni v rámci smluvního vztahu založeného touto Smlouvou
odpovídají obchodním zvyktostem a zásada pocthého obchodního styku.

8.11 Zákazník podpisem smlouvy dává souhlas KONĚ k případnému elektronickému zasíláni fakturAJaftových dokladů nebo Infoimace o
nových produktech a sluibóch (déle jen elektronická komunikace) KONĚ prostfednlchlm e-mallu. KONĚ může kdykolh, bez dalšího
avíza, zahájit elektronické komunikace bez daBlho souhlasu Zákazníka a zároveň ukončit písemné zasíláni daňových dokladů.

8. 12 Nedílnou součásti této smlouvy jsou následující přílohy: Příloha č.1-osoby oprtvnéné jednat

Pňloha 6.2 - čestné prohlášeni Zákazníka

Příloha č.3 - rozsah dohodnutých duíeb, seznam zařízeni a cena sluiBb

pntoha i.4 - plná moc oprtvniného zástupce KONĚ

PNtoha é.5 - rieobecné lenlsnl podmínky spoleénosti KONĚ, a.s.

Mgr.Maikéta Holubová, feditelka

V Havlíčkově Brode 02.09.2021

Rudolf Mlš^ťR^gtonálnl obchodní vedoucí pro servis čechy

^í ..... Í... ^'1'. 6'........... 61a , 2021

Pwehlatilcké nummlce HadltUh Bmd 0109B0214B88BBM 8tiÉnka5i17
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PŘÍLOHA é.1 OSOBY OPRÁVNĚNÉ JEDNAT

KontaMru osoby Zákazníka optáměnS titul / jnié;'o /' i>Iefonn; cis!o

knavriiovánlauzavlrtnlapmádénlzmén Mgr. Markéta
Smtouvy a dodatku ke Smtourt Holubová

k navrtiovánl a uzavíráni a prováděni zmiň
Smbuvy a dodatku ke Smlouvě

k objednáváni servisních oprav a
pohotovostnfch oprav, potwzovánl / ověfenl
výkazů KONĚ
kontakt v místě instalace zařízeni
(technik, recepční atd.)

e-mall pro elektronickou faktuiad

e-mall pro připadnou notllikad po
provedených OP

Jméno a ennll tonbkhl osoby k pDiufnému lasNánl elettmUié himutfnce, bez laiučmólio eWilmnlcMlB [Xidplsu, w vid mbktkif, ehklnnlcM faktumce, B|IO|U, 2|>i<, 8td.
kromi uzavlrtnl a aniny unloiny.

Kuniakini osoby KÓN E správnenĚ

k navrtiovénl a uzavíráni a provedeni změn
Smtouvy a dodatku ke Smlouva

k navrhováni a uzavíráni a prováděni změn
Smlouvy a dodatku ke Smlouvě

Servisní mistr odpovědný za piovádéné
práce na zaHzenl

Zákaznfcké centrum KONĚ, as. pro hlééenl
vyproštění uvízlých osob a oprav

Zákaznkiká linka pro komunikad se
společnosti KONĚ

Zákaznický e-mall pro komunlkad se
společnosti KONĚ

títuS / jnróno
pnjineni

Rudolf Mlsek

iyielůnili tlila

Psvtíilatrická namnEnlceHavtiekdw Brod oimi202i4W>aBat Strtnka6i17
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PŘÍLOHA U ČESTNÉ PROHLÁŠENI Z^<AZNfKA

Toto prohlášeni slouží jako podklad ke stanoveni oprtvnénosti uplatněni reiSmu pfenesenl daňové povinnosti pfl poakytovánl stavebních nebo
montážních prací dte § 92e zákona o DPH B. 235/2004 Sb. w znénl p. p..

Spoteínost:

Se sídlem:

Identifikační čisto:

Daňové identifikační élsto:

Zastoupená:

Psychiatrická nemocnice Havlíčkův Brod

Rozkošské 2322, 580 23 Havllékflv Brod

00179230

C200179230

Mgr. Maritétou Holubovou, ředitelkou

Prosím, oznaite sisiwm varimlir.

PUtceDPH: [x] ANO -. Registrační Bláto k DPH; CZ00179230

Čestné pmhlaiujl, že pfljaté plnénl od společnosti KONĚ, a.a.

BUDE

D

NEBUDE

pouilto zcela nebo z éóstl pro ekonomickou Bnnost apotočnostl, tedy jato plněni, ktaé je phdmětm daně a poďéhó reamu
phnmenl daňové pcwbinostl.

NE

Poučml: mllm pltowanl datori po>lnnoatl se uplAI pouze melt pUU DPH, a to pfl poakytnuU phhil v bnaiBku (místo plněni je v ČR). Uudený nitn je tady pomněn ^
(poikytomlBl phěnl), kiny poikytii vymeanó alavebnl nebo montiinl prtce a mMBm plninl >tuamaku jinému iitttd (pn)mid plnftil) pn jeln etoiumlchiu annat Reilm
phnestnl daNo<é pa^nnall u nefoužle, intaid plátce poakytuje ttEWBbnl nebo immtUnl pita pfljmid pWnl, litu; nml pttlcem DPH, Jdfrll o poifmlnku phinl metl plitd,
plMpokhdem pio povinnost pouM nám phmiml itaflort porinmatl )c . kutBčnosl ta tyto o^ pfl irtaiWntol dmóho plněni vyatipujl jato osoby porinn* k dutf^
elunomlckó {hnoiB. U itavebnfch pnd jde pak 2B|mÉm o to, 2e ouba, Mu* zitenltilné phěnl píjíme, vystupuje u daného plněni jako oniba povM
(plátce) poflzule pN^ zdanitelné phhl <^čn6 pm Kxiknrmu polito, nebo >^u(ni pro phinl, Milé není pMmětm dmi, není> postamnl osoby po<h
ÍB neuptotil mBm phmml daltoió poBhinoal, ID aumeni, h pletce, klBi> uatailBčnl idanlBliié phinl, uplatil d<ň na >j<tupu, Obdotni <e neuplatní milm phnesail ilalhwt
pinlnnoal, pokud nepf. obec |>nai)> plninl pio potlUiy Kxnln|ld >jlu(n6 s |8jl flnustl pil i(luni V8h|ni tpltiy, pfl ntt w nepwaiuje za owbu ixiilmiou k dmi (tlzj 5 od<t 3
zitam o DPH). Pokud je pWnl thba l jen z Mátl pl)l"i*no pro . l" MsB. napllklad pm nukimuu pothbu plátDe a |ro jeho etonamfckou aimoat nebo pn> imBené účely
whjnoirtwildi a nezlikoijdi 8ub|iklů, pflimil část je pio Malý, Idy pr|emce v>alupuje lato OK*< pwlimi k dani, půjde o pkiW podléliijld alavi leamu phneBml dalliNó
povlnnoall Pro pllpady, 1^ pfljance atnnbnldi a inontižnh* piad poskytnutých v taimku je lká čnk> neptttce, ah jde o oubu nghtnwanou k DPH v jhém flm^
zdumltnl (ai*u, )> nutné upoiomlt na úst { 94 odít 16 ziknn o DPH. Podle tohoto platí, že tatotáto oioba iBjhtroiani k dani v jlntm anuUm sttti mto ahianlčnl osoba
povinni k dani, n coby pl||e"<> tunml^di ptalnl zahiiKwmjch pod mam phnemnl ihllové povlnnoitl . ttrt ze zitaita Mifm ptttam, a to |B dnm poilytnutl phdmanéln
plněni.

ZA ZÁKAZNÍKA:'

Mgr. Markéta Holuoova - redrteiKa

VHavll6koveBrode02. 09. 2021

Pmdihtifckt nnmnailEB HauBčkův Bmd 01B9fi0214WBaB8at Sliánka7z17



Dedlcated to People Ftow

PftfLOHAé.3 Roaah dohodnutých alutebi etna sluitob

. PREHLEO SERVISNÍCH SLUŽEB CPOLECHOST! KOtE
o psusáTilMi-ďi^u reďbuňny a ĚikiurwSiy B: z?K;ď ?3lT, ^Eli';!Í !-'3^FnA;s]!y a otpánSvty od Zi>:a;ii;ta;

Oá&crné prohlídky (OP)

fi'av1ádn5j;Kyen6vniíidržba;PPiJ)

R'av!dán5Isňtola(Pi?)

Vyproštěni u',';áýc'n osol) zksMny výlahu po
Moneenieánictii

Odbůíitó zlijus'^ a posuzován; prcvozniá']
nál;vy!ďiu(02)

lnsp^&;prolil;dka(!I:3

Matetíálpropraviáeinouprsysnfiynl údržbu a'
čištěni

VívSin ťisicni prosklínfi ocetoÉ koiistnďM

Šklíba vyžadované ČSN EN 27 4002. Terminy Jsou dány touto normou.
Odborný aanisnl piacovnlk provede revizi zaňzenl, zkontfokije funkčnost
beipeénostntoh obwtffi a viech bezpečnostních a mechanických části
zařízeni.

Služba vyžadovaná ČSN EN 27 4002. Terminy jsou dány touto nonnou. V
rámd pavklelné prevenhml prohlídky odborný pracovník provede
všechny úkony potřebné k zajBIBnl prorozuschopnosti výtahu ta.
komplelnl seřízení zařízeni a jeho promazáni. Sluiba zahrnuje doplněni
d^e do pfevodovfcy a Bamotné olejové náplně do samo mazů či HY
výtahů (slitíba nezahrnuje výměnu hydraufekého ol8|e u hydrauBckýdi
výtatii).

V pravklelných cyklech odborní pncovnld spolBčnostl KONĚ provBdou
kontolu celého zaňzent, prověfl funkčnost bažných komponentů, kteié
.touží poBebám uilvatetd ZEflzanl. Tato kontrola je službou poskytovanou
nad rámec požadaiků ČSN EN a je prováděna v rémd pravkteM
Odborné prohlídky.

Dte ČSN EN 27 4002 je nutné provádět dohled nad pokraču)k!l sprtvnou
funkci základních prvků výtahfl, MBIÍ má 1kiét za 14 dnů přinést
vlastnlk/prowzOTatel výtahu tak, aby sw|t odpiwédnost za bezpeiný
provoz výtahu, jako dopravního prosttedku, ustál. Některé činnosti z
ptDvoznlch prohlídek byly pfemdeny do odtiomých prohlktek.

V rámd pravUehí prauenBwil iidriiby servisní pracovník provede
základní vyiBBnl sbopu kabiny, prohtubnS Šachty a 8tro|omy od
promznlch nečistot suchou cestou.

Služba vyžadovaná ČSN EN 27 4007. Termhy jsou dány touto normou.
Frovedenl zátěžové zkoušky 8 etektro revizi a kontrotou funkCnoatl celého
zařízeni. Oprévniný pracovník vyhotoví zápis z této odborné zkoušky s
popisem aktuáhtoh zévad s okamiitym tennlnem odstranénl a Identifikuje
provozní rizika zařízeni dle ČSN EN 27 4007.
Sluito vyžackwaná ČSN EN 27 4007. Tmnhy )EOU diny touto normou.
KONĚ na zakládá objednévky od Zékaznlka a^tsU provedeni ttupek&il
prohndky Ritorlzowanýin Inspekčním orgénem. Po vyhotoveni IP. KONĚ

, pfedá hspakčnl zpréwi Zákazníkovi. Služba je faktoovéna aamostatně.

ePro výkon pravidelné prewntvnl ůdiiby a člSBnl prohlubně iachty,
Jstfěchy klece a strojovny od provoznfeh neflBtot poskytu|eme maziva a
i'spro8ltedky pro za|Bténl této služby.

' KONĚ ztfstt na objednávku ZÉkiBnlka kompletní vyeiitěni vntthl Části
proaklené ocetové konstiukoe v}tahu. V cení dodévtsy bulte zahrnuto
yykixovénl všech vnitřních prostor a celkové oraytl >kel a pfBnlki šachty
té. po|ez(tů a konstiukd šachetnteh dveft. Slutta je fakturovina

ViiiflMcistaiiibetonQvS&děn' sac;i'y

Viiiifiii vyčištěn; fcabiny výiahu

KONĚ za)tstl na objednávku Zékaznlka Immptetnl vyčlSBnl vnNftil češti
Šachty výtahu. V ceně dodávky bude zahrnuto vyhixovánl viech mitlhldi
prostor ve. pojezdů a konstnikcl šachetnlch dvefl. Služba je faktirovéna
samostatná.

KONĚ za|i8t! na ob]ednévt(U Zákazníka kompletní vySšténl vnlthil ééstl
kabiny výtahu. V cené dodávky bude zahrnuto omyti, vyleštěni a oietfenl
viech část! kabiny. Služba je fakturovéna samoafatné.

Po ukoniant zamění doby ]e poskytovéno v béžných zakéztových
sazbách (HZS) v piacovnl l mimopraoomii dobu. (Vyproštění uvízlých
osob z kabiny výtahu )e po dobu zemky zdarma.)

ZAHRNUTO V
PAUŠÁLNÍ

CENĚ

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

ANO

KE

ANO

NE

ANO
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Dedlcated ta People Flow

NEHLEĎ SERVISNÍCH ELU2EB SPOLEČNOST; KONĚ
(Služby nczďimulL; d? pau5álróteny jsou 'ealizoťan} 3fa;.ti!CTSiiy mtíl/SsSS smDibtni KONĚ nal;!á[:5' a Si^S^y oS Zď-aznik^)

ZAHRNUTO V
.PÁUSAU-ii

CENĚ

'Doprava pra činnosti, kte-fijsou zahrnuj vo
smluvní paušále! cena

ttóshp na wproSEn; do 1 hodiny od
nahlussni na zákaznické ceilri.ini KONĚ u
v^lalw s dopravou osob

Zákazník u činností ahmutých v paušální ceně nehradí náklady na
doplavu spojené t Bmlto éinnostmi.

KONĚ za|išfti)e vyproitSnl uvízlých osob z výtahu 24hoďn denné s
nástupem na toto vyproštění do 1 hodiny od nahlášeni na zákazniclié
centnmi KONĚ Zákazníkem. Pokud je zařízeni vybaveno dorozumívacím
zařízením, )e uvízlé osoba pidbéžné Informovéna o tBnnlnu pHjezdu
servienBio pracowilka na mfeto.

Pmxwnld KONĚ nastoupl a zah^l přece na nahlíšenou opravu v
pracovní dobé KONĚ mjpozdéjl do 6 hodin od nahlášeni na zékaznteké
centrum KONĚ

Pokud bude Zákamlk požadovat néstup na opravu v Pohotowsbil době
KONĚ, musí to výriovnS uvést pfl nahlášeni poruchy. V tomto pňpadé se
KONĚ zavazuje nastoupit na opráni ne|pozdép do 4 hoďn od nahlášeni
provozní poruchy Zékaznlkem a umoínMI to kapacity KONĚ. Pfaa\i
tennln néstupu bude dohodnut pfl hlášeni iwhotowatnl opravy.

Po dobu zániky na dodavku celého nového zařízeni KONĚ, jsou vaikaré
náhradní d>y n^iodléha|lc[ béinému opothbenl pro záiuénl opravy
poskytovány 24 hodin danné zdanna.

Zékaznh mé zahrnut materiál po ukonienl ziniénl doby, po dodévce
nového zaflzenl KONĚ, i nadále zahrnut v pauiéhl oenS. V pflpadé
pomdiy s vyuatlm náhradního ďlu Zákazník ]B nehradí tento matBriéI.
Tato dužba plaN pouze v pflpadS, 2s souééstl pauiéb je ! přece pB
opravách v pracovní a mimopracovní dobu.

V lémd paušální ceny KONĚ po8k)*i|e samotnou práci vlastntoh
odborných pracovníků. Tyto činnosti jtt nejsou ZékaznlkBw falsturo>ány.

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

AHO

HZS pro mimo paušální slusiby v prasovni
. tísby,

Pohotovostní pfiplatet; 100 % kakiuSln; HZS
za kažtiou započatou % hodinu (ti2 HZS)
sGfflsniho lecliniXa a dopravili vft.m '

Hlasová sliiaa SIM T- SIM terta pra GSM
{jsrilXijtn; pro nouzové wláni z kabiny vítati O)

V rómd paušéht ceny KONĚ poskytujeme před spálenou s naWáSenými
opravami na náš centrtlnl dispečink. V ceno je zahrnuta plece technika
do 1 hodhy práce a do 400 Ke na spotřební materiál.

Poskytováni práce pfl opravách mhu standardní piacovnl dobu KONĚ je
ůitovéno v béžných hodhových sazbách < pffplatom 100% pokud
nejsou 2ahmuty v pauSáhl cení.

V pftpaáě, že je výtah vybaven obousmémým dorozumívacím zaňzenlm,
poskytuje KONĚ vlastni paušální SIM kartu do tohoto zaftonl a platby
opeiétore hradí KONĚ. Zákazníkovi je ůétovéno v rtmcl paušální ceny.
Odpovědnost za funkčnost je ze Zákazníka přenesena na KONĚ. V těchto
pflpadech KONĚ provádí vzdálený monitoring dorozuinhadho zaflzBnl.
V pflpadě qlitěnl nefuntónoBtl/poruchy zaflzenl automaflcky prorede
opravu zaflzenl, ktaé |8 následně fáktuiovéna sanostatným daňovým
dokladem.

Hodinová zůétovacf sazba je pro všechny nato Zákazníky
Neděláme rozdíl mezi statím a novým výtahem. Tato sazba )e dčtovéna u
<šech flnnoeti, které nejsou zahrnuty u padiélnl ceně duíeb a je počítána
za kažitou započatou 14 hodinu práce. Aktuélnl hodnotu HZS nsteznetB ve
vSaobecnych podmlnkém na naiem webu

V pflpadé vyuitB pohotBvostnlho v(jezdu v pracoml době (požadavek
Zákazníka na zrychlený nástup na opravu oproti tmluvnlm podmínkám) je
úitován příplatek vevýii 100 % z aktuélnt HZS. Za vyuiitl pohotowstnl
služby není považováno oznámeni opravy na zákaaifcké centrum KONĚ.

NE

NE

ANO

NE

l Dnunhldrinb* . Inu U<iiB ftii Bfnri nimo/msiáznuonai fihAnbn Q >17



Oedicated to Penpte Ftow

PŘEHLED SERVISNÍCH SLUŽEB SFOLECHOST1 KONĚ
(SkÉhy nszáhíiiul" do psušalni csnyiiuu r;'ali:o"S"y afáturoviny na zikiadii E;nio?la!ni K&iC nSůíSy a íiiSdnMy od Zitaaiiks;

Doprav]rópranA;'OFa;i;3Ín!sIužby

KONC Oil-lins (web&v^oR-liili pNstLip pro
sfcdoySni a analýzy ssreisnM tinnos-S na
vašem za?!ziiii) . pTem;u;ii

Půraťénstvi a K-novS iiabMky na
isiyiitíinizasevySaliů

.
ZíuListe iunkcc E\;AKUACEu cva':aapnidi
's1':?^ R^^^mTdi vil

.^"'

K mimo pauiďnlm sliďiém a opravám je pnpočltáváno dopravné.
Dopravné je fixované dle dopiavnteh pásem, trn. neůétu)eme dopravné za
ujetý kni, ale txnl částkou baž ohledu odkud servisní pracovník vyjíždí na
požadované zásah Zákazníkem.

Zákazník riské pflitup do webového portálu KONĚ Onlne, kde si budB
mód nastavit své portfolio a vytvéfet reporty/výroénl zprávy. Bude mít k
ďspoad náhled do sv^ch faktur. Zároveň Zékaznlk mó moinost zfizovat
pflstupy dalším uživatalům a upiavouat portál jakožto sprtwe portálu.
Dálit výhodou )e získáni pHstupu do mobBnl aplikace KONĚ Mobile.

Obchodní zéstupd prodeje celkových výměn a íéstečn$ch modernizaci
(sou pl()ravent na výzvu Zákazníka pflprevtt a poskytnout ucelenou
rozvahu 8 tBchntokou pomoc pro daBI kroky k prodtoužent Brotnoeti
isflzenl a pllpiaé tBchnfck^sh Infónnad a podklató pro zaháleni
procesu celtové výměny zaňzenl.

KONĚ provede asistend u zkouiky funkčnosti evakuačního nebo
požárního výtahu dle tyhl.č.246/2001 Sb..

ZAHRNUTO V
PAUŠÁLNÍ

CENĚ

NE

ANO

ANO

l DmimhlnWflr* .lna UnullNrAu Rmrf nijmnroiuuttaoai iBtfAnlm 10117



Dsdicated to Peopto Ron

KONĚ 24/7 Connected Services
Zahrnuté v ceně paušálních služeb

KONĚ 24/7 Connected Servlces je shižba nepfBtriité diagnostiky, ktert shromaíduje data o gtavu Vaieho ztflzBnl. Tato data analyzujeme a
využíváme k tomu, abychom ufinBI Inteligenhl a proaktivnl rozhodnuti ohledni fešml případných problémft jeStt pfedtlm, neí nastanou. A pokud
se néco stane, hned se to mOžeme dozvédét, abychom sprtvntm postupu. Tato služba Vóm umo&il být v KNdu Um, že Ves plné

PmmhlltWrAA i nim HnulWrňu Rmri ni<BBn?i4aniflnat RWintal 11 717



Dedlcated ta People Bow

Infbmiujeme o stavu Vaieho zaflzenl a veiketých ďnnostech údiiby, které provádíme.

Podrobné podmínky pro tlužbu KONĚ 24ff Connected Seivlc-

1. Pokud)8 na výtahu, eskalátoiu nebo pohybMm chodníku společnosti KONĚ kistalováno zanzenl pro vzdálený monitoring sa ů6elem
poskytnuti ditíby KONĚ 24/7 Connected Savlces, je toto zaňzBnl majetkem apdečnosti KONĚ. Zarizml pro vzdálený monitoring je
půskytnuto Zákazníkovi jako součást Služeb.

2. KONĚ 24/7 Connected Savlcesje vzdálená monitorovací sluíba s umitou IntBBgencl. Smluvní sbany se mohou pozdé]i dohodnout na
pffdánl nových, dalšfch sluieb servisu k zaflzenl. V takových případech smluvní ilrany odpovídajícím způsobem písemné zaktualizuji
Smtouvu.

3. Zákazník dává spoteénosti KONĚ piéw využívat této dužby pro shromažďováni, export a pouílvénf dat generovaných pouíl>ánlm a
provozem zařízeni. Spoteinost KONĚ ulastni exportované dáte pouze pro účely společnosi KONĚ.

4. Služby jsou poskytovány po dobu trváni Smlouvy. V případe uplynuti doby účinnosti fl ukončeni Smlouvy automaticky konči i služba KONĚ
24/7 Connected Senrices.

5. Pokud jsou veškeré senrtsnl služby utoníeny nebo jen KONĚ 24/7 Connected Swicea, ZStiaznlk pMkytne na požádáni spoleénostt KONĚ

pňstupk zařízeni za úidem odstraněni zařízeni pro ndélený monitoring ve vlastnictví spdečnostl KONĚ na náklady spolBBnosti KONĚ.
Toto plévo trvá l po uplynuti doby ůéinnosll B ukončeni Smlouvy.

8. Zákazník není oprávněn používat zařízeni pro vzdálený monitoring jhak, než jako součást zařízeni a k účelu, ke kterému je urten. Zákazník
nesmi prostřednictvím zpitného lnien}ratvl ď jinak se pokusit získat zdrojový kód jakéhokoliv softwaru bižtdho na zařízeni pro vzdálený
monitoring.

7. Společnost KONĚ neodpovklé za žádné výpadky systému KONĚ 24/7 Connected Servfces z (tóvodu nedostitoéného pokiytl mobilní alte v
misie monitorovaného zařízeni, v důsledku neopriivnéné manipulace se zanzenlmi pro vzdálený monitoring G z jhých dívodů mimo
kontrolu apolečnosU KONĚ. KONĚ neposkytuje žádnou záNku, že systém KONĚ 24/7 Connected SenAas bude praaxat bez phniiwánl a
bezchybně.

8. Pokud Zákazník použlváhyžaduje Instalad vlastni SIM kartu a sffové pflpp|enl k pfenosu dat vyžadovanému systémem KONĚ 24/7
Connected Savtoes, pak KONĚ nemůže a negarantuje funkčnost této sluiby.

9. Jakékdl opravy B ftctríba z podnětu KONĚ 24/7 Connected Services 88 provádijlbéhempiacovnl doby KONĚ dohodnutých ve Smlouvá na
základě poibnlnek pokryti oprav sjednaných va Smlouva.

Pravidla pro poskytováni aluiby KONĚ Ml Conneetod Seivlce* v mimo pracovní době KONĚ - pohotcvortnl výjaal

. Zákazník akBvact služby KONĚ 24/7 Conneded Services uděhdefneudělidť souhlas s provBdenlm v(|aalu v mlmopiwovnl dobu KONĚ
pokud systém KONĚ 24/7 Connecled Seiwes nahBsl chasStj zásah (SN - neprodleně). KONĚ bude zákazníka o kaidém plgril
okamžitého požadavku systémem KONĚ SW Connected Services, resp. o výjezdu v pracovní dob6 i mimopracovní době KONĚ, telefonicky
Inlbrmovat Vpflpadé, že na uvedeném tel. čtete............................... nebude kontaktní osoba Zákamlka jménem...............................k
zasaženi, KONĚ považuje tento inlbrmatlvnl hovor za uskutečněný.

. jednaná doba pro uskutečitovénl telefonlckýcli hovortl služby KONĚ 24ff Connectod Seivlce* je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany
nedohodnou jinak.

Pokud rozsah služeb nezahmu)e v paušální cené prta", nebo před a materiél použitý v mlmopracoml dobu KONĚ (pohotovostní opravy) bude
účtována pňrážka 100 % k HZS KONĚ a dopravné. Po provedeni okamžite opravy mimo paušální duiby, bude oprava fakfumvána samostatným
datlovým dokladem.

tieAodfcfseďirtiite

n< inninnftilininnmnn*



Dedlcated ta Peopte Ftow

Saaiam zaitaní a cena >hriM>

AftesasaKsai
Lokace ?ťi[T;en'i
dffpravníiigsffla

wutíf RÉss^SSaa.aisaa,
HaiUhiBml X. SOWSť

WWBB 2S2Z. S8!t!3, V1
HaiKUivBlol) CZJOCt

Popis zaFTzenf'

VfmbeeKONE
TyprPWISIO-W

PaliaDmte3/3
Rakvjmlyau

VfmboeKONE
TVp:6W16nO-19
NonBrtiankg
Palat)<efe3/3
Rok v?mb>: 2018

HasTavsnf psvImSch Brofi&Ieti na zaFizeBfth
;ei'ch {'strjS sffitombn.

Budpin neveftíné Fí>-^lepmlfadlaB
8do|mi<!<oi(ib OPIFPŮ-3lrtia<nk(ypaiaai^
VfUsKWIwilaaW OZ-)8dnina3nl>(>|Muié><
aNIBtaKONE l>. j8diniaebt(miili|a<i)évku)

2W InlalBBlU iklfty (. iimMIU)

Budcmnewlelté PP-Nepimédlie
Sdopawuox* OP<PP(l-31iiaiamk(vpaittlu)
V(tahiiBilew*u6il OZ-)edmu2a3mlv(vpauiau)
SIMkafaKONE IP-)Bitnuza61el(nai]lt<titoku)

2W IntBfBmnl sBay (> paau)

ZáktadyOFB

OpimyE hiliÍB !133,(!0 Í!1>)
Rula, pnhldď a oBianl ahaw 1257',CO Ke
JDPH.21>)

Opiaiyaůiaa: 9C3JMKČ(DFH21>)
RwbB, pnNMky a ostatní ikiBv 1287,00 Kč
(DPH 21%)

2191M10K6

Cdhm  S bu [imimitl&it

V^< DPH m inBeni n*t 1SK

V(te DPH m njtmé nitě 21%

Cetam Kiiirtni DPHImhBně

*280ďOKS

(UBK6

898,80 K6

517WKIS

PsitíitabkW namato HaiMMv Bmd oinaeiBifflBKSň StónlBl4i17



Dedicated to People Flow

PŘÍLOHÁM Plní moc opiivněného zástupce

PLNÁ MOC

SpohBnort KONĚ, a.a. M sídlem Ewopskó 423/178, 160 00 Praha 6 - yokoytee, zapaaná
v'obchodním rejamku vedeném Mérttkým soudem v Praze, oddíl B, vtotka 775, IČO 00176842,
zmtoupená élenem plMatavunatva Ing. Mflrtinem Slatíntou a étonem pfedstavendva Ing. Innou
Kaaamwou <déte jen ̂ tinocnlter)

tímto
iplnomocituje

raglonálnlho obchodního vedoucího pro servis Cechy fcKfolfti MBIui, naroamého 4. 3, 1886, bytom
Zébéhltoldi 37, 100 00 Praha 10 (dále jen ^mocnénec') k zastupováni spoteinotd KONĚ, a.a. při
jednáni B uzavíráni těchto obchodntch smluv s> atévajlcfmi nebo potBndálnfml smluvními partnery:

< wrtw na aeivfe výtahů, eskalátorů a automatických dven (maxlmátn* do 100 zarfMnl na
jednu smlouvu)

Tato plné moc se uděluje na dobu určitou s ptatnosU do 31. 12.2021,

V Praze, dne
//-íxřy

Zmoonltel

Jato zmocnénec tuto plnou moc pfijlmám.

Zmocnénec

T

KONĚ, <8f '
Ing. M^ttťSfcrtinka

Rudolf Mlíek
.

/"

KONĚ-a.s.
tng. Irena Kasanová

l Pfnmhlfrtririrt mtmnnilRn HnvlUSkftv Bmri 01/09BI)214flB8fl8a* ShéntalSil?
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PŘÍLOHA 6.5 VŠEOBECNÉ SERVISNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI KONĚ, u. (veize platná od 1.4.2021)

I. DrtnlM
Dehmm* patný mají nésledujtó význam:
.KONĚ' ipoleimat KONĚ, i.i" lé: 110176842, ae aldlem EvmiaU 423(178, Pnha 6.
Vatawlop, PSČ: 1 W 00, apiilefnod apiuié v obchodním nlslflku mdenéffl M6iti n
loudem . PB28, oddíl B, >totta 775
.Srnlouv" mkxim ina<llBná mezi ipoleania KONĚ a ZilaBnNiem ohledni
portytortnl Senlmlch ilidBb ae . tnny KONĚ aiuunlhinl
T)obi phtnoill Smloiny" M> ptatniU nnlouvy dolKidnutá <e Smtouvi
"aiBmiT v(tohy, aakaUtoiy, .utumUé (hala, brimy, ztnxy a(hel>|ht podobné
zdliml popaaná ve Smtouvi a)8|ldi tiall a uuttall
"8er>hnl<luib>" veSku* ikay, Bert má KONĚ podto Smkxwy poikytont ohledné
ZiflzaiiakBznltanl
.Pmcmnl doba" pondM ai pUek od 7110 do 15:30 hod.
.PoliotBWtnldobli" pondělí ai paták od 15:30 do 0700 tud. Sutlky, toboly < neděle
24 hodin děni*.
"Strm" nebo "Stany" ataznk a*i8l> KOKE
"Čnr" aatky placené akaaillnm KONĚ a poakytmánl Stnlmldi tluiel) dle
Smloiny. buDPH
"AkluUnl HZ8" lUuálnl liodlnovt ričlomcf miba flnl 810,- KBhod. bez DPH
.Cf dopimy" cam dopmiy dto dopmwilho ptime, ve Uirtm le mchtal ZBflanl,
pBemžjadnolllvt dopnml piima 8 cenou dopmyjnu uwdma v titlito PodmlnUch B
konkiéhl dopmnl piano, >e Meiém M nactóal Zaňiml, je uwdeno ve SmkxnS.
.Poitmhilv" tyto Vleobecné nnlml podnilnky tpole&ioatl KONĚ, u.
.OManrtý tálnnDř zttam C. 890)12 Sb., obiamký iákoiilk, <e mění poaqilcfi
plBdpM
.akunlir lyzlcM nebo piémfcU onba umdené v htoBce amtainy, Mmt je
ptiwoamtelemMaatnlkun z8n2anl, neto ipotečmel ktert vlntnlkaf|>Bma<at8b

zafcanl zastupuje.

2. VtoolNcnt Mnbnl indmhkjr
Tyto Podmínky twň nBdllnou loučéit Sinknny . jakékoltf rbldk|f KONĚ. KONĚ mi
pitvo t>to Podmínky jednoatnimS mšnlt o {ami bute Zilamlka tifcmunt vyiitimlm
na WHi3m>jct (VBP) nejpoz<B|l jeden (1) měsíc plM pKmnnou ůBnniatl aniny.
Pokud Ztkaailk ve hůB Isdnotn (1) méakse po vyišml lakiwiln uninml KONĚ
pliamni neinlbiinuje, mé 19 za ID, tase anirou Podmínek uiuhbul od dne tamuill
aněny. Pokud Zákunlk KOKE < vjie uvedené IhůtB Inhffliuje, ÍB m změnou
Podmínek nesouhlaal, je kaidt a Síran oprtnitna Sffllouni >ypo<idU > <(po<idnl
hůtou fl (3) mhlce, a to pokud M strany nedotiodnou jlmk, khrt začlné NBet den
ntatedujfcl po dni doručeni plammé výpo>6dl dnihó Stáni. V pnpadé lozponi nsí
l>tBno<enlm t6chtD Podmínek a Siiitoumu ae uplalnl ustanoml ujednáno <e Smloiné.

IPoikytminliUcbKONE
KONĚ po8k>h|e Senhnl aktíby . maahu dohodnutém w Smknně. KONE^Senhnl
aluiby pqdvtije l nahatou odbomou péči, > Mutadu a polginy . (nbOB, ČSN EN
274002, ČSN ĚN Z74007 a s ne|no>i|81inl . jmbnlml znatoalml a postednlm atanm
hdinlky. K poatytnvtnl Sanlinldi sluM) KONĚ pouihi Školené pnmmlliy. Nenl-1 ve
Smhwvi ijednáii W lstím, naatoupl KONĚ na opnwi v Pmcoml <tob6, a to ne|pozd6|l
nésladujlcí pmnwnl dm od naliBienl pmroml ponichy, u vypioitinl imlzljch wob pak
do 1 hodiny ad nahMml na lÉlaznldié centům KONĚ. Pokud bude Ztknnlk
poiadowt niitup na d|mvu v Piiluto<atnl doW, nxBl to .(ato<n8 uvéit pfl nahlttenl
pěnidly. V tomto pflpadé KONĚ imtoupl na opmwi nelpozdějl do 4 hodin od nahláienl
jxnudv akaznlkm a umožnHI to kapacity KONĚ. Phiný temiln ntstupu bude
dohodnut pfl httšail pohotmoitnl cpfniy. Pokud bude ataailk pdadomt nástup na
typnBŠUnl, imnl to lýatomě inést pfl nahlMuil poničily. Nml-1> Smlouvě ijailntno
jinak, Servfanl tluay nezalimujl výměnu žámveK flštinl Zafl28nl, apimy Zalhml, Uut
JMU >yžado<ané ho<ou plavní ůpnvou, doponiieny nBbo nalheny |ilbliiin(ml
tontmhlml oijiny nebo nezivEBnjinl tBChnlckjml nomiml, tdiau kabeU el8litik*ého
napilml nebo tBÍBtonnfch a dati>(ch InbeU. Pokud i)q|de k pomienl telelbimlho a
datového <|xi|<nl, není KONĚ po dobu tnénl ponidiy povinno poikytorat pfliluiné
Servisní služby.

7. Pndhnl> plitbou . poartnmnl Scnlliilch . luirt
V pňpulB pmdtonl ZtlBailka . plalhiu jiWkolh čásBqi dle Sfflkxiiy mé KONĚ pitvo na
tintnnl pokutu vevýa 0,05 >i dlužné tWliy za tadd( započal? den pndlenl. Tímto
U8lano<mlm o smhinil pokuti není doBmo pitvo KONĚ na nihnadu ikody v plném
loadiu. AnB by Dm byly dotBeny dani nároky KOKE, je KOKE iWe aprimiěro
|xaaila>lt piakytortnl Ssnlmldi .lužebi a to ai do doby, kdy ZÉkamlk ul-dl veSkeié

čtatliy po aplalnort, <Cetn6 imluvnl pokutif a dhonného úioku z pndlenl. Pm <yloučml
pochybmatl le >jrt)m> slaniwl, ia ZákaaiBi )e l po dobu poartawnl Senlintó) rtižeb
pode tohoto flanku povlnm hnďt fiaušáhl Cmu db Smtainy. KOKE )8 opréwiěno
Senlanl atflby poiaitmit k ačilku kalBndálhlho mWm, pfltemž o toto tkutB&ioatl
bude Ztkunlka InlDfimnt ne|mén6 5 dni phdm. Pro .ytoutml podi>bnaall <e inádl,
že KONĚ nmdpoildá za bezpeftnrt pmwai a proroml 2|i(lnMnitZrflanlajaMk<ill>
ů|my, ktoé nnlklif Zákaadhivl nel> tlili oiobě, důaledkm poaatwml Savlmldi
. lužel) podle tnlutB flinku. PaU, co Ztkunlk ihadl tlMfmy phBiy, KONĚ aubimlk*>
pmwde ouěltand albomou pmhMku na Zdliml. Tuto iluibu KONĚ ZékBznnuvl
nBůttifB nad rtmec Smtany > bitnýdi iBkáikmých cenácf) a |> jijl ůhialě olKnvt
poiklitortnl Savlanldi ilužeb.

IZtmtaajilmt
V> vztahu k Senilním iluttém poalglujB KOKE liniku 6 méifců na pnwntaié pnice l
24 aMca na hitilomn; mBlnUI mimo mateiWu podWnlldmu béžnéTiu apothbenl.
Na zalbailch a dltod) .ymtmých fl dodan^h KONĚ mohou ti(t a*i> jrtétolv
wivtoil 6 tadinteU úkony polně KONĚ. Pn neaplninl ttb |>dmln>ji té r phdmilné
zalhaní, dito fl plnlnl leníka nwztahu|e. ZiNln ae n<Bl8lu)> na ijmaiu nuMtU 8
ukonimou dobou |e|Ui žlwtnoill v(etn6, mhu jhé, amwk, riiNiek, itutWl, baterii,
akumulUnů a ppjlslak nebo na ikody B vady na Zallznil nebo jeho iniUilBCh vmlktt
vdOahdku bS&lélB OfOtlWuil, inmtahmu, nnprtmith) a neohyklého použliánl l
pmraaitnl, nedbalial, intmdy, abnoimtlnld) tnplotnldi ndu ylikoilnldi podmínek,
poitonml z důvodu Myta mód něh) na pláce, opmvy, 2m6n> nebo >jin<n|fjali^htolti
nuUitl jinými oaolrml bez plbdcfmilho plsunióho Kiuhlnu KONĚ nebo z jdiótollv
jiné plianir mimo Jetu kontmlu. Zaflanl a wilBrt jelu nučéill budou 'MI uloženy,
pn>omv*ny a udiiovtny >dn6 a v toubnlu l poliyny KONĚ, jlnik w láruka nwplalnl.

>. Portoupenl pito . iwvlninitl
Bu phdchialho iihminélu aoulilani KONĚ nanl Zákamlk oprivnin pOBtoupt jakákoliv
nt pitím S poi*>K>tl .ypljvajtí v Smtouiy Ihtl onbi. KONĚ ie oprtniino bez
uuhkui Zátaailka poatDUplt u* prtwa a povlniBil vypljvaJW a SmhaivylM oiobi.

10. Oimanl odpovldnort a l||mu
KONĚ neneae iédnou odpovidnoat za u81> riBk l a nepnmó llaxly nebo nésledné
Škody Zékaznlka ml>)héhou2hal<bZdlanl. C<lh><i odpoi<dno8t2a ú)mu, za Mnn]
KONĚ odpovídá Zikamltanl na lékladě Smtoiwy, je omezBna Uatkou w ija
WIWim EUR na |8diKiN>> pflpad vaifai ujmi.

11. WUI moc
KONĚ neodixnktt za naplninl jakjcWnllv avýdi lÉiazků ZB Smtoiny, ke Malému dolto
z důvodu lakládajltího <yišl moc. Pp|mm ..yiil moť se nauměll velkné (itolnoatl
nebo altBce mimo pflmaimou kontrolu KONĚ, ktBi* nebylo v době uzavhnl Smtouty
moint phMdat (a|ména vilka, občanské nefnkaje, atévka, pandemto, nedoDatek
matnttlu, zpoždinl > dopmvi, kiádď, .uidatonu, ipatné pouihénl Zařízeni,
phniienl doitévek meiill, zátahy a rtany fhtfcli omb, poar, powdell), vdhhdku,
Muřch není mo&ié od KONĚ lozumně poiadont pWnl jtho porinnoitl, včelnj
působeni vyiil mód na lakélioholh z dodavaNi KONĚ nebo nipWnl a stany
lakéhotoh dodavatele. JeaUBe působeni vyiil mód tne po dobu m (3) po abéjdouddi
rniateů (nebo v pflpadS, ÍB KOKE pnm6hn8 ofakivi, ie půwbenl bude Init po dobu m
(3) po ><*< jdoucích mhlců), je KONĚ oprtniěno od Smlouiy aata B CáttBtnt
odrtouplt
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4. ZlvukyZlliunnn
PiDKBOmtelem Zalbenl je Zikaznlk. ZÉkialk je |x>*im KOKE poikytoout >e8keniu
uučhnoit pollBlmou pm lidné pbiinl poilnustl KONĚ pliiinuddi a Smknny.
aiaailk KÓNĚ nepmdlmi lnlbmiu]e o laUtoli lávadi na fungiwénl Zaflanl, o
jikétollv nehodě nebo udibill W u Zalbenl něh) o )aWtollif . mini > jihD
pouaitnl. Zikaalk je dáto poilnm > dodrti&iém plWiBiu oaiámlt KONĚ jakélnh
itawtnl ipmy, ktBié by maNy ohrodt fl oillmll poik||twtnl SeNhnlch .luietl.
Ztkaafkjed fiinhmhitaltveik<rtléu<ly, štady<úpmiyvoli|elilu, ld>i<bymolily
mít vlit m poalvlnrtnl Senlmh* alužeb, tiezpiutheW pott, kdy > o ntíi lioni.
Zákazník piauwnlkdm KONĚ zajisti beipeftié a pflmaiBnt pmcovnl pnathdl, lamina
plhtup umoau|ld <ýkon Suvimlch alulab, . tetni požulovanilu poau MIM ČI
plhtujxnjdi kant do obleklu, pnpadni . Imlowiy, a to buphW. Zitamlk ixlpwklt a
.plnbil poiadavků prtmlch plhjplii mi bBipeinat a odinnu alinl pfl ptád. Zékaalk
.Uk odpoikU za hhml pflpplnil Zallanl a déle za vjkm S <>pulliy v dodiwce mai|ll.
Pokud Je k poikytorinl Suvhnlch shižBb Ihla tBNbiml a datmt Inka a nenHI VB
SmtatNt *dnim |lnak, je zákazník odpovádn? za)8|l lajBUnl a plalbu.

5. Cmy
Pokud nebude ve Smtoiwi dohodnuto jhak, jm Caiy splatné Biilelni na kond obdoU
pliwodem na baitaml ůiet uwdm; na plhluiné frtluh. Faktum je aplatii w lhů8
Čimičtí (14) dnů od vyatamil faktury KONĚ. Ceny nezahrnuji dan z pflitoné hodnotí. V
pflpadé iditu Inlace se Čnr nteoU Indům ipollU)N>k>di om (mlB InflnB) a
plBdchazl n* puMtanai^m Cnkjm ttaNckjm ůhdm. TaMo niWná cena bude
phW a KONĚ je oprtniiro ji hktumvat v daném roce po olUélnlm zmlB)ninl Indani
.polhUtakkjdi cm Certým ttalsUdifm úOdm. V pfl|ad6, že .e pmknatBlni Mhim
boby phtnwll Smtoiny aninl náWady na iioslqftovinl Senlinld) iluiib, Je KONĚ
opiiniino vyzvat Zďnznllu k umhnl dolndy o ipmvi Ceny. pdmNnitl Záknnlka
upimB Čau o prokaiahhié nav(im6 náklady akBdÉ |irtw KONĚ k vypniizenl
Snkwvy, a to v jadnoméslCnl >jpm*lnl IhUB, Unt zailnt béžrt lim nialedl<ld pD (W

doničml vjfmW Zákaalhwl. Smkawa stínoví, ktert a ijidnuijch Senlmldi tluiel)
j<w to>ly P""Uhl Cenou a Mu* nlioti. Pokud netude <e Smkxni <|edném)linM)lBtl,
té paiiiálhl Cena netoyje jakókoh (Itony v rimd (|<dmui}di Senbnlch sMBb flniné
mhu Preoimil dobu. Ůioiv paďe phdchal tily bude KONĚ taktuiont na riMaiU HZS
. Ceny dopn<y. Cena dopm>y je uiiwa v zhMaill na dopmmlm ptmu, m kinem <e
nadiáil Žalhml dte Smknwy. NenHI ve Smkxwi ijedrtno fnak, 28 pita >
Poliotowatnl-dolié a za lypmiBnl intdjdi oaob KONĚ hnni AMuilnl HZS a Ceny
dopiavy tBuje nade |8>6 polBlnnahl pnplatBk w vjll 100 > akMhl HZ8 a luidou
lapočatou pahodlnu pláce aenlinlho todinlln. KONĚ mi prtvo ůčlmat rtWaily za
.jjaal polntinctilho tedinta anahnř z důwidů na tnnt Zákunlka.

tNmondnéprtM
MlinoBMnt priu ficů plíce nad límec Seivhnfcl) ilužeb i|ednan(di w Sintouyé a jiou
ridy ijednány m fmně nabídky KONĚ a ab|8dnávky ZÉIaalka tak, že ZÉInznlk
odudilasl phdmit čas a cenu plněni. Tlin je aimltm hdMduUil amtouu o dito na
mlmoBdné pitoe. NmU n Smtoiwi . jednáno jhik, mhnitdnou pncl M lidy niaiml
piomdml opím lywlanjdi inndillnnem, ne8prt>n(m a nmhodným poulBm nel>
vnljilm allvm a vyill moci (>oda, ohtfl, btak <U.), jakož l opiw poiuch irtm Pncovnl
dobil, popf. ptioonil dobu ijBdnunu w Smkxné a itéb dcdWa jBliéhokoh malartólu a
nthndnlho dílu. KONĚ mimoBdné pitce teklunije |X) Mích dotamčenl IB rtkladi
AMuilnl HZ8 > pnpadn(ml pnrtžkaml za priBl piWiaaovou, o métclch fl ve dnech
pnmnlho MUu, mBlBttl a néhmdnl ďl|f v béhých zakázkmfd] cenéch.

llUlnnčNilSmloiny
Smlouva |e platné po Dobu pWnosll Sinloiny a zůsUwii v ptatnoall l po )e|lm uplynul,
)88tlB> 2édni ze Stmi n8|p(ffl]>jl devadesát (90) dni p<Bd uplyniďm Doby plBtncl
8mku>y naiznáml dulié Slnni plnmné, ie na pnDdlaulml Doby pliliull Smlouvy
nemá lijm. V Wmtrn pDpadi la platwst Smlouvy pmdkiaile o jeden (l)mk, a to l
ofakiinini. Vndle pnpadi liamwniýdi Obtunkým zéhonllBm je KONĚ opitméno od
Smkwy odstoupit i niilediijldch pDpadedi:
IKONE 2|ls< na Zanzml zinhy Jlnýcfi <aob podnka|lcldi w itBjném plBdmitu (hmall
jato KONĚ (poiuSanl fM/M nomiy neumožfh|[cl prtd vfce xnlsnld) llmni);
.KONĚ ̂ <tl nutnoit piiindml pmd bezpečmntnlho dnBBkleni, jelfcKi pmindml
Ztkamlk odmítne. V tomto pnpuB KONĚ i)eod|>>k> a daBI bezpeSustZalbinl;
.KONĚ ̂ W, fe doito ke zmini dluhu a účelu pouihánl Zaflanl bu iilBddnriho
pnjednánl této ihitoaiiall l KONĚ;
IKONE ̂ stl, ie Zákazník nwlBilnUhedlaponiije a mdotatl ixnilnnu dokummtad dl8
Smtoiwy;
.piodlenl ZikBznlka 8 Uindou liUkolv čáitky dle Siriouiy deBI ml X UemUrnldi
dni.
Odatoupml od Smtoiny je aamié pmllio dne mirta ntaMii|ldho po doničanl
phemného omimenl o aditnipenl. V pflpaiB, Wf akaznlk oditMpl od Smbuvy, něh)
Srnkami uypoil dlhe, n<l )8 stBiuvnié <ýpo>tdnl liůta, pllBatDie KONĚ phl ale
itmůy <yplj>a)ld ZB nnlml imloiny, Je KONĚ oprimiéno na akiainnil nimtawat
aptocml unluwil pokutif w vjS odpi>ld<jtef 50 % pauNhl činy, klnui by Ztkaznlk
celkové uhádli m 2b(u<M Době ptotnoill Smtouvy, kdyby k ixhtoupml od Smtoiny
nadoito. Tímto iBtaimnnlm o imluml pokuti není dotčeno piávo KONĚ m náhiadu
texty v phém mzaahu.

13. Rorindné prtw a hlml .poril
Tyto Podmlnkir, jikoi l Smtoun se nd[ piámlm IWan Cnlió mpuMlky, alinéna
lékonem é. 88(2012 Sb., občnukjm zákixillim, w zn6nl poaiqildi phdpliů. VMkmi
ipdy vzniklé v KXNiikatl ae Smknnou hil Itali a mílné pflaMné <oufy Ceakt
ÍBpU fallly.

14. C<nyilopimy
Ceny doiinvy JMU itiniwmy dle do(>nmldi pinm, a ID vidy od ne|bBII olldálnl
pobotky KONĚ, u. AktuiW ceny pro mk 2021 pic vjtahy, eakattluy a pohyblhé
chodníky w Bdi nfaledujU tBbutou:

ZdiynlitntpnriUw.ulalffoiy BdubM dipdiní>
ws^sw

CZ-ZONE1
^ESNB

CZj>)NE5
CZ_ZONEt

.

CUONE7.
CUDNÉ!

IMZBAHZOWf ~T
_OtonažJ8m
lekmiíÍOIm

kmal451im
461m jam
611imaž75lmT

-86im
91km<I12(nm

i vinbldilhn

WVW.KONE.CZ

CENA BEZ DPH
-KČ
-W

jag,. w.
.

ia. Kič_
ew-re

-K6
850.-W
lanR
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