Servisni smlouva

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,obcansky zakonik” a ,smlouva”), jak stoji dale:

Cislo smlouvy: SRV/2021/002

1 Smluvni strany

Zhotovitel:

NWT a.s.,
nam. Miru 1217, 768 24 Hulin, pobocka Zlin, tf.T. Bati 269 76001

zastupce: gﬁ' ”“ﬁ :""‘H*;u AT ﬁ,m, FH T IRy ‘f"-ﬂ"ﬁ"“
zéstupce: i "'*- .EF E‘“‘!-‘g} ?i'. ﬁ&:!% ﬁagéf o ff 3-"'!- ‘i
& Gé.: 178049258/0300 (CZK)

IC: 63469511

DIC: Cz63469511

Zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, odd. B, vlozka 6207,

déle jen ,zhotovitel”
a

Objednatel:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje

Kontaktni adresa: Krajské Feditelstvi policie Olomaouckého Kraje, oddéleni provozu a
udriby majetku, TF. Kosmonautd 189/10, 779 00 Olomouc

zastupce:

E-mail:
Telefon:

IC:

déle jen ,objednatel”,

Jan Hlava — ve véci smlouvy
jan.hlava@pcr.cz

+420 974 762 580
72051795,

spolecné dale také jen jako ,,smluvni strany”.

Misto plnéni:

Ucelové zafizeni Plumlov

Adresa: Mostkovice €. e. 755,

kontaktni osoba €.1: Ing. Jitka Mikoskova Petiikova (mob. +420 725 163 817)
kontaktni osoba ¢.2: Bc. Pavel Hlavac (mob. +420 725 365 651)

kontaktni osoba ¢.3: Jan Hlava (mob. +420 725 540 109),

déle jen ,misto plnéni”,
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el piedmét smlouvy

outo smlouvou se zhaotovitel zavazuje k provedeni dila, kterym se rozumi poskytovani déle uvedenych
servisnich slufeb v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢.1 této smlouvy (dale také jen jako
d“o")_objednatel se zavazuje fadné a véas provedeny predmét dila pfevzit a zaplatit za néj
;ohodnutou cenu.
servisni sluzby budou provadény technologii pfedepsanou vyrobci zafizeni s pouZitim nahradnich dild
odpovidajici kvality a v souladu s projektovou dokumentaci.
2.1 Jystem EP> - elekirickd pozarn) signalizace

2.1.1 Obecne
Objednatel po dobu vypojeni zafizeni EPS z divod( servisnich a opravarenskych zajisti poZami
bezpe&nost v souladu s vyhl. MV ¢.246/2001 Sb. a ¢&l. 430, pismeno h) CSN 342710). Ztrétu kazdého
¢idla systému EPS je objednatel povinen:
e zapsat do provozni knihy,
e zajistit potfebné nahradni opatfeni z hlediska poZzarni bezpenosti objektu.

749

2.1 Zkouska Cinnosti pri provozu — 1x mésicné (provadi objednatel!)
Objednatel zajidtuje (§ 8 vyhl. MV ¢.246/2001 Sb.) mésitni zkousky ustfedny a vysledky zapisuje do
provozni knihy EPS.
2.1.3 Zkouska Cinnosti pfi provozu (ZC) — 2x roéné

U elektrické poidrni signalizace se kromé pravidelnych jednorolnich kontrol provozuschopnosti
provadéji zkousky éinnosti elektrické poZdrni signalizace pfi provozu (§ 8 vyhl. MV ¢.246/2001 Sb.).
Je provadéna dle €SN EN54 v souladu s vyhl.MV CR &.246/2001Sb., zejména na celistvost komponent(
EPS a pristupnost z hlediska provozu a Gdrzby:

e optickd kontrola signdlnich prvka (LED hlasi¢ apod.), houkacek, bzucakd,

e kontrola stavu napajeni, stavu jisténi zafizeni, stavu zéloZnich zdroju,

e kontrola vypist a logl, chybovych stavii a poruch.

2.1.4 Kontrola provozuschopnosti (KP) - rocni
Kontrola provozuschopnosti pozdrné bezpelnostniho zafizeni se provddi v rozsahu a zplsobem
stanovenym prdévnimi predpisy, normativnimi poZadavky o privodni dokumentaci jeho vyrobce
nejméné jednou za rok. (§7 vyhl. MV ¢.246/2001 Sb.). i S
V\?);:hozi zjkouika provozﬁich;pnosti byla p{ovedena)lﬁ.ll.ZDZO éﬁiﬁ%&ﬁ;ﬁﬁﬂ?ﬂﬁj
R A TR R T vy

Kontrola je provadéna dle §7 odst. 3 a §46 odst. 5 pism. a) vyhlasky ¢.246/2001Sb:

e kontrola prvk( aktivaci, simulace poplachovych stavd,

e kontrola stavu napajeni, stavu jisténi zafizeni, stavu zdloZnich zdroju,

e kontrola signdinich prvkt (LED hlasi€ apod.), houkacek, ovladani,

e kontrola upevnéni systémovych karet, vnitiniho propojeni,

e kontrola a nastaveni parametru.
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2.2.1 Elektronicka zabezpecovaci signalizace (PZTS, EZS)
s Funkéni zkouska na poplachovém zabezpe&ovacim a tishovém systému dle CSN EN 50131-1a
EN 50136,
e 1xrocné v rozsahu prilohy ¢.1,
Vychozi funkéni zkoudka byla provedena 1911202033;:3:%%%@?&3
A e T

e

2.3 Elektroinstalace

2.3.1 Svitidla NO
e Vychozi kontrola byla provedena 30.10.2020,
e Kontrola funkénosti osvétleni,
¢ Kontrola nap. zdroje, akumulatord,
¢ Namdtkového méfeni intenzity osvétleni,
e 1xrocné v rozsahu prilohy é.1.

5 B |

2.3.2 Total stop a central stop
¢ Vychozi kontrola byla provedena 20.11.2020,
e Kontrola spravné funkénosti tladitek,
¢ 1xrocné v rozsahu prilohy ¢.1.

3 PODPORA PROVOZU

Zarucend doba odezvy (ZDO) ;
e zapoCeti servisniho zdkroku — specifikovano v priloze ¢. 1.

Podpora sluzby HOT LINE
e Dotazy 00:00 az 24:00 — servis.elektro@nwt.cz,
e Dotazy v pracovni dobé 08:00 az 16:00 — +420 844 700 007,
e  Monitorovaci systém — viz. priloha ¢.1.

Zakaznicka Skoleni
o Skoleni odborné obsluhy uZivatele s ohledem na poZadavky uZivatele.

3.1 ZAISTENISW
Pro viechny systémy, jez jsou pfedmétem této smlouvy provadime:
e zalohovani a archivace dat,
e kontrola uZivatelské struktury (porovnani s posledni syst. zlohou),
e kontrola a nastaveni soubort (log, bak, history, atd.),
e pofizeni aktualni kopie fidiciho programového vybaveni tstfeden,
e update systému,
e automaticka instalace zmén a oprav dodané SW verze (firmware).




4 ROZSAH

servisni sluzby podle této smlouvy nezahrnuji prdce na rozsifovani, upgrade SW verzi, pfipadné
rekonstrukci a odstranovani poruch a havarii systému. Vady dila jsou feSeny mimo tuto smlouvu na
zékladé jiného pravniho vztahu. Prace nad rémec pfilohy ¢. 1 budou feSeny mimo servisni smlouvu na
zékladé cenovych nabidek zpracovanych zhotovitelem, jako samostatné obchodni pfipady.

4.1 Preventivni Cast

Poruchy dild a &sti a jejich oprava ¢i vyména v zdrucni dobé. Zaruky jsou ukonéeny v pfipadé zjisténi
neschvaleného zéasahu jinym subjektem. V pfipadé zjisténych zdvad nepodléhajicich zaruénim
podminkam, budou tyto feseny, jak je uvedeno v ¢lanku €. 4.3.

4.3 Pozdrucniopravy
Poruchy dilt a ¢dsti a jejich oprava ¢i vyména po skonceni zaruéni doby. Tyto vidy budou feseny jako
samostatné obchodni pfipady vidy po zdvazné objednavce vystavené na zakladé odsouhlasené cenové
nabidky.

5 MISTO PLNEN

Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni prace provede v misté plnéni specifikovaném v ¢l. 1 smlouvy.

6 DOBA PLNENI

6.1 Preventivnicast
Rozsah uvedeny v El. 4 této smlouvy se zhotovitel zavazuje provadét na vyjmenovanych zafizenich dle
termind uvedenych v priloze ¢.1. Konkrétni termin vykonu bude pisemné nebo emailem dohodnut
mezi objednatelem a zhotovitelem a upresnén minimalné s tydennim pfedstihem. Zasadné v3ak plati,
Ze bude provadén v dobé béiné pracovni doby, tj. ve dnech pondéli aZ patek v éase 8:00 aZ 17:00 hod.

Technické informace lze Fesit v pracovni dobé na telefonnim Cisle:

+420 844 700 007.

6.2 Porucha

Bude nahlasena povérenymi pracovniky objednatele vidy pisemné na kontaktni emailovou adresu:

servis.elektro@nwt.cz.

V pfedmétu emailu musi byt uvedeno slovo ,PORUCHA". Za vyzvani se nepovaziuje telefonicky hovor,
SMS ani jind forma vzkazu mimo vySe uvedeny email. Telefonickym hovorem v3ak objednatel mize
zhotovitele upozornit na skutecnost, Ze takovy e-mail byl zhotoviteli zaslan, zejména jednd-li se o
pripad, ktery vyZaduje neodkladné feseni.

K nahlasené poruse se dostavi povéfend osoba zhotovitele v ¢ase uvedeném v priloze ¢.1.

5/9
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Pfi nastupu na opravu vystavi pracovnici zhotovitele ,Zakazkovy list”, na némZ si vzajemné s
odpovédnym pracovnikem objednatele odsouhlasi predmét poZadované opravy, dobu nastupu a
predpoklddanou délku trvéni opravy.

6.2.1 Vzor hlaseni poruchy odeslane e-mailem

pfedmét: PORUCHA na zarizeni EPS

text: Dne 14.12.2024 v 04:50 hod doslo k falenému poplachu systému EPS. Hlasi¢ 02/54 opakované
vyhlasil poplach. Kontaktujete prosim sprévce objektu - &3 ainadic il Ao T
Dékujeme.

7 CENA DILA

e Cena za pfedmét a rozsah dila dle této smlouvy je specifikovana v pfiloze ¢.1. Cena byla po
dohodé& smluvnich stran stanovena jako cena smluvni.

e Vedkeré ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude v dafiovych dokladech v souladu s
pravnimi pfedpisy DPH dopociténa.

e Dodavka nahradnich dilt bude probihat za ceny pfedem odsouhlasené objednatelem na
zakladé nabidky zhotovitele.

e Zména DPH neni zménou ceny.

e Zhotovitel je opravnén zwysit Ghradu za pfedmét a rozsah dila, sjednanou shora v tomto
&lanku, kazdoroéné viak nejvyse o Eastku vypoctenou podle miry inflace vyjadiené pfirlistkem
primé&rného roéniho indexu spotfebitelskych cen, vyhlasené Ceskym statistickym ufadem
nového kalendainiho roku; to plati pouze v pfipadé, Ze zhotovitel pisemné vyrozumi
objednatele a spolehlivé prokaze existenci takovych diivod(. V pfipadé neprokazani neni
objednatel povinen na takové navy3eni pristoupit. Zvy3eni bude platné vidy od 1. dne mésice
nasledujiciho po vyhla3eni inflaéniho koeficientu Ceského statistického Gfadu. Toto navy3eni
musi zhotovitel pisemné sdélit objednateli a ten se zavazuje pravidelnou platbu o tuto &astku
navysit.

8 PLATEBNI PODMINKY

Cena dohodnutd dle ¢lédnku &. 7 této smlouvy bude objednatelem hrazena bezhotovostnimi platbami
na bankovni Gtet zhotovitele uvedeny v €l. 1 smlouvy.

Zhotovitel vystavi prisludny dafiovy doklad za sluzby uvedené v piiloze ¢.1 na zdkladé této smlouvy 2x
rotné.

Splatnost vedkerych dafiovych dokladt je stanovena na 30 dn(.

9 SMLUVNI POKUTY A NAHRADY SKODY

e Pfi nedodrfeni smluvniho terminu k nastupu na ohld$enou poruchu zhotovitelem vznika
objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z roéni ceny dila uvedené dle
¢lanku €. 7 této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.
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Zhotovitel ma pravo posunout dobu nédstupu na ohldSenou poruchu v pfipadé, ze objednatel
je v prodleni s placenim ceny dila. Zhotovitel neni v prodleni s plnénim svého zavazku po dobu
prodleni objednatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli pfi nedodrieni IhGty splatnosti dafiového dokladu
za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné castky.

Zhotovitel odpovida za 3kodu vzniklou objednateli poruSenim prevzatych zavazkl pfi
provadéni servisu nebo opravy, jakoz i za usly zisk a jiné nepfimé Skody. O vzniklé Skodg, jejiz
nahradu bude objednatel poZadovat, sepisi neprodlené zdstupce objednatele a zhotovitele
zapis s uvedenim presného popisu $kody a divodd jejiho vzniku.

10 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistovat provoz zafizeni pouze zaSkolenymi pracovniky.

Objednatel je opréavnén kontrolovat provadéni dila zhotovitelem a zjisti-li, Ze ten provadi dilo
v rozporu s povinnostmi podle této smlouvy, je opravnén Zddat na zhotoviteli neprodlené
odstranéni zjisténych vad a provadéni kazdého daldiho kroku striktné v souladu se smlouvou.

Objednatel se zavazuje pravidelné pfedavat zhotoviteli informace potiebné k zajisténi jeho
cinnosti (projektovou dokumentaci, pripadné dokumentaci navazujicich profesi atp.). Tato
dokumentace bude zhotoviteli zapujéena pouze po dobu vykonu udrzby nebo opravy a nelze
ji odvézet z pracovisté, pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen umoinit pracovniklim zhotovitele provedeni dohodnutého podtu
preventivnich prohlidek.

Objednatel zajisti pracovnikiim zhotovitele zakladni podminky pro pinéni jejich povinnosti, tj.
zejména pfistup a parkovdni v aredlu objednatele, technické pomucky pro bezpetny pfistup k
pfislusnému zafizeni, osobu znalou pracovnich podminek objednatele, mistnost pro servisni
techniky a zédkladni hygienické podminky.

Po celou dobu pfitomnosti pracovnikil zhotovitele zajisti objednatel pfitomnost svych
pracovnikd.

Objednatel neprodlené uvédomi zhotovitele o kaZdé havarii, jeZ by mohla ovlivnit funkci
systém, jakoi i o zavadidch zpusobenych z vys§i moci, mimofddnym opotiebenim,
neodbornym zdsahem nebo porusenim predpisu vyrobce.

V piipadé poruchy systému je objednatel povinen provozovat prislusnou technologickou ¢ast
zafizeni v ruénim reZimu tak, aby zabranil vzniku $kod nebo je omezil na nejmensi moznou
miru.

Objednatel smi se systémy manipulovat jen v souladu s predpisem vyrobce pro provoz,
obsluhu a udrzbu.

Opravy zjisténych zdvad na spojovacich vedenich, opravy a Gdrzbu proudovych zdroji a revize
z pohledu elektrické bezpeénosti dle CSN 33 1500 zajistuje objednatel.

Pro potfeby dalkovych sluZeb zajisti objednatel pfipojeni Ustfedny pfes modem na telefonni
linku. Naklady na tyto sluzby na strané objednatele nejsou souéasti této smlouvy.

11 KVALITA A ZARUKY

Zhotovitel se zavazuje provést dilo v kvalité odpovidajici iéelu smlouvy a technickym normam
zhotovitele.

Strana 7/9 ?k

[

PR

Pt
P Ly

=)
=

Al

I




Zhotovitel upozoriiuje objednatele, e zdruky a garance jsou platné pouze v pfipadé, Ze do
systému nezasahuji jiné subjekty neZ servisni technici zhotovitele.

Zaruéni doba se po vyméné prvku neprodluzuje o jeho novou zaruéni dobu, ale zlstavd
pavodni.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu ode dne uplatnéni zaruky objednatelem u zhotovitele do
dne, vniz bude reklamovand vada zcela a fddné odstranéna a objednateli pfedvedena
opétovna plna funkénost.

Zhotovitel neodpovidd za vady vzniklé nedodrienim montdinich ¢i provoznich predpish
vyrobce, neodbornym zésahem obsluhy, zadsahem tieti osoby nebo v dusledku Zivelnych
pohrom &i poZéru.

Pracovnik zhotovitele je povinen ke kazdé servisni nebo opravdrenské Cinnosti provést zdpis
do zakdzkového listu.

12 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 20.11.2025.
Dobu platnosti této smlouvy je moZné prodlouZit na zdkladé dohody smluvnich stran
prostrednictvim vzestupné &islovanych pisemnych dodatkd k této smlouvé..

Tuto smlouvu je moZné ukoncit dohodou smluvnich stran.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit z divodl vyplyvajicich
z pravnich predpis(, zejména pro podstatné poruseni této smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje zejména nedodrzeni lhity splatnosti dafiového
dokladu del3i neZ 15 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se tato rusi ke dni doruceni odstoupeni do dispozice druhé
smluvni strany. Smluvni strany se vypofadaji podle ustanoveni tykajicich se bezdiivodného
obohaceni.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény a doplitky této smlouvy mohou byt provadény pouze vzestupné islovanymi pisemnymi
dodatky.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou Cislovanych stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrZi
po jednom vytisku.

P¥ipadné spory budou rozhodovény pfed obecnymi soudy Ceské republiky. Jako mistné
piislusny soud si strany sjednavaji obecny soud objednatele.

Strany se zavazuji povaZzovat smlouvu a veSkeré k ni poskytnuté informace za davérné a
zavazuji se neposkytnout je tfeti osobé. Porusi-li nékterd smluvni strana tuto povinnost, je
povinna druhé smluvni strané zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (deset tisic korun
teskych), a to do tfi dnti ode dne uplatnéni tohoto naroku u povinné smluvni strany. V pfipadé
prodleni se smluvni pokutou si smluvni strany sjedndvaji pro tuto smluvni pokutu urok
z prodleni ve vysi zékonného troku z prodleni.




Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana ve shodé s jejich pravou a svobodnou

vali, s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho ji vlastnoruéné podepisuii.
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Pfiloha €.1 smlouvy - SRV/2021/002

éni kontrola - _

Ro

ustfedna EPS - ESSER 1Q8control-M 1 2400 2 400

Ustredna EPS - ESSER IQBcontrol - M

Uistfedna EPS fe umisténa v technické mistnasti ve 3.0P,

Pfenos poiéru je proveden no PCO PCR,

2x AKU ~ 12V/264h

Ustfedna EPS - ESSER 1Q8control-C 1 450 450

vstupné/vystupni prvek 2 410 820

pozarni hlasi¢ 52 90 4 680

pozarni hlasic tlacitkovy 17 70 1190

KTPO 1 550 550

OPPO 1 550 550

délkovy pfenos, komunikétor, kontrola pfenosu 1 800 800

napajeci zdroj EN54 1 710 710

kontrola kapacity AKU 6 220 1320

Siréna 7 120 840

kontrola prvkl aktivaci, simulace poplachovych stavi

kontrola stavu napajeni, stavu jisténi zafizeni :

kontrola signdlnich prvkd (LED hlasi€ apod.), houkageék, ovladani

kontrola upevnéni systémovych karet, vnitiniho propojeni

kontrola a nastaveni parametrl

kontroly CELKEM 1 2500 2500

Roéni kontrola CELKEM 16 810

Pololetni kontrola

fyzické kontroly nastaveni ¢idel, prvka - indikace poplachovych, paruchovych a provoznich stavi.

kontrola prvki aktivaci, simulace poplachovych stavd

kontrola stavu napajeni, stavu jisténi zafizeni EPS, EZS a stavu zaloZnich zdrojd

kontrola signalnich prvki (LED hlasi¢ apod.), houkacek, ozvuceni

Pololetni kontrola CELKEM 1 12 240
System EPS - rok 29 050

Sbérnicova Ustfedna EZS 1 1850 1850

klavesnice EZS 5 500 1500

koncentrator - vé. detektor 12 460 5520

ACC 1 150 150

napajeci zdroj 1 350 350

méfeni kapacity AKU 1 640 640

kontrola prvki aktivaci, simulace poplachovych stavi

kontrola stavu napadjeni, stavu jisténi zafizeni

kontrola signalnich prvkd (LED hiasi¢ apod.), houkagek, ovladani

kontrola upevnéni systémovych karet, vnitfniho propojeni

kontrola a nastaveni parametr(

kontroly CELKEM 1 2600 2 600
Systém PZTS - rok 12 610

ARC - poplachové prijimaci (dohledové) centrum
Objektova stanice (PZTS, EPS) 2 4875
ARC - poplachové prijimaci (dohledove) centrum - rok

Kontroly na zafizenich nouzového osvétleni - NO + TOTAL a CENTRAL stop
kontrola svétel NO 42 90 3780
revize a funkéni zkouska nouzového osvétleni 1 3900 3900
kontrola funénosti tlacitek TOTAL a CENTRAL stop 3650
Zarizeni NO + TOTAL a CENTRAL stop - rok




Kontroly a revize CELKEM - rok

Systém EPS - rok

systém PZTS - rok

ARC - poplachové piijimaci (dohledové) centrum - rok

Zatizeni NO + TOTAL a CENTRAL stop - rok
Kontroly a revize CELKEM - rok

Kontroly a revize CELKEM - rok vcetne DPH 21%

Ceny béznych servisnich ukonu
standardni servisni zakrok (do 48hod)
Priplatek za servisni zdkrok do 24hod
Priplatek za mimofadny servisni zikrok (méné nez 24hod)
Skoleni odborné obsluhy uZivatele v délce 2hod./rok, s ohledem na pozadavky uzivatele
Standardni cena technika

Standardni cena programatora, reviz. technika atp.
Standardni cena konzultant, odborny poradce

Prace mimo pracovni dobu

Price ve dnech pracovniho klidu

Cestovni naklady za 1km

Zéasah ddlkovym managementem (za kaZdych 30 minut)
Zaskoleni obsluhy

Vyjezd firmy Zumtobel

K cené servisniho zdsahu bude pfipoftena cena ndhradnich dilt (nejsou-li v z3ruce), spotfebovaného
materialu a pfip. cena za ploSiny a zvedaci techniku a dalii nepfedvidatelné vedlejsi ndkiady.

62 740 Kc
75 915,4 Kc

0Kt

3 500 K¢
6 000 K¢
0OKE
400 K&
680 K¢
1200 K¢
100%
200%
14 K
800 K¢
490 K&
16 400 K¢
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