SMLOUVA O DiLO — SERVISNi SMLOUVA
PODPORA PROVOZU IS

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v aktualnim znéni
(dale jen ,,0Z“) na zakladé Gdaju uvedenych v nabidce spoleénosti STAPRO s. r. 0.

I. SMLUVNi STRANY:

1.1. Objednatel:

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

akciovd spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil B viozka 1460

se sidlem Horni Brana 429, 381 01 Cesky Krumlov

ICO: 26095149

DIC: CZ26095149

Zastoupend Mgr. Jaroslavem Simou, MBA, predsedou predstavenstva, a MUDr. Jindfichem
Floridnem, mistopfedsedou pfedstavenstva

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢. uctu: 1012011887/5500

IBAN:

(dale jen , Objednatel”)

1.2. Zhotovitel:

STAPROs.r. 0.,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vloZka 148
se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice

ICO: 13583531

DIC: CZ13583531

Zastoupena Ing. Leo$ Raibr

Bankovni spojeni: Citibank a.s. Praha,
¢. 0. 2511620104/2600
&. uétu: CSOB Pardubice
¢. 4. 271810793/0300
IBAN:
(dale jen ,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel ddle spole¢né jen ,Smluvni strany“ nebo kazdy z nich samostatné jen
»Smluvni strana”)




uzaviraji dne$niho dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo — servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“) na
zékladé vysledku vybérového fizeni pro vefejnou zakazku malého rozsahu snazvem ,ZajiSténi

7 wes

servisni ¢innosti pro Nemocnici Cesky Krumlov, a.s. — opakovani“ (déle jen ,Zadavaci Fizeni”)

il. UVODNi USTANOVENI

2.1. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel povazuje G¢ast Zhotovitele v Zadavacim fizeni pfi
spinéni kvalifika¢nich predpoklad( za potvrzeni skute¢nosti, Ze Zhotovitel je ve smyslu ust.
§ 5 odst. 1 OZ schopen pfi pinéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho
povolanim nebo stavem spojena, stim, Ze pfipadné jeho jednani bez této odborné péce
pljde k jeho tiZi. Zhotovitel nesmi svou kvalitu odbornika ani své hospodéarské postaveni
zneulit k vytvaieni nebo k vyuZiti zavislosti slabsi strany a k dosaZeni zfejmé a nedlvodné
nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech Smluvnich stran.

2.2.  Zhotovitel se stal vitézem Zadavaciho fizeni vyhlaSeného Objednatelem, na vefejnou zakazku
malého rozsahu s ndzvem ,Zaji$téni servisni &innosti pro Nemocnici Cesky Krumlov, a.s. —
opakovani”.

2.3.  Vychozimi podklady pro zajisténi plnéni dle této Smlouvy jsou proto rovnéz:
e Zadavaci podminky Zadavaciho fizeni;
e Technicka specifikace plnéni (rozsah sluzeb, popis sluzeb, pravidla soucinnosti), kterd
byla soucasti zadavaci dokumentace k Zadavacimu Fizeni jako pfiloha €. 1 a nyni tvofi
Pfilohu €. 1 této Smlouvy a je jeji nedilnou souéasti;
¢ nabidka Zhotovitele podana v rdmci Zadavaciho fizeni (déale jen ,,Nabidka“).

2.4. Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi odbornymi predpoklady potiebnymi k
poskytnuti plnéni dle této Smlouvy, je k jejimu pInéni opréavnén a na jeho strané neexistuji
Zadné prekazky, které by mu branily pInéni die této Smlouvy poskytnout.

2.5. Zhotovitel prohlasuje, Ze na sebe pfejima nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ust.
§ 1765 odst. 2 OZ.

2.6.  Smluvni strany prohlasuji, Ze zachovaji miéenlivost o skute¢nostech, které se dozvédi
v souvislosti s touto Smlouvou a pfi jejim pInéni a jejichZ vyzrazeni by jim mohlo zplsobit
ujmu. Timto nejsou dotéeny povinnosti Objednatele vyplyvajici z pravnich predpist.

ll. PREDMET SMLOUVY
3.1. Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje zajistit za podminek v ni sjednanych Objednateli

sluzby spodivajici v zajisténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnich
systémG (ddle také |IT) a technologii Objednatele (dale jen ,Sluzby“).

3.2. Objednatel se zavazuje radné a v¢as poskytované Sluzby pfijimat a platit Zhotoviteli déle
sjednanou cenu za Sluzby, a to v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou.



3.3.

3.4.

Objednatel se zarovefi zavazuje poskytnout Zhotoviteli naleZitou soucinnost, ktera spociva
zejménav:

a) umoZnéni provadét innost dle této Smlouvy i mimo béZnou pracovni dobu;

b) umoiznéni Zhotoviteli (resp. jeho zaméstnanciim ¢i subdodavateltim) bezplatného vjezdu

a parkovani v prislusnych objektech Objednatele;

c) umozinéni bezplatného pfistupu na pfislusnd pracovisté v mistech instalace technologii
dotcenych touto Smiouvou;

d) zajist&ni bezpeéného, nezdvadného a zdravi neohroZujiciho pracovniho prostiedi;

e) umoinéni technicky a organizatné vzdaleného pfistupu k definovanym prostfedkim
informacniho systému Objednatele.

Pfedmét a rozsah SluZeb poskytovanych dle této Smlouvy je podrobné vymezen v jeji Pfiloze
¢. 1 a zéroveri odpovida Nabidce Zhotovitele podané v ramci Zadavaciho fizeni.

IV. DOBA A MISTO PLNENi

4.1. Zhotovitel se zavazuje zajistit Objednateli poskytovéni SluZeb vrozsahu stanoveném touto
Smlouvou, a to od ucinnosti této Smiouvy.

4.2. Tato Smlouva je uzavirana na dobu neurditou.

4.3. Jednotlivé terminy a zplisoby prokazovani plnéni SluZeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

4.4. Hlavnim mistem pInéni dle této Smlouvy (tj. Sluzeb) je sidlo Objednatele, tj: Nemocnice Cesky
Krumlov a.s., Horni Brana 429, 381 01 Cesky Krumlov.

4.5. Nejsou-li nékteré Sluzby vazany pfimo na sidlo Objednatele, Ize za misto pinéni povaZovat i
sidlo Zhotovitele, tj: Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice

V. CENA

5.1. Cena za SluZby uvedené v ¢lanku Ill. odst. 3.1, resp. v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, byla stanovena
na zakladé Nabidky Zhotovitele jako cena maximalni a nepiekrocitelnd, a to ve vy3i 498.500,-
K& bez DPH (slovy étyfistadevadesatosmtisicpétset korun ¢eskych) za jeden rok pinéni, tj. 12
mésict, (ddle jen ,cena za Sluiby“), plus 21% DPH ve vySi 104.685,- K¢ (slovy
stodtyftitisice$estsetosmdesatpét korun Ceskych), tj. celkem ve vysi 603.185,- K& s DPH (slovy
Sestsettfitisicestoosmdesatpét korun ceskych).

5.2. Naklady na cestovné a pfipadné ubytovani pracovnikli Zhotovitele spojené s pInénim této

smlouvy jsou zahrnuty vcelkové cené za Sluzby a nebudou Objednateli Uctovany, resp.
fakturovany.

VI. PLATEBNi PODMINKY



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uhrada ceny za Sluzby dle €lanku V. odst. 5.1. této Smlouvy bude uskute¢néna jednou mésiéné
na zakladé Zhotovitelem vystavené faktury. Cena bude fakturovana vidy za obdobi
jednoho mésice, a to ve vysi 1/12 (jedné dvandctiny) ceny za Sluzby dle &ldanku V. odst. 5.1. této
Smlouvy. Prvni fakturaéni mésic zacind dnem GCinnosti této Smlouvy a kon&i dnem
v nasledujicim mésici, ktery predchazi dni, jehoZ Ciselné oznaéeni odpovida dni Géinnosti
Smiouvy. Stejnym zplsobem pak budou uréeny viechny ndsledujici mésice dle tohoto
odstavce. Zhotovitel je opravnén vystavovat faktury, dafiové doklady, k poslednimu dni
takového mésice.

Faktura (dafiovy doklad) bude splatnda do 21 dnG od jejiho doruéeni Objednateli za
pfedpokladu, Ze bude mit viechny ndleZitosti darfiového dokladu. Platby budou probihat
vyhradné v {eské méné (CZK).

Zaplacenim Gctované castky se rozumi den jejiho odesléni na Gcet Zhotovitele. Faktury (dafiové
doklady) vystavené Zhotovitelem podle této Smlouvy budou v souladu s pfisludnymi pravnimi
pFedpisy Ceské republiky obsahovat zejména tyto udaje:

a) obchodni firmu/nézev a sidlo Objednatele;

b) darové identifikacni ¢islo Objednatele;

¢} obchodni firmu/nazev a sidlo Zhotovitele;

d) dariové identifikacni Cislo Zhotovitele;

e) evidenéni Cislo dafiového dokladu;

f) rozsah a pfedmét pinéni — poskytnutych SluZeb;
g) datum vystaveni dariového dokladu;

h) datum uskutecnéni pinéni;

i) cena za Sluzby.

Pokud faktura (dafiovy doklad) nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami
stanovenymi touto Smlouvou nebo nebude splfiovat poZadované zdkonné naleZitosti nebo
nebude-li fadné dorufena Objednateli, je Objednatel opravnén fakturu (dafiovy doklad)
Zhotoviteli vratit jako neuplnou, resp. nespravné vystavenou, k doplnéni, resp. novému
vystaveni ve lh(té péti (5) pracovnich dnil od data jejiho doruéeni Objednateli. V takovém
pfipadé Objednatel neni v prodleni s Ghradou ceny za Sluzby nebo jeji éasti a Zhotovitel vystavi
opravenou fakturu (dafovy doklad) s novou, shodnou lhiitou splatnosti, ktera zaéne plynout
dnem doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury (dariového dokladu) Objednateli.

Fakturaéni Gdaje Objednatele jsou uvedeny v ¢lanku I. této Smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze v &lanku 1. této Smlouvy uvedl! sv(j bankovni Uet, ktery je uvefejnén
v Registru platcu.

VII. DALSi PODMINKY PLNENI



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Jakékoliv jiné sluzby neZ ty uvedené v €ldnku lli. odst. 3.1., resp. v Pfiloze & 1 této Smiouvy,
mohou byt Zhotovitelem poskytovany pouze po pfedchozi dohodé sObjednatelem, a to
vyhradné na zékladé a za podminek stanovenych a potvrzenych v pisemné objednévce & v za
timto Gcelem uzaviené smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje provadét veskeré Sluiby die této Smlouvy ve shodé s bezpe&nostnimi
poZadavky Objednatele. S témito bezpeénostnimi pozadavky bude Zhotovite! Objednatelem
pisemné seznamen, coZ stvrdi svym podpisem.

PFi provddéni SluZeb postupuje Zhotovitel samostatné, aviak zavazuje se respektovat pokyny
Objednatele tykajici se realizace téchto Sluzeb.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu upozornit Objednatele na nevhodnou povahu
véci pfevzatych od Objednatele nebo pokyni danych mu Objednatelem k provedeni Sluzeb,
jestlize tuto nevhodnost mohl Zhotovitel pfi vynaloZeni odborné péce zjistit.

Zhotovitel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zékona €. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich prepisti (déle jen ,ZVZ“), a ze zikona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, souhlasi se zvefejnénim
vedkerych informaci tykajicich se zévazkového vztahu zaloZeného mezi Zhotovitelem a
Objednatelem touto Smlouvou, zejména vlastniho obsahu této Smlouvy. Ustanoveni OZ
o obchodnim tajemstvi se v tomto pfipadé nepoufije.

Zhotovitel se zavazuje predloZit Objednateli dle ust. § 147a odst. 4 ZVZ do 28. Unora
nasledujiciho kalendafniho roku seznam subdodavateld, jimz za pinéni subdodévky uhradil vice
nez 10 % ceny za SluZby, ktera mu byla Objednatelem uhrazena v pfislu§ném roce. Pfilohou
tohoto seznamu, mé-li subdodavatel formu akciové spoleénosti, bude seznam akcii, jejichz
souhrnné hodnota pfesahuje 10% zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve |hiité 90 dnl pred dnem
predloZeni seznamu subdodavateld. V pfipadé, Ze ?4adny takovy subdodavatel neexistuje,
Zhotovitel pfedloZi Objednateli v téZe Ihité o této skuteénosti Eestné prohlageni.

Zhotovitel prohladuje, Ze vi¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné diuhy po splatnosti
jejichz spinéni by mohlo byt vymahano v exekuci dle zakona & 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekuéni Cinnosti (exekuéni féd) a o zméné dal3ich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist, ani vici nému neni veden vykon rozhodnuti a ani nemé zadné dluhy po splatnosti,
jejichZ spinéni by mohlo byt vymahéno dle podle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpisd, zdkona & 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni
pozdéjdich pFedpisd, ¢i podle zdkona €. 280/2009 Sb., dafiového F4du, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Zhotovitel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinna dle
ust. § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném
znéni, spoluplsobit pFi vykonu finanéni kontroly, umoZnit pfistup i k t&ém ¢astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokument, které podiéhaji ochrané podle zvlastnich pravnich piedpist




7.9.

ViIL.
8.1.

8.2.

8.3.

(napt. obchodni tajemstvi, utajované skutenosti), a to za pfedpokladuy, Ze budou spinény
pozadavky kladené pravnimi piedpisy (napf. zak. €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad)).

Porui-li Smluvni strana povinnost z této Smlouvy & muiZe-li a ma-li o takovém porudeni védét,
oznami to bez zbyte&ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mdze vzniknout Gjma, a
upozorni ji na mozné nasledky; v takovém piipadé nema poskozena Smluvni strana prdvo na
ndhradu té Gjmy, které mohla po oznameni zabranit.

ZASTUPCI SMLUVNICH STRAN

Zhotovite! jmenoval tyto odpovédné zastupce pro komunikaci s Objednatelem v souvislosti
s predmétem pinéni dle této Smlouvy.

Ve vécech smluvnich:
Megr. Ivo Panchartek, e-mail: panchartek@stapro.cz, tel.: 739 679 959

Ve vécech technickych:
Petr Jelinek, e-mail: petr.jelinek@stapro.cz, tel.: 604 298 675

Objednatel jmenoval tyto odpovédné zastupce pro komunikaci se Zhotovitelem v souvislosti
s predmétem pinéni dle této Smiouvy.

Ve vécech smluvnich: _
Mgr. Vojtéch Remefi, e-mail: remen@nemck.cz, tel.: +420 778 747 443, +420 380 761 375

Ve vécech technickych:
Pavel Bohdal, e-mail: bohdal@nemck.cz, tel.: +420 380 761 325
Jaroslav Krogek, e-mail: krocek@nemck.cz, tel.: +420 380 761 270

Ve vécech organiza¢nich (napf. koordinace servisniho vyjezdu Zhotovitele):
Pavel Bohdal, e-mail: bohdal@nemck.cz, tel.: +420 380 761 325
Jaroslav Kroéek, e-mail: krocek@nemck.cz, tel.: +420 380 761 270

Neni-li v této Smlouvé nebo jeji Pfiloze &. 1 (viz zejména &ast 3 Prilohy) ujednano jinak, nebo
nedohodnou-li se Smiuvni strany vyslovné jinak, veskera ozndmeni mezi Smluvnimi stranami
podle této Smlouvy, musi byt vyhotovena pisemné a dorucena druhé Smluvni strané
opravnénou zasilatelskou sluibou, osobné (s pisemnym potvrzenim pfevzeti) nebo
doporuéenou zasilkou odeslanou s vyuZitim provozovatele podtovnich sluZeb; ma se za to, Ze
takové oznameni doslo tfeti pracovni den po odeslani.

IX. SANKCENI A DALSI USTANOVENI

9.1.

9.2.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za $kody, které mu zplsobi pfi plnéni této Smiouvy svym
jednanim. Zhotovitel nese odpovédnost za vadné plnéni i za prodleni s plnénim.

Pokud bude Zhotovitel v prodleni sposkytovanim Sluzeb, tak jak je uvedeno v lanku
IIl. odst. 3.1 (resp. PFiloze €. 1) této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve




vysi 2.000,- K¢ (slovy dva tisice korun Ceskych) za kaZdy pfipad a kaZdou zapo&atou hodinu
prodleni, pokud se obé Smluvni strany nedohodnou jinak.

9.3. Porudi-li Zhotovitel povinnost stanovenou v ¢lanku Xll. této Smiouvy je povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun ¢eskych) za kaZdy pfipad
takového poruseni, pokud se obé Smluvni strany nedohodnou jinak.

9.4. Smluvni strany timto vylucuji pouZiti ust. § 2050 OZ.

9.5. Splatnost smluvnich pokut je do 14 dnl od doruceni faktury (dafiového dokladu). Pokud je
Smluvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané
arok z prodleni ve vy3i 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty za kaZdy den prodleni. Ozndmeni o
uloZeni smiuvni pokuty musi vidy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, kterd v souladu s
touto uzavienou Smlouvou zaklada pravo Objednatele Gétovat smiuvni pokutu. Oznémeni musi
dale obsahovat informaci o zptsobu Ghrady smluvni pokuty.

X. ZMENY SMLOUVY

10.1. Tuto Smlouvu Ize doplnit nebo ménit vyluéné formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkd, opatfenych ¢asovym a mistnim uréenim a podepsanych opravnénymi zastupci
Smluvnich stran. Smluvni strany ve smyslu ust. § 564 OZ vyslovné vyluéuji provedeni zmén této
Smlouvy jinym zplGsobem.

10.2. Nastanou-li u nékteré ze Smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pInéni této Smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé Smluvni strané a vyvolat jednani
zastupcid Objednatele a Zhotovitele.

XI. UKONCENi SMLOUVY

11.1. Tuto Smiouvu lze ukontit dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich
stran od Smlouvy z dlivod(i stanovenych zejm. v OZ nebo v této Smlouvé.

11.2. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci, nastane-li i néktera
z nize uvedenych skutec¢nosti:

a) dojde-li k podstatnému poruseni povinnosti uloZenych Zhotoviteli touto Smlouvou, tj.
nebudou-li Sluzby poskytovédny v souladu s touto Smlouvou a Zhotovitel nezjedna napravu
ani v pfimérené dodatecné Ih(té;

b) proti majetku Zhotovitele bude vedeno insolvenéni Fizeni;

c) vyjde-li najevo, Ze Zhotovitel uved| v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji

skute€nosti a které mély nebo mohly mit vliv na vysledek Zadavaciho fizeni, které vedlo
k uzavieni této Smlouvy.

11.3. Obé& Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét bez udéani divodu. Vypovédni
doba v takovém pfipadé €ini 3 mésice.




11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Za podstatné porudeni povinnosti uloZenych Zhotoviteli touto Smlouvou bude povaZovano
zejména neposkytovani SluZby vsouladu stouto Smlouvou a nezjednani napravy ani po
pisemné vyzvé ze strany Objednatele.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porudeni této
Smlouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povaZuje nezaplaceni ceny za
Sluzby v terminu stanoveném touto Smlouvou, a¢ Zhotovitel Objednatele na toto porudeni
pisemné upozornil a poskytl mu dostate¢né dlouhou Ihitu k dodate€nému spinéni této
povinnosti.

Chce-li nékterd ze Smluvnich stran od této Smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z této
Smlouvy vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné ozndmit druhé strané s uvedenim
terminu, ke kterému od této Smiouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt déle uveden divod,
pro ktery Smluvni strana odstupuje a pfesnad citace toho bodu této Smlouvy, ktery ji k
takovému kroku opraviiuje. Bez téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit i pouze ve vztahu k ¢asti pInéni (SluZeb).

X1l. OCHRANA INFORMACI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou Smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany a neufiji t&chto informaci pro jiné uely neZ pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a
to ani po jejim skonéeni.

Zhotovitel se zavazuje, 7e pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy bude dodriovat veskera
ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpish.

Zhotovitel zarover prohladuje, Ze pfijal bezpe¢nostni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
udaji pacientd a klientd Objednatele pfed jejich zneuZiti nebo Gnikem dat prostfednictvim
svych zaméstnancd ¢i subdodavatel(, a to i po skonceni této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci této Smlouvy naleZité respektovat prava k primyslovému a
dudevnimu vlastnictvi, kterd by mohla byt vsouvislosti stim dotéena a nese plnou
odpovédnost za vypoFadani vedkerych prav a narokd viech tfetich osob, které by mohly byt
v této souvislosti vi&i Objednateli vzneseny. Zhotovitel je povinen zajistit pfislunou préavni
ochranu uvedenych prav i v zdvazkovych pravnich vztazich ke svym subdodavateltm.

Xlil. ZAVEREENA USTANOVENI

13.1.

13.2.

Tato Smlouva pfedstavuje tplnou a ucelenou smlouvu mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Tato Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.




13.3. Strany berou na védomi a uznavaji, Ze v oblastech vyslovné neupravenych touto Smlouvou
plati ustanoveni OZ.

13.4. Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy & z pravnich vztahd s ni souvisejicich budou Smluvni
strany fe3it jednanim. V pfipadé, Zze nebude mozné spor urovnat jednanim ve lhité tFiceti (30)
dn(, bude takovy spor rozhodovat na navrh jedné ze Smluvnich stran vécné a mistné pfislusny
soud v Ceské republice.

13.5. Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozd&ji ukaze nebo bude uréeno jako neplatné,
neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neucinnost, zdénlivost nebo nevynutitelnost této
Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného prodleni
dodatecné takové zdanlivé ustanoveni vyjasnit ve smyslu ust. § 553 odst. 2 OZ nebo nahradit
po vzajemné dohodé neplatné, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni této Smlouvy novym
ustanovenim, jeZ nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi piedpisy Ceské republiky, odpovida
Umyslu Smluvnich stran v dobé uzavfeni této Smlouvy.

13.6. Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve 4 vyhotovenich, z nich kaidé vyhotoveni ma
povahu originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrZi po 2 vyhotovenich.

13.7. Tato Smlouva je platna a ucinnd ode dne jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

13.8. Nedilnou soucdsti této Smlouvy je jeji nasledujici pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace plnéni

13.9. Smluvni strany svymi nize pfipojenymi podpisy potvrzuji, e jsou sezndmeny a srozumény
s celym obsahem této Smlouvy a Ze pokud jim z této Smlouvy plynou jakékoliv povinnosti i
prava, bez vyhrad je pfijimaji.

Za Zhotovitele Za Objednatele

V Pardub V Ceském Krumlové dne

L
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1C: 13583531 Podpis:

~'f:£21358353¢ Jméno: MUDr. Jind§ith Elotiat, dh/stifiedseda
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PFiloha €. 1 - Technické podminky pInéni (Rozsah sluzeb a Popis sluzeb)

TECHNICKA SPECIFIKACE PLNENI

CAST 1 - ROZSAH SLUZEB

1. Vymezeni pfedmétu doddvky sluieb

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie
informacniho systému Objednatele dle nasledujicich po7adavki zadadvaci dokumentace a déle uvedené
specifikace.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout sluzby zajisténi provozu a Gdrzby implementovaného systému nad ramec
zarucnich podminek dle OZ v nésledujicich oblastech, parametrech a rozsahu:
a) Dostupnost sluzby aplikace NIS (nemocniéni informaéni systém) v pracovnich dnech z divodu
havarie sluzby minimalné 99 % za dany kalend&ini rok.
b) Sluibu dostupnosti webové aplikace pro evidenci veskerych poZadavkd a hlageni uZivateld
k provozu aplikace NIS, s reakci odborného pracovnika pro feseni havarijniho stavu, v rozsahu
9x5, tj. 9 hod. denné — 5 pracovnich dni v tydnu.
¢) SluZbu dostupnosti pracovisté uZivatelské podpory Zhotovitele pro konzultace, konfigurace,
poZadavky a provozni podporu uZivatelii aplikace NIS vrozsahu 9x 5, tj. v pracovni dny
od 7:00 hod. do 16:00 hod.
d) SluZbu dostupnosti Servisni a provozni podpory Zhotovitele pro zaji$téni provozu aplikace NIS
vrozsahu 9 x 5, tj. v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.
e) Legislativni poZadavky - zaji§téni realizace SW legislativnich zmén v aplikaci NIS nejpozdéji do
30 dni od vydani zakona nebo vyhlasky.
f) Zajisténi opravy pfipadnych chyb implementovaného systému po uplynuti zaruky.

Definice pojm provozu a Gdriby sluzby aplikace NIS
Provozni hodiny implementovaného systému 9 x5, tj. 9 hod. denné — 5 dni v tydnu
Servisni hodiny podpory Zhotovitele 9x5,tj. 9 hod. denné - 5 dniv tydnu

Aplikacni software (software dale jen ,SW*)

Zhotovitel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikaéni SW (dale jen ,ASW*) v tomto
rozsahu licenci modul a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulti FONS AKORD
vyrobce:

FONS Akord, klinicky systém - lGZkova a ambulantni dokumentace
FONS Akord, klinicky systém - operaéni dokumentace

FONS Akord, klinicky systém - gynekologie a porodnice

FONS Akord, klinicky systém - intenzivni pé&e

FONS Akord, klinicky systém - rehabilitace

FONS Akord, klinicky systém — Iékové interakce

FONS Akord, klinicky systém — komunikace 1ZIP

FONS Akord, klinicky systém — multifunkéni pracovni plocha

FONS Akord, klinicky systém — navrhaf strukturované dokumentace

FONS Akord, obrazovy komplement - radiologie
FONS Akord, obrazovy komplement - mamograficky screening
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FONS Akord, obrazovy komplement - patologie
FONS Akord, obrazovy komplement - PACS konektor

FONS Akord, pacientska administrativa - systém

FONS Akord, pacientska administrativa - evidence hospitalizovanych

FONS Akord, pacientska administrativa - vykaznictvi

FONS Akord, pacientska administrativa - jednoznacna identifikace pacientd

FONS Akord, logistika — centraini sklad
FONS Akord, logistika — pfirucni sklady

FONS Flexi, klinicky systém - evidence onkologickych onemocnéni
FONS Flexi, klinicky systém - oSetfovatelska dokumentace

FONS Flexi, klinicky systém - evidence podani |égiv

FONS Flexi, klinicky systém - informovany souhlas

150 licenci aktivnich

Pocet licenci pracovnich stanic FONS AKORD . PR
30 licenci pasivnich

Licence ASW modulii MIS FONS Report

MIS FONS Reports

Pocet licenci pracovnich stanic MIS FONS Reports 4 licence

Licence ASW modul FONS OpenLIMS

FONS OpenLIMS — zékladni modul — biochemie, hematologie
FONS OpenLIMS - modul pro komunikaci s analyzatory OKBH vetné moduld QC.

Rozsah licence pracovnich stanic FONS OpenLIMS 15 licenci

Technické prostiedky

Provoz aplikaci NIS a LIS (laboratorni informacni systém) je provozovan ve virtudlnim prostfedi na HW
vybaveni Objednatele.

Podpora aplikacnich SW

Aplikaéni SW FONS AKORD

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS AKORD a databazového prostiedi firmy
Microsoft, v rozsahu moduld a licenci dle €1. 1 této ¢asti, nasleduijici sluzby:

Zakladni podpora aplikaéniho SW FONS AKORD - program péce o aplikaci zahrnuje:

» Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kédu (hot-fix a patch).

» Garance legislativnich updat — poskytovani legislativnich upgrad.

= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluZby HelpDesk Centra podpory
zdkaznikQ.

= Garance podpory provozu databazového prostfedi.
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® Garance vybranych sluZeb:

- zajiSténi migrace ASW FONS AKORD na vy3§i verzi databazového prostiedi.
® Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych SW produktech.
* Garance moZnosti U¢asti uZivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

* Instalace vydanych verzi (termin instalace bude vidy stanoven po domluvé s Objednatelem —
zadanim helpdeskového ticketu).

* Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeéeni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele:

— databézové prostfedi MS SQL v&. systému ASW 2 xrocné

* Konzultaéni navitévy - konzultatni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasldni odpovédné osobé
Objednatele:

— Konzultaéni dny sjednany v poctu: 1 dndi (tj.: 8 Elovékohodin)

Aplikaéni SW FONS Reports

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Reports a databazového prostiedi v rozsahu
moduli a licenci dle €l. 1 této &asti, nasleduijici sluzby:

* Zakladni podpora aplikaéniho SW FONS Reports - program péce o aplikaci zahrnuje:

= Garance funkCnosti ASW — poskytovani opravnych kédd (hot-fix a patch).
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.
®* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zdkaznik(.
= Garance podpory provozu databazového prostiedi.
= Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW FONS Reports na vy3i verzi databazového prostiedi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych SW produktech.
® Garance moZnosti UCasti uZivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

= Garance Metodické rady realizace servisni podpory.

¢ Konzulta¢ni navitévy - konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele die sjednanych oblasti
nebo pracovidt Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasldni odpovédné osobé
Objednatele:

— Konzultacni dny sjednéany v poétu: 0,5 dnd (tj.: 4 élovékohodin

Aplikaéni SW FONS Openlims

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostiedi v rozsahu
moduld a licenci dle ¢l. 1 této &asti, nasleduijici sluzby:

® Zakladni podpora aplikacniho SW FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:

* Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kédi (hot-fix a patch).
* Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradd.
=  Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluiby HelpDesk Centra podpory
zakaznik@
= Garance podpory provozu databazového prostfedi.
= Garance vybranych sluZeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vy33i verzi databazového prostredi.
* Garance informovanosti — poskytovéni informaci o novych SW produktech.
= Garance moZnosti U¢asti uZivatelil na vzdélavacich setkénich k problematice IS.
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» Instalace vydanych verzi (termin instalace bude stanoven vidy po domluvé s Objednatelem -

zadanim helpdeskového ticketu).

e Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeCeni a optimalizace provozu die sjednanych

oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele:

— FONS Openlims vSechny moduly

e Konzultaéni navétévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist Objednatele, v&etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé

Objednatele:

— Konzultaéni dny nejsou sjednany

3. Podpora technickych prostredku IS

Servery pro ASW FONS AKORD, FONS Reports a FONS Openlims

Provoz NIS a LIS je provozovdn na HW vybaveni Objednatele — servis HW prostfedkl je poskytovan

externim dodavatelem

4. Definice programu podpory prostiredk IS

2 x roéné

Program ZAKLADNi PODPORA prostiedk 1S

Kategorie incidentu

Pfijem hlageni

Servisni garance

Zahajeni fedeni

Servisni vyjezd

Havarie
preruseni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni
provozu

HelpDesk — 9x5

v pracovni dny: 7:00-
16:00,

jinak zaznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdéji
nasledujici pracovni
den v 7:00.

Neprodlené
v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni
den nebo pfi pfijmu
hldseni v pracovni den
do 10:00 nejpozdeéji
nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni
den
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CAST 2 - POPIS SLUZEB

CLANEK 1. - PODPORA APLIKAENICH SwW
1. APLIKACNI SW FONS AKORD

FONS AKORD - Zakladni podpora

Zhotovitel se zavazuje zajitovat podporu aplikaéniho software (dale jen ,ASW*“}) FONS AKORD a
databazového prostfedi firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS AKORD uvedeny v pfiloze & 1 a dle
programu ,Zakladni podpora aplikatniho SW FONS AKORD“ popsaného v ¢l. Il. této &asti.

FONS AKORD - sluzby podpory provozu

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasleduijici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS AKORD:

* Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpe&eni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedeviim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné databazového
prostredi, kontrolu platnosti a aktudlnosti ¢iselnik{, kontrolu vystupt, kontrolu metodickych postupl
pouZivéni ASW a vyuZivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v ¢asti 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v cené za Sluzby dle &l. 5 Smlouvy.

FONS AKORD - sluzby podpory uzivatelti

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivateld ASW FONS AKORD:

* Konzultatni ndvitévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
siednanych oblasti nebo pracovi$t Objednatele, véetné& vypracovani zpravy — protokolu a jeho
zaslani odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuiji:

- konzultaéni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zaSkoleni uZivatel(l pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouZivéni ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrhi na jeho zlep3eni (proskoleni uZivatelli ASW,
organizacni opatieni, posileni, dopInéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodickd podpora konfigurace ASW a pfipravy &iselniki ASW.

Rozsah konzultagnich nédvstév pro jednotlivé &ésti ASW je sjednan v &asti 1. Uhrada konzultaénich
navitév je sjedndna nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelna sou¢ast podpory ASW a je
zahrnuta v cené za Sluzby.

2. APLIKACNi SW FONS REPORTS

FONS Reports — Zakladni podpora

Zhotovitel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Reports a databazového prostiedi pro rozsah ASW
FONS Reports v Casti 1 a dle programu ,, Zakladni podpora aplikaéniho sw - MIS Controling” popsaného v €l.
lIl. této casti.

FONS Reports - sluzby podpory provozu

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW - MIS Controling:

* Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti.
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Preventivni prohlidky zahrnuji pfedeviim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW viéetné databazového
prostiedi, kontrolu platnosti a aktudlnosti ¢iselnikd, kontrolu vystupt, kontrolu metodickych postupt
pouZivani ASW a vyuZivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjedndn v &asti 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zékladni cené za Sluzby jako neoddélitelnd soutast zakladni podpory ASW.

FONS Reports - sluzby podpory uZivatell

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluZby spojené
s podporou uZivateld ASW FONS Reports:

»  Konzultaéni navitévy - konzultaéni sluiby poskytované zpravidla vmisté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovi$t Objednatele, které zahrnuiji:

- konzultaéni €&innost pro uZivatele a sprévce ASW,

- zagkoleni uZivatel pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodickd podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- metodicka podpora konfigurace ASW a piipravy &iseinik( ASW.

Rozsah konzultatnich navitév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjedndn v Casti 1. Uhrada konzultaénich
navitév je sjednana nad rémec zakladni ceny podpory ASW jako volitelna soucdst podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené za Sluzby.

3. APLIKACNi SW FONS OPENLIMS

OpenLIMS — Zakladni podpora

Zhotovitel se zavazuje zajisfovat podporu ASW FONS Openlims a databdzového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v &sti1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikatniho SW FONS Openlims”
popsaného v ¢l. 11I. této ¢asti.

FONS Openlims - sluzby podpory provozu

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

= Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeteni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedeviim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vietné databazového
prostiedi, kontrolu platnosti a aktualnosti &iselnik(, kontrolu vystupti, kontrolu metodickych postupt
pouZivani ASW a vyuZivani moZnosti funkcionality ASW uZivateli, vEetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednén v &asti 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené za Sluzby jako neoddélitelna sougast zakladni podpory ASW.

FONS Openlims - sluzby podpory uZivatell

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele ndsledujici sluzby spojené
s podporou uZivateld ASW FONS Openlims:

=  Konzultaéni navitévy - konzultaéni sluiby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho
zaslani odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuiji:

- konzultaéni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zatkoleni uZivatel( pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodické podpora pfi rutinnim pouZivéni ASW,

- sledovéni vyuZiti ASW a vypracovani navrhi na jeho zlep3eni (proskoleni uZivateld ASW,
organiza&ni opatFeni, posileni, doplnéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodickd podpora konfigurace ASW a pfipravy &iselnikid ASW.
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Rozsah konzultaénich navitév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v &asti 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjedndana nad ramec zékladni ceny podpory ASW jako volitelnd souc¢ast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

4. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE

= A

3.

eseni zmén

Bude-li zména ¢i aktualizace na Grovni ASW vyZadovat zménu databazového prostfedi, systémovych
SW ¢&i technickych prostfedk (diléich komponent &i celych zafizeni), instalace a implementace upgradl
nebo vysSich verzi databazovych &i systémovych SW nebo vyménu celych technologickych ¢asti,
zavazuje se Zhotovitel, Ze o této skutecnosti bude Objednatele informovat v pfedstihu tak, aby byl
Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo prostrednictvim
Zhotovitele, pfip. dalSich tfetich stran.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli kfe$eni vynucenych zmén veskerou soucinnost
a potiebné sluzby na zakladé samostatné smlouvy ¢i objednavky.

Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

Specifickad ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navitévy

1.

V prvnim roce platnosti této Smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich prohlidek
a konzultacnich navstév.

Terminy preventivnich prohlidek a konzultacnich nav$tév se stanovi vzdjemnou dohodou
s pfihlédnutim k jejich rovhomérnému rozloZeni v pribéhu kalendainiho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnikd Zhotovitele na
pracovisti Objednatele. O zpUsobu provedeni rozhoduje Zhotovitel.

Konzultaéni ndvitévy jsou realizovany navstévami pracovniki Zhotovitele na pracovisti Objednatele.

Jednotlivé konzultacni navitévy jsou zaméfeny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultacni
navitévy je jeden ¢lovékoden (tj. 8 hodin béiné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Zhotovitele na provedeni konzultaéni navitévy, samotné provedeni navStévy a nasledné zpracovani
vysledk( navstévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky a konzultacni nav$tévy bude pracovnikem Zhotovitele sepsan
protokol. Tento protokol bude pfedan uréenému pracovnikovi Objednatele uvedenému v &l. 8 Smiouvy.

Garance uéasti na setkanich organizovanych Zhotovitelem

1.

Pracovnici Objednatele v niZe sjednaném pocltu maji prdvo vramci této Smiouvy Ucastnit se
nasledujicich setkdni pofadanych Zhotovitelem.

»Seminaf NIS VIP” — 2 Gcastnici
Jedenkrét roéné je pofadano setkani vedoucich pracovnik( zdravotnickych zafizeni ,,Seminaf NIS VIP“,
uréené pro podporu zvySovéni efektivity provozu a spravného pouZivani IS ve zdravotnickych
zafizenich. Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dnti. Pro Gcely tohoto odstavce se
pojmem vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovniki:

e oblast vedeni zafizeni - feditel / manaZer zdravotnického zafizeni,

e oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / feditel / manaZer pro ekonomiku,

e naméstek / zastupce pro LPP,

¢ naméstek pro informatiku.
Setkani spravch NIS — 2 ucastnici
Jedenkrat rotné je pofadano setkadni spravch NIS, uréené pro sezndmeni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uZivatell klinickych modult NIS — 2 Géastnici
Jedenkrét roéné je pofadéano setkani uzivatell klinickych modull NIS, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moZnosti konzultaci dané problematiky.
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Setkani spravc modulu RDG - 2 Gcastnici
Jedenkrat ro¢né je pofadano setkani spravcli modulu RDG, urené pro seznameni s novymi prvky ASW
s moZnosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravci modulu Pojistovna - 2 G¢astnici
Jedenkrat ro¢né je pofadano setkani spravc modulu Pojistovna, uréené pro seznameni s novymi prvky
ASW s moZnosti konzultaci dané problematiky.

2. Pocet ucastnikG ze strany Objednatele muzZe byt zvySen na Zadost Objednatele na pocet, ktery je
omezen pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. Zvyseni poctu
Gcastniki nad poclty uvedené vySe je hrazeno Objednatelem mimo tuto Smiouvu na zdkladé
objedndvky (pfihlasky) Objednatele.

3. Setkani jsou organizovana internatnim zplsobem.

4. Terminy a mista setkdni stanovi Zhotovitel a informuje o nich Objednatele minimalné jeden mésic pred
zaCatkem setkani.

5. Objednatel hradi naklady na ubytovani, stravné a cestovné svych zaméstnancd, ktefi se G¢astni téchto
setkani.

CLANEK 11. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTREDKU INFORMACNIHO SYSTEMU

SERVER PRO ASW AKORD A ASW - OPENLIMS
Zhotovitel se zavazuje poskytovat nasledujici sluzby pro server s ASW:

o Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeleni a optimalizace provozu serveru, véetné
vystaveni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru vcetné
vykonnostnich parametri serveru, kontrolu diskovych subsystémd, kontrolu systémowvych logu,
kontrolu zdlohovani dat, kontrolu komunikacnich parametrd s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu
zéloZniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednan v ¢dsti 1.
e Servisni sluzby dle podminek programu Zakladni podpora

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele sluzby dostupnosti
Centra podpory zdkaznikQl jako je sluZzba HelpDesk, sluZzba Hotline, podporu operaénich systéma,
databazi a ASW produktd dle sjednanych podminek Smiouvy.

Zhotovitel garantuje na strané Zhotovitele pro podporu vSech Smlouvou sjednanych dasti IS
nepfetrzitou a bezvadnou funkénost technickych prostfedkil vzdaleného pfistupu k pocitacové siti LAN
Objednatele.

CLANEK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNICH SW

1. PROGRAM ZAKLADNi PODPORY APLIKACNIHO SW AKORD

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS AKORD se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v ¢asti 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

Garance funkénosti ASW - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjiSténych chyb v programovém kéddu ASW FONS AKORD formou aktudlné vydavanych SW opravnych kédi
(ozn. jako hot-fix nebo patch).
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Garance legislativnich updatd - Zhotovitel se zavazuje provadét Upravy kédu ASW FONS AKORD tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pfedpisy a zakony. Legislativni Gpravy kédu ASW jsou garantovany ve
vztahu k 1é¢bé osoby pacienta Objednatele, k thradém zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky
zpracovdvanym a sledovanym udajim v ASW a kObjednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym
udajim a datdm pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Uprava ASW bude
provedena pfi kazdé zméné pravnich pfedpisd, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhita k provedeni Gprav
&inf 30 dnG od vydani pfislusného pravniho piedpisu ve sbirce zékond. V pfipadé zvefejnéni jinou formou
pred terminem vyhla3eni ve sbirce zakonl nastane pinéni po dohodé& mezi obéma Smiuvnimi stranami tak,
aby nebylo narugeno bezchybné zpracovani dat pro potieby Objednatele. Zajisténi legislativnich updatd
garantuje Zhotovitel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW.

Servisni garance — Zhotovitel se zavazuje garantovat Objednateli pro pfipad havarie systémi dostupnost
sluzeb servisni pohotovost, telefonickd pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikd
v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych prostiedkd IS.

Garance sluzeb - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasleduijici
sluzby:
= sluiba Migrace databdzového prostiedi - prevod aplikace FONS AKORD na vyssi verzi
databazového prostfedi SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na pfevod — migraci databazového
prostfedi nejsou zahrnuty v cené za Sluzby dle této Smiouvy.

Garance informovanosti - Zhotovitel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o ve3kerych SW
produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovnéz o véech nové samostatné
dodévanych funkcich a modulech ASW FONS AKORD.

Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsSifeni ASW FONS AKORD:

= Nové, samostatné nebo rozdifujici moduly, které jsou samostatné dodédvané na trh a které
neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

=  Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je moiné dodany systém provozovat a
které je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovéni dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozéifeni pottu licenci jednotlivych modulil nebo licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se li$ici pouZitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich slueb podpory ASW FONS AKORD:

= Instalagni prace spojené s instalaci updatd, upgradii a novych verzi databazového prostiedi.

» Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vyssich verzi ASW.

= Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.

= Instalaéni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v ¢asti 1.

Préace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI{

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS AKORD podporu
databdzového prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legdlné pouZivanych
licenci jako sougast systémového provozniho prostfedi ASW FONS AKORD. Na databazové prostiedi se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

Garance funkénosti - Zhotovitel se zavazuje na vyzadani Objednatele instalovat Objednateli pro podporu
databazového prostiedi inovované SW kddy Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kédd vyrobcem nebo pfedani legdini licence Objednatelem.

Garance opravy - Zhotovitel se zavazuje na vyZadani Objednatele instalovat vybrané opravné SW kédy na
databazovém prostiedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kédu
vyrobcem nebo pfedani legélni licence Objednatelem.
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2.

Garance technické podpory vyrobce - Zhotovitel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz
databazového prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databizového
prostfedi. Tato podpora zahrnuje zejména:

* Pfehled o SW opravéch (patch) a vyZidani pfistupu k témto opravnym kédim za ucelem feseni
chyb v programovém kédu pfislu§ného produktu instalovaného u Objednatele.

* Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovand databaze technickych
referenci, kterd informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

* Pristup na Support Forum - moZnost sdileni problémii a podpora Fefeni uzivateld databazovych

produktu.
Podpora databazového prostfedi nezahrnuje v cené za Sluzby dodavku nasledujicich sluZeb:
. Instalaéni prace nutné instalaci opravnych kédd, updatd, upgrad( a novych verzi.
] Poskytnuti opravnych nebo inovovanych SW kddi, které vyrobce SW poskytuje za dhradu.

PROGRAM ZAKLADNi PODPORY APLIKACNIHO SW - MIS CONTROLLING

Vymezeni zakladni podpory - Zékladni podpora ASW - MIS Controlling se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduld a licenci, uvedenych v &sti 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

Garance funkénosti ASW - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Reports formou aktualné vydavanych SW opravnych kédd
(ozn. Revize, hot-fix nebo patch).

Servisni garance — Zhotovitel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost slufeb servisni pohotovost a
sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznik(i v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych
prostiedkd IS.

Garance podpory databazovych prostiedkd SQL - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalSich systémovych SW prostfedki, které jsou instalovany u
Objednatele jako nutnd soucast provozniho prostfedi ASW FONS Reports.

Garance sluZeb - Zhotovitel se zavazuje na zdkladé objednavky a Ghrady Objednatele nad rémec ujednani
této Smlouvy a po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici sluzby:

sluzby migrace — pfevod aplikace FONS Reports na vy$si verzi databézového prostfedi SQL. Pfipadné
naklady na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v cené za Sluzby dle této Smiouvy.

sluzby instalace oprav (hot-fix sluzby) - instalace opravnych kédi (hot-fix, patch), ASW FONS Reports
poskytovanych v rdmci této podpory.

sluzby za3koleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Zhotovitel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych SW
produktech, nebo jejich téstech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovné: o viech nové samostatné
dodavanych funkcich a modulech ASW - MIS Controlling.

Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Reports:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které
neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

* Nové, samostatné dodévané funkce systému, bez nichi je moiné dodany systém provozovat a
které je moZné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

* Rozifeni poCtu licenci jednotlivych modulil nebo licenci pracovnich stanic.
= Nova generace aplikace, zcela se lisici pouzitym programovacim prostiedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Reports:

*= Instalacni prace spojené s instalaci updatt, upgradii a novych verzi databazového prosttedi.

" Instaladni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy$ich verzi ASW.

»  Skolici seminaF internatniho typu k novym verzim produktu.

* Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, ne? uvedenymi v &3sti 1.
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Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

PROGRAM ZAKLADNi PODPORY ASW FONS OPENLIMS

Vymezeni zakladni podpory - Zikladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduld a licenci, uvedenych v asti 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuiji nasledujici garance podpory provozu:

Garance funkénosti ASW - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kéd ASW FONS Openlims formou aktualné vydavanych SW opravnych kédd
(ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance legislativnich updatii - Zhotovitel se zavazuje provadét Upravy kodu ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval vsouladu s platnymi pfedpisy a zakony. Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné
pravnich pfedpish, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhata k provedeni Gprav &ini 30 dnd od vydéni
pfislu§ného pravniho pFedpisu ve shirce zakond. V pfipadé zvefejnéni jinou formou pfed terminem
vyhlageni ve sbirce zékont nastane pinéni po dohodé mezi obé&ma Smluvnimi stranami tak, aby nebylo
naruéeno bezchybné zpracovani dat pro potfeby Objednatele. Zajisténi legislativnich updatl garantuje
Zhotovitel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

Servisni garance — Zhotovitel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluZeb servisni pohotovost,
telefonickd pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikd v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostiedku IS.

Garance podpory databazovych prostiedku - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostiedi a dalSich systémovych SW prostfedki, které jsou instalovany u
Objednatele jako nutna souéast provozniho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostfedi.

Garance sluieb - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

» sluiby migrace — pievod aplikace FONS Openlims na vy3si verzi databazového prostiedi. Pfipadné
naklady na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v cené za Sluzby dle této Smlouvy.

» slutby instalace oprav (hot-fix sluzby) - instalace opravnych kédu (hot-fix, patch), ASW FONS
Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Pfipadné néklady na instalaci nejsou zahrnuty
v cené za Sluzby dle této Smlouvy.

»  sluzby zakoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Zhotovitel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych SW
produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéZ o véech nové samostatné
dodéavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich roziifeni ASW FONS Openlims:

* Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné doddvané na trh a které
neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

* Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichi je moZné dodany systém provozovat a
které je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozgifeni pottu licenci jednotlivych moduld nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.

»  Nova generace aplikace, zcela se liici pouZitym programovacim prostiedkem nebo databazi.

Dodévku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:

= |nstalaéni prace spojené s instalaci updatd, upgradd a novych verzi databdzového prostredi.

» |nstalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy33ich verzi ASW.

= Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.

= |nstalaéni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v Casti 1.

Préce si objednava Objednatel na zékladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

Aktualizace provoznich &iselnikil ASW
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Objednatel zodpovidd za sprévné nastaveni a udribu lokéiniho &iselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend(, nadbyteénosti, vazeb na Narodni &iselnik metod, Udaji pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kddy vykond apod. a dale viech uZivatelskych Ciselniki, zejména
Ciselniku Zadateld, textl, vypoétovych metod apod.

Objednatel dale odpovida za prabé&zny import aktualnich &iselniku vykonl a dalSich aktualizovanych
Ciselnik( vydavanych tieti stranou, napt. &iselnik ICP a od platcl péce VZP.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli vramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostfedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legdlné pouZivanych licenci
jako soucést systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostfedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti - Zhotovitel se zavazuje instalovat Objednateli pro podporu databazového prostiedi
inovované SW kddy Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné &ifeni licence inovovanych kéda
vyrobcem nebo predani legaini licence Objednatelem.

Garance opravy - Zhotovitel se zavazuje instalovat vybrané opravné SW kédy na databdzové prostiedi
serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné 3ifeni licence inovovanych kédii vyrobcem nebo pfedani
legalni licence Objednatelem.

Garance technické podpory vyrobce - Zhotovitel se zavazuje zprostiedkovat a vyuZit pro provoz
databazového prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databazového
prostfedi. Tato podpora zahrnuje zejména:

Pfehled o SW opravéch (patch) a vyZadani pfistupu k témto opravnym kédim za Gcelem fedeni
chyb v programovém kédu pfisluiného produktu instalovaného u Objednatele.

Pfistup do znalostni databdze ,Knowledge database” - aktualizovand databaze technickych
referenci, kterd informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hldgeni a dalsi informace.
PFistup na Support Forum - moZnost sdileni problém( a podpora feeni ugivateld databdzovych
produktd.

Podpora databdzového prostfedi nezahrnuje v cené za Sluzby dodévku nasledujicich sluZeb:

Instalacni préce nutné instalaci opravnych kédd, updatt, upgradi a novych verzi.
Poskytnuti opravnych nebo inovovanych SW kéddi, které vyrobce SW poskytuje za uhradu.

CLANEK IV. - KATEGORIE INCIDENTU A PODPORA PROSTREDKU IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentd a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zavainost incidentu Priklad
Havdrie - pferuseni provozu Sluzba aplikacniho SW jako|= Havérie databazového
celku, jeho funkce nejsou pro serveru.

uZivatele dostupné a nelze|® Nedostupny pfijem pacientd.
pokratovat v uZivdni  ASW.|= Nedostupné zadavani

Celkovd ztrata funkcionality vysledkd v LIS.
ASW, kdy neni k dispozici 24dné =  Nefunkéni
docdasné feseni problému. komunikace s hlavnim

analyzatorem.

*  Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.
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Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zavainost incidentu Priklad
Vyznamna zévada - vyznamné [Sluzba ASW nebo kritické funkce Vyznamné (hromadné)
omezeni provozu ASW jsou pro uiivatele chyby ve vykdzanych

vyznamné omezeny, problém dévkach.

zpGsobuje  zdvainou  ztrétu Nefunk¢ni zalohovani.
sluZeb ASW. V pouzivani ASW lze Casté narusovéni denniho
pokrafovat pouze omezeng, souboru LIS a nutnost jeho

nékteré z klicovych funkcionalit

obnovovani.

nelze pouiit. Neni kdispozici Neumérné dlouhd doba
7adné pfijatelné nahradni Fedeni. odezvy ASW.
Zivada, chyba — mensi omezeni|Sluzba ASW nebo kritické funkce Nefunk¢ni tisk na jednom
provozu ASW jsou pro uiivatele pracovisti.
dostupné, problém zpusobuje Nefunkéni kontrola
omezeni sluzeb ASW. podminek pofizovani

V pouzivani ASW lze pokracovat.
Neni ohroZeno pouZivani sluzby
ASW pro uzivatele.

dokladl — vykaz( pro
pojistovnu.

Nespravna konfigurace
provozu pracovisté.

2. DEFINICE PROGRAMU PODPORY PROSTREDKU IS

Program ZAKLADN{ PODPORA prostredki IS

Kategorie incidentu

Pfijem hlageni

Servisni garance

Zahdjeni feSeni

Servisni vyjezd

Havarie
Pferuseni provozu

HelpDesk — 9x5

v pracovni dny: 7:00-
16:00,

jinak zdznamnik.

Neprodlené

v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni
den nebo pfi pfijmu
hla$eni v pracovni den
do 10:00 nejpozdéji
nasledujici pracovni
den

Prijeti vzkazu

nejpozdéji nasledujici
Vyznamna zavada pracovni den v 7:00. Nejpozdéji druhy
vyznamné omezeni nésledujici pracovni
provozu den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni
den

Zahéjenim feseni se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného ndhradniho fe3eni,
3. nebo poskytnuti nahlaené zavady k vyfeseni tfeti strané (napf. subdodavateli).
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CAST 3 — PRAVIDLA SOUCINNOSTI

1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladni uréeni

1. Zhotovitel zajidtuje Fizeni a spravu poZadavkii, hlaSeni chyb nebo zévad vztahuijicich se ke sluzbam dle této
Smlouvy pomoci Centra podpory zdkazniki, které pouzivd pro podporu své &innosti softwarovy nastroj
HelpDesk a pracovisté sluzby HelpDesk {dale jen HelpDesk).

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zékazniki a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
- pfijem poZadavk( a konzultaci uZivateld,
- hld3eni chyb, zévad, incidentd, probléma, havarii apod.,
- poskytovéni aktualnich informaci o stavu feseni.

3. Pfistup ke sluzbdm SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast této Smlouvy
v rozsahu 24 x 7, tj. 24 hod. denné — 7 dni v tydnu.

Pfedani PoZadavki a hlaSeni chyb a zidvad
1. Vpfipadé, Ze Objednatel md na Zhotovitele pofadavky nebo konzultace vztahujici se ke Sluibam dle této
Smlouvy, zavazuje se tyto pozadavky nebo konzultace nahlésit pfednostné do systému aplikace HelpDesk.

2. Vpfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim SW nebo zévady na technickych prostiedcich & sluzbach,
které jsou pfedmétem této Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost nahlasit
Zhotoviteli do systému aplikace HelpDesk.

3. Zhotovitel se zavazuje, Ze viechny zdznamy HelpDesku (poZadavky a hlageni zavad) budou feseny dle
zdvazkl garantovanych touto Smlouvou.

4. Nahlaseni pozadavka, chyb, zdvad apod. do systému HelpDesk je mozné nasledujicimi zpGsoby:

= internet: www.stapro.cz

*  e-mail: helpdesk@stapro.cz
= telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: 467 003 150

= faxem na Cisle: 467 003 119

= pisemné dopisem nebo pfeddnim na adresu: Stapros.r. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

PoZadavek nebo zévada se povaZuji za nahlaSené okamZikem zaevidovani do systému HelpDesk Zhotovitele.

5. Na HelpDesk se mohou obracet pouze ureni pracovnici Objednatele uvedeni v &lanku 8 Smlouvy.

6. Kaidy poZadavek nebo zdvada budou evidovany v zdznamusystému HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hlaeni chyby, hiaSeni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouZita nékterd z nasledujicich
variant feseni:

= telefonickd konzultace s odbornym pracovnikem Zhotovitele,

* reakce — popis feSeni v daném zdznamu systému HelpDesk,

= feSeni vzdalenym pfistupem,

= servisni zdsah a oprava na misté,

* pi'edéni problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tieti strang,

* predloZeni navrhu fedeni (vyZaduje-li fedeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feseni &i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hldseni zavady

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.




Zhotovitel se zavazuje na kazdy dosly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfeeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailové informace o stavu feseni a predpokladaném terminu vyreseni.

Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho feseni jednotlivych poZadavk( ¢i zévad sjednané
Smlouvou.

STANOVENI PRAVIDEL SOUCINNOSTI

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro ¢innosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologii
sjednanych v &sti 1, napf. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni idrzba, a nejsou v ramci této
Smlouvy &i jinych ndvaznych smluv zajistovany Zhotovitelem.

Pravidla soucinnosti:

- Objednatel a Zhotovitel se zavazuji stanovit a udrZovat aktudlni seznam odpovédnych osob,

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli predat a udrZovat aktudlni informace o v3ech technickych

prostiedcich uvedenych v ¢asti 1 a to zejména:
= zaruéni a pozaru¢ni podminky vyrobce nebo dodavatele prostiedku (déle jen vyrobce),
= podminky poskytnuti servisni podpory vyrobce,
= kontaktni spojeni na vyrobce, resp. na servisni podporu vyrobce
= jdentifikaéni informace vyrobce vcetné presné konfigurace konkrétniho zafizeni,
= dalsi specificka ujednani vztahujici se k podpore provozu ASW a HW,

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba Objednatele,

- servisni podporu HW inicializuje - objednava u vyrobce Objednatel,

- predava vyrobci vsechny informace Objednatel, Zhotovitel pouze se souhlasem nebo na Zadost
Objednatele,

- v pripadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

- v pfipadé servisniho vyjezdu zajistuje organiza¢ni podporu Objednatele osoba uvedend v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,

- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organiza¢ni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti
na uvedenych kontaktnich &islech,

- Zhotovitel je povinen vidy pfed uskute¢nénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizacni
podpory Objednatele,

- Zhotovitel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizacni podpora Objednatele neni
dostupna, vtomto pfipadé je Zhotovitel povinen o této skutecnosti provést zéznam do systému
HelpDesk a déle po kaZdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat organiza¢ni podporu,

- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpeceni uklddani zédlohovacich médii zéloZnich dat
ASW a dalsich informaénich systému nezbytnych pro provoz ASW v dostate¢ném rozsahu a etnosti,

- zhotovitel je povinen predkladat Objednateli poZadavky a navrhy na upgrade ASW, poZzadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel.

CLANEK I1l. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMECH

Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacnich
systémi dle doporuéeni Zhotovitele a to minimalné jednou denné, s vyménou sad médii v tydennich
cyklech, se dvéma sadami zdlohovacich medii a se sedmi kusy médii v kazdé sadé. V pfipadé ztréty dat a
neexistence aktudlnich zaloh téchto dat neodpovida Zhotovitel za jejich obnoveni.

Objednatel zajisti formou organizacnich opatieni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym Gctim
pro servisni pracovniky Zhotovitele v pfipadé feseni havarijni situace v souladu se zavazky této Smlouvy
(reak&ni doba, sluzba ,HotLine” apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukonceni servisniho zédsahu.

Objednatel je zodpovédny za fFizeni pfistupu k citlivym osobnim udajim uloZenym na serverovych
systémech ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji ve znéni pozdéjsich predpish, a to
véetné tvorby a spravy bezpecnych hesel k uZivatelskym Gétim.

VZDALENY PRiSTUP
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1. Objednatel se zavazuje, Ze umozni Zhotoviteli poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pristupem.
Objednatel se ddle zavazuje, Ze technicky a organiza¢né zajisti moZnost vzdaleného pfistupu Zhotovitele
prostfednictvim telefonni sité nebo sité Internet na vyhrazenou pracovni stanici pFipojenou k pocitacové
siti LAN Objednatele. Zhotovitel preferuje vzdaleny pfistup prostfednictvim zabezpeleného kanalu sité
Internet.

2. Objednatel poskytne dle poZadavku Zhotovitele pracovni stanici vybavenou programovymi prostiedky pro
vzddleny pfistup. Objednatel se dale zavazuje zajistit podle poZzadavkl Zhotovitele pFipravenost stanice pro
vzddleny pfistup tak, aby bylo moiné okamiité pfipojeni k poZzadované casti informacniho systému bez
zbyte¢ného zpoZdéni zplsobeného instalaci, nastavovanim a konfigurovdnim stanice vzdalené spravy.
Pokud stanice vzdalené spravy nebude takto pfipravena, je Zhotovitel opravnén tuto konfiguraci nebo
nastaveni provést vlastnimi prostfedky.

CLANEK IV. - SPECIFICKA UJEDNANI

1. SPECIALNIi LICENCE SW PRODUKTU VE VLASTNICTVi OBJEDNATELE

V pfipadé pouzivani SW produktd pofizenych na zdkladé specialnich licenénich programi pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo 3kolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto SW
produktd. Zajisténim se rozumi vlastni pofizeni legdlnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produkt(
a dale poskytnuti této licence Zhotoviteli pro moznost pinéni sluzeb podpory. PouiZiti, resp. instalace a
zprovoznéni téchto specidlnich licenénich SW produktl Zhotovitelem bude provedeno pouze po dohodé
Objednatele se Zhotovitelem a dle podminek této Smiouvy.

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.






