
SMTOUVA O DILO - SERVTSNI SMLOUVA
PODPORA PROVOZU IS

uzavfend dle ust. S 2586 a n6sl. z6kona 8.89/2012 Sb., obdansk6ho ziikonlku, v aktudlnim zndni
(ddle jen ,,OZ"l na zdklad6 0daj0 uveden'ich v nabidce spolednosti STAPRO s. r. o.

I. SMTUVN1STRANY:

1.1. Objednatel:

Nemocnice eeskf Krumlov, a.s.

akciovd spolednost zapsand v obchodnim rejstiiku veden6m Krajsk'im

Bud6jovicich, oddil B vloika 1460

se sidlem HorniBr6na 429,ggt01eesk,i Krumlov

reo: 2609s149

Dle: C226095149

Zastoupen6 Mgr. Jaroslavem Simou, MBA, piedsedou piedstavenstva, a

Flori6nem, mistopfedsedou piedstavenstva

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

d. 0itu : LO72OLL887/5500

IBAN:

(ddle jen,,Objednatel")

a

soudem v eesk,ich

MUDr. Jindiichem

1..2. Zhotovitel:

STAPRO s. r. o.,
zapsand v obchodnim rejstiiku veden6m Krajsk'im soudem v Hradci Krdlov6, oddil C, vloika 148

se sidlem PernSt'insk6 n6m. 51, 530 02 Pardubice
reo: 13s83s31
Dle: C213583531

Zastoupend lng. LeoS Raibr

Bankovni spojeni: Citibank a.s. Praha,

i. i.2sLt62oto4/26oo
d. 0dtu: eSOg Pardubice

t. ti.2778LO793(O3OO

IBAN:

(diile jen,,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel ddle spolednE jen ,,Smluvni strany" nebo kaid'i z nich samostatnd jen

,,Smluvni strana")



uzavlrajidneSniho dne, mdsice a roku tuto smlouvu o dilo - servisnismlouvu (ddle jen ,,Smlouva") na

ziiklad6 v,isledku v'ib6rov6ho iizeni pro veiejnou zakdzku mal6ho rozsahu s ndzvem ,,Zaji5tEni
servisni Einnosti pro Nemocnici Ceskf Krumlov, a.s. - opakov6ni" (ddle jen ,,ZadSvaciiizeni"l

II. UVODNi USTANOVENI

2.t.

2.2.

2.5.

2.4.

Zhotovitel bere na v6domi, ie Objednatel povaZuje 0dast Zhotovitele v Zaddvacim iizeni pii

splnEni kvalifikadnich piedpoklad0 za potvrzeni skutednosti, ie Zhotovitel je ve smyslu ust.

5 5 odst. 1 OZ schopen pii pln6nit6to Smlouvy jednat se znalosti a pedlivosti, kter6 je s jeho

povolSnim nebo stavem spojena, s tim, ie piipadn6 jeho jedndni bez t6to odborn6 p6de

p0jde kjeho tiZi. Zhotovitel nesmi svou kvalitu odborn[ka ani sv6 hospoddisk6 postaveni

zneuiit k vytv6ieni nebo k vyuZiti zdvislosti slab5i strany a k dosaieni ziejm6 a ned0vodn6

nerovnovdhy ve vzdjemn'ich priivech a povinnostech Smluvnich stran.

Zhotovitel se stal vitEzem Zaddvaciho iizeni vyhliiSen6ho Objednatelem, na veiejnou zakdzku

mal6ho rozsahu s ndzvem ,,Zaji5t6ni servisni Einnosti pro Nemocnici eeskf Krumtov, a.s. -
opakovini".

V'ichozimi podklady pro zaji5tdni pln6ni dle t6to Smlouvy jsou proto rovndi:

o Zaddvaci podminky Zadiivaciho iizeni;
o Technickii specifikace plndni (rozsah sluieb, popis sluieb, pravidla soudinnosti), kterd

byla soudiisti zaddvacidokumentace k Zaddvacimu iizeni jako piiloha d. 1 a nynitvoii
Piilohu d. 1 t6to Smlouvy a je jeji nedilnou souddsti;

o nabidka Zhotovitele podand v rdmci Zaddvaciho iizeni (ddle jen ,,Nabidka").

Zhotovitel prohlaSuje, ie disponuje veSkenimi odborn'imi piedpoklady potiebn'imi k

poskytnuti pln6ni dle t6to Smlouvy, je k jejimu plndni oprdvn6n a na jeho stran6 neexistuji

iiidn6 piekdiky, kter6 by mu brdnily pln6nidle t6to Smlouvy poskytnout.

Zhotovitel prohla5uje, ie na sebe piejimd nebezpedi zmEny okolnosti ve smyslu ust.

I 1765 odst. 2 OZ.

Smluvni strany prohlaSuji, ie zachovaji mldenlivost o skutednostech, kter6 se dozvddi

v souvislosti s touto Smlouvou a pii jejim pln6ni a jejichi vyzrazeni by jim mohlo zp0sobit

Ojmu. Timto nejsou dotEeny povinnosti Objednatele vypl'ivajici z prdvnich piedpisti.

2.6.

tII. PAEDMET SMLOUVY

3.1. Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje zajistit za podminek v ni sjednan'ich Objednateli

sluiby spodivaj[ci v zaji5t6ni provozu, funkdnosti a dostupnosti vybran'ich informadnich

syst6m0 (ddle tak6 lT) a technologii Objednatele (diile jen ,,Sluiby").

Objednatel se zavazuje iiidn6 a vdas poskytovan6 Sluiby piijimat a platit Zhotoviteli diile

sjednanou cenu za Sluiby, a to v souladu s podminkami stanoven,imi touto Smlouvou.



3.3. Objednatel se z6rovefi zavazuje poskytnout Zhotoviteli niileZitou soudinnost, kterd spodiv6

zejm6na v:

a) umoin6ni prov6dEt dinnost dle t6to Smlouvy i mimo b6inou pracovnidobu;

b) umoindni Zhotoviteli (resp. jeho zamdstnancrim di subdodavatel0m) bezplatn6ho vjezdu

a parkovdni v piisluSn'ich objektech Objednatele;

c) umoin6ni bezplatn6ho piistupu na piislu5nii pracoviSt6 v mistech instalace technologii

dotden'ich touto Smlouvou;

d) zajiStdni bezpedn6ho, nezdvadn6ho a zdravi neohroiujiciho pracovniho prostiedi;

e) umoin6ni technicky a organizadnd vzd6len6ho piistupu k definovan'im prostiedk0m

informadniho syst6mu Objednatele.

PiedmEt a rozsah Sluieb poskytovan'ich dle t6to Smlouvy je podrobn6 vymezen v jeji Piiloze

d. 1a z6rovefi odpovidd Nabidce Zhotovitele podan6 v rdmciZadiivaciho iizeni.

IV. DOBA A M1STO PTNEN1

4.L, Zhotovitel se zavazuje zajistit Objednateli poskytovdni SluZeb v rozsahu stanoven6m touto

Smlouvou, a to od tidinnostit6to Smlouvy.

4.2. Tato Smlouva je uzavirdna na dobu neurditou.

4.3. Jednotliv6 terminy a zp0soby prokazovdni pln6ni SluZeb jsou uvedeny v Piiloze d. 1 t6to

Smlouvy.

4.4. Hlavnim mistem pln6nidle t6to Smlouvy (tj. Sluieb)je sidlo Objednatele, tj: Nemocnice eesk'i

Krumlov a.s., Horni Brdna 429,391 01 eesk,i Krumlov.

4.5. Nejsou-li nEkter6 SluZby v6z6ny piimo na sidlo Objednatele, lze za misto plnEnf povaiovat i

sidlo Zhotovitele, tj: Pern5t'insk6 ndm. 51, 530 02 Pardubice

V. CENA

5.1. Cena za Sluiby uveden6 v dldnku lll. odst. 3.1, resp. v Piiloze d. 1 t6to Smlouvy, byla stanovena

na zdklad6 Nab(dky Zhotovitele jako cena maximdlni a nepiekroditelnS, a to ve v'iSi 498.500,-

Kd bez DPH (slovy ityiistadevades6tosmtis(cp6tset korun desk'ich) za jeden rok plndni, tj. 12

m6sic0, (diile jen ,,cena za Sluiby"), plus 2L% DPH ve vriSi 104.685,- Kd (slovy

stodtyfitisice5estsetosmdesdtpdt korun desk'ich), tj. celkem ve v'i5i 603.185,- Kt s DPH (slovy

Sestsettfitisicestoosmdesiitp6t koru n desk,ich ).

N6klady na cestovn6 a piipadn6 ubytoviini pracovnik0 Zhotovitele spojen6 s plndnim t6to
smlouvy jsou zahrnuty v celkov6 cenE za SluZby a nebudou Objednateli [dtov6ny, resp.

fakturovdny.

vt. PTATEBN1 pOOrUirurv



6.1. Uhrada ceny za Sluiby dle dliinku V. odst. 5.1. t6to Smlouvy bude uskutedndna jednou m6siin6
na zdkladE Zhotovitelem vystaven6 faktury. Cena bude fakturovand vidy za obdobi
jednoho m6sice, a to ve Wii LlLz (jedn6 dvaniictiny) ceny za Sluiby dle dldnku V. odst. 5.1. t6to
Smlouvy. Prvni fakturadni m6sic zalinl dnem 0dinnosti t6to Smlouvy a kondi dnem
v niisledujiclm mEsici, kteni pfedchdzi dni, jehoi diseln6 oznadeni odpovldd dni tiiinnosti
Smlouvy. Stejn'im zp0sobem pak budou urdeny viechny ndsledujici m6sice dle tohoto
odstavce. Zhotovitel je opriivn6n vystavovat faktury, dafiov6 doklady, k poslednimu dni
takov6ho mEsice.

6.2. Faktura (dafiovti doklad) bude splatnd do 21 dnO od jejiho dorudeni Objednateli za

piedpokladu, Ze bude mit vSechny niileiitosti dafiov6ho dokladu. Platby budou probihat

v'ihradn6 v desk6 m6n6 (CZK).

6.3. Zaplacenim 0dtovan6 Edstky se rozumiden jejiho odesldni na ridet Zhotovitele. Faktury (dafiov6

doklady) vystaven6 Zhotovitelem podle t6to Smlouvy budou v souladu s piislu5n'imi prdvnimi

piedpisy eesk6 republiky obsahovat zejm6na tyto ridaje:

a) obchodnifirmu/ndzev a sidlo Objednatele;

b) dafiov6 identifikadni dislo Objednatele;

c) obchodnifirmu/ndzev a sidlo Zhotovitele;

d) dafiov6 identifikadni 6islo Zhotovitele;

e) evidendni dislo dafiov6ho dokladu;

f) rozsah a piedm6t pln6n[- poskytnut'ich SluZeb;

g) datum vystaveni dafiov6ho dokladu;

h) datum uskutedndni plnEni;

i) cena za SluZby.

Pokud faktura (dafioW doklad) nebude vystavena v souladu s platebnimi podmlnkami

stanovenrimi touto Smlouvou nebo nebude splfiovat poZadovan6 zdkonn6 ndleiitosti nebo

nebude-li iSdn6 dorudena Objednateli, je Objednatel opr6vndn fakturu (daiov'i doklad)
Zhotoviteli vrdtit jako nefplnou, resp. nesprdvnd vystavenou, k doplndni, resp. nov6mu
vystaveni ve lh0tE pdti (5) pracovnich dnri od data jejiho dorudeni Objednateli. V takov6m
piipad6 Objednatel neni v prodleni s 0hradou ceny za Sluiby nebo jeji diisti a Zhotovitel vystavi
opravenou fakturu (dafiov'i doklad) s novou, shodnou lh0tou splatnosti, kterd zadne plynout

dnem dorudeni opraven6 nebo novd vyhotoven6 faktury (dafiov6ho dokladu) Objednateli.

6.5. Fakturadni 0daje Objednatele jsou uvedeny v iliinku l. t6to Smlouvy.

6.6. Zhotovitel prohlaSuje, ie v flSnku l. t6to Smlouvy uvedl sv0j bankovni 0det, kteni je uveiejnEn
v Registru pl6tcri.

V!I. DAtSi PODM1NKY PLNENI



7.L.

7.2.

7.3.

Jak6koliv jin6 sluiby nei ty uveden6 v dl6nku lll. odst. 3.1., resp. v piiloze d. 1 t6to Smlouvy,
mohou brit Zhotovitelem poskytoviiny pouze po piedchozi dohodE s Objednatelem, a to
vfhradnE na zdklad6 a za podminek stanovenrich a potvrzentch v pisemn6 objedndvce di v za

timto fdelem uzavien6 smlouv6.

Zhotovitel se zavazuje provddEt ve5ker6 Sluiby dle t6to Smlouvy ve shod6 s bezpednostnimi
poiadavky Objednatele. S t6mito bezpednostnimi poiadavky bude Zhotovitel Objednatelem
pisemnE sezn6men, coi stvrdisv'im podpisem.

Pii provddEni Sluieb postupuje Zhotovitel samostatnE, avSak zavazuje se respektovat pokyny
Objednatele t,i kajicise realizace t€chto Sluieb.

7.4. Zhotovitel je povinen bez zbytedn6ho odkladu upozornit Objednatele na nevhodnou povahu
v6ci pievzat'ich od Objednatele nebo pokyn0 dan'ich mu Objednatelem k provedeni SluZeb,

7.6.

jestlize tuto nevhodnost mohl Zhotovitel pii vynaloieni odborn6 p6ie zjistit.

Zhotovitel s ohledem na povinnosti Objednatele vypl'ivajici zejm6na ze zdkona e. L3712006 Sb.,

o veiejn'ich zakdzkdch, ve znEni pozd6jsich piepis0 (d6le jen ,,zvz"), a ze zdkona
8.34O/2OLS Sb., o zvlii5tnfch podminkdch [dinnosti nEktenich smluv, uveiejfiovdni tEchto
smluv a o registru smluv (ziikon o registru smluv), v platn6m zn6ni, souhlasi se zveiejn6nim
veikenich informaci ttkajicich se z6vazkov6ho vztahu zaloZen6ho mezi Zhotovitelem a

Objednatelem touto Smlouvou, zejm6na vlastniho obsahu t6to Smlouvy. Ustanoveni OZ

o obchodnim tajemstvi se v tomto piipadE nepouiije.

Zhotovitel se zavazuje piedloiit Objednateli dle ust. 5 747a odst. 4 ZYZ do 28. fnora
ndsledujiciho kalenddinfho roku seznam subdodavatel0, jimi za plnEnisubdod6vky uhradil vice
nei 10 %o ceny za SluZby, kter6 mu byla Objednatelem uhrazena v piisluSn6m roce. Piilohou
tohoto seznamu, mii-li subdodavatel formu akciov6 spoleinosti, bude seznam akcii, jejichi
souhrnnd hodnota piesahuje 70o/o zdkladniho kapitdlu, vyhotovenri ve lh0t6 90 dn0 pied dnem
piedloZeni seznamu subdodavatel0. V piipad6, ie i6dni1 takov'i subdodavatel neexistuje,
Zhotovitel piedloiiObjednateliv t6ie lh0tE o t6to skutednosti destn6 prohliiSeni.

Zhotovitel prohlaiuje, ie v0di n6mu nenl vedena exekuce a ani nemd i6dn1 dluhy po splatnosti
jejichi spln6nf by mohlo b'it vymiihiino vexekuci dle zSkona E. L20/2O01 Sb., o soudnich
exekutorech a exekudnidinnosti (exekudnl iiid] a o zm6nd dal5ich zdkon0, ve zn6n[ pozd6j5ich
piedpis0, ani v0di n6mu neniveden v'ikon rozhodnuti a ani nemd i6dn6 dluhy po splatnosti,
jejichi splndni by mohlo b'it vymiihiino dle podle zdkona 8.99/L963 Sb., obdansk6ho soudniho
i6du, ve znEni pozdEj5ich piedpis0, zdkona E. 5OO/2004 Sb., sprdvniho i6du, ve zn6ni
pozd6jSich piedpis&, di podle zdkona i. 28O/2OO9 Sb., daiov6ho iddu, ve zn6ni pozd6j5ich
piedpis0.

Zhotovitel se za podminek stanoven'ich touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinnd dle
ust. 5 2 pism. e) zSkona E. 32O|2OOL Sb., o finandni kontrole ve veiejn6 sprdv6, v platn6m
zn6ni, spoluprisobit pii v'ikonu finandni kontroly, umoinit piistup i k t6m ddstem nabidek,
smluv a souvisej[clch dokument0, kter6 podl6haji ochran6 podle zvldstnich prdvnich piedpis0

7.5.

7.7.

7.8.



(napi. obchodni tajemstvi, utajovan6 skutednosti), a to za piedpokladu, ie budou spln6ny

poiadavky kladen6 pr6vnimi piedpisy (napi. ziik. d. 255/2OL2 Sb., o kontrole (kontrolnifdd)).

7.g. poruSi-li Smluvni strana povinnost z t6to Smlouvy di m0ie-li a md-li o takov6m poru5eni v6ddt,

oznSmito bez zbytedndho odkladu druh6 Smluvni stran6, kter6 z toho m&ie vzniknout ijma, a

upozorni ji na moin6 niisledky; v takov6m piipad6 nemd poSkozend Smluvn[ strana pr6vo na

ndhradu t6 [jmy, kter6 mohla po ozndmeni zabrdnit.

VltI. ZASTUPCI SMLUVN1CX STREru

8.1. Zhotovitel jmenoval tyto odpovEdn6 zdstupce pro komunikaci s Objednatelem v souvislosti

s piedm6tem plnEnidle t6to Smlouvy.

Ve v6cech smluvnich:
Mgr. lvo Panchdrtek, e-mail: panchartek@stapro.cz, tel.: 739 679 959

Ve vEcech technick'ich :

Petr Jelinek, e-mail: petr.jelinek@stapro.cz, tel.: 604 298 675

8.2. Objednatel jmenoval tyto odpov6dn6 zdstupce pro komunikaci se Zhotovitelem v souvislosti

s piedmEtem pln6nidle t6to Smlouvy.

Ve v6cech smluvnich:
Mgr. Vojt6ch Remefi, e-mail: remen@nemck.cz, tel.: +42O778747 443, +420 380 76L375

Ve vEcech technick'ich:
Pavel Bohdal, e-mail: bohdal@nemck.cz, tel.: +420 380 761325
Jaroslav Krodek, e-mail: krocek@nemck.cz, tel.: +420 380 76127O

Ve v[cech organizadnich (napi. koordinace servisniho vtjezdu Zhotovitele):

Pavel Bohdal, e-mail: bohdal@nemck.cz, tel.: +420 380 761 325

Jaroslav Krodek, e-mail: krocek@nemck.cz, tel.: +420 380 76L27O

8.3. Neni-li v t6to Smlouv6 nebo jeji Piiloze d. 1 (viz zejm6na diist 3 Piilohy) ujedndno jinak, nebo

nedohodnou-li se Smluvni strany v'islovn6 jinak, veSkerd ozndmeni mezi Smluvnimi stranami

podle t6to Smlouvy, musi b'it vyhotovena pisemn6 a dorudena druh6 Smluvni stran6

oprdvn[nou zasilatelskou sluibou, osobn6 (s pisemn'im potvrzenim pievzeti) nebo

doporudenou z6silkou odeslanou s vyuiitim provozovatele poStovnich sluieb; md se za to, ie

takov6 ozndmenido5lo tieti pracovni den po odesldni.

IX. SANKCN1E OA$[ USTANOVEN1

9.1. Zhotovitel odpovidii Objednateli za Skody, kter6 mu zp0sobi pii pln6ni t6to Smlouvy sv'im

jedndnim. Zhotovitel nese odpovEdnost za vadn6 pln6ni i za prodlenis plndnim.

9.2. Pokud bude Zhotovitel v prodleni s poskytovdnim Sluieb, tak jak je uvedeno v dldnku

lll. odst. 3.1 (resp. Piiloze E. 1)t6to Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve



vi5i 2.000,- Kd (slovy dva tis[ce korun iesk'ich) za kaZd'i piipad a kaidou zapoEatou hodinu
prodleni, pokud se obd Smluvnistrany nedohodnou jinak.

9.3. Poru5i-li Zhotovitel povinnost stanovenou v dl6nku Xll. t6to Smlouvy je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve v'iSi 100.000,- Kd (slovy sto tisic korun desk'ich) za kaZd'i piipad

takov6ho poruSeni, pokud se obE Smluvni strany nedohodnou jinak.

9.4. Smluvnistrany timto vyluduji pouiiti ust. 5 2050 OZ.

9.5. Splatnost smluvnich pokut je do 14 dn0 od dorudeni faktury (daiov6ho dokladu). Pokud je

Smluvnf strana v prodlenis placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druh6 Smluvnistran6

0rok z prodlenive v'iSi O,05 o/o z neuhrazen6 smluvnl pokuty za kaidy den prodleni. Ozndmeni o

uloieni smluvni pokuty musi vidy obsahovat popis a dasov6 urdeni udSlosti, kterd v souladu s
touto uzavfenou Smlouvou zakliidii prdvo Objednatele 0Etovat smluvni pokutu. Ozndmeni musi

ddle obsahovat informacio zp0sobu 0hrady smluvnf pokuty.

X. ZMENY SMLOUVY

10.1. Tuto Smlouvu lze doplnit nebo m6nit v'iludn6 formou pisemn'ich vzestupnd dislovan'ich

dodatk0, opatienfch dasornim a mistnim urdenim a podepsan'ich opriivn6n'imi zdstupci

Smluvnich stran. Smluvnistrany ve smyslu ust. 5 564 OZ v'islovn6 vyluduji proveden( zm6n t6to
Smlouvy jin'im zp&sobem.

10.2. Nastanou-li u nEkter6 ze Smluvnich stran skutednosti briinicl iddn6mu pln6ni t6to Smlouvy, je

povinna to ihned bez zbytedn6ho odkladu ozndmit druh6 Smluvni stran6 a vyvolat jedndni

zdstupcri Objednatele a Zhotovitele.

Xt. UKONEEN1SMTOUVY

11.1. Tuto Smlouvu lze ukondit dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim jedn6 ze Smluvnich

stran od Smlouvy z d0vodO stanovenrich zejm. v OZ nebo v t6to Smlouv6.

11.2. Objednatel je oprdvn6n od t6to Smlouvy odstoupit bez jak'ichkoliv sankci, nastane-li i ndkterii
z nlZe uveden'ich skuteinosti:

a) dojde-li k podstatn6mu poru5eni povinnostl uloien'ich Zhotoviteli touto Smlouvou, tj.
nebudou-li Sluiby poskytovdny v souladu s touto Smlouvou a Zhotovitel nezjedn6 ndpravu

aniv piimEien6 dodatedn6 lh0td;

proti majetku Zhotovitele bude vedeno insolvendni iizeni;

vyjde-li najevo, ie Zhotovitel uvedl v Nabidce informace nebo doklady, kter6 neodpovidaji
skutednosti a kter6 m6ly nebo mohly mit vliv na v'isledek Zaddvaclho iizeni, kter6 vedlo
k uzavieni tdto Smlouvy.

11.3. Obd Smluvni strany jsou oprdvndny tuto Smlouvu vypov6d6t bez udSni dfivodu. V'ipov6dni

doba v takov6m pilpad6 6ini 3 m6sice.

b)

c)



tt.4. Za podstatn6 poru5eni povinnosti uloZen'ich Zhotoviteli touto Smlouvou bude povaZovdno

zejm6na neposkytoviini SluZby v souladu s touto Smlouvou a nezjedndni ndpravy ani po

pisemn6 rnizvE ze strany Objednatele.

11.5. Zhotovitel je oprdvn6n od t6to Smlouvy odstoupit v piipadE podstatn6ho poruSeni t6to

Smlouvy Objednatelem. Za podstatn6 poruSeni t6to Smlouvy se povaiuje nezaplaceni ceny za

SluZby v terminu stanoven6m touto Smlouvou, ad Zhotovitel Objednatele na toto poruSeni

pisemnd upozornil a poskytl mu dostatednd dlouhou lhfitu k dodatedn6mu splnEni t6to

povinnosti.

11.6. Chce-li n6kterd ze Smluvnich stran od t6to Smlouvy odstoupit na zdklad6 ujedn6ni z t6to

Smlouvy vypl'ivajicich, je povinna svoje odstoupenipisemnd ozndmit druh6 strand s uvedenim

terminu, ke kter6mu od t6to Smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi b'it drile uveden d0vod,

pro kteni Smluvni strana odstupuje a piesnd citace toho bodu t6to Smlouvy, kteni ji k

takov6mu kroku opravfiuje. Bez t6chto niileZitosti je odstoupeni neplatn6.

11.7. Objednatelje oprdvn6n od t6to Smlouvy odstoupit i pouze ve vztahu k diisti pln6ni (Sluieb).

XII. OCHRANA INFORMAC1

12.1. Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, ie obchodnia technick6 informace, kter6 jim byly svdieny

druhou Smluvni stranou, nezpiistupni tiet(m osobdm bez pisemn6ho souhlasu druh6 Smluvnl

strany a neuiiji t6chto informaci pro jin6 0Eely neZ pro poskytovdni SluZeb dle t6to Smlouvy, a

to ani po jejim skondeni.

t2.2. Zhotovitel se zavazuje, ie pii pln6ni piedm6tu t6to Smlouvy bude dodriovat ve5kerd

ustanoveni zdkona i.LOL|2OOO Sb., o ochranE osobnich 0daj0, ve zn6ni pozd6jSich piedpis0.

12.3. Zhotovitel zdrovei prohla5uje, ie piijal bezpednostni opatieni k zajiStEni ochrany osobnich

0daj0 pacient0 a klientO Objednatele pied jejich zneuiiti nebo rinikem dat prostiednictvim

sv'ich zam6stnanc0 ii subdodavatel0, a to i po skonEeni t6to Smlouvy.

L2.4. Zhotovitel je povinen pii realizaci t6to Smlouvy niileiitE respektovat prdva k pr0myslov6mu a

du$evnimu vlastnictvi, kterd by mohla b'it v souvislosti s tim dotfena a nese plnou

odpovEdnost za vypoiSddni veSkenich prdv a ndrok0 v5ech tietich osob, kter6 by mohly b'it

v t6to souvislosti v0di Objednateli vzneseny. Zhotovitel je povinen zajistit piisluSnou pr6vni

ochranu uvedentch pr6v iv zdvazkov'ich prdvn[ch vztazich ke sv'im subdodavatel0m.

XIIt. ZAVEREEruA USTNTOVEN1

13.1. Tato Smlouva piedstavuje 0plnou a ucelenou smlouvu meziObjednatelem a Zhotovitelem.

13.2. Tato Smlouva a veiker6 prdvni vztahy z nivznikl6 se iidi prdvnim iiidem eesk6 republiky.



13.3. Strany berou na vEdomi a uzndvaji, ie v oblastech v'islovnd neupraven'ich touto Smlouvou
plati ustanovenI OZ.

13.4. Ve5ker6 spory vznikl6 z t6to Smlouvy di z prdvnich vztah0 s ni souvisejicich budou Smluvni
strany fe5it jedniinim. V piipad6, ie nebude moin6 spor urovnat jedndnim ve lhrjtE tiiceti (30)

dn0, bude takorni spor rozhodovat na ndvrh jedn6 ze Smluvnich stran v6cn6 a mistnE piislu5n'i
soud v eesk6 republice.

13.5. Pokud se jak6koliv ustanovenf t6to Smlouvy pozd6ji ukdie nebo bude urdeno jako neplatn6,
ne0dinn6, zdiinliv6 nebo nevynutiteln6, pak takovd neplatnost, ne0dinnost, zddnlivost nebo
nevynutitelnost nezp0sobuje neplatnost, nefidinnost, zddnlivost nebo nevynutitelnost t6to
Smlouvy jako celku. V takov6m piipadE se Smluvni strany zavazuji bez zbytedn6ho prodleni
dodatedn6 takov6 zddnliv6 ustanoveni vyjasnit ve smyslu ust. S 553 odst. 2 OZ nebo nahradit
po vzdjemn6 dohod6 neplatnd, neridinn6 nebo nevynutiteln6 ustanovenit6to Smlouvy novyim
ustanovenim, jei nejbliZe, v rozsahu povolen6m prdvnimi piedpisy eesk6 republiky, odpovidii
0myslu Smluvnich stran v dob6 uzavienit6to Smlouvy.

13.6. Tato Smlouva je sepsdna v desk6m jazyce ve 4 vyhotovenich, z nichi kaid6 vyhotoveni md
povahu originiilu. KaZdii ze Smluvnich stran obdri[ po 2 vyhotovenich.

13'7. Tato Smlouva je platn6 a 0dinnd ode dne jejiho podpisu obdma Smluvnimi stranami.

13.8. Nedilnou souddsti t6to Smlouvy je jeji ndsledujici piiloha:

Piiloha d. 1-Technickd specifikace plnEni

13.9. Smluvni strany svrimi niie piipojen'imi podpisy potvrzuji, ie jsou sezndmeny a srozum6ny
s cel'im obsahem t6to Smlouvy a Ze pokud jim z t6to Smlouvy plynou jak6koliv povinnosti ii
prdva, bez v'i hrad je piijimaji.

Za Zhotovitele Za Objednatele

V eesk6m KrumV Pardubi I dne

Jm6no: Mgr. Jaroslav Sima, MBA, piedseda

IiT'ArlR(i

STAPROs. r. o. A
Pernitfnsk6 n6m. 51
550 02 Pardubice
la:13s83531
^'^-?z).3583saL

Podpis:

Jm6no: lng. LeoS Raibr

piedstavenstva Nemocnice eesk,i Krumlov, a.s.





Piiloha d. 1 - Technick6 podmfnky plnEni (Rozsah sruzeb a popis sruzeb)

TECHN ICKA SPECIFIKACE PtNEru i

eAsrl-RozSAHsLUZEB

1. Vymezeni piedmEtu dodiivky sluieb

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sjednan6 sluiby na ddle vyjmenovan6 informadni technologie
informafniho syst6mu Objednatele dle n6sledujicich poZadavk0 zad6vaci dokumentace a ddle uveden6
specifikace.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout sluiby zaji5t6ni provozu a ridriby implementovan6ho syst6mu nad rdmec
zdrudnich podminek dle OZ v niisledujicich oblastech, parametrech a rozsahu:

a) Dostupnost sluiby aplikace NIS (nemocnidni informadni syst6m) v pracovnich dnech z dfivodu
hav6rie sluiby minimdlnd 99 % za dan'i kalendiiini rok.

b) Sluibu dostupnosti webov6 aplikace pro evidenci ve5kenich poiadavk0 a hld$eni uZivatelfi
k provozu aplikace NlS, s reakci odborn6ho pracovnika pro ieSeni havarijniho stavu, v rozsahu
9x5, tj. t hod. denn6 - 5 pracovnich dni v t,idnu.

c) Sluibu dostupnosti pracoviSt6 uiivatelsk6 podpory Zhotovitele pro konzultace, konfigurace,
poiadavky a provozni podporu uiivatelri aplikace NIS v rozsahu 9 x 5, tj. v pracovni dny
od 7:00 hod. do 16:00 hod.

d) Sluibu dostupnosti Servisni a provoznf podpory Zhotovitele pro zaji5t6ni provozu aplikace NIS
v rozsahu 9 x 5, tj. v pracovnidny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

e) Legislativni poiadavky - zaji5tEni realizace SW legislativnich zm6n v aplikaci NtS nejpozdEji do
30 dniod vydiinizdkona nebo vyhld5ky.

f) Zaji5t6ni opravy piipadn,ich chyb implementovan6ho syst6mu po uplynuti zdruky.

Definice poimfi provozu a 0driby sluiby aplikace NtS
Provozni hodiny implementovan6ho syst6mu 9 x 5, tj. t hod. dennE - 5 dni v t'idnu
Servisni hodiny podpory Zhotovitele 9 x 5, tj. 9 hod. denn6 - 5 dniv t'idnu

AplikaEni software (software ddle jen ,,SW")

Zhotovitel se zavazuje doddvat sjednan6 sluZby na vyjmenovan'i aplikaini SW (diile jen ,,ASW") v tomto
rozsahu licenc[ modul0 a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli FONS AKORD
vlirobce:

FoNS Akord, klinickri syst6m _ l0ikovd a ambulantnidokumentace
FoNS Akord, klinick,i syst6m _ operadnidokumentace
FONS Akord, klinick'i syst6m - gynekologie a porodnice
FONS Akord, klinick'i syst6m - intenzivni p6de
FoNS Akord, klinickri syst6m - rehabilitace
FoNS Akord, klinick,i syst6m - l6kov6 interakce
FONS Akord, klinickri syst6m - komunikace lZtp
FONS Akord, klinick'i syst6m - multifunkdn( pracovnl plocha
FONS Akord, klinick'i syst6m - ndvrhiii strukturovan6 dokumentace

FONS Akord, obrazovyi komplement - radiologie
FO NS Akord, obrazov(1 komplement - ma mografick'i screening
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FONS Akord, obrazovri komplement - patologie

FONS Akord, obrazov'i komplement - PACS konektor

FONS Akord, pacientskd administrativa - syst6m

FONS Akord, pacientsk5 administrativa - evidence hospitalizova n'ich

FONS Akord, pacientsk6 administrativa - rnikaznictvi

FONS Akord, pacientsk6 administrativa - jednoznadnii identifikace pacient0

FONS Akord, logistika - centrdlni sklad

FONS Akord, logistika - piiruEnisklady

FONS Flexi, klinick'i syst6m - evidence onkologick'ich onemocn6ni

FONS Flexi, klinick'i syst6m - o5etiovatelskd dokumentace

FONS Flexi, klinick'i syst6m - evidence podiini l66iv

FONS Flexi, klinick'i syst6m - informovan'i souhlas

Podet licencipracovnich stanic FoNS AKoRD ili':fi:l::ffif

ticence ASW modul0 MIS FONS RePort

MIS FONS Reports

Podet licenci pracovnich stanic MIS FONS Reports 4 Iicence

Licence ASW modul0 FONS OPenLIMS

FONS OpenLlMS - zdkladni modul- biochemie, hematologie

FONS OpenLlMS - modul pro komunikaci s analyzdtory OKBH vdetn6 modulfi QC.

Rozsah licence pracovnich stanic FONS OpenLlMS 15licenci

Technick6 prostiedky

provoz aplikaci NIS a LIS (laboratorni informadni syst6m) je provozovdn ve virtu6lnim prostiedi na HW

vybaveni Objednatele.

2. Podpora aplikainich SW

AplikaEni SW FONS AKORD

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS AKORD a databiizov6ho prostiedi firmy

Microsoft, v rozsahu modulfi a licenci dle dl. 1 t6to ddsti, ndsledujicisluiby:

o Zdkladni podpora aplikaEniho SW FONS AKORD - program p6de o aplikaci zahrnuje:

r Garance funkdnosti ASW - poskytoviinf opravn'ich k6d0 (hot-fix a patch).

' Garance legislativnich updat0 - poskytoviini legislativnich upgradfi.

' Servisnigarance - garance dostupnosti servisnich sluieb.
. Garance dostupnosti sluZby HelpDesk - piistup k syst6mu sluZby HelpDesk Centra podpory

ziikaznfk0.
r Garance podpory provozu databdzov6ho prostiedi'
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r Garance vybran,ich sluieb:
- zajiSt6nf migrace ASW FONS AKORD na vy55f verzi databdzov6ho prostiedi.

' Garance informovanosti- poskytovdni informacio nov'ich SW produktech.

' Garance moinosti 0dasti uZivatel0 na vzdElsvacich setk6nich k problematice lS.

' lnstalace vydan'ich verzi (termin instalace bude vidy stanoven po domluvE s Objednatelem -
zaddnim helpdeskov6ho ticketu).

Preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizaci provozu dle sjednan'ich oblasti,
vEetnE vypracovdni zprdvy - protokolu a jeho zasldni odpov6dn6 osobE Objednatele:

databdzov6 prostiedi MS SQL vd. syst6mu ASW 2 x roinE

Konzultaini n6v5tEvy - konzultaEni sluiby poskytovan6 v mistE Objednatele dle sjednanrich oblasti
nebo pracoviSt' Objednatele, vdetn6 vypracovdni zprdvy - protokolu a jeho zaslSni odpov6dn6 osob6
Objednatele:

KonzultaEni dny sjedndny v poEtu: 1 dnfi (tj.: 8 ilovEkohodin)

AplikaEni SW FONS Reports

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Reports a databdzovdho prostiedi v rozsahu
modulO a licencidle dl. 1 t6to ddsti, niisledujlci sluiby:

o Zdkladni podpora aplikainiho SW FONS Reports - program p6de o aplikaci zahrnuje:

. Garance funkdnosti ASW - poskytovdnf opravn'ich k6d0 (hot-fix a patch).

. Servisnigarance - garance dostupnosti servisnich sluieb.r Garance dostupnosti sluiby HelpDesk - piistup k syst6mu sluZby HelpDesk Centra podpory
ziikazn[kt.

. Garance podpory provozu databdzov6ho prostiedi.

. Garance vybran'ich sluieb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajiStEni migrace ASW FONS Reports na vy55i verzi databdzov6ho prostiedi.

' Garance informovanosti - poskytovdni informaci o nov'ich SW produktech.
r Garance moinosti ridasti uiivatel0 na vzd6ldvacich setkiinfch k problematice lS.

. Garance Metodick6 rady realizace servisni podpory.

Konzultafni n6v5tEvy - konzultadn[ sluiby poskytovan6 v mlst6 Objednatele dle sjednanrich oblasti
nebo pracoviSt' Objednatele, vdetn6 vypracovdni zprdvy - protokolu a jeho zasldnf odpov6dn6 osob[
Objednatele:

KonzultaEni dny sjedndny v poEtu: 0,5 dn0 (tj.: 4 Elov6kohodin

AplikaEni SW FONS Openlims

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databdzov6ho prostiedi v rozsahu
modul0 a licencidle dl. 1 t6to ddsti, niisledujici sluiby:

o ZSkladni podpora aplikaEniho SW FONS Openlims - program p6de o aplikaci zahrnuje:

I

I

I

I

Garance funkdnosti ASW - poskytovdniopravn'ich k6dri (hot-fix a patch).
Ga ra nce legislativnich updatri - poskytovii n i legislativnich upgrad 0.
Servisnigarance - garance dostupnosti servisnich sluieb.
Garance dostupnosti sluiby HelpDesk - piistup k syst6mu sluiby HelpDesk Centra podpory
zdkaznik0
Garance podpory provozu databdzov6ho prostiedi.
Garance vybran'ich sluieb:

- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zaji5t6ni migrace ASW FONS Openlims na vy55iverzi databdzov6ho prostiedi.

Garance informovanosti - poskytovdni informaci o nov'fch SW produktech.
Garance moZnosti 0dasti uiivatehi na vzddldvacich setkdnich k problematice lS.

t

I

I

I
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. lnstalace vydan'ich verzi (termin instalace bude stanoven vidy po domluvE s Objednatelem -
zad6nim helPdeskov6ho ticketu).

o preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednan'ich

oblasti, vdetn[ vypracovdni zpriivy - protokolu a jeho zasl6ni odpovEdn6 osobE Objednatele:

FONS Openlims v5echny moduly 2 x roEn6

o KonzultaEni ndvltEvy - konzultadni sluiby poskytovan6 v mist6 Objednatele dle sjednan'ich oblasti

nebo pracovi5t Objednatele, vdetn6 vypracovdni zprdvy - protokolu a jeho zaslSni odpov6dn6 osobE

Objednatele:

KonzultaEni dnY neisou siedn6nY

3. Podpora technick'ich prostiedk0 lS

Servery pro ASW FONS AKORD, FONS Reports a FONS Openlims

provoz NtS a LIS je provozov6n na HW vybaveni Objednatele - servis HW prostiedkfi je poskytovdn

externim dodavatelem

4. Definice protramu podpory prostiedkfi !S

Program zAruorui PODPORA prostiedk0 lS

Kategorie incidentu Piijem hlSSeni

Servisnigarance

Zahdjeni ieieni Servisniv,ijezd

Hav6rie
pieruSeni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovnidny: 7:00-
16:00,
jinak z6znamnik.

Piijeti vzkazu nejpozdEji

n6sledujici pracovni

den v 7:00.

Neprodlen6
v rdmci pracovnidoby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozd6ji druh'i
nSsledujici pracovni
den nebo pii piijmu
hliiSeni v pracovni den

do 10:00 nejpozd6ji
ndsledujici pracovni
den

V'iznamnS zdvada

vriznamn6 omezeni
provozu

Nejpozd6ji druh'i
n6sledujici pracovni

den

Nejpozd6ji pdd
ndsledujici pracovni
den
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FONS AKORD - Z6kladni podpora

Zhotovitel se zavazuje zajiSt'ovat podporu aplikadniho software (d6le jen ,,ASW") FONS AKORD a
databiizov6ho prostiedi firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS AKORD uveden'i v piiloze d. 1 a dle
pro8ramu ,,Zdkladni podpora aplikadniho SW FONS AKORD" popsan6ho v dl. ilt. t6to d6sti.

FONS AKORD - sluiby podpory provozu

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele ndsledujici sluiby spojen6
s podporou funkdnosti a provozu ASW FONS AKORD:

r Preventivni prohlidky - kontrola funkEnosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednan'ich
oblastl vietn6 vypracovdni zprlvy - protokolu a jeho zasldniodpov6dn6 osobd Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji piedeviim kontrolu konfigurace a nastaveniASW vdetn6 databdzov6ho
prostiedi, kontrolu platnosti a aktudlnosti diselnik0, kontrolu v'istup0, kontrolu metodick'ich postupi
pouiiviini ASW a vyuiiviini moinosti funkcionality ASW uiivateli, vdetn6 nastaveni piistupouich prdv.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotliv6 ddsti ASW je sjedndn v ddsti 1. Uhrada preventivnlch
prohlidek je zahrnuta v cen6 za Sluiby dle dl. 5 Smlouvy.

FONS AKORD - sluiby podpory uiivatel0
Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele ndsledujlci sluZby spojen{
s podporou uiivatel0 ASW FONS AKORD:

' Konzultaini nivStEvy - konzultadni sluiby poskytovan6 zpravidla v mistd Objednatele dle
sjednan'ich oblasti nebo pracoviS{ Objednatele, vdetn6 vypracovdni zprdvy - protokolu a jeho
zasldnI odpovEdn6 osobE Objednatele, kte16 zahrnuji:

- konzultadnl Einnost pro uiivatele a sprdvce ASW,
- zaSkoleni uiivatel0 pii rutinnim provozu na pracovi5ti Objednatele,
- metodickS podpora pii rutinnim pouiivdniASW,
- sledovdni vyuiiti ASW a vypracovdni ndvrh0 na jeho zlepSeni (pro5koleni uiivatel0 ASW,

orga nizadni opatieni, posilenf, doplndni nebo piesu ny techniky, apod.),
- metodickii podpora konfigurace ASW a piipravy diselnik0 ASW.

Rozsah konzultainich n6v5tdv pro jednotliv6 diisti ASW je sjedndn v diisti 1. tihrada konzultadnich
ndvSt6v je sjedn6na nad rdmec zdkladni ceny podpory ASW jako volitelnd souddst podpory ASW a je
zahrnuta v cend za Sluiby.

2. APttKAENiSW FONS REPORTS

FONS Reports - Zdkladni podpora

Zhotovitel se zavazuje zaji5{ovat podporu ASW FONS Reports a databdzov6ho prostiedi pro rozsah ASW
FONS Reports v ddsti 1 a dle programu ,,Zdkladni podpora aplikadniho sw - MIS Controling" popsan6ho v dl.
lll. t6to diisti.

FONS Reports - sluiby podpory provozu

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele n6sledujici sluiby spojen6
s podporou funkdnostia provozu ASW - MIS Controling:

r Preventivni prohlidky - kontrola funkinosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednan'ich
oblast[.
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preventivni prohlidky zahrnuji piedev5im kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vietnd databdzov6ho

prostiedi, kontrolu platnosti a aktu6lnosti diselnik0, kontrolu vtstup0, kontrolu metodick'ich postupi

pouiiviiniASW a vyuZiviini moinostifunkcionality ASW uiivateli, vdetn6 nastaveni piistupov'ich prdv.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotliv6 ddsti ASW je sjedniin v tiisti t. tihrada preventivnich

prohlidek je zahrnuta v zdkladni cen6 za Sluiby jako neodd6liteln6 souddst ziikladnl podpory ASW'

FONS Reports - sluiby podpory uiivatel0

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele ndsledujici sluZby spojend

s podporou uiivatel0 ASW FONS Reports:

. Konzultaini n6v5tEvy - konzultadni sluiby poskytovan6 zpravidla v mist6 Objednatele dle

sjednan'ich oblasti nebo pracovi5t' Objednatele, kte16 zahrnuji:

- konzultadnidinnost pro uiivatele a spr6vce ASW,

- za5koleni uiivatehj pii rutinnim provozu na pracoviSti Objednatele,

- metodickii podpora pii rutinnim pouiiv6niASW,

- metodickd podpora konfigurace ASW a piipravy Eiselnik0 ASW.

Rozsah konzultadnich ndv5t6v pro jednotliv6 ddsti ASW je sjedndn v diisti t. 0hrada konzulta6nich

niiv5tEv je sjedn{na nad rdmec ziikladni ceny podpory ASW jako volitelnd souddst podpory ASW a je

zahrnuta v celkov6 cen6 za SluibY.

3. APUKAENf SW FONS OPENLTMS

OpenLIMS - 26kladni PodPora

Zhotovitel se zavazuje zajiS{ovat podporu ASW FONS Openlims a databdzov6ho prostiedf pro rozsah ASW

FONS Openlims uveden'i v ddsti 1 a dle programu ,,Zlkladni podpora aplikadniho SW FONS Openlims"

popsan6ho v dl. lll. t6to diisti.

FONS Openlims - sluiby podpory provozu

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele ndsledujici sluiby spojen6

s podporou funkdnostia provozu ASW FONS Openlims:

. preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednan'ich

oblasti, vdetnd vypracovdni zpriivy - protokolu a jeho zasldni odpovEdnd osobE Objednatele.

preventivni prohlidky zahrnuji piedeviim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vdetn6 databdzov6ho

prostfedi, kontrolu platnosti a aktudlnosti diselnik0, kontrolu v'istupri, kontrolu metodick'ich postup0

pouZivSni ASW a vyuiiviini moinosti funkcionality ASW uiivateli, vdetn6 nastaveni piistupornich priiv.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotliv6 ddsti ASW je sjedndn v idsti 1. Ohrada preventivnich

prohlidek je zahrnuta v z6kladni cen6 za Sluiby jako neoddElitelnii souddst ziikladni podpory ASW'

FONS Openlims - sluiby podpory uiivatelfi

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele ndsledujici sluZby spojen6

s podporou uiivatel0 ASW FONS Openlims:

. KonzuttaEni n6v5tEvy - konzultadni sluZby poskytovan6 zpravidla v mistd Objednatele dle

sjednan'ich oblasti nebo pracoviSt Objednatele, vietn6 vypracovdni zprdvy - protokolu a jeho

zasldni odpov6dn6 osobE Objednatele, kter6 zahrnuji:

- konzultadniiinnost pro uiivatele a sprdvce ASW,

- zaikoleni uiivatel0 pii rutinnim provozu na pracoviSti Objednatele,

- metodickii podpora pii rutinnim pouiiviiniASW,
- sledovdni vyuiiti ASW a vypracovdni ndvrhfi na jeho zlepSeni (proSkoleni uZivatehi ASW,

organizadni opatfeni, posileni, doplnEni nebo piesuny techniky, apod.),

- metodickii podpora konfigurace ASW a piipravy diselnikri ASW.
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Rozsah konzultadnich n6v5tEv pro jednotliv6 ddsti ASW je sjedndn v d6sti 1. 0hrada konzultadnich

niivSt6v je sjedniina nad rdmec ziikladni ceny podpory ASW jako volitelnS soudiist podpory ASW a je

zahrnuta v celkov6 cen6 sjednan'ich sluieb.

DALSI UJEDNANI K PoDPo[E APUKACNICH SOFTWARE

Reieni zm6n

1. Bude-li zm€na Ei aktualizace na 0rovni ASW vyZadovat zm6nu databdzov6ho prostiedi, syst6mornich

SW Eitechnick'ich prostiedki (dildich komponent dicel'ich zaiizenil, instalace a implementace upgrad0

nebo vyS5ich verzi databdzornich di systdmov'ich SW nebo v'imEnu cel'ich technologick'ich Edsti,

zavazuje se Zhotovitel, ie o t6to skutednosti bude Objednatele informovat v piedstihu tak, aby byl

Objednatel schopen tuto zmEnu akceptovat a zajistit provedeni zmdny sdm nebo prostiednictvim
Zhotovitele, piip. dal5fch tietich stran.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli k ie5eni vynucen'ich zm6n veikerou soudinnost

a potiebn6 sluiby na zdklad6 samostatn6 smlouvy di objedndvky.

3. Niiklady na zajiStdni tdchto zmEn hradi Objednatel.

Specifick6 ujednSni pro preventivni prohlidky a konzultaEni nSvStEvy

1. V prvnim roce platnosti t6to Smlouvy bude provedena alikvotni diist preventivnich prohlidek

a konzultadnich ndv5t6v.

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultadnich niiv5t6v se stanovi vzSjemnou dohodou
s piihl6dnutim k jejich rovnomErn6mu rozloieni v pr0bEhu kalendiiiniho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizoviiny vzd6lenou sprdvou nebo ndv5t6vami pracovnik0 Zhotovitele na

pracoviSti Objednatele. O zp0sobu provedeni rozhoduje Zhotovitel.

4. Konzultadni ndv5t6vy jsou realizoviiny n6v5tdvami pracovnlkri Zhotovitele na pracovi5ti Objednatele.

5. Jednotliv6 konzultain[ n6v5t6vy jsou zamdieny vidy na konkr6tni oblast. Maximdlni rozsah konzultadni
niiv5t6vy je jeden dlovEkoden (tj. 8 hodin b6in6 pracovni doby). Do t6to doby je zahrnuta piiprava

Zhotovitele na proveden[ konzultadni niiv5t6vy, samotn6 provedeni niivStEvy a n6sledn6 zpracovdni

v'isled k0 niiv5tdvy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlidky a konzultaeni niiv5t6vy bude pracovnikem Zhotovitele sepsdn

protokol. Tento protokol bude pieddn urden6mu pracovnikovi Objednatele uveden6mu v dl. 8 Smlouvy.

Ga ra nce riEasti na setk5 nich organizovan'ich Zhotovitelem

L. Pracovnici Objednatele v niie sjednan6m poEtu maji prdvo v rdmci t6to Smlouvy fdastnit se

n ii sled uj icich setkii n i poiiida n'ic h Zhotovite lem.

,,Semindi NIS VlP" - 2 f6astnici
Jedenkrdt roinE je poiiidiino setkiini vedoucich pracovnikO zdravotnickych zaiizeni,,Semindi NIS VlP",

urden6 pro podporu zvySovdni efektivity provozu a spr6vn6ho pouiiv6ni lS ve zdravotnick'ich
zaiizenich. Setk6ni bude organizovdno v rozsahu maximdlnd dvou dnfi. Pro 0dely tohoto odstavce se

pojmem vedouci pracovnici rozumi niisledujici zastoupenijednotliv'ich pracovnik0:

o oblast vedeni zaiizeni - ieditel f manaier zdravotnick6ho zai[zeni,
o oblast ekonomiky resp. technick'i n6mEstek / zSstupce / ieditel f manaier pro ekonomiku,
o ndm€stek / ziistupce pro LPP,

o ndm6stek pro informatiku.

Setk5ni spr5vc0 NIS - 2 riEastnici
Jedenkriit rodn6 je poiddiino setkiini spr6vc0 NlS, urden6 pro sezndmeni s nouimi prvky ASW

s moinosti konzultaci dan6 problematiky.

Setkdni uiivatehi klinickfch moduhi NIS - 2 titastnici
Jedenkr6t rodn6 je poiiidiino setkiini uiivatel0 klinick'ich modul0 NlS, urden6 pro sezn6meni s nov'imi
prvky ASW s moinosti konzultaci dan6 problematiky.
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2.

Setkdni spr6vc0 modulu RDG - 2 riiastnici
Jedenkriit rodnd je poi6d6no setkdni sprdvcfi modulu RDG, urden6 pro sezndmeni s novfmi prvky ASW

s moinosti konzultaci dan6 problematiky.

Setkdni sprdvc0 modulu PojiStbvna - 2 fEastnici
Jedenkrdt rodn6 je poidddno setkdni sprdvc0 modulu Poji5t'ovna, urden6 pro sezndmeni s nouimi prvky

ASW s moinosti konzultac[ dan6 problematiky.

Podet ridastnik0 ze strany Objednatele m0ie b'it zv'i5en na iSdost Objednatele na podet, kteni je
omezen pouze celkovou kapacitou ubytovaclho zaiizeni a piednd5kovfch prostor. ZrniSeni podtu

[dastnik0 nad podty uveden6 rniSe je hrazeno Objednatelem mimo tuto Smlouvu na zdkladE

objedndvky (piihliiSky) Objednatele.

Setkii n i jsou orga nizovd na interndtnim zp0sobem.

Terminy a mista setkiin[ stanoviZhotovitel a informuje o nich Objednatele minimiilnE jeden m6sic pied
zaddtkem setkiini.

Objednatel hradi ndklady na ubytovdni, stravn6 a cestovn6 sv'ich zamdstnancri, kteii se fdastni t6chto
setkdni.

ElRrurx !r. - poDpoRA TEcHNTcKVcH pRosrnEDx0 rruronruntruiro sysrEMU

SERVER PRO ASW AKORD A ASW - OPENLIMS

Zhotovitel se zavazuje poskytovat niisledujici sluiby pro server s ASW:

o Preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizace provozu serveru, vietnE
vystavenf zprdvy - protokolu a jeho zaslSni odpov6dn6 osob6 Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji piedevSim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru vdetnd
v'ikonnostn[ch parametr0 serveru, kontrolu diskov'ich subsyst6m0, kontrolu syst6mov'ich logri,
kontrolu z6lohovdni dat, kontrolu komunikadnich parametr0 s centrdlnfm aktivnim prvkem a kontrolu
zdloiniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjedndn v fiisti 1.

o Servisni sluiby dle podminek programu Zdkladni podpora

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele sluiby dostupnosti
Centra podpory ziikazn[k0 jako je sluZba HelpDesk, sluiba Hotline, podporu operadnich syst6m0,
databdzia ASW produkt0 dle sjednanrich podminek Smlouvy.

Zhotovitel garantuje na stranE Zhotovitele pro podporu vSech Smlouvou sjednan'ich diisti lS

nepietrZitou a bezvadnou funkdnost technick'ich prostiedk0 vzddlen6ho piistupu k poditadov6 siti LAN

Objednatele.

euruer rt. - poprs pRoGRAMO poopony ApLrKAeruicx sw

PROGRAM ZATUOTi PODPORY APUKACNiHO SW AKORD

Vymezeni zdkladni podpory - Zdkladni podpora ASW FONS AKORD se vztahuje pouze ke

sjednan6mu rozsahu modul0 a licenci, uveden'ich v ddsti 1, a to ode dne sjedniin[ t6to podpory. Na tento
sjednan'i rozsah se vztahuji ndsledujicigarance podpory provozu:

Garance funkEnosti ASW - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajiSfovat opravu
zjiStdn'ich chyb v programov6m k6du ASW FONS AKORD formou aktudlnd vydiivan'ich SW opravn'ich k6d0
(ozn. jako hot-fix nebo patch).

3.

4.
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2. Garance legistativnich updatfi - Zhotovitel se zavazuje provddEt 0pravy k6du ASW FONS AKORD tak, aby

tento pracoval v souladu s platn,rmi piedpisy a zdkony. Legislativni 0pravy k6du ASW jsou garantovdny ve

vztahu k l6dbd osoby pacienta objednatele, k 0hraddm zdravotni p6de pro Objednatele, k elektronicky

zpracovdvan,im a sledovan,im ridaj0m v ASW a k objednatelem zpravidla elektronicky vykazovantm

fdajrim a datfim pro ostatni subjekty, vyjmenovan6 zdkonem nebo vyhldSkou. Oprava ASW bude

provedena pii kaid6 zm6n6 pr6vnich piedpis0, kter6 se bude dottkat funkciASW. Lh0ta k proveden( oprav

dini 30 dng od vydiini piisluin6ho prdvniho piedpisu ve sbirce ziikon0. V piipadd zveiejn6nijinou formou

pied terminem vyhldsenive sbirce z5konfi nastane pln6ni po dohod6 mezi obEma Smluvnlmi stranami tak,

aby nebylo naruieno bezchybn6 zpracov6ni dat pro potieby Objednatele. ZajiSt6ni legislativnich updat0

garantuje zhotovitel pouze pro posledni, na trh uvolnEnou verzi ASW.

Servisni garance - Zhotovitel se zavazuje garantovat Objednateli pro piipad havdrie syst6m0 dostupnost

sluieb servisni pohotovost, telefonickd pohotovost HotLine a sluiby HelpDesk Centra podpory zdkaznik0

v rozsahu dle sjednan6ho programu podpory technick'ich prostiedk0 ls.

Garance sluieb - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele ndsleduj(ci

sluiby:
. sluiba Migrace databizov6ho prostfedi - pievod aplikace FONS AKORD na vy55i verzi

databdzov6ho prostiedi SQL firmy Microsoft. Piipadn6 n6klady na pievod - migraci databdzov6ho

prostiedi nejsou zahrnuty v cenE za Sluiby dle t6to Smlouvy.

Garance informovanosti - Zhotovitel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o ve5kenich SW

produktech, nebo jejich d6stech, uvolfiovan'ich v rdmci t6to podpory a rovnEi o vSech novE samostatnE

doddvan'ich funkcich a modulech ASW FONS AKORD'

Podpora ASW nezahrnuie:

Doddvku ndsleduiicich roziiieni ASW FONS AKORD:

, Nov6, samostatn6 nebo roz5iiujici moduly, kter6 jsou samostatnE doddvan6 na trh a kter6

neomezuji dostupnost a funkdnost dodan6ho ASW.
. Nov6, samostatnd doddvan6 funkce syst6mu, bez nichi je moin6 dodan'i syst6m provozovat a

kte16 je moZn6 povolit nebo zablokovat pii zachovdni dostupnosti ostatnich funkci.
. Roziiienipodtu licencijednotlirnich modul0 nebo licencipracovnich stanic.
. Novd generace aplikace, zcela se lisicipouZit'im programovacfm prostiedkem nebo databdzi.

DodSvku n6sleduiicich sluieb podpory ASW FONS AKORD:

. lnstaladni prSce spojen6 s instalac[ updat0, upgradfi a nov'ich verzi databdzov6ho prostiedi.

. tnstalaini prdce spojen6 s instalaci update, upgrade a vyS5ich verziASW.

. Skolici semin6i interndtniho typu k nornim verzim produktu.

. lnstaladni a servisni prdce spojen6 s jin'imi technologiemi nebo ASW, nei uveden'imi v ddsti 1.

prdce siobjedndv6 Objednatel na zdkladE nab(dky rozsahu poiadovan'ich pracl.

PODPORA DATABAZOVEXO PNOSTnCOI

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli v rdmci sjednan6 podpory ASW FONS AKORD podporu

data bdzov6ho prostied i.

program podpory zahrnuje sluZby pro podporu databdzov6ho prostiedi v rozsahu legiiln6 pouZivan'ich

licenci jako souddst syst6mov6ho provozniho prostiedi ASW FONS AKORD. Na databSzov6 prostiedi se

vztahuji ndsledujici garance podpory provozu:

Garance funkEnosti - Zhotovitel se zavazuje na vyidddn( Objednatele instalovat Objednateli pro podporu

databiizov6ho prostiedi inovovan6 SW k6dy Service Pack (patch) a update. Podminkou je voln6 Siieni

licence inovovan'ich k6d0 uirobcem nebo piediinilegiilnilicence Objednatelem.

Garance opravy - Zhotovitel se zavazuje na vyZ6diini Objednatele instalovat vybran6 opravn6 SW k6dy na

databdzov6m prostiedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je voln6 Siieni licence inovovanrich k6dfi

v'irobcem nebo pieddni legdlni licence Objednatelem.

3.
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3. Garance technick6 podpory vrfrobce - Zhotovitel se zavazuje zprostiedkovat a vyuiit pro provoz
databdzov6ho prostiedi Objednatele technickou podporu uirobce nebo dodavatele datab6zov6ho
prostiedi. Tato podpora zahrnuje zejm6na:

' Piehled o SW opraviich (patch) a vyiriddni pfistupu k tdmto opravn'im k6d0m za Udelem ieseni
chyb v programov6m k6du piislu5n6ho produktu instalovan6ho u Objednatele.

' Pifstup do znalostni databdze ,,Knowledge database" - aktualizovan6 databiize technick,ich
referencl, kterd informuje o probl6mech, obsahuje vysvdtleni chybov'ich hlS5eni a dalii informace.

' Piistup na Support Forum - moinost sdileni probl6m0 a podpora ie5eni uiivatel0 databdzov'ich
produktfi.

Podpora datab6zov6ho prostiedi nezahrnuje v cend za Sluiby doddvku niisledujicich sluieb:
r lnstaladni prdce nutn6 instalaci opravn'ich k6d0, updat0, upgrad0 a nov'ich verzi.
' Poskytnuti opravnrich nebo inovovan'ich SW k6d0, kter6 rnirobce SW poskytuje za rihradu.

2. PROGRAM ZETUOTI PODPORY APLIKAEN1HO SW - MIS CONTROIIING

Vymezeni z6kladni podpory - Ziikladni podpora ASW - MIS Controlling se vztahuje pouze ke
sjednan6mu rozsahu modul0 a licenci, uveden'ich v ddsti 1, a to ode dne sjedn6ni t6to podpory. Na tento
sjednan'i rozsah se vztahuji n5sledujicigarance podpory provozu:

Garance funktnosti ASW - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zaji5tovat opravu
zjiSt6n'ich chyb v programov6m k6du AsW FoNS Reports formou aktudln6 vyd6van'ich SW opravn'ich k6d0
(ozn. Revize, hot-fix nebo patch).

Servisni garance - Zhotovitel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluieb servisnf pohotovost a
sluiby HelpDesk Centra podpory zdkaznik& v rozsahu dle sjednan6ho programu podpory technickrich
prostiedk0 lS.

Garance podpory databdzovfch prostiedk0 SQt - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory
zajistit podporu databdzov6ho prostiedi a dal5ich syst6movyich SW prostiedk0, kter6 jsou instalovdny u
Objednatele jako nutnii souddst provozniho prostfedi ASW FONS Reports.

Garance sluieb - Zhotovitel se zavazuje na ziikladd objedniivky a 0hrady Objednatele nad rdmec ujedndni
t6to Smlouvy a po dobu platnostit6to podpory zajistit pro Objednatele ndsledujici sluiby:

sluiby migrace - pievod aplikace FONS Reports na vy55i verzi databdzov6ho prostiedi SeL. piipadn6
ndklady na pievod - migraci nejsou zahrnuty v cenE za sluiby dre t6to smlouvy.
sluiby instalace oprav (hot-fix sluiby) - instalace opravn'ich k6d& (hot-fix, patch), ASW FONS Reports
poskytovan'ich v 16mci t6to podpory.
sluiby zaSkoleni sprdvce ASW pii implementaci novtch verzl na mistd u Objednatele.

Garance informovanosti - Zhotovitel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veikenich SW
produktech, nebo jejich Edstech, uvolfiovan'ich v rdmci t6to podpory a rovn6Z o vSech nov6 samostatnE
dodiivanrich funkcich a modulech ASW - MIS Controlling.

Podpora ASW nezahrnuje:

DodSvku n6sledujicich roziiieni ASW FONS Reports:

' Nov6, samostatn6 nebo roz5iiujfci moduly, kter6 jsou samostatnd dodiivan6 na trh a kter6
neomezuji dostupnost a funkinost dodan6ho ASW.

' Nov6, samostatnd dodiivan6 funkce syst6mu, bez nichZ je moin6 dodan'i syst6m provozovat a
kte16 je moin6 povolit nebo zablokovat pii zachovdni dostupnosti ostatnich funkci.

' Roz5iieni podtu licencijednotlirnich modul0 nebo licenci pracovn[ch stanic.

' Novd generace aplikace, zcela se liSici pouiit'im programovacim prostfedkem nebo databdzi.

Doddvku ndsledujicich sluieb podpory ASW FONS Reports:

' lnstaladni prdce spojen6 s instalaci updat0, upgrad0 a nov'ich verzidatabdzov6ho prostiedi.
' lnstaladni prdce spojen6 s instalaci update, upgrade a vyisich verzi ASW.. Skolicisemindi interndtniho typu k nov'im verzim produktu.

' lnstaladnf a servisni prdce spojen6 s jinrimi technologiemi nebo ASW, nei uveden'imi v ddsti 1.

1.
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Pr6ce siobjedndvd Objednatel na ziiklad6 nabidky rozsahu poiadovan'ich praci'

PROGRAM ZETUONi PODPORY ASW FONS OPENLIMS

Vymezeni z6kladni podpory - Zdkladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke

sjednan6mu rozsahu modulfi a licenci, uveden'ich v Edsti 1, a to ode dne sjedndni t6to podpory. Na tento

sjednan'i rozsah se vztahuji niisledujici garance podpory provozu:

Garance funkEnosti ASW - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zaji5tovat opravu

zjiit6n,ich chyb v programov6m k6d AsW FoNS openlims formou aktudln6 vydiivan'ich SW opravn'ich k6d0

(ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance tegislativnich updat0 - Zhotovitel se zavazuje proviidEt 0pravy k6du ASW FoNS opentims tak, aby

tento pracoval v souladu s platn'imi piedpisy a z6kony. Uprava ASW bude provedena pii kaZd6 zm6nE

pr6vnich piedpisg, kter6 se bude dot'ikat funkci ASW. Lh0ta k provedeni 0prav Eini 30 dn& od vyddni

piislu5n6ho prdvniho piedpisu ve sbirce zdkon0. V piipadd zveiejn6n( jinou formou pied terminem

vyhl6ieni ve sbirce zdkonri nastane plndni po dohodE mezi obEma Smluvnimi stranami tak, aby nebylo

naruieno bezchybn6 zpracovdni dat pro potfeby Objednatele. ZajiStEni legislativnich updatfi garantuje

Zhotovitel pouze pro posledn(, na trh uvolnEnou verziASW FONS Openlims.

Servisni garance - Zhotovitel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluieb servisni pohotovost,

telefonickd pohotovost Hotline a sluZby HelpDesk Centra podpory zdkaznik& v rozsahu dle sjednan6ho

programu podpory technick'ich prostiedk0 lS'

Garance podpory databizov'fch prostiedk0 - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnostit6to podpory zajistit

podporu databdzov6ho prostiedi a dal5ich syst6mouich SW prostiedk0, kter6 jsou instalovdny u

objednatele jako nutnd souddst provozniho prostiediAsw FoNs openlims v rozsahu stanoven6m popisem

sluiby Podpora databdzov6ho prostiedi.

Garance stuieb - Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele ndsledujici

sluiby:

. sluihy migrace - pievod aplikace FoNS openlims na vy55i verzi databdzov6ho prostiedi. Piipadn6

ndktady na pievod - migraci nejsou zahrnuty v cen6 za Sluiby dle t6to Smlouvy.

. stuiby instalace oprav (hot-fix sluiby) - instalace opravn'ich k6d0 (hot-fix, patch), ASW FONS

Openlims poskytovanfch v rdmci t6to podpory. Piipadn6 niiklady na instalaci nejsou zahrnuty

v cenE za Sluiby dle t6to SmlouvY.
. stuiby zaSkoleni spr6vce ASW pii implementaci nov'ich verzi na mist6 u Objednatele.

Garance informovanosti - Zhotovitel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veSkerrich SW

produktech, nebo jejich Eiistech, uvolf,ovan'ich v r6mci t6to podpory a rovndZ o viech nov6 samostatnE

dodiivan'ich funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

7. Podpora ASW nezahrnuie:

Dod6vku n6sledujicich roz5iieni ASW FONS Openlims:

. Nov6, samostatn6 nebo roz5iiujici moduly, kter6 jsou samostatnE doddvan6 na trh a kter6

neomezuj( dostupnost a funkinost dodan6ho ASW.

' Nov6, samostatn6 doddvan6 funkce syst6mu, bez nichi je moin6 dodan'i syst6m provozovat a

kte16 je moin6 povolit nebo zablokovat pfi zachov6ni dostupnosti ostatnich funkci.
. Rozsiienipodtu licenci jednotlirnich modul0 nebo zm6nu podtu licencipracovnich stanic.

. Novd generace aplikace, zcela se li$ici pouiit'im programovacim prostiedkem nebo databdzi.

DodSvku n6sleduiicich sluieb podpory ASW FONS Openlims:

. lnstaladni prdce spojen6 s instalaci updatfi, upgrad0 a nov'ich verzi datab6zov6ho prostfedi.

. lnstalaeni prdce spojen6 s instalaci update, upgrade a vy55ich verziASW'

. Skolicisemindi intern6tniho typu k nov'im verzim produktu.

. lnstaladni a servisni pr6ce spojen6 s jin'imi technologiemi nebo ASW, nei uveden'imi v diisti 1.

prdce siobjedn6vii Objednatel na ziiklad6 nabidky rozsahu poZadovan'ich praci.

Aktualizace provoznich Eiselnikfi ASW
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Objednatel zodpovldd za sprdvn6 nastavenl a 0dribu lokdlniho diselniku metod - zejm6na
fyziologickfch mezi, trend0, nadbytednosti, vazeb na Ndrodni diselnik metod, 0dajfi pro v,ikaznictvi,
ndvaznost dlselnlku metod na k6dy rnikon0 apod. a d6le vSech uiivatelsk,ich diselnik0, zejm6na
iiselniku iadatel0, text0, rnipodtovrich metod apod.
Objednatel ddle odpovidii za pr0b6in'i import aktuiilnich diselniku rnikong a dalSich aktualizovan,ich
diselnik0 vyddvan'ich tieti stranou, napi. diselnik tep a od pliitc0 p6de VZp.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTNED1

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli v rdmci sjednan6 podpory ASW FoNs openlims podporu
data bdzov6ho prostied i.

Program podpory zahrnuje sluiby pro podporu datab6zovdho prostiedi v rozsahu legdlnd pouiivan,ich licenci
jako souitist syst6mov6ho provozniho prostiedi ASW FONS Openlims. Na databdzov6 prostiedi se vztahuji
ndsledujici ga ra nce podpory provozu:

1. Garance funkinosti - Zhotovitel se zavazuje instalovat Objednateli pro podporu databdzov6ho prostiedi
inovovan6 SW k6dy Service Pack (patch) a update. Podminkou je voln6 Siieni licence inovovanlich k6d0
v'i robcem nebo piedii ni legii lni licence Objed natelem.

2. Garance opravy - Zhotovitel se zavazuje instalovat vybran6 opravn6 SW k6dy na databdzov6 prostiedi
serveru ASW Objednatele. Podminkou je voln6 Siieni licence inovovanrich k6d0 vrirobcem nebo pieddni
legdlni licence Objednatelem.

3. Garance technick6 podpory v'irobce - Zhotovitel se zavazuje zprostiedkovat a vyuiit pro provoz
databdzov6ho prostiedi Objednatele technickou podporu v'irobce nebo dodavatele databdzov6ho
prostiedi. Tato podpora zahrnuje zejm6na:

' Piehled o SW opravdch (patch) a vyiilddni piistupu k tdmto opravn'im k6d0m za 0delem ieseni
chyb v programov6m k6du piislu5n6ho produktu instalovan6ho u Objednatele.

' Piistup do znalostni datab6ze ,,Knowledge database" - aktualizovand databdze technickrich
referenci, kterd informuje o probl6mech, obsahuje vysv6tleni chybovfch hlii5eni a dal5i informace.

' Pifstup na Support Forum - moinost sdileni probl6m0 a podpora ieSeni uiivatehj databiizornich
produkt0.

4' Podpora databdzov6ho prostiedi nezahrnuje v cen6 za Sluiby doddvku ndsledujfclch sluieb:
I lnstaladni prdce nutn6 instalaci opravn'ich k6d0, updat0, upgrad0 a novfch verzl.
' Poskytnut[ opravnrich nebo inovovanfch SW k6d0, kter6 vrirobce SW poskytuje za 6hradu.

euruer tv. - KATEGoRIE INcIDENTO A poDpoRA pRosrnEDK0 ts
Pro stanoveni potiebn6ho rozsahu a dostupnosti sluiby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incident0 a sluZba programu podpory k dan6mu typu incidentu.

1. KATEGOR!E INCIDENTU

Klasifikace incidentu
Kategorie incidentu Zdvainost incidentu Piiklad

Hav6rie - pieru5eni provozu Sluiba aplikadniho SW jako
celku, jeho funkce nejsou pro
uZivatele dostupn6 a nelze
pokradovat v uiivdni ASW.
Celkovii ztrdta funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici iiidn6
dodasn6 ieieni prob16mu.

. Hav6rie databdzov6ho
serveru.

. Nedostupn'i piljem pacientri.

. Nedostupn6 zadiiv6ni
v,isledk0 v LtS.

. Nefunkdni
komunikace s hlavnim
analyzdtorem.

. Nefunkfni zpracovdni
V'ikaznictv( v obdobi
vykazovdnf.
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Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu ZSvainost incidentu Piiklad

V'iznamn6 zSvada - v'iznamn6
omezeni provozu

SluZba ASW nebo kritick6 funkce
ASW jsou pro uiivatele
v'iznamnE omezeny, prob16m

zp&sobuje zivainou ztrdtu

sluZeb ASW. V pouZivdni ASW lze

pokradovat pouze omezen6,

n6kte16 z klidov'ich funkcionalit
nelze pouiit. Neni k dispozici

iiidn6 piiiateln6 n6hradni ie5eni.

. V'iznamn6 (hromadn6)

chyby ve vykdzan'ich

ddvkdch.
, NefunkEnizdlohovdni.
. east6 naruSovdni denniho

souboru LIS a nutnost jeho

obnovov6ni.
. Ne(m6rn6 dlouhii doba

odezvy ASW.

Zfvada, chyba - menii omezeni
provozu

Sluiba ASW nebo kritick6 funkce
ASW jsou pro uiivatele
dostupn6, probl6m zPrisobuje

omezeni sluieb ASW.

V pouiivdni ASW lze pokraEovat.

Neni ohroieno pouiivdni sluibY
ASW pro uiivatele.

. Nefunkdnitisk na jednom

pracoviSti.
. Nefunkdni kontrola

podminek poiizovdni
doklad0 - v'ikaz0 pro
pojiSt'ovnu.

. NesprdvnSkonfigurace
Drovozu pracovi5t6.

Program zAruoruf PODPORA prostiedk0 lS

Kategorie incidentu Piijem hld5eni

Servisni garance

Zahdjeni ie5eni Servisniv,ijezd

Hav6rie
PieruSeni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny: 7:00-
15:00,
jinak zdznamnik.

Piijeti vzkazu

nejpozdEji n6sledujici
pracovniden v 7:00.

NeprodlenE
v rdmci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

NejpozdEji druh,i
n6sledujici pracovni

den nebo pii piijmu
hld5eni v pracovni den

do 10:00 nejpozdEji
niisledujici pracovni
den

V'iznamn6 z6vada
v'iznamn6 omezeni
provozu

NejpozdEji druhf
ndsledujici pracovni
den

NejpozddjipiiW
nisledujici pracovni
den

2. DEFINICE PROGRAMU PODPORY PROSTAEDKS !S

Zahdjenlm ie5eni se rozum[:

1. zahiijeni praci na lokalizaci a odstranEni zdvady,

2. nebo poskytnuti piijateln6ho niihradn(ho ieieni,
3. nebo poskytnuti nahldSen6 zdvady k vyie5eni tieti stranE (napi. subdodavateli).
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eAsr 3 - PRAVTDLA souetruNosr!

L. cENTRUM poDpoRy zArezruira - HEtpDEsK

HelpDesk - zSkladni urEeni

1. Zhotovitel zaji5tuje iizeni a sprdvu poZadavki, hlSSeni chyb nebo zdvad vztahujicich se ke sluibdm dle t6to
Smlouvy pomoc[ Centra podpory z{kaznikit, kter6 pouiivd pro podporu sv6 dinnosti softwarovri n6stroj
HelpDesk a pracovi5t6 sluiby HelpDesk (ddle jen HelpDesk).

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluiby Centra podpory ziikaznik0 a piistup do syst6mu
HelpDesk pro tyto ridely:

- piijem poiadavk0 a konzultaci uiivatelfi,
- hldieni chyb, zdvad, incident0, probl6m0, havilriiapod.,
- poskytovdni aktudlnich informaci o stavu ieieni.

3. Piistup ke sluibiim SW HelpDesk je poskytovdn a garantoviin Objednatelijako nedilnd souddst t6to Smlouvy
v rozsahu 24 x7, tj. 24 hod. dennE -7 dni v t'idnu.

Pieddni Poiadavkfi a hl65eni chyb a zdvad

L. V piipad6, Ze Objednatel md na zhotovitele poiadavky nebo konzultace vztahujici se ke Sluibiim dle t6to
Smlouvy, zavazuie se tyto poZadavky nebo konzultace nahldsit piednostn6 do syst6mu aplikace HelpDesk.

2. V piipad6, ie Objednatel zjistf chyby v aplikadnim SW nebo zdvady na technickrich prostiedcich ii sluibdch,
kte16 jsou piedm6tem t6to Smlouvy, je odpovddnyi pracovnik Objednatele povinen tuto skutednost nahldsit
Zhotoviteli do syst6mu aplikace HelpDesk.

3. Zhotovitel se zavazuje, ie vlechny zdznamy HelpDesku (poiadavky a hliiSeni zdvad) budou ieSeny dle
zdvazkrj garantovan'ich touto Smlouvou.

4. Nahld5enf poiadavk0, chyb, z6vad apod. do syst6mu HelpDesk je moin6 ndsledujicimi zp0soby:

. internet: www.stapro.cz

. e-mail: helpdesk@stapro.cz
r telefonicky v pracovni dny od 7:00-15:00: 467 OO3 150. faxem na disle: 467 O}3ltg. pisemnd dopisem nebo pieddnim na adresu: Stapro s. r. o.

Usek p6de o zdkazniky
Pern5trinsk6 niim. 51
530 02 Pardubice

Poiadavek nebo zdvada se povaiuji za nahld5en6 okamiikem zaevidovdni do syst6mu HelpDesk Zhotovitele.

5' Na HelpDesk se mohou obracet pouze urdeni pracovniciObjednatele uvedeniv dliinku 8 Smlouvy.

6. Kaid'i poiadavek nebo zdvada budou evidov;iny v zdznamu syst6mu HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hl65eni chyby, hl6Seni probl6mu, ndmdt, piipominka, ...) bude pouiita ndkterd z niisledujicich
variant ieieni:

r telefonickd konzultace s odbornfm pracovnikem Zhotovitele,
. reakce - popis ieSeni v dan6m zdznamu syst6mu HelpDesk,
. ie5enivzddlen'impfistupem,
. servisnizdsah a oprava na mist6,
. pieddni probl6mu k ie5eni subdodavateli nebo jin6 tfeti stranE,

' piedloieni n6vrhu ieSeni (vyiaduje-li ie5eni probl6mu dodatedn6 ndklady - investice, testovdn[,
vypracovd n i a lternativn iho ieie ni di postu pu atd.).

Zdkladni garance odezvy HelpDesku na poiadavek nebo hl6Seni z5vady
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L. Zhotovitel se zavazuje na kaid'i doil'i poiadavek nebo hl65eni ziivady odpov6d6t Objednateli nejpozd6ji
niisledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo z6vada do t6to doby vyie5eny, bude v tomto
terminu odeslSna e-mailovd informace o stavu ie5enf a piedpoklddan6m terminu vyieSeni.

Tato garance nijak neovlivfiuje garanci vlastniho ieieni jednotliv'ich poiadavk0 Ei ziivad sjednan6

Smlouvou.

STANOVENI PRAVI DEt SOUEINNOST!

Pravidla soudinnosti jsou zdvaznd pro dinnosti, kter6 jsou spojeny se zaji5t6nim provozu ASW a technologii
sjednan'ich v d6sti 1, napi. vynucen6 servisnidinnosti nebo proaktivn( 0driba, a nejsou v rdmci t6to
Smlouvy di jin'ich n6vazn'ich smluv zajiS{oviiny Zhotovitelem.

Pravidla soudinnosti:
- Objednatel a Zhotovitel se zavazuji stanovit a udrZovat aktuiilni seznam odpov6dn'ich osob,

- Objednatel se zavazuje Zhotoviteli piedat a udrZovat aktudlni informace o vSech technick'ich
prostiedcich uveden'ich v dSsti L a to zejm6na:

. zdrudni a pozdrudn[ podminky v'irobce nebo dodavatele prostiedku (diile jen v'irobce),

. podminky poskytnutl servisni podpory vrirobce,

. kontaktnispojeni na vrf'robce, resp. na servisni podporu v'irobce

. identifikadniinformace vtrobce vietnE piesn6 konfigurace konkr6tniho zaiizeni,

. dal5ispecifickd ujedndnivztahujicise k podpoie provozu ASW a HW,

- poiadavek na servisni podporu schvaluje odpov6dnii osoba Objednatele,
- servisni podporu HW inicializuje - objedniivii u v'irobce Objednatel,
- pieddv5 v'irobci v5echny informace Objednatel, Zhotovitel pouze se souhlasem nebo na iddost

Objednatele,
- v piipad6 servisniho v'ijezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,
- v piipad€ servisniho v'ijezdu zajiSt'uje organizadni podporu Objednatele osoba uveden6 v seznamu

odpovddn'ich osob Objednatele,
- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizadni podpory dle definovan6ho rozsahu dostupnosti

na uveden'ich kontaktnich dislech,

- Zhotovitel je povinen vZdy pied uskutednEnim servisniho v'ijezdu kontaktovat osobu organizadni
podpory Objednatele,

- Zhotovitel je oprdvnEn neprov6st servisni v'ijezd v pilpad6, 2e organizadni podpora Objednatele neni

dostupnd, v tomto piipad6 je Zhotovitel povinen o t6to skuteinosti prov6st zlznam do syst6mu

HelpDesk a d6le po kaid6 uplynu16 hodinE op6tovnE zkouSet kontaktovat organizaEni podporu,

- Objednatel odpovidii za provdd6ni ziilohovdnI a zabezpedeni uklddiini zdlohovacich m6dii zdloZnich dat
ASW a dalSich informadnich syst6m0 nezbytn'ich pro provoz ASW v dostatedn6m rozsahu a detnosti,

- zhotovitel je povinen piedklddat Objednateli poZadavky a ndvrhy na upgrade ASW, poiadavky

schvaluje a objedndvii pouze Objednatel.

euruer ur. - BEzPECtuosr A ocHRANA

BEZPEENOST A OCHRANA DAT NA SERVEROWCH SYSTEMECH

Objednatel se zavazuje zajiSt'ovat z6lohovdni kompletniho objemu dat provozovanrich informadnich
syst6mfi dle doporudeni Zhotovitele a to minimdlnd jednou denn6, s v'imdnou sad m6dii v t'idennich
cyklech, se dv6ma sadami zdlohovacich medif a se sedmi kusy m6dii v kaid6 sad6. V piipadd ztrdty dat a

neexistence aktudlnich zdloh t6chto dat neodpovidii Zhotovitel za jejich obnoveni.

Objednatel zajisti formou organizadnich opatieni dostupnost hesel k privilegovan'im uZivatelsk'im 0tt0m
pro servisni pracovniky Zhotovitele v piipad6 ie5eni havarijni situace v souladu se zdvazky t6to Smlouvy
(reakdni doba, sluZba ,,HotLine" apod.) a t6Z jejich ndslednou zmdnu po ukondeni servisniho zdsahu.

Objednatel je zodpovEdn'i za iizeni piistupu k citliv'im osobnim ridaj0m uloien'im na serverovrich

syst6mech ve smyslu zdkona i.LOL/Z,OOO Sb. o ochranE osobnich ridaj0 ve zn6nipozd6j5ich piedpis0, a to
vdetnE tvorby a spr6vy bezpedn'ich hesel k uiivatelskfm 0ttfim.

VZDALENY pnisrup

2.

2.

1.

7.

2.

3.
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7.

2.

Objednatel se zavazuje, ie umoZni Zhotoviteli poskytoviin[ Sluieb dle Smlouvy vzddlen'im piistupem.
Objednatel se ddle zavazuje, ie technicky a organizadn6 zajisti moinost vzddlen6ho pilstupu Zhotovitele
prostiednictvim telefonni sitE nebo sitE lnternet na vyhrazenou pracovni stanici piipojenou k poditadov6

siti LAN Objednatele. Zhotovitel preferuje vzdiilen'i piistup prostiednictvlm zabezpeden6ho kan5lu sit6
lnternet.

Objednatel poskytne dle poiadavki Zhotovitele pracovnistanici vybavenou programovyimi prostiedky pro

vzd6len'i piistup. Objednatelse diile zavazuje zajistit podle poiadavk0 Zhotovitele piipravenost stanice pro

vzddlen'i piistup tak, aby bylo moin6 okamiit6 piipojeni k poiadovan6 d6sti informadniho syst6mu bez
zbytedn6ho zpoidEni zp0soben6ho instalaci, nastavovSnim a konfigurovdnim stanice vzddlen6 sprdvy.
Pokud stanice vzddlen6 sprdvy nebude takto piipravena, je Zhotovitel oprdvndn tuto konfiguraci nebo
nastaveni prov6st vlastnimi prostiedky.

eleruer rv. - sPEcrFrcKA UJEDNANi

spEcdrNi ucENcE sw pRoDUKro ve vrAsrNrcrvf osreoNerele
V piipadE pouiiviini SW produktri poiizen'ich na zdklad6 specidlnich licendnich program0 pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zaji5fovat samostatnd rozvoj t6chto SW
produkt0. Zaji5tEnim se rozumi vlastni poiizeni legdlnich licenci update, upgrade a nornich verzi sw produkt0
a ddle poskytnuti t6to licence Zhotoviteli pro moinost pln6ni sluieb podpory. PouZiti, resp. instalace a

zprovozn6ni tdchto speciiilnich licendnich SW produkt0 Zhotovitelem bude provedeno pouze po dohod6
Objednatele se Zhotovitelem a dle podminek t6to Smlouvy.
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