GEOVAD

“Smlouva o dilo
Spisova sluzba

Oznadeni zhotovitele: SODIESSIthomysI

Oznaceni objednatele: ~

uzaviena podle zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik,

1.  Objednatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
(dale jen ,objednatel")

2.  Zhotovitel
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Zastupce organizace

1C:
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ve znéni pozdéjsich predpisu

. Smluvni strany

Mésto Litomysl
Bfi Stastnych 1000
570 20 Litomysil

Michal Kortys
starosta mésta

00276944
CZ00276 944
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926591/0100

GEOVAP, spol.sr. 0.
Cechovo nabiezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

15049248
CZ15049248

zapsan v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, poboéka Pardubice

(dale jen ,zhotovitel")

(oba spolecné téz ,smluvni strany®)
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il. Pfredmét plnéni

Pfedmétem pInéni zhotovitele dle této smlouvy je dodavka a implementace software —
modulu Elektronicka spisova sluzba (dale jen ,ESS").

1. Struktura pfedmétu pinéni:

1.1. Dodavka licence ESS

a) dodavka a prevod prava uziti ESS na objednatele
b) dodavka dokumentace ESS v elektronické podobé

1.2. Implementace a skoleni ESS

a) analyza a konzultace

b) instalace a parametrizace na infrastrukture objednatele

¢) Skoleni spravce a uzivatell v misté objednatele v rozsahu: 2 dny
d) realizace vazeb na:

- Stavebni urad VITA
Socidlni agenda GEOVAP
- Prijmy GEOVAP
- Czechpoint
- ISRZP
e) migrace dat ze stavajici aplikace e-spis
- soucasti migrace bude preneseni vSech dokument(, spisl, vypraveni,
elektronickych priloh v ramci moznosti danych datovymi modely systéemu
spisové sluzby ESS a e-spis
- migrace probéhne ve dvou fazich: testovaci, po které uzZivatelé zhodnoti
vysledek migrace a pfedaji zhotoviteli své pfipominky, a ostra, do které
zhotovitel promitne pfipominky uzivatell z testovaci migrace a ktera bude
provedena tésné pied zacatkem ostrého provozu

fy  zkuSebni provoz

2. Objednatel se vramci smlouvy zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k plnéni
predmétu smlouvy (pfi testovaci migraci je pozadovana souéinnost objednatele pfi
analyze datového modelu stavajici spisové sluzby e-spis).

3. Objednatel se dale zavazuje za fadné pInéni predmétu této smlouvy zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu v dohodnutych terminech.

4. V piipadé poZadavkl na zajisténi vstupa a vystupl zjinych agend a dalSich vazeb
na jiné agendy (integrace), kdy tyto jiné agendy nejsou souéasti pfedmétu pinéni dle této
smiouvy, je zhotovitel povinen Zzajistit korektni zpracovani vstup(, vystupl a dal$ich
vazeb pouze na strané jim dodaného ESS. Zajisténi soucinnosti tfetich stran v&etné
pokryti vSech stim souvisejicich naklad( zajistuje objednatel, neni-li v konkrétnich
pfipadech smluvné dohodnuto jinak.

lIl. Misto a termin dodani

1. Mistem pInéni je sidlo a vechna pracovité objednatele v ramci M&U. Termin zahéjeni
je neprodlené po podpisu smlouvy a termin dodani je do 1 mésice ode dne
nasledujiciho po dni uzavreni této smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za poskytované plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem a &ini 1,- KE bez DPH, tj. 1,20 K¢ s DPH.
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Diléi struktura ceny za poskytované plnéni:

Polozka

Cena bez
DPH (K¢)

DPH 20%
(KE)

Cena s DPH
(K¢)

ESS - multilicence

150 000,00

30 000,00

180 000,00

Implementace

_20000,00

4 000,00

24 000,00

Skoleni

20 000,00

4 000,00

- 24.000,00

Migrace dat

20 000,00

4 000,00

24 000,00

Celkem

210 000,00

42 000,00

252 000,00

VIP sleva

209 999,00

41 999,80

251 998,80

Celkem se slevou ‘ i 1,00 0,200] 58 = S ETEDh

o

2.1

2l

2.3
24

Pozadavky objednatele na dal$i skoleni nad rozsah specifikovany v ¢lanku: 3., odst. 1.2
¢) budou provadény na zakladé jeho pisemnych pozadavku. Zhotovitel je povinen do 72
hodin od obdrZeni pozadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsounhlasit
Gasovy harmonogram provedeni. Po odsouhlaseni vystavi objednatel pisemnou
objednavku. Nasledné pak objednatel potvrdi provedeni $koleni podpisem vykazu prace,
ktery bude podkladem pro vystaveni faktury.

Cena za dalsi $koleni nad specifikovany rozsah je 8.000 K& bez DPH za 1 den (max.
6 hod.), tj. © 600,- K& s DPH.

Uvedené ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvyse pripustné.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni predmétu této smiouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabyti G&innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou
sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci
platnych financnich pfedpist je ke dni podpisu a uéinnosti této smiouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vysi 20%.

Uhrada za plnéni bude provadéna v CZK. Cena je splatna na zakladé dafiovych doklad
(faktur) vystavenych zhotovitelem do 14 kalendainich dni po dodéni a protokolarnim
pfevzeti celého pfedmétu plnéni v souladu s cenovym ujednanim. Lhita splatnosti
faktury se sjednava v délce 14 kalendainich dnu od jejiho doruceni objednateli.

Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz ndlezitosti dafového dokladu
die zakona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé,
Ze danové doklady nebudou mit odpovidajici néleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve |hité splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhata splatnosti podina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnénych &i opravenych dokladi objednateli. Faktura je povaZovana za proplacenou

okamzikem odepsani pfislusné &astky z G&tu objednatele.

V. Souc€innost a vzajemna spoluprace

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem pinéni smlouvy.
Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé s zhotovitelem k zajisténi plnéni této smlouvy
na pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:
Zajisti zhotoviteli pfistup do prostor potiebnych pro plnéni pfedmétu smlouvy, a to
v pracovnich dnech min. od 8:00 do 17:00 hodin.
Poskytne veskeré informace nezbytné nutné pro zhotoveni dila, zajistit pristup k
podkladim potrfebnym pro feseni Gkolu véetné pfistupu k dokumentaci navaznych
projektd, které prokazatelné budou nezbytné pro pinéni dila a které ma objednatel
k dispozici, a to v dohodnutych terminech.
Zajisti soudinnost povéienych pracovnikl objednatele nezbytnou pro pinéni dila

Poskytne v elektronické podobé aktuaini data v dohodnutém tvaru a terminech pro
naplnéni ESS (&iselniky a ostatni data, ktera zadavatel poZaduje naimportovat do ESS
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2.5

2.6

2.7

2.8

3.
3.1

v ramci plnéni pifedmétu dila).

Zabezpeci odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedkd
(hardware, sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a dale soudinnost
spravce aplikace a ostatnich povérenych pracovnikil tak, aby umoznil zhotoviteli fadné
a véasné plnéni dila.

Umozni zhotoviteli zabezpeéeny vzdaleny pfistup do své datové sit& z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za uUcelem pInéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.

PredloZi k nahlédnuti normy, vnitini predpisy a smérnice zadavatele, které je tfeba pfi
provadeni dila dodrZovat.

Bezplatné poskytne pro v8echna Skoleni zajistovana zhotovitelem udebnu nebo
zasedaci mistnost véetné vybaveni

Zhotovitel je povinen:

Postupovat pfi pInéni pfedmétu této smlouvy s odbornou pedlivosti a starostlivosti.
Zavazuje se dodrzovat v8eobecn& zavazné zakonné predpisy, technické normy
a podminky této smlouvy.

VI. Pfedani dila

Pfedani dila nebo jeho dilgich ¢asti objednateli bude probihat die pfedavaciho protokolu
nebo vykazu prace, ktery bude podepsan povéienymi osobami obou smluvnich stran.

Zhotovitel v ramci pinéni pfedmétu této smlouvy garantuje, Ze predané dilo je v souladu
s platnou legislativou.

VII. Licenc¢ni ujednani

Zhotovitel na zakladé této smiouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu 'prév'a uzivat
licenci ESS na dobu neurditou za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych.
Udélené pravo ze strany zhotovitele vici objednateli je nevyhradni.

Pravo na uZiti a $ifeni pfedmétu této smlouvy se bude nadale fidit v souladu
s ustanovenim z&k. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym (autorsky zakon).

Objednatel je opravnén na zékladé této smlouvy uZivat licenci ESS na neomezeném
poctu klientskych instalaci v ramci pracovist M&U.

Objednatel bude vyuZivat licenci pro vlastni uZiti. Objednatel neni povinen licenci
vyuZivat. Objednatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu zhotovitele
jakymkoliv zplisobem postoupit, pfenechat, zapujéit, umoznit uzivani, & jinak dogasné
ani trvale poskytnout opravnéni tvofici souéast licence nebo licenci tfetim osobam. V
opacném pfipadé vznika zhotoviteli narok na odpovidajici nahradu $kody.

VIIl. Zaruka

Zhotovitel prohlasuje, Zze predané dilo bude celou dobu uzivani zpusobilé pro pouZiti
ke smluvenému, jinak obvyklému Ucelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

Zarucni doba je sjednana na dobu 24 mésici a poéina bé&Zet dnem protokolarniho
predani a prevzeti ESS. Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky ESS, které se
u ESS projevi b&hem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ dodavatel prokaze, Ze jejich
vznik zapficinil objednatel.

Objednatel je opravnén reklamovat zavady pInéni po dobu trvani zaruéni Ihity. V dobé
sjednané zaru¢ni Ihaty budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady
zhotovitele.

Odstranovani vad ESS se fidi pravidly uvedenymi v Pfiloze &. 1 této smlouvy. Kazda
zjisténa &i nahlaSena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z kategorii a
zhotovitel se zavazuje po doru€eni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit zavadu ve lhitach podie Pfilohy &. 1.
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5. Veskera pozadovana pisemna komunikace zastupcti smluvnich stran dle tohoto &lanku
smlouvy bude realizovana prednostné prostrednictvim HelpDesk vyjma pfipadd, kdy
HelpDesk je prokazatelné nefunkéni. V takovém pripadé bude komunikace realizovana
jinou pisemnou formou - e-mailem, dopisem, faxem nebo nahradnim telefonickym
spojenim a do HelpDesk bude v8e zapsano zhotovitelem po jeho zprovoznéni. Popis
zpusobu komunikace prostiednictvim HelpDesk je uvedené v Pfiloze &. 1.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze zhotovitel je povinen dodrZet uvedené terminy
pro zahdjeni praci na odstranéni zavad pouze za piedpokladu funk&niho dalkového
pfistupu zhotovitele do datové sité mésta pro dalkovou diagnostiku problém( a jejich
odstrafiovani za soucasného zajisténi bezpeénosti dat a informaci objednatele dle
¢lanku V., odst. 2.6.

7. Zhotovitel neruci za pfipadné vady, které na dile vzniknou v disledku nepfesné& nebo
nespravné formulovanych poZadavk( na funkcionalitu ze strany objednatele nebo treti
strany, za Skody, které byly zpUsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti objednatele
nebo treti strany ani za 3kody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni predmétem této smlouvy. Zhotovitel je vZdy povinen
upozornit objednatele na nepfesnost nebo nespravnost poZadavkl, pokud o jejich
nepresnosti nebo nespravnosti mél nebo mohl védét. '

IX. Ostatni smluvni ustanoveni

1. Od okamziku predani pfedmétu plnéni do rutinniho provozu zaéne zhotovitel objednateli
poskytovat sluzby technické podpory, pficemz na poskytovani téchto sluzeb bude
uzaviena samostatna smlouva.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét veskeré prace a pinéni uvedené ve smlouvé
v potfebné kvalité a stanovenych terminech. Pfi této ¢innosti bude dbat na dodrzovani
predpisu o bezpeénosti prace a Setfit majetek objednatele.

3. Zhotovitel je povinen fadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet na plné&ni
dle této.smlouvy, o povinnosti zachovavat mi¢enlivost o vech skuteénostech, se kterymi
se seznamili pfi provadéni pfedmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

X. Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel a Objednatel odpovidaji za $kodu, vzniklou druhé strané porusenim povinnosti
stanovenych smlouvou &i obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Zhotovitel  neodpovidd za $kody, které byly zpusobeny nespravnym. uzitim
nebo nedbalosti objednatele ani za $kody vzniklé hardware, operaénim systémem
nebo jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

3. Odpovédnost za $kodu se fidi ustanovenimi zakona &. 513/1991 Sb., v platném zné&ni.

4. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat po celou dobu plnéni zakazky platné pravni predpisy
a provadét veskera plnéni verejné zakazky v souladu s platnym pravnim fadem.

Xl. Smluvni sankce

1. Smiluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto
majetkové sankce:

a) Vpfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni sdohodnutymi terminy pfedmétu pinéni
dle ¢lanku lll. nebo odstranénim vady predmétu pinéni po dobu zaruky, zavazuje se
zhotovitel uhradit objednatel smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z celkové ceny bez slevy
dle €l. IV., odst. 1. za kazdy i zapoc&aty den prodieni.

b) V pripadé prodleni objednatele s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby ve
thaté splatnosti dohodnuté v ¢l. IV. odst. 8, zavazuje se objednatel zaplatit bez ohledu
na svoje zavinéni zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodieni.
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Xll. Vyssi moc

1. Kazdé zdrZeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nespinéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné pfedpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani
fadnému pInéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpoZdéné dodavky
obchodnich partnert smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dlsledku udalosti dle bodu 1. tohoto &lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodiouzené dobé
plnéni odpovidajici nasledkim vy$si moci.

3. Jestlize kteradkoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dn nebo Uhrnem po dobu dvou mésicli ve smluvni dobé z divody vy$si moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$8i moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vy$si
moci, pfedlozi druhé smluvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli
prfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztahll existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykiadany jako pfiiny vy$si moci.

Xlll. Ochrana informaci a osobnich tGdajt

1. Ve véci ochrany osobnich Udajd se smluvni strany zavazuji, Ze pii plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajiSténa ochrana fyzickych osob - subjektu udaju
v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a se
zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni.

2. Za davérné se povazuji zejména vdechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti ‘obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednéni s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodarent,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach avsechny dalsi
informace, jejichZ zverejnéni by mohlo zpusobit $kodu &i byt na Gjmu.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejiiovat Zadnym zplsobem
divérné informace druhé strany, nepfedat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak nez za Géelem plnéni této smlouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat miéenlivost o vSech skute¢nostech a Udajich
tykajicich tfetich osob, o nichz se dozvédél pii poskytovani predmétu smlouvy
objednateli.

5. Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vysiovné prohlasu1e ze
je stouto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych vtéto smiouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych
pravnich predpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdgjsich pfedpisCu Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické
informace, ktere jim byly svereny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym tGéellim, nez je k pinéni podminek této
smiouvy. .

6. Ustanoveni tohoto Elanku neni dotéeno ukonéenim platnosti a Géinnosti této smilouvy.
XiV. Opravnéné osoby

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
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2. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech bé&2né implementaéni a provozni
komunikace, kontroly pinéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokold,
pfedani a vyfizeni reklamaci, vyZadani technické podpory apod.:

Za objednatele:

Ing. Pavel Sodomka,
Jifi Frajdl,
Za zhotovitele:

Ing. Alena Drabkova,

ing. Tomas Weinzettl,

3.  Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou véak povinny na takovou
zménu pisemné& upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu. -

4. Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné
zapisy, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran nebo jejich
zastupci.

XV. Zavérecné podminky

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podepsani ob&ma smluvnimi
stranami.

2. Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi objednatelem a zhotovitelem o pfedmétu této
smlouvy. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipad(
uvedenych v této smiouvé, pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravn&nymi
zastupci smluvnich stran.

3. V pfipadé zaniku nékteré ze smiluvnich stran prechazeji prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

4. Pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, ustanovenimi
obchodniho zakoniku o pfisludném smluvnim typu, pripadné ustanovenim § 269 odst. 2
obchodniho zakoniku, pokud se vztahy ze zakona nefidi pravem ob&anskym &i pravem
autorskym. Pokud se strany odchylily od nékterych ustanoveni obchodniho zakoniku,
vyuZzily tim védomeé opravnéni dané ustanovenim § 263 obchodniho zakoniku.

5. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neléinnym, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a uginna. Smiluvni strany se
zavazuji dodatkem k této smiouvé nahradit ustanoveni neplatné &i neléinné novym
ustanovenim platnym nebo G&innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ucelu ustanoveni neplatného nebo nelcinného. Do té doby plati odpovidajici uprava
obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost
této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

7. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZ obdrZi objednatel po dvou
vyhotovenich a zhotovitel pe jednom vyhotoveni.

8. Nedilnou soucast této smiouvy tvoii tyto piilohy:
Priloha €. 1  Specifikace sluzeb (SLA)

\/ Pardubicich dne:

V Litomysli

Za zhotovitele: QGEOVAP, spdl. 51, 0, 2
Bechovo nable2! 1780 4 P
03 Pardubice Ig

Ing. Robert Matulik Misto thomysl | Mlch Kortys

jednatel spole&nosti 1 Usnesent $ah..¢. 6} 2 dne .starésta mésta
[GEGVAP, spol 5 7.0, et Z/Bonuids za sprivmoss PTG Mesto Litormya! |
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Priloha €. 1 Specifikace sluzeb (SLA) B2 2
Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZfiuje provadét jednotlivé funkcg 3_%
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsog%
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dlleZitosti:- % B
-t
* Vysoka = zavady vyludujici uzivani software nebo jeho dulleZité a ucelené &asti (tj. =)
E

problémy, zabrariujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stfedni = zavady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani informaéniho systému
nebo jeho Casti, ale umoZiujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti
mohou pokracovat ur€itou dobu nahradnim zpisobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muZe pokra&ovat jinym zplUsobem,
napf. organiza¢nimi opatfenimi

kategorie vady  'odezva max.doba zasahu
vysoka dodhod. 8hod.
stfedni _do8hod.  2pracovnidny
nizka ~do 2 pracovnich dn( . 5 pracovnich dnu

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje fesitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zpusob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zésahu se pfi nahlaSeni poZadavku
(chyby) poCita takto: Pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 pracovniho dne, poéita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se poéita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V odivodnénych pfipadech se smiuvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEQVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
prohlize¢ bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikil objednatele a pracovnikl zhotovitele
odpovédnych za jednotlive aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

- hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah, apod.

- zadavani poZadavk( na rozsifeni funk&nosti aplikaci v ramci smlouvy o technické
podpore

- zadavani pozadavku na diléi konzultace

- zadavani ostatnich pozadavkd v ramci smlouvy o technické podpore

- zadavani ndméta a pfipominek

- rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf.
info o nové verzi).

2. Odpovedny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hla$eni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dal$im vyjadienim zapise
do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZzadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém

piedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v &l. XIV., odst.
2

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je piistupna na adrese http:/portal.geostore.cz/helpdesk/.
Objednatel preda na vyZadani zhotoviteli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatelho, tj. opravnéné osoby ESS.

4. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

[GEOVAP, spol. s 1. o. 8/8 Mésto Litomy3l |




