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{kmenovy list smlouvy) eviden¢ni Gislo smiouvy:  SM/118

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Uzavfena mezi smiuvnimi stranami

OpavaNet a.s., se sidem Pi¢na 2828/10, 746 01 Opava, ICO 25860011, DIC ¢z25860011, tel.: N NN o
http:/www.opavanet.cz, bankovni spojent cu‘#l = | OpavaNet a.s. je zapsana ve vefejném rejstiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
spisova znatka B. 2354 a die z&kona & 127/2005 poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale také Poskytovatel, POS nebo
smiuvnf strana). Opravnéni &. 1080 podie zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond.
a Uzivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo ugastnikem a/nebo firmou a/nebo instituci a/nebo spotfebitelem (déle také Uzivatel nebo smiuvni strana):

UZivatel: (praviickd osoba) . SIBZSKEZOIMBKE MUZBUNL oo ees s sseseesessaese et seets s e et et s 1 ettt tres e
IGO: (prévnické 0soba).............. Q0100595 | ocsnisccsssscs } (prévnicka osoba)....... CZO0100895 | oo reererene

MO KONT K 118 EE G OO 2 e .. eI 111441441188 LR R S
Jmeéno a prijmeni UZivatele: (fyzick 050D8) ...o...vvvrrimeuiisssisisesisinssensensssssnssssisesssssssssmsessons rodné Cislo: (fyzickd 050Da)......veriieriiirireecinnesererns
Adresa (sidlo) - ulice: .....Nadazni okruh 86931 s obec: .. OpavaPledmesti . psG: 74801 ...
POStOVIN AreSa — UHICE 1 ........ovcvvvverviseersrsecse s eseessssnersessessssssssssesssees T PSC: e
mobilTelefon: (NN, ... & OP; emai: [N

Piedmét smiouvy
Smiuvni vztah zaloZzeny touto smiouvou se fidi Veobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (souSast smlouvy) spolecnosti OpavaNet as., v platném zn&ni, a dal$imi dokumenty v
nich uvedenymi. Pravni vzishy vyslovné neupravené fouto smiouvou a témito dokumenty se fidi zakonem & 127/2005 - Zakon o elektronickych komunikacich
a0 zménd nekterych souvisejicich zakon( (déle také ZEK), kromé nize uvedenych nahrad Skody. Veskeré zmény této smiouvy musi mit pisemnou formu. Smlouva se podepisuje ve
dvou vyhotovenich, ktera jsou pokladana za originél. Piedmétem této smlouvy je zavazek Poskylovatele poskyiovat, resp. poskytnout Uzivateli sluzby specifikované v dokumentech -
ptflohach ,Z4vazna objednévka siuZeb”, ,Specifikace sluzeb spoletnostt’, ,Technické parametry sluzeb”, ,Podminky prenositeinost te!. &isel a zdvazek Uzivaiele za sluzby zaplatit.
Komunikacni zafizeni, komunikadni vedeni, komunikaéni sl Poskytovatele instalovana nebo umisténd v (na) nemovitosti Uzivatele (viastnika nebo néjemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovatele a UZivatel nfze uvedenym podpisem souhlasi s jejich umist&nim a provozem dle zakona o elektronickych komunikacich i v pfipadé vypovédi smlouvy ze
strany Uzivatele nebo ukondenl, popr. zrudeni smiouvy. Je-ii UZivatel viastnikem nemovitosti, uzavie na vyZzadanl Poskytovatele dle ZEK s Poskytovatelem smiouvu o vécném
bfemenu na komunika&ni zafizeni, komunika&nl vedent, komunikaéni sit Poskrtovatele. V pfiipadé odbéru sluZeb uZivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uZivatele, umozni
a zajisti uzivatel pfipojeni aktivnich prvkd na zdroj elektrické energie. Smiuvnl strany se zavazuji, nestanovi-i tato Smlouva jinak, dodrZovat podminky a ujednani ve
.Veohecnfch podminkéach poskytovani siuZeb® Poskylovatele, ve ,Specifikaci sluZeb® Poskytovatele a v dokumentu ,Z&vazna objednavka sluZeb”, s nimiZ se smiuvni strany
seznamily pied podpisem téfo smiouvy a jejichz obsah jim je znam, a kieré jsou pro smluvni strany zavazné. Odchylna ujednani v této smlouvé majl pfednost piied znénim
~Veobecné podminky poskytovani sluzeb* Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb® Paskytovatele. Nediinou soucésti této Smiouvy ve znéni pozdgjSich zmén jsou jeji piilohy.
Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (vietné pitloh a dodatkdl) jsou pro ob& smiuvni strany zavazné. Pravaa povinnosti vyplyvajicl z téfo smlouvy v piném rozsahu piechézefi na
piipadné pravni néstupce obou smiuvnich stran.
Doba trvani smlouvy: Smiouva se uzavira na dobu neurtitou.

Vypovédni doba: Poda-i jedna ze smiuvnich stran vypovéd, zadina béZet 30-dennl vypovidnl doba prvnim dnem nasledujicim po dni, ve klerém byla vypovéd dorudenaa v
pipad® podani vypovidi smiouvy na dobu uréitou (i pfed akfivaci), . pfed uplynutim doby trvani, na kierou je smlouva uzaviena, je poskytovatel opravnén z(gtovat mimo ZEK
nahradu $kody ~ smiuvnl pokuty.

Platebni podminky: Jsou definovany v dokumentu ,V3eobecné podminky poskytovanl sluZeb elektronickych komunikacl” spolecnosti Poskytovatele

Dokument ,Zéavazna objednavka sluzeb” spoleénosti Poskytovatele - Pfiloha ¢.2 této Smlouvy: je nediinou sougasti této Smlouvy.

Elektronickéd komunikace Uzivatel souhlasi se zasllanim Daftovych, Uéetnich dokladd a smiuvni komunikace elekironickou postou v digitalnl podobé ve forméatu PDF,
RTF/DOGC, HTML a/nebo TXT. UZivatel se zavazuje pievzit dokiady elektronickou cestou do svého e-mallu 2:

Nahrady 8kody - smluvni pokuty (nesouvisejici se ZEK): a) Smiuni strany shodné konstatufi, Ze pfed vznikem této smlouvy vybudoval Poskytovatel stavbou sité efektronickjch
komunikacl, mimo jiné, pripojku po koncovy bod u Uivalele ve vir$i 900 KE. UZivatel podpisem uznévé co do divodu a vise nérok Poskylovatele na aaplacen ¥to &stky. Obi smiuvni strany
se dohodly na splatnostitéto Sastiy tek, Ze pokud nebude tato smiouva pred uplynubim doby jeji platnosti ukonéena, pak tuto &astku Poskytovatel nebude po UZivaleli poZadovat. Pro piipad,
Ze bude tato smlouva a to kteroukoliv stranou z jakéhokoliv ditvodu ukontena pied uplynutim doby platnosti ukondena, pak shora uvedeng néklady se datem ukenenl platnosti €4 smiouvy
splatnymla UZlvatel se je zavazuje ve hutd 7 dnti od ukondeni platnasti této smlouvy Poskytovateli zaplatit.

b.) Uzivatel nenl opravnén poskytovat sluzby tietim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a (i€astnikem pisemné dohodnuto jinak. V piipadé porudeni #to povinnosti je uZivatel
povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 15.000,- K&, ktera je splatna do 9 dnii od vyzvy k (hradé.

¢.} Pro plipad, ze UzZivatel nereaguje na V{)%vy k ektivact v dob& mez fejim podepsanim a dnem aktivace sluZby, Je povinen zaplafit Poskytovateli smiuvni- pokutu ve vysi piimjch naklad
spojenych s administraci smiouvy, vystavhou pfipojky... v minimalni vy3i od 1.000KE do vy8e plimych nakladd, maximéing vak 10.000 K&, pokud neni pfipojka z duvodl na strané
pos{gnovatele postavena do 75 dn(l,

Proad a)),b.),c.): Doru€enim vyzvy k Ghradé se piitom rozumi uloZeni do smiuvniho emallu nebo den, kdy se zasila obsahujici vyzvu vratila poskytovatell zpétjako nedoruditelna.

d.) Smiuvni pokuta z prodlent s placenim poplatt ¢ini 0,1% z diuZné Eastiky za kaZdy den prodient,

Ustanovenimi o smiuvnich pokutach nenl dottieno pravo domahat se nahrady $kody.

Nize uvedenymi podpisy se riél Smiouva o poskytovani sluzeb ze dne3; 1.12.2015
Smiuvni strany se timto dohodly & uzivatel tedy vyslowns souhlasiireseuhtast # s automaliciym, opakovangm prodiudovénim smlouvy o podiet kal. mésiolt  [13;76;112;[124
UZivatel/UZastnik potvizuje, Ze se seznamil s podminka 'smleuv%s( $ nimi, Je svépravny a umf &ist; '

& M&@\m

|méno opravnéného zéstupce (hiikovy p@ne h %‘.’7 % jinéno oprévnéného zéstupce — Elen pledstayenstva spolednosti .
Podpis (razitko) opravnéného zastipce (45 Podpis (razitko) oprggs upce 8.
g m i m%mtf Piién4 2828/10, 746 01 Opava

Wwiiapavanat.oz Tel.

$

Datum: 1.10.2021 . " T misto: Opava~ ~ DIC: C225860011
Dorudte spoledné s vypin&nou Zavaznou objednévkou, u pfé\?ﬁrcky”éﬁgubjektﬂ s kopil Zivnostenského listu, kopil vypisu z verejného rejstitku a kopii registrace
0 DPH na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavl. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény poskytovanych sluZeb podle obecné platnych pravidel.

1 Vypini se tehdy, lisi-If se od adresy vy$e uvedens, zejména v piipadé jiné podtovni adresy; 2 UZivatel vypini e-mail adresu pro piijeti dafiovych a Getnich dokladi;
3 Uzivatel vypinl datum piedchozi Smiouvy pouze v piipads, Ze piedehozf smlouva existuje; 4 UZivatel 8krine souhlasl nebo nescuhlast;, 5 UZivatel zadkrine piipadny vybér
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti
OpavaNet a.s. (déle také Podminky)

1. Uvodnf ustanoveni

1.1. Spoletnost OpavaNet a. s., se sidlem Opava, Piitna
282610, 1CO: 25860011 (dale jen ,poskytovakel nebo
,POS’) poskylujici sluzby elektronickych komunikaci {déle
jen ,sluzhy®) timto stanovl nésledujict vSeobecné obchadni
podminky {dale také ,podminky*) upravujlel poskytovani
téchto sluzeb v souladu se Zékonem o elektronickych
komunikacich &  127/2005, osv&ddenim  Caského
telekomunikadnlho Gfadu €. 1080 pfipadng ektualizace
1080ix (kde x jsou Sislované amény osvéddent) uzivateltm
na zakladé uzaviené Smiouvy o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikact (dale jen ,smiouva®) a dodatki k
télo smiouvd tykajiclch se jednoﬁlvych poskytovanych
sluzeb (déle jen ,dodatky). Sluzby jsou poskytovéany na
(zem{ Ceské republiky.

1.2. Tyto podminky, cenlk sluZeb, Specifikace sluZeb,
Zévazn4 objednévka, sezham druhii poskylovenych sluzeh
{véet@ popisu sluZeb a zarudené Groné jejich kvality),
nabidka druhli servisnich sfuZeh, programové nabidka a
aktivadn! privodka, jakoZ | pifpadna dalél ujednani mezi
stranami tvoff nediinou soudast smiouvy, piitom smiouva a
Jeji dodatky a déle viechny jeji shora uvedené souéast
maji v piipad@ rozporu piednost pied ustanovenim t&chte
podminek. Podplem smiouvy Ul polvrzule, 2e se
seznamil se smiouvou i se vemi jejimi souastm, véetné
Echto podminek. Pojem ,smlouva” pouzivany v t&chto
podminkéch oznatuje také jednotiivé dodatky ke smiouvé s
tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotivych siuZeb plati
veskerd ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt
poskytovatelem nabizeny zvi4st nebo spolr s ostatnimi
sluzbami poskytovatele v tzv. ballécich sluieb; i tzv. baliéek
sluzeb je povazovan za sluzbu.

1.3. Na zaklad® smiouvy a téchto podminek a pﬁ’padnych
daléich ujednani mezi stanami se POS zavazuje
poskylovat uZivatell sluzby prosti’edmclvlm piipojeni k st
poskylovatele a U/U se 2avazuje dodidovat povinnosti
vypivajicl ze smiouvy i jejich soutést, vieié tichio
podminek, zejména platit za sluzhy piisiusné poplatiy
v souladu s tmito podminkaml, smiouvou a objednavkou.
Poskytovate! nenese odpovédnost za wyuziti sluZeb
uzivatelem a za obsah pfenaSenych zprév (informaci).

2. Smiuvnf strany

2.1. Ve smluvnich vztazich, kferé se fidi témito
Podminkami, vystupufi tyto smiuvni strany:

Uzivatel ! Ucastnik: kaZda fyzick4 nebo préwnicka
osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smiouvu a
ktera vyuziva nebo Zada slubu. (déle také U/U).
Poskytovatel Opavaet a.s. (dale také POS).

3. Vymezenf zékladnich pojmi

Pro Udely téchto Podminek a smlouvy plati nasiedujicl
definice zékiadnich pojmi:

3.1. Specifikace sluzeb a Technické parameby sluzeb —
stanovi fechnické a organizatnl podminky poskytovant sluZeb
spolenost Poskytovatele (dale Jen sluzby) pro préawnické: i
fyzické osoby (W), kkeé s poskytovatelem sludeh
spolelnosti Poskylovaiele uzaviely smiouvu o poskytovéni
sluZeb elekbronickych komunikacl. Tento dokument je
nedilnou souasti smiuv 0 paskytovant siLiZeb elekfronickych
komunikaci a obsahuje zAkladn! popis poskytovanych sluzeb,
nékteré procedury tykajici se zavedenl a organizatntho
2ji8¥ni poskytovant sluzeb, JakoZ i specifické podminky pro
zavedenf a poskytovani siuzeb.

Dokumenty jsou umiskény na www.opavanet.cz

3.2. akdivacefziizeni sluzby predstavuje tkon provedeny
poskylovatelem, pfi kterém dojde ze strany poskytovatele
ke zprovoznéni skizby.

3.3 omezenl poskytovéni sluzby — zamezeni aktivniho
pistupu ke sluzbd, f. &asketné omeazenifpozastaveni
poskytovanl-siuzby. Po dobu omezeni poskytovéni sluzby
jsou sluZby poskylovatelem dctovany v souladu s platnou
Objednavkou; obnovent poskyiovanl sluzby (reaktivaca) je
moiné na zékladé édosti Gcastika a po zaplaceni
reaklivaéniho poplatku ve vySi stanovené platnym cenfkem
poskytovatele. POS miize omezi¥pozastavit poskytovani
sluZeb v pipads, ze U/U porusi své zévazky podie bodu
5,a6. podminek.

34. Zideni poskylovént sluzby - zrudeni Ulastnicke
piipajky (pfi ukoneni smiuvniho vztahu).

35. prenositelnost &isel — Na plencsitelnost Sisel se
vztahuji piisiudna ustanovenl ZEK, opatfenl obecné
povahy vydand Ceskym telekomunikadnim dfadem a

Priloha & 1, V3ecbecné podminky poskytovan! siuzeb spoleénosti Opaval

Podminky pfenositeinosti telefonnfch &isel zvefgjnéné na
www.opavanetcz, kleré jsou soudésti téchto Podminek.

3.6. - koncovy bod sité ~ fyzicky bod; zasuvka (standardné
RJ-45 nebo jind), ethemetovy port (standardn® switch,
router apod.), ve kterém je (iGastnikovi poskytovan piistup
k siti, Koncovym bodem sité miize byt vysitad nebo jiné
zafizeni Poskytovatele v piipad®, kdy piijfmaci strana
posledniho spoje je tvofena zafizenim UZivatele (napi.
piijimact jednotka pro bezdratovy spoj a nikoliv domé&ci
WiFt-router apod.).

4. Préva a povinnosti poskytovatele

4.1. POS poskylue WU sluzby v roasahu a za podminek
uvedenych ve smiouvé.

4.2. POS a4jisti sewvis a pfipadné opravy poruch umisténych
2afizenl v terminech a za podminek uvedenyich pro piisludnou
stuzbu ve Specifikaci sluzhy. Za poruchu povaduje POS teké
naruSenl bezpelnosti a integrity sit€ - ZEK § 63 n a POS
mze uplatnit, v piipadé narueni, opatfeni die ZEK § 63 n.
43, POS odpovida za €innost zafizeni a technickych
prostiedkd pouze po rozhiani pledéni sluzby (koncowy bod
siié), je? Je definovano standardné ve Specifikaci slueb.

44, POS poskytue sluzhy v zaruGené drowni kvality
jednofivych sluzeb uvedené vseznamu druhii sluZeh nebo
v Cbjednévce, a 1o v souladu se zékonem o elektronickych
komunikacich a pristudnych opalienl vydanych Ceskym
lekomunikatnim (Ffadem. POS nese z filediska poskylovan!
sluZeb zodpovédnost za funkénost a kvaiitu sité a zajisti, ze
funkénost sfié poskylovalele bude vy8Si neZ 95% Easové
periody, kterd odpovida Giétovanému obdobi - na optické sti a
90% na bezdrétové sffi. Uvedené Gdaje se netykaji pripad(
zplisobenych 2Asahem vy3§l moci nebo nefunkénosti
mezindrodnich nebo priméamich cperatorn nebo omezeni
sluzeb na pilkaz oprévnnych sttnich orgén(i v dobé
mimofadnych opatienl (napf. roaséhiych vypadkl el. energie
apod.} € jiného difleZiého obecného zajmu.

45. POS je povinen v pfipadé, Ze UCasintk nezaplati vias
vyUtovani ceny za sluzby (nebo v pipadé vefginé lelefonnl
sluzby souslavné opoZdéné plati ¢i soustavn® neplati) nebo
neplni dalsi smiuvnl podminky =zajistit, aby mu bylo
prokazekeiné dodano alespoit jedno upozoméni s uvedenim
nahradnihe terminu pinénl & qednéni népravy. Pokud ve
stanoveném feminu (tastik, resp. U nezjednd népravu &
sluzby nezaplall, POS mé prévo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho plistupu ke sluzbé, Je-li opozdéni nebo
soustavné neplaceni opakované, nemusi POS upozoniovat
UmahelelUﬁasmika a vydaval nahradni temin k plnéni.
Ugastnik je povinen uhradit poskylovaleli vedkeré naklady
spajené s dodénim prokazatelnych upozoméni na ziednéni
népravy G zaplacenl dluznych tastek a fo ve vysi uvedené v
platném centku POS, Za poruseni smiuvnich povinnaosti, resp.
neaaplacen! vy(itovani ceny za sluzby se povazuje faké i jen
tastetn4 platha za sluzbu; T v piipadé takového Castetného
zaplacen je tedy POS oprévnén sluzbu omezit, bez ahebo po
poskyinutl néhradniho teminu pindni (Castnikowi,

486. Za pfernudenl dodévky sluzeb se nepovazuje omezeni
poskytovani sluzby & sluzeb v disledku poruSovant povinnosti
vyplyvajlcich se smiowwy a jejich nedinych soutésti
(Gastnikem, resp. udivatelem.

4.7. POS nenl povinen uhrazovat uZivaielim nahradu Skody,
kterd vznikne v disledku pieruSen! siuzby nebo vadného
poskylnuti sluzby. Za sniZeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovazuje sniZeni kvality/dostupnosti & nedostupnost sluzeb
v dob& fzv. planované pravidelné (drzby na strané
poskytovatele, kierd je stanovena vzdy na (tery kaZdého
kalendéiniho lydne v dobé mezi 02,00 a 06,00 hodin.

4.8. Naklady na odstrandni zévady nese poskytovatsl s wjimkou
piipadtt, kdy zévadu zpisobil U/U, resp. (asinik nebo  jel
zévada zpusobena poruchou na koncovém  aefizeni un. v
tachto piipadech Je (ikastnlk, resp. UAJ povinen za odstrangni
zavady uhradit cenu dle plainého cenlku poskylovaele.

49, POS neodpovida uivatef za nepiimé & nasledné 3kody, 2a
udly zik ani 2a jiné ekonomické zidly, jeZ Jsou dusledkem
paskytovanych praci a sludeb, a déle neodpovidé za wpadky v
poskytovani skideb v dlisledku wvy8Si moci a v disledku
nefunkénost jimych poskytovatell siuieb elektronickych komuniaci,
440. POS ma prévo neltovat uZivateli-3kola poskylovand
sluzby, a fo v obdobi od 1.8ervence do 31.smpna.

5.Pravaa povinnostf uzlvatelelGdastnika

5.1. U je povinen si zabezpefit hardwarové i sofwarové
prostiedky vietng jejch Instalace, vstupni a vystupni zafizen|,
viemd televiantho priimade (dale jen ,zaffzeni UIUY) a jejich
funkénost a kompalibilitu se sluzbou tak, aby bylo moZné
plipojeni ke koncovému bodu sité POS. POS neodpovida za
funkénost & provoz téchio zaffzenl UMU. Piipojent jinch

zalizeni, neZ zafizeni schvélenjch poskylovatelem Je
moné jen na vjlunou odpovédnost U, Schvaleni
zafizeni UPU) Poskytovatelem obdr#f U/U na vyZadani, v
pfipadé piipojenl jinjch zalizeni nez schvalenjch
zatizent URU nenese poskytovatel odpovédnost za
funkénost sluizby a v piipad® nefunkénost,
nedostupnost & sniZeni dostupnosti sluzby negarantuje

" POSvEkchlo pﬁpadech Uroved poskytovanych sluzeb.

5.2. U se zavazuje neplipojovat ke koncovému
zafizeni poskylovalele pistroje nespiujic! poZadavky
pfistudnych bezpesnostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvélend dls Ceskych prévnich pledpisd k
provozu. PorusHi UR) vide uvedené povinnosti ma
poskytovatel v takovém piipadé préve pozaskwit a
nadéle tlovat poskytovani sluZeb.
5.3. UIU se zavazuji poskytnout poskylovaleli vedkerou
soucinnost potfebnou pro pin&ni pfedméfu smiouvy a
téchto podminek,
54, U jsou povinni nejmén 7 dnfl predem informovat
poskytovatele 0 kaZdé zmené cajt tykajicich se jejch cscby
nebo osoby pitoe, pokud Je fento odidny od osoby UN,
resp. 0Castnka (agjména kel spajeni a atresy pro domdovéni
korespondence, zména pliimeni v dlsledku  uzavieni
marzelstvl, 2véna cchodni fimy spoletnost & drudstva v
souvislosti s pleménami spoletnosti apoed), a to jednim z
nésledujicich zpiisobi: asobné na ZC (Zakaznické centrum)
nebo elektonicky emalem (ha nfo@opavanetcz) nebo
piserm doponubenou posou zasianou na adresu ZC POS.
5.5, Utashik, resp. UN se aavazuje pro korespondendl s
POS wyuZivat WU poskytovatelem pidélenou e-mailoveu
schrdnky. Zpréva odesland POS  uZivalell, resp.
Ugastnikovi do #to schrarky se povaiuje bez dakiho za
donuGenou. V plipadé uzfvani Jiné e-mailové schraniy pro
korespondenci s poskylovatelem, POS  nenese
adpovédnost za doruGovéni Zprav POS do téio schranky.
56. Ukashnik, resp. URU beve na véslom! a souhlasi s tim, 28
POS vere elekironickou databdz uZivatelem uskutetndnych
operact v rAmi sits POS | mitmo nl, Uastik, resp. UNU timio
ucdiuie poskytovateli souhlas s piipadnym méfenim cbjenu
dat plenesenych technickyml prostiedky POS, popl. jymi
Ginnostmi obxdobného charaktery, Tim neni doifena ochrana
osobnich a Zprostiedkovacich data divémost zprév a s nimi

spajenyeh provoznich (kigi die ZEK.
5.7. Ugastik, resp. UAJ bere na védom, Ze préce na
zaffzenich poakytcvvate!e mibze vést k vpadku suzeb.
Ukastnik, resp. UML) jo odpovddny za provedeni
zélohovani dat na svém koncovém zaflzeni a
poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za piipadné
neproveden! zlohovani a zatu dat &i informacl,
58, Utastnik, resp. U bere timto na védomi, 3e
komunkace prostiednlotvim  siti  elekironickych
komun'kaci nenf bezpe&né a pienéené Udaje mohou
byt napadeny, monilorovany nebo ztraceny. POS
nenese 2édnou adpovédnost za jakekoliv Skody vzniklé
uZvateli pfistupem tietich osob k jeho koncovému
zalfzen! nebo za zirdly dat UNJ umisténych na jeho
koncovém zaflzent,
5.9, Uastnik, resp. U/U se déle zavazuje zejména platit
ceny za sluzby ve w3l dle Smiouvy, plainych podminek
poskytovatele, a dalich ujednani mezi skranami a uZivat
objednané sluZby v sculadu s plabnymi préaviimi
predpisy, smlouvou a mito podminkami.
5.10, Souhlas U0, U0 souhtasi:

a) s& zpracovanim osobnich (dajll ve smyslu zakona &.
110/2019 Sb., 0 ochrané osobnich (tdajd,
b) udgleni souhlasu 5 uvedenim svych osobnich Udaji v
databézich duznikd (v plipadd, Ze by spotiebitel
nehradi fadné a vias cenu za poskytnuté siuzby & jiné
souvisgjic! platby, véetn& smiuvnich pokut),
6. Cena a platebni podminky
6.1. Ceny praci a skizeb jsou smuwni, U Jo povinen platt
posiyfovatei 2a poskwtd sy cenu ve Wl umené
smlowou. V pochybinostech se ma za to, Ze ceny shideb jsou
ceny bez DPHv zéhonnéviike dni zdanieného phénl.
6.2, POS sivyhrazuje prévo zmény stiuklury a w3e cen za
poskytované  sluzy zménou dokumentu  Zévazna
chjednévka (POS sl vyhrazuje prévo jednostranng zménit
Sl cen za poskytované sluzby, jakoZ i plisob a interval
plateb cen za slutby. O tchto zménéch se POS zavazuje
L0 informovat elekironickou cestou na e-mailovou adresu
piki&lenou mu poskytovatelem). Kadda takovd aména
bude uivatell pisemnd oznémena nejpozddfi jeden mésic
pled dnem platnost novych poplatict. P zménéch ndlezitosti
smiouvy uvedenych v odstavel §63 ZEK odst. 6 pism, ¢) a2
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p) an), nebo zmény jnych ustanoven, kieré vedou ke ZhorSen!
postavent (Zastnika ma UIU z tohoto divodu prévo smiouwu
pisemné vypovidatke dni zmény cen.
6.3. Ceny a poplatky za suzby UCtuje POS nésledujicim
Zpiisobem: &) U periodicky se opakujicich slZeb je
2itovacim obdobim bud 1 mésic, 1 &witleti & 1 rok, a to
podie dohodnutého zitovacho obdobf, poskylovatel si
whrazule prévo stanovit ziSfovaci obdobi k jednotiym
sluzbam, b) zdaniteinym pinénim je siandardng u masitnich
fakiur posiedn! den v kalendainim mésfd, u itietnich faktur
posledn! den &vitieli a u faktur rodnich bud 31.12. daného
kalendaiiho roku amebo den ukoneni smiouvy; ve
vijimeénych pfipadech miZe byt zdeniteiné pinéni jiné, ale
vmezich zékona, c) jednordzové zizovaci poplatky jsou
UEovany imed po provedeni odpovidajicl &innosti aebo po
podpisu smiouvy popf. ve 'spojenl se Sizbou po dodén
sluzby, d) pravideiné mésiini poplatky za préce a suzby
poskylovatele, stejné ok jako za periodicky se opakujici
shizhy subdodavatel, jsou (lovany za dohodnuté z&tovact
obdobi. Platha ve smiuvni vySi zahmujicl piipadné DPH bude
placena proti vizvd k tihradé nebo fakfule, kierd je dafiovym
dokladem, s devitidenni splatnosti od vystaveni fakiwry. Za
neceld mésice se tyto poplatky Uctu)i v pomémé &asti (za
kaidy den). V pvim dafiovém dokladu jsou vyidtovény
pravideiné poplatky za nelipng minuly, popf. | aktuginl mésic
(aktuéini Ewitleli nebo rok), €) jednorézové néklady,
souvisejid se zilaenim sluzby se plati die vyzvy khrad2,
popft. jsou vydtovany v holovosti afnebo do deviti dn po
provedeni praci anebo sfakturou za sluzdy, f) ceny a
poplatky za sluzhy, jejichZ zprovoznéni je déno dnem akfivace
{zprovonénim sluzby, jsou (StovAmy ode dne aklivace.
6.4. Wava k Ghrad®, daiiovy doklad nebo piehled zittovéani
- bude vystaven v deském jazyce. POS e opréwnén aesilat
dafovy doklad elektronickou podtou na kontakini emall LU
alnebo je) umisti ve www uZivatelské sekei dostupné pro UIU
pod zabezpelerym heslem - do ashezpedené Cast
infiostranek. Dokled je doruéen uzivateli dnem odesténf emailu
alnebo dnemumisténl v uzivatelské sekei
65. Uhrada Gttovené Sastky vZivalelem se povaiuje aa
provedenou plipsénim pifsludné Sastky na (et u pendintho
(istavu poskykovatele, a to nejpozddj do data splatnosti nebo
skizen! hotovasti nebo v piipade kdy POS akeepluje SIPO
(sdruzené inkaso plaleh cbyvalelstva) jeho zeplaceni na
podtE. Je-ii URD v prodient s thradou (Etoviané dastky, miize
poskytovatel iBtovat za kaZdy den prodien( trok z prodleni ve
vy3i 0,05 % z duiné Eastky.
6.6. Jeli U v prodleni s dhradou (Gtované astky po
obdabi deldl neZ 10 dni, vyhrazuje si poskytovatel préavo
pazasiavit poskylovéni praci a sluzeb az do doby zaplacenf
pohledévky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani
pracl a sluZeb budou uZivalel Ultovény pravideiné
poplatky, poplatky za pronajatd a umistdna zafizeni a
technické prostiedky poskytovatele a jeho subdodavatell
po celou dobu poskytovani sluZeb a platnosti smiouvy.
6.7. Nemiize-i UN) vyuzivat sluzeb POS pro ponuchy, e které
opovidd POS, mé pédwo na waceni pomémé Cést
pravidelnych mesitnich poplatil. Trvalad zévada béhem
druhého dne vios nei 4 hodiny, m& U prévo na pomémm
Ghst popiatkti odpovidajict 1 dnl. Vidoeni poplatkd je UU
povinen uplatnit pisemn.
68. Pflpadné reklamace a)) vad poskytované sluzby; b))
reklamaca vyUtovant cen za poskytuté siuzby podie § 63
odst. 1 pism. i) ZEK uplatiije URD prostiednicivim svého
odpovédného  zéstupce wyhradné pisemné na adresu
poskytovatale dle 93, POS rozhodne o reklamaci do
1 mésice ode dne doruteni rektamace a pro 68.a a2 do
2 maéslcll, pokud vyzaduje vyfizen! reklamace projednéni se
zahraniénim provozovatelem.
Castka na jejiz vracen! vanikne UM nérok z POS uzmané
reklamace bude zapotiena s nekifive splainou Uplatou za
poskyluté suzby k fejimuz aapiaceni bude WU povinen.
Podan! reklamace neméd odkiadny (Zinek witi spnéni
povinnost; uhveit vytdlovanou cen, Cesky tekkomunikagni
(ied jo viak v omvodnénydu pfipadech oprévnén na Zadost
u rozhodnout, Ze podanl reklamace mé odkladny (inek.
69. POS & Ul se timlo dehodli a UAU tedy vyslovnd souhlas
stim, e POS piiadkléda (iastikovi, resp. uzivateli piehledné
a srozumiteiné vyiétovéni ceny za poskytuté sluzby v jiné
fommé nez fi8tné, a to na infosténkach POS nebo
wwwipkel.cz s tim, Ze vylStovanl ceny za sluzixi TELEFON
Je piediladéno jako souhmné vyiStovéni ceny za futo slizbu
jednou polozkou (detailni vyGétovant shizby mé tcastnik k
dispozid na svych infostrénkach nebo www.iptelce). Toto

Pfitoha €. 1, VSeobecné podminky poskytovéani sluzeb spolednosti OpavaNet a.s,

vylSlovan! Je pledkiadano v teminu nepozdéji do 5. dne
kalsndaiiho mésice nasedujicho po mésici, 2a ktary je
vyllovan! pledkladano. Vyholoveni vyittovéni v t8né fomd i
Jeho piipadné zasiani poStou e poskytovatelem zpoplatnéno die
platného ceniku, V piipads, Ze jo ve smiowd uzaviené
s(itasinikemdohodnuta platha na zakiadé fakiury, je talo faktura

{vyuitovéni) zasflana na adresu UAU, resp. (Castnika uvedenou’

va smiouvé a umisténa na infosbidnkéch poskylovatele po dobu
miniméain& Sesti ka!. mEsicli v dobé plaosti smiouvy.
7. Doba trvén! smiouvy
7.1. Smiouva se uzavira na dobu neurditou. Autornalické
opakované prodiouzeni smiouvy je moZné jen s aklivnim
udlenim souhlasu UNJ s automatickjm prodiouzenim
smiouvy. Pokud Z&dna ze smiuvnich stran pied uplynutim
doby wite {popf. aufomaticky prodlouzené) newyjadi vili
smiouvu ukonzit, smiouva se prodiuZuje na tdobu neurtitou s
30-dennl vypovEdni dobou a zaling b&zet dnem nasledujicim
po dnl, ve kterém byla vypovéd dorudena.
7.2. Smlouvam(iZe zaniknout;
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,
b) uplynutim doby, nakterou byla smlouva uzaviena,
c) jednostrannym cdstoupenim od smlouwy ze strany
poskytovatele z divodu:
ca) porudi-i UIU své zavazky podle odlst. 5., 6. Podminek nebo
porudiHi UAJ nékterou povinnost uwedenou ve smiouvé, napf.
placeni thvad za pinéni sluZeb apod.
ch) poskytovatel nemiize dostét svych 2évazkil ze smiolvy
zdivodu zasahu vy$8 moci, zmén zékonnych podminek,
zmén technickych a technologickych podminek, rekonfiguraci
5it, zmén parametril sié.
Qdstoupenl od smlouvy nabyvé GZinnosti okamzkem dorutent
uzivateli a pfi nedonuditelnosti se ma za fo, Ze odstoupeni bylo
dorsdeno fi dny po odesténi dopoudenou poSlou na
uZivatelovu adresu uvedenouve smiuvnich kantaktech.
¢¢) UU se chovd nebo jednd agresivng, wuigdmé.. k
pracovnikim POS,
d) podé-i jedna ze smhuvnich siran vipovéd, zatlné béZet 30-
denni vypovidni doba prvnim dnem nésleducim po dni, ve
kleném byla vypovéd' dornudena a v piipad® podani vypovédi
smiouvy na dobu uitou (i pied aktivact), . pied uplynutim
doby trvani, na klerou je smhouva uzaviena, je poskytovatel
oprévnén zittovat nebo vizvou poZadovat smiuvni pokuty die
kmenového (titulntho, hiavniho) listu smiouvy,
€) Jiny Zplsob ukondent smlowy nenf piipustiy a nenl platy.
7.3. Pii zéniku smlouvy je UIU povinen bezprostiedng wratit
poskytovateli vSe, co je viastnictvim poskytovalele nebo jeho
subdodavatell. Vieskeré pohledévky a aévazky z této smiouvy
plynouc vyrovnaji smiuvni strany nejpozdgji do 10 dndl po jejim
zaniku. Odstoupenim od smicuvy nejsou dotéena a die vl
smiuvnich stran maji frvat i po ukonteni smlouvy préva a
povinnosti smiuvnich stran vznikla do zaniku smiouvy.
7.4. \ypovédi alinebo odstoupenim od smiouvy nejsou dotéena
a dle vite smiuvnich stran majl frvat i po ukoncenl smiouvy
préva a povinnosti smiuvnich stran vznikla do zaniku smiouvy
ve vzlahu ke Komunikafnimu 2afizenl, komunikaénimu
vedeni, komunkatni sii Poskytovatele instalovand nebo
umisténa v (na) nemovitosti UZivatele {vlastnka nebo néjemce
nemovitost) a ve vztahu k souhlasu s jejich umisténim a
provozem die adkona o elektronickych komunikacich.
8. Zména smiuvnich stran
8.1. Prédva a povimnosti vyplyvaiicl z #to smlouwy vpiném
rozsahu plechézeji na piipacné prévni néstupoe ohou smiuvnich
shran, piiemz kazda pivedni smiuvnl strana musi toto zajistita
tufe skutenost pisemné ozndmit druhé strané alesport 1 mésic
pled plénovanym dhem plevodu. V piiipadé nespingni Bchte
povinnosti nese pevédglicl odpovédnost za vaniklou Skodu.
9. Hlageni poruch a reklamace
9.1. Bezprostfednl problémy s wyuztim sluzeb véstnd
fechnickych zafizeni umisténych u z&kaznka (po zji§téni
fechnicky zplsohilou osobou uZivalele, Ze zavada nenl na
jeho koncovém zafizent v jeho viastnictvi) ohladuje UAJ
glektronickou postouna e-mail: #—ﬂmbo
telefonicky dohledovému centru sité v Cpavé na GSM
o I o

9.2, OhlaSeni poruchy mus| obsahovat krom& popisu
zévady i informace o lypu sluzby, evidenénim &islu
smlouvy, piipojném bodu sité OPAVANET a pilp. o
pfidéleném rozsahu IP adres, doménéch ap. Telefonické
ohl43eni poruchy musf byt v kazdém piipadé dodateéné
potvrzeno pisemng;

- v pracovnich dnech v pipadd pouziti e-mailu nejpozdg i
héhem nésledujlcich 24 hodin,

nemadi uZivatel v disledku  poruchy
k dispozici e-mail pak doporufenym dopisem
podanym na podtu nejpozdéfi do konce prvniho
pracovntho dne nasledujictho po dni, kdy byla
porucha telefonicky ohlasena,
Soutasti této pisemné Informace uvadi uzivatel
datumy a hodiny podani telefonické zpréavy, jméno
technka nebo pracovnika dohledového centra
poskytovatele a jména a funkee osoby, ktera ji za
uZivatele Ustné podala, véeiné jejiho telefonniho
Cisla. Na astni zprévu bez pisemného potvrzeni
nebude brén zfete) pii fedenf pfipadnych spori mezi
uzivalelem a poskytovatelem.
9.3. Reklamace musi byt ze strany Uzivatele uplatnéna
(POS doporufuje  uiivaleli uplatit  reKlamaci
bezodkladng), nejlépe s uvedenim diivodu reklamace,
nejpozddfi do terminu dle Zékona o elekfronickych
komunikacich (§. k dalu plainasti tohoto dokumentu do
dvou kal. mésicl) pisemnou formou
- e-mailem na adresu jehoZ piijeti
je platné po e-mailovém potvizeni pfevzet zpravy
poskyltovatelem,
- doporudenym dopisem.
Na pozdnl odesléni reklamace, nebo na Ustni
podani reklamace nebude brén zfetel pii FeSeni
pfipadnych sporl mezi UA) a POS.
9.4, POS rozhodne o reklamaci do 1 mésice nebo
do 2 mésicl, pokud vyZaduje vyfizenl reklamace
projednanl se zahranl&nim provozovatelem. UAJ ma
kdispozicl informace také vdokumentu v
dokumentu Reklamace a informace o sporech
hitps:#iwww.opavanet.cz/pdffReklamace-
informace_OpavaNet pdf
10. Zavéreéna ustanoveni
104. Ani UN, ani poskytovatel nejsou oprévnéni
vystupovat nebo finak jednat jménem druhé strany.
10.2. Smlouva se wyhotowuje ve dvou exemplafich,
piidem?2 kaZda smiuvni strana obdrii jeden exemplér.
10.3. Smiouva miiZe byt zménéna nebo dopinéna pouze
Clslovanymi pisemnymi dodatky. KaZdy dodatek musi
obsahovat evidenéni &isto smiouvy.
104. Smiuvni strany se dohody a podpisy smiouvy
vyslowné potvrauif, Ze poskytovatel je oprévnén préva a
povinnosti 2 této smiouvy pievést na tiell osobu i bez
souhlasu Gifastika, resp. UL Smiwri strany se
dohadly, Ze podpisy smluv mohou byt FeSeny
elekbronicky uznatelnymi podpisy smiuvnich stran,
10.5. Vedkera komunikace, fykelicl se smiouvy a pinénl
piedmatu smiouvy, jeZ mide mit v budoucnu viiv na
posuzovani zplisobu a rozsahu pinéni smicuvy, musioyt
vedena v pisemné fomg, piiemz obé strany souhlasi,
pro urychlenl pisemné komunikacs, s pouzmm emailu
Jeko rowmocenného ekvivalenty s tim, Ze e-mal,
odeslany Poskylovatelem na kontaktni emall U0 ze
smiuvnich kontakt, je brén jeko domiéeny. Email
odeslany uzivatelem je brén jako doruCeny po potvizen{
plavzeti od poskytovatele. Datum a ¢as doruGen
pisemné zpravy je v daldim rozhadujici pro potitani
doby (hil). Jednostramé akly smiuwnich stran, pii
kierych nebyla dodréena poZadované pisemna fonma,
jsou pro druhou stranu nezavazné.
106. Skutetnosti smiowvou a tamilo podminkami
wslomé neupravend se fidi piisiudngmi  pravnimi
pledplsy; zakonem o elektronickych komunkacich.
10.7. U podpisem smlouvy potvizuje, Ze se seznamil s
obsahem téchto podminek, smiuvnimi ujednénimi a 2e s
nimi souhlas! 8 Ze byl seznémen s néroky na parametry
koncového zafiaent piipojovaného kekoncovémubodu,
10.8. Ujednéni uvedené ve smiows majl v plipads rozporu
vady prednost pled ustanovenimitichto podminek
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priloha £.2, Zavazna objednévka sluZeb sité OpavaNet a.s

evidenéni &islo smlouvy;

Zavazna objednavka sluZeb spoleénosti OpavaNet a.s.
podie Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoletnosti OpavaNet a.s. (dale také ON),
se sldlem Piicna 2828/10, 746 010pava, ICO 25860011, objednava Uzivatel nize uvedené sluzby:

SM/ 118

Pii vyplitovani objednavky postupujte laskavé takto: V tabuliach L-ill. a V.-VHi, ve sloupci ,podel” zadsjte pocet piipojent, jmen, diskového prostoru apod.,
které piatite ON, ve sloupci ,mésice" pocst mésict! (die platby — mésic, Ctvrtieti, rok) a ve sloupci ,celkem” éastku, klerou ziskate vynasobenim téchto tidaju.
Doplrite laskavé kontaktni, technické Uidaje do podkladt pro Vadi registraci v nasi databézi.

Tab |. Pfipojeni k internetovym sluzbam

Nazev sluzby a Rychlost Cena za mésic oy L, < «
2pitsob pripojent ( Mb/s ) (K&, bez DPH) Zahrnuje tyto siuzby (podrobnosti viz déle) Pocef | Mésice | Celkem
. postovni schranka s doménou ,opava.cz'; ,bruntal.cz*;
E-mail
-mal LSlezsko.cz' a dalSich domén poskytovatele

INTERNET

OPAVANET 100 50750 900, 1| 900~

INTERNET Tivak piipojeni ON-LINE (pevirou linkou — kabeler, mikrovinnym spojem)

OPAVANET 60 30/30 247,93 Jednoho PC nebo doméci LAN s s penosovau kapacitou a2 10Gbls & 1 247,93
""""""""""""""""""""""""""" s garantovanou vstupni kapacitou na inemet. Down/Up. Agregace 1:1, Bty ity Mty

Datovy okruh 10Mbs v siti CPAVANET. Bez omeaen! limitam
INTERNET N 20/20 500, pienesenych datnebo Casu. 1 500.--
OPAVANET 40 ' * Akce — nejdiive plati cena a poet misicl v akel, nastedné do konoe '
frvéani smiouvy plafi standardni cena.

INTERNET Trvalé pripojenl ON-LINE pevnou linkou s pfenasovou kapacitou a2

OPAVANET 30 20710 300, 10Gb/s a s garantovanou vstupni kapacitou na intemet, pifes proxy 1 300,
"""""""""""""""""""""""""""" server, swihw router i firewall. Down=Up. Agregace 1:1, Datovy Y i e

INTERNET 20/10 300 - okruh 10Mb/s v sifi OPAVANET. Bez omezen! limitem pfenesenych q 300 -

OPAVANET 30 ! dat nebo ¢asu, !

Tab |l. Prezentatni a transakéni sluzby WWW, sprava domény

Typ sluzby WWW Cena/mésic (KC, bez DPH) B Pocet | Mésice | Celkem

WWW prostor pro webové stranky 1GB, do 1000 MB prenesenych datfmésic — 1 1 0,

sprava domény na serverech OpavaNet 100, 1 1 100,

zajisténi routingu 0, 4 1 0,

Tab 1Il. Datové sluzhy '

Tup sluzby Cena/mésic (K¢ bez DPH) § Polet | Mésice | Celkem

VPN datovy okruh ~ kbps

VPN datovy oknih ~ Mbps

Tab IV. Hlasové sluZby — nejsou soucasti sluZeb Internet, Data, TV ..., pokud nejsou v balicku sluZzeb

Typ sluiby K¢ sliny provoz K¢ slaby provoz Podet | Mésice | Celkem

Cena volani v siti OpavaNet ZDARMA -0 Ké! ZDARMA -0 KE!

Cena mistniho volani na dal§i operatory Dle aktuélniho ceniku OpavaNet a.s.!

Cena meziméstského a mezinarodni volani Dle aktuéiniho ceniku OpavaNet a.s,!

Pau§aini poplatek pfi pouZivani hlasovych sluZeb bez objednani Internetovych sluZeb Internet

Poznamka: Sliny provoz 7.00 hod, - 19.00 hod. v pracovni dny. Slaby provoz 19.00 hod. - 7.00 hod. v pracovni dny, vechny vikendy a svatky.

Tah V. Alikvotni ¢4stka poplatkii za netpiny mésic piipojeni (pii zahajeni poskytovani sluzeb v jiny den nez prvni den v mésici)

. , - Dnlt do Alikvotni
2 ;

Pozadovany termin pfipojenl Konce méslce 0d 1.10.2021 Eastha 3

Tab V1. Jednorazové poplatky za zfizeni sluzby

Zifizeni sluiby Cena (K¢, bez DPH) Pocdet | celkem

Aktivagni poplatek

Internet 1 — 100Mbps; mikrovinny spoj

Intetnet 1Mbps -10Gbps; optické/metalicka sit OpavaNet a.s.

Administrativnl poplatek
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pifloha &.2, Zvazna objednévka stuZeb sité OpavaNet a.s.

Tab VII. Poplatky za zfizeni a idrZbu viastni domény
UPOZORNENI poplatek u CZ-NIC (spravee domén nejvy$si drovné .cz) nebo InterNIC neni v cend a Uzivatel si je] hradi sém nebo pes POS
[ Ziizeni siuzby Cena (K¢, bez DPH) Podet | cetkem
registrace domény .cz {.sk, .com, .ey, .info, .net, ...} u CZNIC, InterNIC, REGid -

pieregistrace domény .cz (.sk, .com, eu. .info, .net, ...)

zfizeni podtovniho serveru

zifzenl viuélniho serveru (uZivatel.cz; uZivatel.opava.cz; uZivatel.bruntal.cz; ...)
Tab VIII. Vysledna ¢astka k plathé

Celkova mésigni / Slvriletnifrodai* Sstka k plathé bez DPH CELKEM Cena
(souget stoupce celkem tabulek I. az I1l.) K& (bez
* nehodlel se Skrinte DPH) 2347,93

Celkova jednorazové astka k platbd bez DPH CELKEM K (bez DPH)

{soucet slounce celkem tabulek VI, a2 VIl
Platby provedte na ucet OpavaNet a.s il Jako variabilnl symbol uvedte éislo smlouvy NEBO islo faktury a pfi

zadavani trvalého piikazu Uhrady VZDY &islo smlouvy.

Pristup k Vasemu emailu pfes WWW rozhrani:
a piistup k fakturam a dalsim dokumentim

Preferované pifstupové jméno (max. 8 znakl):

Preferovany nazev e-mail / heslo: _

a pistupové jméno k fakturam
Technické Udaje pro piipojen! k mail serveru OpavaNetass.:  POP3 :— nézev (&tu: viz. pfistupové jméno
S

Adresy a spojeni na OpavaNet a.s.:

OpavaNet as., Piicna 10, 7.
e . I

e-mail: IR v v.opavanet.cz
HOTLINE:
GSM:
tel,: NN - I
1.12.2015

NiZe uvedenymi podpisy se rusi objednavka ze dne: .. cmneenpesssensens

Nize uvedenym podpisem seuhlasiinesouhlasf* Uzuvatel se zasilénim maxumélné jedné reklamnf informace denné.

Uzivatel a OpavaNet a.s. souhlas! s tim, Ze podminky a ceny uvedené v této objednavce nebudou zvefejnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Dokument obsahuje diivérné informace a neautorizované rozSifovani téchto informacl je pifisng zakézéano pod sankei dvanéctinasobku mésiéni
Ehstky k plathé. Nize uvedenymi podpisy souhlasi smluvni strany s uvedenou sankei, ktera bude uplatn&na pffi prokazatelném zvefejnéni podminek a cen
uvedenych v této objednavce bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

SluZba bude uZivateli zfizena za nasledujicich technickych podminek:

ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY &:
Firma / Jméno a pifjmenf §

kontakini Gdaje (IC, RC); e-mail &

adresa §

podlazi Cislo mistnosti

vlastnik nemovitosti §

souhlas vlastnika nemovitosti
(1ze nahradit podepsanym prohléd$enim)

podpis (razitko) 7
TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI: Ethernet X jine ]
Lokalita: Opava / Bruntal / Kinov { Ostrava / Hlugin / Kravaie / Homl BeneSov / Novy Jicin / Kojetin 8 Jina lokalita: -
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piloha &2, Z4vaznd objednavka sluzeb its Opay _ OP2vaNetas: tel.:

Informadni dokument k piipojeni 1PC nebo domaci LAN sité technologické omezeni a doporudujeme piipojit zafizeni
kabelem.

1. Pfipojenl 1PC nebo doméci LAN sit& !

1.1. Definice pfipojeni OpavaNet a.s. poskytuje sluzby na rozhrani pfedéani (standardné :

Na 1PC nebo domaci LAN sit nesmi byt ani pfes aktivni prvek potitatova zasuvka RJ-45) a vie za timto rozhranim je mimo

piipojen nikdo, mimo byt ve viastnictvl uZivatele nebo byt jakekoliv garance, pfedevsim provoz wifi-routeru.

pronajaty pro panelové nebo &inzovni domy anebo mimo

nemovitost u rodinného domu. Pieposkytovéani vefejné 3. Odpovédnost

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci bez zakonného 3.1. Firma OpavaNet a.s. neodpovida za koncové zafizeni

opravnéni je v rozporu se zakonem o elektronickych zékaznika. Funk&nost internetové pifpojky je testovana na

komunikacich. zafizenich technik(l pfi instalaci,

2. Doporuceni uzivatellim 1PC nebo LAN 4, Zména nastaveni

2.1. Na koncové zafizeni doporuéujeme nainstalovat Antivir 4.1. Po pfipadném pieinstalovani ¢i zménach ve Vasich

véetné Firewallu, pouzivat legalni Operagni systém véetné koncovych zafizenich nemiizeme garantovat funk&nost.

aktualizaci. 4.2, Pokud uzlvatel vyZzaduje zabezpecené piipojent je nutno

2.2. WiFi-router a kabelové pfipojent zafizeni. instalovat HW Firewall, ktery oddgll PC &i LAN od vefejného

WiFi-router miiZe byt ovliviiovan radiovym a priimyslovym internetu. Informace k implementaci HW firewallu ziska uZivatel

Sumem (wifi vysilade a pfedevSim wifi-routery v okolf - nékteré na kontaktech poskytovatele.

dokonce mohou mit nastavenou stejnou frekvenci, dale

mikrovinné trouby, Zelezobeton nebo Siroké cihlové zdi...). 5. Potvrzeni o seznameni s problematikou bezpecnosti

Doporugujeme zapojit co nejvice zafizeni kabelovym pfipojenim 5.1.UZvatel svym vy3e uvedenym podpisem potvrzuje, Ze si je

(PG, NTB, TV, PS) a na bezdratovém pfipojeni ponechat pouze védom bezpedénostnich rizik, kiera jsou uvedena v tomto

zafizeni k tomu urgené (mobil, tablet). dokumentu.

WiFi-router miize mit své limity a proti kabelovému pfipojeni i
jednotlivych zafizeni pljde vZdy u bezdratového pfipojeni o :

V Qpavé dne: 1.10.2021

UZivatel - jméno opravnéného zastupce OpavalNet a.s. - jméno opravnéného zastupee

{ OpavaNet a.s.
Opavq/\!et PiiEna 2828/10, 746 01 Opava
S T
Fax: I

DIC: CZ25860011

" OpavaNet as. - podpis (razitko)

UzZivatel - podpls (razitko)

1 Aktualnf cenik na www.iptel.cz »

2 Nen!i to pracovni den, rozumi se nejblizéi nasledujici pracovni den.

3 Vypodte se jako soudin potu dnil, mésidnl ¢astiy (soudet mésidnich &astek podie tabulek I. a2 IV.) a koeficientu 0,03. Piiklad: Z tabulek L. a2 IV. vychazl msiéni platba
1000,- K¢. Pozadované datum pfipojeni je 20. listopadu:. Do konce mésice zbyva 10 dnt. Alikvotni platba za listopad je tedy 1000 x 10 x 0,03 = 300,- K&

4 Uzivatel vypini datum piedehozi zavazné objednavky pouze v plipads, Ze choe pfedchozi z&vaznou objednévku zrusit

§ Vypliite v pfipadé, Ze jsou (daje rozdilné od Gdajd na kmenovém listu smiouvy

8 Vypliite v pfipads, Ze je vlastnik nemovitosti jin, neZ uZivatel

TV pfipads, Ze uZivatel nedoda vypindny souhlas vlastnika nemovitosti, piebira veskere pravni dlsledky, véetn& Ghrady pfipadnych ztrat poskytovatele
8 Zakrouzkujte danou lokalitu

* nehodici se Skrindte

OV AR 7 Y I 7 /L~ dr—
aNd: &2 éfgmmfffu? 7
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