Smlouva o dilo
podle § 2586 a nasl. Zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

SMLOUVA O PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Prague City Tourism a.s.
se sidlem Arbesovo namésti 70/4, Smichov, 150 00 Praha 5,

IC: 07312890
Zapsand v obchodni rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze B 23670
Zastoupena pfedsedou predstavenstva a

¢lenkou predstavenstva
(dale i jako ,, Objednatel”)

MindBridge Consulting a.s.
se sidlem Geologickd 2, 152 00 Praha 5,

IC: 28211308

DIC: Cz28211308

se sidlem: Geologicka 2, 152 00 Praha 5

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 13294
Zastoupena predsedou predstavenstva

(dale i jako ,Zhotovitel)
(Objednatel a Zhotovitel dale téz spole¢né ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpistl (dale i jako ,obéansky zakonik"), tuto Smlouvu o pInéni vefejné zakazky
(dale jen ,Smlouva"“)



PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zékladé vysledku vybérového fizeni verejné zakazky malého rozsahu
Objednatele s ndzvem ,Mystery shopping vybranych touchpointli Prague City Tourism v hlavnim
mésté Praze” (dale i jako ,verejna zakdzka”), zaddvané mimo rezim zéak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist a to za ucelem naplnéni pfedmétu verejné zakdzky.
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I.
PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli na svij néklad a nebezpeci pinéni
specifikovana v této Smlouvé a Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté pinéni zaplatit
Zhotoviteli sjednanou cenu.

Predmétem této Smlouvy je zajisténi mystery shoppingu zaméfeného na zjisténi kvality
klientskeho servisu v 8 (osmi) pamatkovych turistickych objektech a 4 (Ctyfech) turistickych
informa¢nich centrech a u 12 (dvandcti) smluvnich partneri Objednatele, poskytujicich
privodcovskeé sluzby, a to celkem tfikrat po sobé s odstupem nejméné 30 dni v dobé od srpna
do prosince 2021. Pfesny rozsah mystery shoppingu vychazi z podané nabidky Zhotovitele
v ramci vybéroveho fizeni na pfedmétnou vefejnou zakazku a je blize specifikovan v Pfiloze ¢&.1
této Smlouvy. Soucasti pinéni dle této Smlouvy je i poskytnuti konzultaci Objednateli v rozsahu
minimaine 10-ti hodin, pfedmétné konzultace jsou rovnéz blize upiesnény v Priloze ¢.1 této

Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provadét veskeré nezbytné vykony ¢&i ¢&innosti souvisejici s fadnym
poskytovanim sluzeb dle této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje Fidit se pfi poskytovani sluZzeb dle této Smlouvy pokyny Objednatele. Toto
se nedotyka povinnosti Zhotovitele upozornit Objednatele na nevhodnou povahu véci pfevzatych
od Objednatele nebo pokynt danych mu Objednatelem k poskytnuti pinéni dle této Smiouvy.

1.
MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni die této Smiouvy jsou objekty ve spravé Objednatele, uréena turisticka informaéni
centra Objednatele a dale pak lokality, kde vykonavaji svoji cinnost smluvni partnefi Objednatele;
vée bude Zhotoviteli pfesné specifikovano a blize upfesnéno Objednatelem pfed zahajenim
plnéni die této Smlouvy. Konzultace dle této Smiouvy budou poskytnuty Objednateli v sidle
Objednatele; a to na zéakladé pfedchozi zadosti Objednatele. Zhotovitel se zavazuje pfislusné
konzultace poskytnout nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni od zaslané Zzadosti Objednatelem,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Nebude-li dohodnuto jinak, Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy v obdobi
od 5.srpna 2021 do 31. prosince 2021.
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1.
CENA, ROZSAH PLNENi A PLATEBNiI PODMINKY

Smiuvni strany se dohodly, Zze Zhotoviteli nalezi za fadné a véasné poskytnuti veskerého plnéni
a sluzeb dle této Smlouvy &astka ve vysi 221 000 K& bez DPH, 267 410 K¢ véetné DPH (dale jen
,Smluvni cena").

Smiuvni strany se vyslovné dohodly na tom, ze Smluvni cena zahrnuje veskeré sluzby, dodavky,
naklady, poplatky, vykony a dalsi €innosti nutné pro fadné plnéni pfedmétu této Smiouvy véetné
takovych, které nejsou vtéto Smiouvé uvedeny, avsak Zhotovitel jako odbornik jednajici
s nalezitou péci o nich vi nebo by védét mél a mohl, ze jsou nezbytné pro fadné pinéni predmétu
této Smiouvy. Uhradu vstupného do objektd a Ghradu privodcovskych sluzeb, které jsou
pfedmétem pinéni ze strany Zhotovitele (pfedmétem vykonu mystery shoppingu dle této
Smlouvy), zajisti Objednatel.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Smiuvni cena je cena kone¢na, nejvyse pfipustna a
nemuze byt v pribéhu realizace pinéni této Smlouvy ménéna.

Objednatel uhradi Zhotoviteli Smluvni cenu za poskytnuté sluzby na zakladé faktury (dafového
dokladu) vystavené Zhotovitelem a to poté, co bude ze strany Zhotovitele fadné poskytnuto
veskeré pinéni dle této Smiouvy.

Pokud budou Objednatelem zjistény jakékoliv nedostatky v souvislosti s poskytnutim sluZeb,
bude fakturace provedena az po odstranéni takovych nedostatk.

Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti podle prislusnych ucetnich a danovych predpisu.
V piipadé, Ze faktura doru¢ena Objednateli bude mit vady, je Objednatel opravnén vrétit takovou
fakturu Zhotoviteli a takovato faktura neni povazovana za doruéenou. Lhita splatnosti v takovém
pfipadné nebézi, pfi¢emz nova lhita splatnosti po¢ina bézet az od doruéeni opravené ¢idoplnéné
faktury.

Splatnost Zhotovitelem vystavené faktury nesmi byt kratdi nez 14 dni ode dne doruceni
vystavené faktury do sidla Objednatele. Uhrada se bude provadét pfevodem fakturované &astky
z u¢tu Objednatele na ucet Zhotovitele.

Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli na tom, Ze Objednatel je opravnén zapocist smiuvni
pokutu, na kterou Objednateli vznikne dle této smlouvy narok, proti fakturované ¢astce.

Iv.
PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel prohlasuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou pfedmétu pinéni
dle této Smiouvy a Ze je zpulsobily k fadnému a véasnému provedeni pinéni dle této Smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze jsou mu znamy veskeré podminky potfebné k bezchybnému pinéni této
Smilouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami, znalostmi a prostiedky, které jsou tfeba k fadnemu

pinéni dle této Smiouvy.

Zhotovitel opravnén povéfit provedenim pinéni nebo éasti plnéni dle této Smilouvy jinou
osobuf/jiné osoby. Pokud Zhotovitel byt ¢astecné provede pinéni dle této Smlouvy prostfednictvim
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tfetich osob (poddodavatelll), ma za provedeni takového pinéni (pfipadné takovych ¢asti pinéni)
stejnou odpovédnost, jako by takové pinéni (pfipadné ¢asti pinéni) provadel sam.

Zhotovitel prohladuje, Ze neni v Upadku, neni pfedluzen, Ze proti nému neni vedeno, ani nehrozi
Zzadné soudni (v€etné insolvenéniho fizeni) nebo spravni fizeni, které by bylo jakymkoliv
zplUsobem zpUsobilé ohrozit pinéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze vi¢i nému neni vydano zadné byt nepravomocné rozhodnuti soudu &i
spravniho organu nebo rozhodnuti rozhodce na pinéni, které by mohlo byt diivodem soudniho
vykonu rozhodnuti ¢i vedeni exekuéniho fizeni ohledné majetku Zhotovitele nebo by mohlo
jakkoliv negativné ovlivnit schopnost Zhotovitele dostat svym zavazkim z této Smlouvy. Zaroven
Zhotovitel prohladuje, ze vi¢i nému nebylo zahajeno jakékoliv fizeni, které by mohlo negativné
ovlivnit zavazek Zhotovitele dostat svym zavazkim ze Smilouvy.

V.
DALSI UJEDNANI

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytovat si
vzajemneé soucinnost nutnou pfi pinéni této Smlouvy a vzajemné se informovat o skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pInéni této Smilouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy svym jménem a na sv(j naklad, viastni
odpovédnost a na své nebezpegi ve stanovenych terminech.

Zhotovitel se zavazuje pfi pInéni této Smlouvy respektovat obecné zavazné pravni pfedpisy,
zejména se zavazuje, ze se svym jednanim nedopusti nekalé soutéze a ze pfi pinéni této
Smiouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy ve vysokém standardu fadné a véas,
bez faktickych a pravnich vad a nedodélku, zplisobem odpovidajicim pozadavkim Objednatele
stanovenym touto Smlouvu.

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody vzniklé Objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti
s realizaci pInéni, nedodrzenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Takto
vzniklé Skody budou feseny dle platnych pravnich predpisu.

Zhotovitel je povinen Objednateli oznamit jakoukoli skute€nost, ktera by mohla mit, byt i Caste¢ne,
vliv. na schopnost Zhotovitele pinit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym
oznamenim v8ak Zhotovitel neni zbaven povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zjisti-li Objednatel, ze Zhotovitel provadi pinéni dle této Smlouvy v rozporu se svymi povinnostmi,
je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym plnénim
a aby plnéni provadél fadnym zplsobem. Jestlize Zhotovitel tak neucini ani v pfiméfené Ihate mu
k tomu poskytnuté a takovy postup Zhotovitele by ved| k podstatnému poruseni této Smlouvy, je
Objednatel opravnen od této Smiouvy odstoupit.

Zhotovitel je povinen pfi pinéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy postupovat samostatné a
dle svych odbornych zku$enosti, a to s vynalozenim veskeré péte nebytné ke spinéni pfedmétu

této Smiouvy.
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Zhotovitel je povinen pfi nakladani s osobnimi Udaji postupovat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES - obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl a v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich tdaju.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neuzije jakakoli data shromazdéna v souvislosti s plnénim této
Smilouvy k jinym Gcelim nez ke splnéni této Smiouvy, a 2adna z téchto dat neposkytne k uziti
Zadneé treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel se rovnéz
zavazuje, ze po spinéni predmétu této Smlouvy vrati do 10-ti Objednateli veskera data/materialy
mu poskytnuta Objednatelem, popF. ze takova data dle pokynu Objednatele nenavratné zniéi ve
Ihaté stanovené Objednatelem.

Smiuvni strany se dohodly, ze vedkeré skutecnosti majici vztah k pfedmeétu pinéni podle této
Smilouvy a informace, o kterych se v souvislosti s vykonavanim ¢innosti podle této smlouvy dozvi,
jsou davérnymi informacemi. Tyto divérné informace nesmi zadna ze smiuvnich stran poskytnout
treti osobé &i pouZit v rozporu s jejich u¢elem pro své potieby. V pfipadé porugeni této povinnosti
vznikne smluvni strané, ktera ji porusi, povinnost nahradit druhé smluvni strané tim zplsobenou
ujmu. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno pravo ani povinnost smiuvnich stran uverejnit
informace v pfipadech stanovenych zavaznym pravnim pfedpisem.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici pfi provadéni pinéni Zhotovitele dle této smlouvy vystupovali
sludné vuéi zaméstnancim a smluvnim partnerim Objednatele i vici tfetim osobam.

VL.
SANKCE

Pfi prodleni Objednatele s uhradou jakékoli Castky splatné dle této Smiouvy je Zhotovitel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 5.000,- K& (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Vy$e uvedenymi smiluvnimi pokutami neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu jakékoliv
$kody. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody v piné vysi bez ohledu na sjednanou
smiuvni pokutu.

Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou jsou splatné do 14 dni ode dne doru€eni vyzvy k jejich
zaplaceni povinné smluvni strané.

Pravo Objednatele pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty neplati v pfipadech, kdy
plnéni této smlouvy bylo znemoznéno zasahem vy$si moci. Takovy zasah je Zhotovitel povinen
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu sdélit a zaroven je téz povinen existenci okolnosti
odpovidajicich zasahu vy$8i moci prokazat, jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce

aplikovat.



Vil

RADNE POSKYTNUTi SLUZEB

Jakékoliv sluzby dle této Smlouvy jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad
a nedodélkl. Rozhodujici je pisemné potvrzeni ze strany Objednatele, Zze sluzby byly poskytnuty bez
vad a nedodélkd.
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ViII.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do fadného spinéni této Smlouvy.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit v zakonem stanovenych pfipadech a
v pfipadech sjednanych touto Smlouvou, zejména v pifipadé podstatného poruseni této Smiouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze pinéni provadéné Zhotovitelem
nebude odpovidat poZzadavkim uvedenym v této Smlouveé, podminkam vybérového fizeni
vefejné zakazky ¢i nabidce Zhotovitele, a to za pfedpokladu, ze Zhotovitel nezjedna napravu ani
ve |haté 5 pracovnich dnli ode dne, kdy byl Objednatelem na rozpor provadéni pineni se
stanovenymi poZadavky pisemné upozornén.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt odstupujici smluvni stranou ug¢inéno pisemné, doru¢eno
druhé smiuvni strang, pfi¢emz u¢inky odstoupeni nastavaji dnem dorueni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Opakované porusovani povinnosti Zhotovitele, resp. jeho pracovniki se povazuje za podstatne
poruseni této smlouvy.

IX.
SPOLECGNA A ZAVERECGNA USTANOVENI

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Pro spory
z této smlouvy nebo spory vzniklé v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany vyslovné pravomoc
soudli Ceské republiky.

Zhotovitel neni opravnén jakoukoli svou pohledavku &i jiné pravo z této smlouvy postoupit na treti
stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Ptipadna neplatnost nékterych ustanoveni této Smlouvy nezplsobuje neplatnost celé Smiouvy.
Pokud bude soudem shledéana neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy, smluvni strany jej
nahradi novym platnym ustanovenim, které svym obsahem bude nejvice odpovidat ucelu
ustanoveni neplatného.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nichz Objednatel obdrzi
jeden stejnopis a Zhotovitel jeden stejnopis.



9.5.  Smluvni strany sjednavaji pro veskeré ukony souvisejici s predmétem pinéni dle této Smlouvy
tyto kontaktni osoby:

Za Objednatele: Mgr. Josef Rikovsky; tel. +420 775 855 038,

Email: j.rikovsky @prague.eu

Za Zhotovitele Ing. Tomas$ Kravka: tel. +420 603 261 902

Email kravka@mindbridge.cz

9.6. Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva a jeji pfipadné dodatky budou uvefejnény
prostfednictvim registru smiuv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
neékterych smiuv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,zakon o registru smiuv‘). Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnima stranami a uc¢innosti okamzikem uverejnéni v registru smluv ve smyslu § 5 zakona o
registru smluv. Uverejnéni zajisti Objednatel.

9.7.  Smluvni strany si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s ni a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 16.8. Z/{ V Praze dne 11. srpna 2021

Za Objednatele za Zhotovitele
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