Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci pro pravnické osoby a fyzickeé osoby podnikajici
c. 9210608

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.
Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice
IC : 27461254
DIC: (CZ27461254

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924
(dale jen ,poskytovatel")

Vychodoceské muzeum v Pardubicich
Sidlo: Zamek 2, 530 02 Pardubice

1CO: 14450542

DIC: CZ14450542

zastoupena panem Mgr. Tomasem Libankem, reditelem
zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, Oddil Pr, Vlozka 1607
(dale jen ,,uzivatel")

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisd, tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
PFedmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zejména zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou, Radem datovych a telekomunikacnich sluZeb (dale
jen "Rad"), Technickou specifikaci sluzeb a VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen "VOP"), a uZivatel se zejména zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét pInéni
1. Poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpfistupnéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby nameserverd a smtp serveru
b) zpfistupnéni digitalniho televizniho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uzivatele.
Konkrétni rozsah verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v ¢l. 3 této smlouvy.

2. Zpristupnénim sité Internet se rozumi zabezpeceni pristupu uzivatele k pocitaCové siti Internet tak, aby uZivatel mohl tuto
sit’ vyuZzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepretrzité 24 hodin denné s tim, Ze dostupnost sluzby neklesne
pod 99,7% za kalendaini mésic.

3. Zpfistupnénim digitalniho televizniho vysilani se rozumi zabezpeceni pfistupu uzivatele k obsahu prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani tak, aby mohl tento pfistup vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepretrzité 24
hodin denné s tim, Ze dostupnost sluzby neklesne pod 97 % za kalendaini mésic.

4. Pristup uzivatele do sité Internet nebo k digitalnimu televiznimu vysilani bude zajistén prostfednictvim koncového bodu
sluzby, ktery bude umistén na adrese: Zamek 2, 530 02 Pardubice.

5. Za pocatek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle této Smlouvy se povaZuje den
instalace koncového bodu sluzby a jeho predani uZivateli, jak je uveden v pfedavacim protokolu sepsaném v den aktivace
sluzby, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb
1. Podrobnad nabidka jednotlivych sluzeb a tarifd poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Ceniku.
Uzivatel zvolil z této nabidky a dohodl| se s poskytovatelem na poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném dale v tomto
clanku.



4.

Pristup uzivatele do sité Internet bude zajiStén v rozsahu jedné datové linky s maximalni pfenosovou rychlosti
100/100 Mbps s agregaci 1:1.
Soucasti sluzby je poskytovani vefejné IP adresy v poctu 5 ks.

Clanek 4

Cena a platebni podminky
UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu
dle ¢lanku 3 odst. 2 této smlouvy a za dalSich podminek sjednanych smlouvou cenu v souhrnné vysi 3150,-K¢ bez DPH
v zakonné sazbé mési¢né, a to na bankovni Ulet poskytovatele, €islo i¢tu 8394622/0800, variabilni symbol
............... V pfipadé, Ze pocatek nebo ukonceni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendafniho mésice, uZzivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné
vySi, tj. za poCet dni, v nichZ byly vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.
UZivatel se dale zavazuje zaplatit poskytovateli jednorazovy instalacni poplatek za instalaci koncového bodu sluzby ve vysi
0,-K¢ bez DPH v zakonné sazbé.
Podminky splatnosti ceny a instalacniho poplatku a dalsi platebni podminky jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP“).
Poskytovatel je opravnén jakékoli své vyactovani navysit o dan z pridané hodnoty ve vysi dle pravnich predpis@ ucinnych
ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni, bude-li tuto dan povinen uhradit dle zvlastniho pravniho predpisu.

Clanek 5
Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 8. 2023
Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti doby dohodnuté v odstavci 1. tohoto ¢lanku se trvani smlouvy automaticky
prodiuzuje na dobu neurcitou. To neplati, jestlize néktera ze smluvnich stran nejméné 1 mésic pred uplynutim doby
dohodnuté v odstavci 1. doruci druhé smluvni strané pisemné oznameni, ze na skonceni smlouvy uplynutim doby
dohodnuté v odstavci 1. trva.

Clanek 6
Informace o sankcnich a jinych ujednanich

Smluvni strany sjednavaji nize uvedené sankce a uzivatel bere na védomi, ze soucasti VOP jsou nasledujici sankce

a) smluvni pokuta ve vysi siednané mési¢ni ceny, neumozni-li uzivatel poskytovateli ve Ihté do 14 dni ode dne podpisu
této smlouvy instalaci koncového bodu sluzby, zejm. nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu ve smyslu
¢l. IV. odst. 4 VOP, s tim, Ze poskytovateli nalezi v tomto pripadé rovnéz pravo od této smlouvy odstoupit,

b) smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ v pfipadé prodleni uzivatele del$im nez 7 dnd po ukonceni této smlouvy s pfedanim
koncového bodu sluzby, tj. zejm. s umoznénim poskytovateli provést demontaz koncového bodu sluzby ve smyslu
¢l. IV. odst. 7 VOP, nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal, s prihlédnutim
k béznému opottebeni ve smyslu ¢l. IV. odst. 7 VOP,

c) smluvni pokuta ve vysi 2.000 K¢ v pfipadé prodleni uZivatele delsim nez 7 dnl po ukonceni této smlouvy s predanim
tzv. set top boxu (dale jen ,STBX") poskytovateli, tj. zejm. s umoznénim poskytovateli provést demontdz STBX ve
smyslu ¢l. VIL. odst. 2 VOP, nebo nebude-li STBX ve stavu, v jakém jej uzivatel prevzal, s prihlédnutim k béZznému
opotrebeni ve smyslu ¢l. VII. odst. 2 VOP.

Uzivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou rovnéz nasleduijici platby

a) smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni s Uhradou dluzné Castky,

b) pausaini nahrada nakladd ve vysi 20 KC za kazdou emailovou vyzvu k dhradé dluzné Castky a pausalni nahrada
nakladl ve vysi 100 K¢ za kazdou pisemnou vyzvu k Uhradé dluzné ¢astky zaslané prostfednictvim Ceské posty s.p.

Uzivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou rovnéz nasledujici ujednani

a) bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou dohodnuté ceny za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
datovych a telekomunikacnich sluzeb uZivateli, omezit internetové sluzby na portech 80 (http) a 443 (https), tj.
blokovat webovou komunikaci, a/¢i deaktivovat sluzbu digitélniho televizniho vysiléni, a to aZz do doby UpIného
zaplaceni vSech splatnych dluhl uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikacnich sluZeb takto
preruseno z dlvodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
nahradu Skody spocivajici v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci vypoctené za dobu od data preruseni poskytovani datovych a telekomunikacnich
sluZeb do data jejich opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci je poskytovatel opravnén Gctovat jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢,

b) bude-li uZivatel v prodleni s Uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét, a to
nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, ¢i neurcitou, pficemz prodlenim se pro tento pripad rozumi
opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny/dohodnuté ceny po Ihiité splatnosti nebo existence
nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét téz v
pfipadé, Ze uzivatel pfi uzavieni Smlouvy Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje. Podminky
vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ i naroky poskytovatele na Uhradu nakladd a ceny za sjednané sluzby jsou
uvedeny v ¢l. IX odst. 2. a 3. VOP.

UZivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP je rovnéz pravo poskytovatele



a) odstoupit od této smlouvy z dlivodu poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v ¢l. VI. odst. 4 az 9 VOP, tj.
zejména z divodu umoznéni uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jinym osobam, s vyjimkou
osob blizkych, z d@vodu uZivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k nezakonnym ucellim, k Sireni
Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, jak jsou tyto definovany ve VOP, k Sifeni virli, trojskych konll nebo
podobnych destruktivnich programd, zasahovat jakymkoli zplisobem do nastaveni systému poskytovatele verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci apod., a Ze poskytovatel je opravnén zamezit Sireni dat, které uZivatel
Siti v rozporu s VOP nebo touto smlouvou. Porusi-li uZivatel kteroukoli povinnost uvedenou v ¢l. VI. odst. 4 az 9 VOP,
je poskytovatel opravnén poZzadovat po uZivateli smluvni pokutu az do vySe Sestinasobku dohodnuté mésicni ceny
za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacich,

b) wvyzvat uZivatele k vraceni STBX, nebude-li STBX uzivan radné, tj. bude-li STBX uzivan v rozporu s jeho Ucelem,
Vv rozporu s touto smlouvou nebo v rozporu s VOP, s tim, Ze na vraceni STBX se uZije ¢l. VI. odst. 1 pism. c) této
smlouvy obdobné,

c) odstoupit od této smlouvy z dévodu poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v &l. VII. odst.6, 7 a 8 VOP, tj.
zejména z dlvodu uZivani STBX k naruseni bezpelnosti systému nebo sité nebo z diivodu umoznéni pfistupu
k digitalnimu televiznimu vysilani poskytovanému na zakladé této smlouvy jinym osobam, s vyjimkou osob blizkych.
Porusi-li uZivatel kteroukoli povinnost uvedenou v ¢l. VII. odst. 7 a 8 VOP, je poskytovatel opravnén pozadovat po
uzivateli smluvni pokutu az do vySe Sestinasobku dohodnuté mésicni ceny za poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacich. Smluvni strany sjednavaji, Ze pravo odstoupit od smlouvy a pravo pozadovat smluvni
pokutu dle pfedchozi véty nalezi poskytovateli téZ v pfipadé€, bude-li uZivatel uzivat STBX k nezakonnym ucellm,
napf. v rozporu s ¢l. VII. odst. 6 VOP. 5 5

Poskytovatel je opravnén jednostrannym zpisobem ménit VOP, Rad datovych a telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Rad")

a Technické specifikace sluzeb, a to za podminek uvedenych ve VOP a za podminek danych pravnimi predpisy. O této

zmeéné bude poskytovatel informovat uzivatele formou emailové zpravy odeslané na emailovou adresu uzivatele uvedenou

v této smlouvé, kdy tento zplsob vyrozumivani voli uZivatel téZ pro pfipadné zasilani vydctovani ¢i jinych vyrozuméni

tykajicich se cen a plateb za sluzby poskytovatele.

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonéeni

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od data

uzavreni smlouvy, ma poskytovatel pravo na Uhradu jedné dvacetiny souctu mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich dle

smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit, pficemz vyse

Uhrady se vypoditava z astky placené v pribéhu trvani Smlouvy (z ceny uvedené na Smlouvé), nikoliv z ceny cenikové.

Dojde-li v pripadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery neni spotebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonceni

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na uhradu

souctu vSech mési¢nich plateb (pausal) zbyvajicich dle Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uzivatel

se zavazuje tuto Castku poskytovateli uhradit. V obou pfipadech méa dale poskytovatel pravo na Uhradu ve vysi Uhrady
nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Pokud by se ujednani uvedena ve VOP, jez jsou uvedena i v této smlouvé, ukazala jako neplatna, neucinna nebo

nevymahatelna, pak ujednani uvedena v této smlouvé zakladaji samostatna prava poskytovatele. Odchylnd ujednani ve

smlouvé maji pfed znénim VOP prednost.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo véfitele na nahradu Skody vzniklé z porugeni povinnosti, ke které se

smluvni pokuta vaze.

Clanek 7
Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel zpracovava osobni (idaje uZivatele. Osobni (idaje se zpracovavaji podle pfesné stanovenych Gceld uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich Udajd. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach.
Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami,
a to vyjma jednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu ¢l. 6 odst. 5. této smlouvy.
Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem, Technickou specifikaci sluzeb nebo VOP se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.
Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VOP, Rad a Technicka specifikace sluzeb, které obsahuji dalSi zavazna

rava a povinnosti obou smluvnich stran. UZivatel podpisem na této smlouvé potvrzuje, Ze pievzal jeden

e - 7 - v

isk VOP, Radu a Technické specifikace sluzeb, s jejich obsahem se pred podpisem smlouvy seznamil a

orozumél mu, tyto pFijima a souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat. Aktudlni verze téchto dokumentt je
zverejnéna na webovych strankach poskytovatele
‘, ktery bude obéma stranami podepsan ke dni instalace koncového bodu sluzby (¢l. 2 odst. 5 této smlouvy).
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné minéné vile
a nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.




V Pardubicich dne: 1.9.2021

Poskytovatel: UZivatel:

EDERA Group a.s. Vychodoceské muzeum v Pardubicich
zastoupena Marii Rocrovou zastoupend Mgr. Tomasem Libankem
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_ . . VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY i
POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
ucinné ode dne 14. 6. 2021

fla’pek L
Uvod

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP“) plati pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, IC 27461254 (dale jen #poskytovatel")
jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale jen ,Smlouva®). VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy stejné jako Rad datovych
a telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Rad"“) a Technickd specifikace sluzby.

Na zékladé uzaviené Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a za
podminek dohodnutych Smlouvou, Rédem, Technickou specifikaci sluzby a VOP a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clének II.
Definice pojmii

Data — informace reprezentované v takovém formatu (kddu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané ¢i prenasené prostiedky vypocetni
techniky.

Sit’ poskytovatele — verejné dostupna sit’ elektronickych komunikaci provozovana poskytovatelem; jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalické,
optické a bezdratové, at’ uz fyzicky patfici poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.

Sit’ Internet — vefejné dostupna sit’ elektronickych komunikaci spojujici pocitatové sité po celé zemi zaloZzena na spole¢ném adresovém systému
a komunikacnim protokolu nazyvanym TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Sluzba digitalniho televizniho vysilani — Sifeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za UCelem zajisténi
pristupu uZivatele k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v rozsahu uvedeném ve Smlouve.

Koncovy bod sluzby — je propojovaci fyzicky bod, na kterém poskytovatel pfedava sluzbu uZivateli. Koncové body jednotlivych sluzeb jsou
uvedeny v Technické specifikaci dané sluzby.

Set top box — technické zafizeni, které slouzi ke zpracovani digitalné pfenaseného programu pro pfijem na televiznim prijimaci.

Spam, Junk E-Mail — zaplavovani sité Internet mnoha exemplafi jedné a téZe zpravy ve snaze vnutit ji lidem, ktefi si tuto zpravu nevyzadali,
pripadné by ji o své vdli nepfijali.

Cross posting — hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.

DNS — Domain Name systém; zakladni sluzba sité Internetu zajist'ujici pfevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.

Neinteraktivni pfenos dat — automaticky prenos dat bez zésahu uZivatele.

IP adresa — skupina znak, které jsou oddéleny teckou; IP adresa je jednoznacny identifikator sitového rozhrani poéitace nebo sité.

Routing sité — smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jeji éasti.

Dostupnost sluzby = [(TS — TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném kalendarnim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uZivatel nemohl sluzbu radné uZivat z pricin, které byly
na strané poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby se pocitd od okamziku faktického preruseni pfistupu uZivatele k siti Internet a/nebo
digitalnimu televiznimu vysilani u preruseni ozndmeného uZivateli poskytovatelem nebo od okamZiku ohldSeni poruchy nebo neavizovaného
preruseni pristupu uZivatele k siti Internet a/nebo digitalnimu televiznimu vysilani dle ¢lanku III. odst. 9, do doby obnoveni pFistupu. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapoditava doba, po kterou nemohl poskytovatel pFistup uZivatele k siti obnovit z déivodu neposkytnuti potfebné
soucinnosti ze strany uzivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se déle nezapocitava preruseni pfistupu uZivatele k siti z déivodu oprav a Udrzby za
podminek ¢lanku III. odst. 3 v rozsahu nepfesahujicim 360 minut v kazdém kalendarnim mésici a dale doba preruseni uvedenych v ¢lanku III.
odst. 4 VOP vyjma preruseni z dvod vaznoucich vyhradné na strané poskytovatele. TS a TN se pro ucely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na
celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

Rychlost internetu — rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Je rozliSovana rychlost minimalni, maximalni, bézné dostupna
a inzerovana. Rychlost internetu je méfena na transportni vrstvé. Ve svém Ceniku sluzeb uvadi poskytovatel inzerovanou rychlost, jeZ je shodna
s rychlosti maximalni. Hodnoty rychlosti, a to jak pro stahovani, tak pro vkladani (download i upload), pro jednotlivé sluzby jsou uvedeny
v Technickych specifikacich sluzeb.

BéZné dostupna rychlost — rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu méze uZivatel pfedpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne.

Inzerovana rychlost — rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve
své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Minimalni rychlost — nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
smluvné zavazal uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé, Ze rychlost
poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, jednd se o vypadek sluzby a uZivatel ma prévo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpisd,
Réadu datovych a telekomunikacnich sluzeb a VOP poskytovatele.

Maximalni rychlost — nejvy$si mozna rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou pFislusny poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu uved| ve smlouvé uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢ v daném misté pfipojeni rediné dosazitelnd s moznosti variaci zplisobené prokazatelné pouze
fyzikaInimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi neZ hodnota inzerované rychlosti.

Velka trvajici odchylka — za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka - Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v Casovém Useku 90 minut. V pfipadé, Ze nastane situace velké trvajici odchylky nebo velké
opakujici se odchylky skutecného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, mé Gcastnik prévo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist,
Radu datovych a telekomunikacnich sluzeb a VOP poskytovatele.

Omezeni sluzeb — zamezeni pristupu k Uplnému rozsahu poskytovanych sluzeb.

Opticka pripojka — pripojka do sité internet prostrednictvim optického kabelu, ktery je priveden do optického prevodniku umisténého v bytové
jednotce uZivatele (technologie FTTh) a nebo pfipojka do sité internet prostfednictvim optického kabelu, ktery je priveden do optického switche
umisténého v domé, na ktery je dale napojeno metalické vedeni kabelem CAT5E zakoncCené v byté klienta (technologie FTTb).

Datové omezeni — omezeni celkového mnozstvi staZzenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u zadné ze svych sluZeb neuplatfiuje.
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Latence - je zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento poZadavek zpracovan. Poskytovatel udrZuje dostupnou
kvalitu sluzby na takové Grovni, aby se latence pohybovala v co nejnizSich hodnotach, maximainé do 60 ms u bezdratového pfipojeni a do 15 ms
u optického pfipojeni. Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby. Zvyseni téchto hodnot méize mit za nasledek zpomaleni
zpracovani pozadavk(l uzivatele. PFi hrani on-line her méize mit zvySeni této hodnoty dopad na hratelnost.

Ztratovost paketll - je nedoruceni Casti dat (tzv. paketu) k cili. Vysokd ztratovost mlze mit vliv napf. na vykon streamovani, videokonference,
VoIP, on- line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad vypadky obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit’ tak, aby ztratovost paketd byla co
nejnizsi.

Kolisani kvality pfenosu (jitter) - je kolisani velikosti zpozdéni paket( pfi priichodu siti. Ddsledkem je vliv na vykon streamovani, videokonference,
VoIP, on-line hry a dalsi sluzby, které jsou zavislé na pokud mozno konstantni latenci s minimalnimi odchylkami. Kolisani kvality prenosu se
projevuje napriklad vypadky nebo zpomalenim obrazu & zvuku. Poskytovatel udrzuje sit’ tak, aby kolisani kvality bylo co nejnizsi.

Monitorig zafizeni — sbér informaci o provoznich stavech technologického celku nebo zafizeni (napf. dostupnosti, vykonu) dohledovymi nastroji.
Zéakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméné nékterych souvisejicich zakond - ve VOP dale uvadén jako ZEK.

Clének III.
Podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel je povinen zajistit uZivateli moznost Cerpani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby uZivatel
mohl tyto sluzby vyuzivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepretrzité 24 hodin denné. Nedostupnost do uvedené
hranice bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou za podminek uvedenych v ¢l. V. (déle jen ,Pomérova sleva“).

Za pocatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle Smlouvy se povaZuje den instalace koncového bodu sluzby
a jeho predani uZivateli.

Poskytovatel je opravnén prerusit uZivateli pfistup k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani za UCelem oprav a (drzby sité
poskytovatele. S vyjimkou pFipadd havarie se poskytovatel zavazuje oznamit pferuSeni pfistupu uzivateli nejméné 12 hodin pfedem, a to
uverejnénim na internetovych strankdch www.edera.cz. Planované opravy a udrzbu sité je poskytovatel povinen provadét v dobé minimainiho
provozu, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna, nebo v noénich hodinach. Pferuseni pristupu k siti z d@ivodu oprav a Udrzby sité
poskytovatele v rozsahu 360 minut v kazdém kalendarnim mésici se nezapolitdva do doby nedostupnosti sluzby. UZivatel je povinen umoznit
poskytovateli provadéni nezbytnych planovanych oprav a udrzby, zejména mu za timto (celem ve stanovenou dobu zpfistupnit prostory, ve
kterych se nachazi koncovy bod sluzby.

Poskytovatel je opravnén prerusit a/nebo omezit uZivateli pristup k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani téZ v ptipadé, vyzaduje-li
to vefejny poradek, plnéni vefejného zajmu, rozhodnuti ¢i pfikaz prislusného statniho organu, ze zavaznych organizacnich, technickych nebo
provoznich dévodd ¢&i z d@vodu krizovych situaci. Déle je poskytovatel opravnén tento pfistup prerusit ¢i omezit v pfipadé, Ze se poskytovatel
dozvi, Ze uZivatel uziva pfislusné sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i témito VOP, obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i v rozporu s dobrymi mravy,
Ze tyto sluzby zneuziva ¢&i uziva zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
Ucastnik@m a uZivatel v takovém jednani pokracuje i pfes predchozi upozornéni poskytovatele. Poskytovatel je opravnén tento pfistup prerusit ¢i
omezit také v pfipadé, Ze nabyde dlivodné podezreni, Ze uZivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd ¢i Ze nejsou spinény podminky
pro poskytovani téchto sluzeb. Pferuseni a/nebo omezeni pfistupu z téchto dfivodd neni povazovano za poruseni Smlouvy, ani jinych dokumentd,
které jsou jeji nedilnou soucasti, ze strany poskytovatele, tedy v takovych pfipadech se nejednd o poruseni povinnosti poskytovatele.

Na kvalitu sluzeb poskytovanych poskytovatelem mdze mit vliv latence, ztratovost paketd, kolisani kvality pfenosu (jitter), ¢i dale zaruseni ve
volnych i licencovanych pasmech, dosah wifi technologii v bytovych jednotkach apod. V ptipadé pfipojeni bezdratovymi technologiemi mohou mit
vliv na kvalitu sluzeb (rychlost internetu) téZz povétrnostni podminky, v jejichz disledku mlze dojit ke zhorSeni pfijimaného signélu. Na sniZzeni
rychlosti pfipojeni miZe mit vliv dale napf. neaktualizovany operacni systém, pfitomnost virl v pocitaci, nevhodné zafizeni pro pfipojeni
k internetu.

Pro zékaznické kontrolni méFeni aktudlni rychlosti pfipojeni je doporucen bezplatny nastroj na webovych strankach speedtest.net. Za relevantni
zakaznické méfeni rychlosti se povazuje méfeni pfimo za koncovym bodem sluzby, a to pouze pfi pfipojeni kabelem s konektorem RJ45
zapojenym do sitového portu pocitace ¢i jiného zafizeni (tj. nikoli bezdratové) a bez soucasné spusténého stahovani ¢i odesilani dat.

Poskytovatel je opravnén provadét opatfeni pro Fizeni provozu. Z déivodu plnéni povinnosti stanovenée organem vefejné moci, pislusnou instituci
¢i za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpisd je poskytovatel opravnén pfiméfené fidit datovy
provoz v rozsahu nutném pro dany Ucel, napf. uchovanim provoznich a lokalizatnich Gdajéi, blokaci pFistupu ke konkrétnimu obsahu apod. Za
Ucelem zajisténi bezpednosti a integrity sité poskytovatele, jakoz i sluzeb poskytovanych v rdmci této sité, véetné detekce a zamezeni tzv. DDoS
utokdm poskytovatel analyzuje vzorky provozu v dané siti, které mohou byt porovnany s béznymi datovymi vzorci. Pokud poskytovatel pojme
dlivodné podezieni na Utok ohroZujici bezpeCnost a integritu sité a sluZeb poskytovanych prostfednictvim této sit€, pak takovy zévadny sitovy
provoz eliminuje. Uelem Fizeni provozu je pfispét k G¢innému vyuzivani sitovych zdrojé a k optimalizaci celkové kvality pfenosu v reakci na
objektivné rlizné pozadavky jednotlivych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu pfenaseného obsahu, aplikaci a sluzeb.
V jinych situacich poskytovatel neuplatfiuje zadna konkrétni opatfeni na fizeni provozu. Opatfeni fizeni provozu uplatfiovand poskytovatelem
mohou mit dopad pouze na kvalitu sluzeb pFistupu k internetu, nikoli na soukromi koncovych uzivatell ¢ ochranu jejich osobnich Udajd.
Poskytovatel pro fizeni provozu vyuZiva nastroj QOS (quality of service). Prostfednictvim néj je provoz v siti hierarchicky roz€lenén podle
jednotlivych typG sluzeb (routing, hlasové sluzby, videokonference, streamované video atd.), kdy je stanoveno pofadi, v jakém maji tyto sluzby
prednost pFi odbaveni. Vyuziti QOS mdze mit vliv na latenci, jitter & ztratovost paketd. Projevit se toto mlize napf. pFi vyfizovani telefonnich
hovord, jejichz odbaveni ma prednost pfed prohlizenim webovych stranek, kdy v pfipadé telefonovani je cilem odbavit hovor s co nejnizéi moznou
latenci ¢ minimalnim jitterem a mQze tak dojit ke zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni odesilani a stahovani elektronické posty,
zpomaleni obrazu apod.

Poskytovatel pouziva monitoring zafizeni pomoci dohledovych nastrojd. Témi je jednak dohledovy systém a jednak monitoring systém. Dohledovy
systém monitoruje dostupnost a stav klientského zafizeni (pomoci protokol& ICMP a SNMP), kdy klientskym zafizenim je mysleno posledni aktivni
zafizeni poskytovatele sluzby, které je umisténo u uZivatele. Monitoring systém vyuziva flowmon sondu, DR kolektor a monitorovani
bezpecnostnich incidentd na siti.

Pfipadné poruchy a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani a rovnéz vyskyt trvalé odchylky a/Ci
opakujici se odchylky je uZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poskytovateli na:

telefonickou linku s nepfetrzitym provozem 461 002 996, nebo na e-mailovou adresu: porucha@edera.cz

Podrobnosti reklamace vad poskytovanych sluzeb a jejiho vyfizeni jsou stanoveny v Rédu. Za nepietrzity provoz linky je povaZzovano i pfijeti
telefonniho hovoru uzivatele prostfednictvim zaznamniku, nebot’ zdznam hovoru je odesilan emailem pracovnikdm technické podpory, ktefi
podnéty nasledné resi.

Poskytovatel odpovida uzivateli pouze za skodu, ktera mu vznikla v pfimé souvislosti s porusenim povinnosti na strané poskytovatele vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo dokumentd, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Poskytovatel neodpovida kromé pfipadd uvedenych dale v téchto VOP téz za
Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou nakazou zafizeni uzivatele, dale za Skody vzniklé jako dlsledek
poruchy, zavady, opravy nebo Udrzby sité poskytovatele, za skody vzniklé v dlsledku preruseni, omezeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti
poskytovanych sluzeb, dale za jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat mimo samotny systém poskytovatele a rovéZ za usly zisk na strané
uZivatele. Poskytovatel neodpovida za zavady a $kody zplsobené z titulu ,vy$si moci®, kdyZ za vy$$i moc se povazuje okolnost, kterd nastala
nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo
jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téZ prodluzuji



11.

—

10.

Ihdity k plnéni podle Smlouvy ¢i téchto VOP. Za ,vyssi moc" smluvni strany povaZzuji zejména civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na
celostatni nebo mistni Grovni, poZary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.

Na poskytnuti sluzby vznikd pravni narok pouze tehdy, je-li mezi uZivatelem a poskytovatelem uzaviena platna a ucinnd Smlouva. Poskytovatel
neni povinen za kazdych okolnosti Smlouvu uzavfit.

Clének IV.
Koncovy bod sluzby

Pristup uzivatele do sité Internet zajiStuje poskytovatel prostrednictvim koncového bodu sluzby rozhrani RJ — 45. Blizsi popis je uveden v

konkrétni Technické specifikaci sluzeb k dané sluzbé, ktera je nedilnou soudasti smlouvy. Pfistup uZivatele k digitalnimu televiznimu vysilani

zajistuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluzby, ktery je specifikovan v ¢l. VII. odst. 1. této smlouvy (déle jen ,koncovy bod

sluzby™).

Poskytovatel se zavazuje nainstalovat koncovy bod sluzby na adrese uréené uzivatelem a uvedené ve Smlouvé ve |hité 14 dnd od podpisu

Smiouvy.

UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby potfebnou soucinnost, tj. zejména ke dni podpisu Smlouvy

zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — provozni mistnost, ktera bude splfiovat nasledujici pozadavky:

o velikost 60 cm na Sitku, 60 cm na délku a 100 cm na vysku

e teplota v rozmezi 0 a7 55 stupnd Celsia

o vlhkost v rozmezi 10 az 80% nekondenzujici, koncovy bod sluzby nebude vystaven plsobeni vody, plynnych ani kapalnych chemikalii

« pradnost odpovidajici prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51

e samostatny napdjeci okruh 230V z rozvodné skfing, jistény jisticem 16A s charakteristikou B nebo C a déale doklad o provedeni revize
veskerych elektrickych obvodd uréenych pro napajeni koncového bodu sluzby ne starsi dvou let.

V pfipadé, ze uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby ke dni podpisu Smlouvy, |hita pro instalaci pocind bézet

poskytovateli az dnem, v némz uZivatel vhodny prostor skutecné zajisti. V pfipadé, Ze uZivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu

sluzby nejpozdéji do 14 dnl ode dne podpisu Smlouvy, poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit a poZzadovat na uzivateli nahradu Skody

a dale smluvni pokutu ve vysi dohodnuté mésicni ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb.

Koncovy bod sluzby pfenechava poskytovatel uZivateli okamzikem jeho instalace do uZivani, a to na dobu trvani Smlouvy. Za uZivani koncového

bodu sluzby neni uZivatel povinen platit poskytovateli nad rdmec dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb Zadnou

dalsi odménu.

Uzivatel je opravnén uZivat koncovy bod sluzby vyluéné v souladu se Smlouvou, Radem, Technickou specifikaci sluzby a t&mito VOP, a to k Ucelu,

k némuz je urCen, a je povinen chranit jej pfed poskozenim, ztratou nebo znicenim. UZivatel neni opravnén jakkoli do koncového bodu sluzby

sam zasahovat nebo takovy zasah umoznit tfeti osobé, s vyjimkou osob povéfenych k tomu poskytovatelem.

V den skonceni Smlouvy je uZivatel povinen predat koncovy bod sluzby poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému

opotfebeni. K pfedani a prevzeti koncového bodu sluzby dojde na adrese umisténi koncového bodu sluzby uvedené ve Smlouvé. Demontaz

koncového bodu sluzby provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpFistupnit prostory,

v nichZ je koncovy bod sluzby umistén. V pfipadé prodleni uZivatele s pfedanim koncového bodu sluzby delSim nez 7 dndl, nebo nebude-li

koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotiebeni, je poskytovatel opravnén poZadovat na uzivateli

smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KC (slovy: pét tisic korun Ceskych).

Clanek V.
Cenové a platebni podminky

UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci cenu dohodnutou ve Smlouvé.

V pfipadé, Ze pocatek nebo ukonceni poskytovani verejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive
s poslednim dnem kalendafniho mésice, uzivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dnd, v nichz byly vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.

Dohodnuta cena je splatna pfedem, vZdy do kazdého 7. dne v mésici, na zakladé Smlouvy u nepodnikajicich fyzickych osob nebo na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud se strany smluvné nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze na faktufe je uvedeno
pozdéjsi datum uhrady, plati datum uvedené na fakture.

Bude-li poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci v daném kalendarnim mésici ukonceno po 7. dni daného mésice, avsak
pred jeho skoncenim, vystavi poskytovatel fakturu zohledfujici pomérné Cerpani sluzeb. PFipadny pfeplatek vrati poskytovatel uZivateli ve Ih{ité
jednoho mésice ode dne skonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zapocist preplatek na jakékoli splatné zavazky uzivatele vzniklé na zakladé
Smlouvy.

Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skute¢nost, ze uzivatel z vlastni viile nebo vlastnim zavinénim nevyuzival zajisténé pripojeni do
sité Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani v celém dohodnutém rozsahu, tj. nepfetrzité 24 hodin denné.

Vznikne-li uZivateli narok na Pomérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vysi ve faktufe vystavené uZivateli za poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci za druhy kalendafni mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou slevu. Poskytovatel je
opravnén zapocist ¢astku odpovidajici Pomérové slevé na jakékoli splatné zavazky uZivatele vzniklé na zakladé Smlouvy. Jestlize je cena v souladu
s odst. 3 tohoto Clanku placena na zékladé Smlouvy a nikoli na zakladé faktury, vyrozumi poskytovatel uZivatele o vysi Pomérové slevy pisemné
ve |hdté do konce kalendafniho mésice nasledujicino po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou slevu. UZivatel je v takovém pFipadé opravnén
a povinen ponizit platbu dohodnuté ceny za nasleduijici kalendarni mésic o oznamenou vysi Pomérové slevy.

Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby je splatny do 7 dnll od provedeni instalace na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

V pfipadé prodleni uzivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluzby je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni a dale naklady spojené s vyméahanim dluzné astky. Pro Gcely Smlouvy sjednavaji (€astnici pausaini nahradu nékladd za zaslani vyzvy
k Uhradé prostfednictvim e-mailu v astce 20,- K a za zaslani vyzvy k Uhradé prostfednictvim Ceské posty s.p. v Castce 100,- KE. Dalsi naklady
spojené s vymahanim dluzné Castky je uzivatel povinen nahradit poskytovateli v jejich skute¢né vysi.

V pfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel dale opravnén prerusit poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb uZivateli, omezit
internetové sluzby na portech 80 (http) a 443 (https), tj. blokovat webovou komunikaci, a/¢i deaktivovat sluzbu digitalniho televizniho vysilani,
ato az do doby Uplného zaplaceni vSech splatnych dluh@ uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb takto
preruseno z ddvodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli nahradu Skody spocivajici
v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vypoctené za dobu
od data preruseni poskytovani datovych a telekomunikacnich sluZzeb do data jejich opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je poskytovatel opravnén Gctovat jednorazovy poplatek 500,-K¢.

V pripadé prodleni uzivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, a to nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, Ci
neurcitou, pticemz prodlenim se pro tento pFipad rozumi opoZdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny/dohodnuté ceny po
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Ih(ité splatnosti nebo existence nejméné 3 nezaplacenych vyUctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét téz
v pfipadé, Ze uZivatel pfi uzavieni Smlouvy imysiné uved!| nespravné osobni nebo identifikacni (idaje. Podminky vypovédi, délka vypovédni doby
jakoz i naroky poskytovatele na Uhradu nakladd a ceny za sjednané sluzby jsou uvedeny v ¢l. IX odst. 2. a 3. téchto VOP.

Informace o platnych cenach nabizenych sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach poskytovatele www.edera.cz
nebo v zakaznickych centrech.

Clanek VI.
2Zvlastni ujednani o poskytovani sluZby pristupu k siti Internet

Pokud je predmétem pInéni podle Smlouvy neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zarucuje poskytovatel maximaini dobu zdrzeni
prenasenych souborl v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby, v niz jsou provadény nutné opravy nebo uUdrzba sité poskytovatele
a s vyjimkou havarii. Poskytovatel neodpovida za zdrzeni zplisobené tfeti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy dalSich provozovatel@.
Pokud je pfedmétem pinéni podle Smlouvy pfenos dat a souborll, odpovida poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje zachovani
tajemstvi dopravovanych zprav.

Poskytovatel je opravnén zménit uZivateli IP adresy, pokud to bude vyZadovat smérovani — routing sité.

Uzivatel neni opravnén pohybovat se v jinych nez jemu zpfistupnénych adresafich a pouzivat systémovych prikaz{, kterymi by ménil nastaveni
nebo funkci systému.

UZivatel neni opravnén pfi vyuZivani sluzeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sité poskytovatele jinym neZz dohodnutym zplisobem,
zejména se v ramci DNS uZivatel zavazuje nepfipojovat neregistrované sité a nesifit jejich routing v siti Internet.

Uzivatel je povinen nepouzivat sit’ Internet zplsobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele sité, zejména je povinen zdrzet se nespecifického
sifeni vird a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

UZivatel je povinen pecovat o to, aby jim zvefejriované informace v siti Internet, zejména routovaci informace a informace o doméné odbératele,
byly korektni.

Uzivatel nesmi vyuZit pfipojeni k siti Internet k &ifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi piedpisy platnymi a u&innymi v Ceské
republice, k Sifeni virli, trojskych koni a dalSich podobnych destruktivnich programd.

Pokud je predmétem pinéni podle Smlouvy zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitacového systému (sité€), uZivatel je povinen respektovat
podminky pfistupu uZivani a ochrany tohoto pocitacového systému (sité).

Poskytovatel ma pravo zamezit Siteni dat, které uZivatel $ifi v rozporu s témito VOP a Smlouvou.

V pfipadé poruseni kterékoli povinnosti uzivatele uvedené v odstavcich 4. az 10. tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
V pfipadé, Ze uzivatel porusi kteroukoli povinnost uvedenou v odst. 4. az 10. tohoto ¢lénku, je poskytovatel opravnén pozadovat na uZivateli
zaplaceni smluvni pokuty aZz do vyse Sestinasobku dohoduté mésicni ceny za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplisobené uzivateli v désledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem
prenosu. Poskytovatel sou¢asné neodpovida v siti Internet za $kody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

UZivatel je opravnén bez asistence poskytovatele ucinit vhodna opatfeni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo
kodovani. Musi to vsak udinit s odbornou pééi a zplsobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, to znamena zachovat
moznost prenosu dat. V opatném pfipadé odpovida za Skodu tim zplsobenou.

Poskytovatel neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
popfipadé jinych siti.

Clének VIL.
2Zvlastni ujednani o poskytovani sluzby digitalniho televizniho vysilani

K fadnému pFijmu sluzby digitélniho televizniho vysilani (dale téZ jen ,sluzba IPTV") musi byt uZivatel vybaven pfislusSnym koncovym bodem
sluzby, kterym mize byt Set top box (dale jen ,STBX"), Smart TV nebo dalsi zafizeni definované v €l. 9, odst. 9.1 VSeobecnych podminek pro
poskytovani sluzeb (dale jen VPS) provozovatele TV, kterym je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o. (dale jen ,provozovatel TV*), pficemz vysilani je
Sifeno pod znackou sledovanitv. Aktudlni seznam podporovanych koncovych bodl je uveden na webovych strankach provozovatele TV
https://sledovanitv.cz/info/s/applications (koncovy bod sluzby). Ma-li uzivatel sluzby IPTV Chytrou TV ¢i jiné technické zafizeni, do kterého je
mozné nainstalovat aplikaci sledovani.tv, nutnou pro provoz sluzby IPTV bez STBX, neni koupé STBX nutna a poskytovatel zajisti zprovoznéni
sluzby IPTV na tomto zafizeni. Pokud uZivatel sluzby nema potfebné zafizeni pouZitelné jako koncovy bod sluzby IPTV, poskytovatel zajisti
dodavku vhodného STBX a uZivatel si tento zakoupi do vlastnictvi.

V den skonceni Smlouvy, nebo v den, kdy uZivatel pfestane nadale vyuZivat sluzbu IPTV, je uZivatel povinen vratit pronajaty STBX poskytovateli
ve stavu, v jakém ho prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. K pfedani a prevzeti STBX dojde na adrese umisténi STBX uvedené ve
Smlouvé. DemontdZz STBX provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit
prostory, v nichZ je STBX umistén. V pfipadé prodleni uzivatele s pfedanim STBX del$im neZz 7 dnd, nebo nebude-li STBX ve stavu, v jakém jej
uZivatel prevzal, s pfihlédnutim k béZznému opotiebeni, je poskytovatel opravnén poZadovat na uZivateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy:
dva tisice korun Ceskych).

Poskytovatel je opravnén pozadovat pred¢asné vraceni pronajatého STBX, jestlize jej uzivatel neuziva fadné. V takovém pripadé plati podminky
uvedené shora v odst. 2 tohoto ¢lanku.

UZivatel je povinen zajistit, Ze STBX bude pfipojen do funkcni, provozuschopné sitové zasuvky 230V/50Hz, kterd spliiuje podminky platnych
pravnich predpisti a norem a dale do sité elektronickych komunikaci.

Provozovatel TV predava uZivateli sluzbu IPTV vzdy v koncovém bodé sluzby, a to bez ohledu na to, zda uZivatel pouzivd STBX zakoupeny od
poskytovatele nebo svij vlastni, nebo uziva-li Smart TV nebo jiné zafizeni definované v &l. 9, odst. 9.1 VPS provozovatele TV. Podrobnosti
reklamace STBX jsou uvedeny v Radu. .

UZivatel je povinen uZivat sluzbu IPTV v souladu se Smlouvou, Radem, Technickou specifikaci sluzby, témito VOP a VPS provozovatele TV, a tak,
aby nebyly porusovany zavazné pravni predpisy, nebyla porusovana prava tretich osob ani dobré mravy.

UZivatel nesmi narusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

UZivatel neni opravnén umoznit bez predchazejiciho souhlasu poskytovatele pristup k digitalnimu televiznimu vysilani poskytovanému na zakladé
Smlouvy tfeti osobé, s vyjimkou osob blizkych.

V pripadé poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v odstavcich 6., 7. a 8. tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
V pfipadé, Ze uzivatel porusi kteroukoli povinnost uvedenou v odst. 7. a 8. tohoto Clanku, je poskytovatel opravnén pozadovat na uZivateli
zaplaceni smluvni pokuty aZ do vyse Sestinasobku dohodnuté mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplsobené uZivateli v dlsledku vypadku digitalniho televizniho vysilani, opozdéného dodani Ci
poskozeni dat béhem prenosu. Timto nejsou dotlena ustanoveni §64 odst. (11) a (12) ZEK, pokud se na sluzbu ZEK uplatni.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy informaci prenasenych v ramci digitalniho televizniho
vysilani. Poskytovatel tedy neodpovida za obsah televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zplsobend zpfistupnénim
téchto obsahd. Poskytovatel neodpovida ani za zménu programové nabidky sluzby ze strany provozovatele sluzby. Poskytovatel neodpovida za
snizeni kvality sluzby digitalniho televizniho vysilani, pokud déivod snizeni kvality je na strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani ¢i
jinych tretich stran.
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UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi uZivani sluzby IPTV dochdzi k vyuZivani prenosové kapacity linky, tedy je-li sluzba pfistupu k siti
internet a sluzba IPTV pouzivana soucasné, dojde v disledku uZivani kapacity sluzbou IPTV k poklesu rychlosti internetového pfipojeni. Mira
poklesu rychlosti je zavisla na poctu soucasné pripojenych koncovych zafizeni, na kterych je sluzba IPTV v dany okamZzik uzivana, kdy kazdé
pripojené zafizeni snizi rychlost internetového pfipojeni o 2-10 Mb/s. Pokud tedy uZivatel napf. soucasné uziva dvé koncova zatizeni, na kterych
sleduje dva HD kandly, poniZi se mu rychlost pfipojeni k internetu prlimérmé cca o 4-20 Mb/s. V disledku sniZeni rychlosti pfipojeni pak mlize
dojit napf. ke zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatickému snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby
stahovani ¢i odesilani objemnych soubord i elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zhorSeni kvality obrazu a zvuku real time
komunikator& (Skype, ICQ a dalsi). Shodny & obdobny dopad na kvalitu sluzby pfistupu k siti Internet (snizeni rychlosti stahovani dat apod.)
mohou mit i dalSi sluzby vyuZivané v souvislosti se sluzbou IPTV, jako je napf. sluzba umoziiujici soucasné sledovani televizniho vysilani na dalSim
zafizeni.

UZivatel stvrzuje, Ze se seznamil s VPS, tj. se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb provozovatele digitalniho televizniho vysilani,
kterym je sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910. Kazdy uZivatel je povinen se témito véeobecnymi podminkami Fidit. Aktudini verze dokumentu je
k dispozici na webovych strankach provozovatele https://sledovanitv.cz/info/s/vop.

UZivatel timto zmocfiuje poskytovatele, aby uZivatele zastupoval pfi pravnim jednani spoCivajicim v registraci a provedeni objednavky sluzby
televizniho a rozhlasového vysilani, v rozsahu dohodnutém s poskytovatelem, u spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, a v souvislosti
s provedenim této objednavky vyjadFil za uZivatele souhlas s VPS a potvrdil sezndameni se se samostatnymi smluvnimi ujednanimi, jakoZz i ucinil
vSechna dalsi jednani, ktera jsou potfebna ke zprovoznéni a poskytovani uvedené sluzby.

Clének VIIL
Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a uZivatele

UZivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzajemné ohlasit jakékoli zmény Udajd uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu piijmeni,
bydlisté, resp. obchodni firmy, pravni formy, sidla apod., jakoz i vstup do likvidace a zahajeni insolvencniho Fizeni.

UZivatel je povinen pfi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy uvadét cislo Smlouvy.

UZivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele prevadét jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, téchto VOP, Technické
specifikace sluzby nebo Radu na treti osobu.

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povaZovat veskeré Udaje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive ¢erpani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci za dévérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti osobé, ledaZe poskytnuti téchto informaci uklada zakon.

UZivatel i poskytovatel jsou povinni dodrzovat Smlouvu, Rad, Technickou specifikaci sluzby, tyto VOP a obecné zavazné pravni predpisy a jednat
v souladu s dobrymi mravy.

Clanek IX.
Délka trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé.

Smlouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou stran, podepsanou obéma smluvnimi stranami, odstoupenim anebo vypovédi. Dohoda musi mit
pisemnou formu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba Cini 30 dni a po¢ind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li v pripadé Smlouvy uzaviené s uzivatelem, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukoneni Smlouvy uzaviené na
dobu urcitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od data uzavieni smlouvy, ma poskytovatel pravo na
Uhradu jedné dvacetiny sou¢tu mésicnich plateb (pausalll) zbyvajicich dle smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy, kdy uZivatel se
zavazuje tuto Castku poskytovateli uhradit, pfiemz vySe Uhrady se vypocitava z Castky placené v priibéhu trvani Smlouvy (z ceny uvedené na
Smlouvé), nikoliv z ceny cenikové. Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uzivatelem, ktery neni spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou,
k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, mé poskytovatel pravo na Ghradu souctu vsech
mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich dle Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uzivatel se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli
uhradit. V obou pfipadech ma dale poskytovatel pravo na Uhradu ve vysi Uhrady naklad@ spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy musi
byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smlouva kon¢i dnem, v némz bylo odstoupeni od Smlouvy doru¢eno. Odstoupeni od
Smlouvy nijak neméni povinnost uZivatele uhradit dluznou C¢astku za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jakoZ ani povinnost
uhradit smluvni pokutu ¢ nahradu skody.

Pokud byla Smlouva se spotfebitelem uzaviena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo za pouZiti prostfedku komunikace na dalku, je
takovy uzivatel (spotfebitel) opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni ddivodd a bez sankce do 14 dnl ode dne uzavfieni Smiouvy, pokud
nenastala néktera ze skuteCnosti, s nimiz pravni predpisy spojuji nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pokud byla Smlouva uzaviena se
spotfebitelem mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo za pouZiti prostfedku komunikace na dalku, zacinad tato Ihlita béZzet dnem
nasledujicim po dni, kdy poskytovatel pfeda uZivateli (spotrebiteli) informace dle § 63 odst. 1 ZEK v listinné ¢i elektronické formé. Nedoslo-li ze
strany poskytovatele k zahajeni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ani ve Ihité do 1 mésice ode dne uzavieni
Smlouvy, ma uZivatel pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni uZivatele od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceno poskytovateli na
adresu jeho sidla uvedenou ve Smiouvé.

Clanek X.
Zména Smlouvy, VOP a dalsich dokumentii

Smlouvu je mozné ménit & doplfiovat pouze pisemné na zakladé oboustranné odsouhlasenych a podepsanych dodatk@.

Tyto VOP, jakoz i dalsi dokumenty, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy, je poskytovatel opravnén jednostranné zménit v celém rozsahu, tj.
i jakoukoli jejich ¢ast. Zména se mize tykat zejm. poskytované sluzby (parametrdl, podminek poskytovani, ukonéeni atd.), prav a povinnosti
poskytovatele i uzivatele (reklamaci, poplatk{, zpracovani (dajdi, odpovédnosti za skodu atd.) i jinych ujednani. Zmény je poskytovatel opravnén
provést zejména z divodu (i) zmény legislativy, (i) vyvoje judikatury, (iii) vyvoje v oblasti technologii a prostfedkd komunikace, (iv) vyvoje
v oblasti vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich d@vod@, (vi) upfesnéni ustanoveni dokument@, (vii) zmén trznich
ukazatell (viii) z dalsich ddvodd, v dlisledku nichZ nastane rozumna potfeba zmény smluvnich dokument@. Poskytovatel je povinen nejméné
1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény dokumentl, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy, uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplsobem umoZzrujicim dalkovy pfistup (napf. na svych webovych strankach www.edera.cz). Zarover je poskytovatel povinen
informovat uZivatele o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu téchto smluvnich dokumentd v naleZitostech uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p)
ar) ZEK, je poskytovatel povinen informovat uZivatele zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti
Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uZivateli
zplsobem, ktery si uZivatel zvolil pro zasilani vydctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné
smluvnich dokumentd na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smluvnich dokumentd podle § 63 odst. 5 ZEK. UZivatel je opravnén
dle tohoto ustanoveni ukonéit Smlouvu pisemnym odstoupenim, které musi byt doruCeno poskytovateli nejpozdéji 14 dnd prede dnem nabyti
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Gcinnosti novych smluvnich dokumentd s tim, Ze k ukonceni Smlouvy dochazi (Gcinky odstoupeni nastanou) uplynutim dne pfedchazejiciho nabyti
Gcinnosti novych smluvnich dokumentg.

Clanek XI.
Zpracovavani osobnich udaji

Poskytovatel zpracovava osobni, provozni a lokaliza¢ni (daje uZivatele. Osobni Udaje se zpracovavaji podle presné stanovenych ucelll uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich (dajt. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach.

Osobni Udaje jsou poskytovany za Ucelem pinéni Smlouvy a vedeni agendy uZivateld vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz
i UCely souvisejici.

Osobni Udaje uzivatele budou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé. Osobni Udaje v elektronické podobé budou zpracovavany
poskytovatelem v ramci jeho internich pocitaCovych systém( k tomu uréenymi zaméstnanci nebo spolupracujicimi tfetimi osobami.

Osobni Udaje uzivatele budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 10 let ode dne ukonceni poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.
Lokalizacnimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které urCuji
zemépisnou polohu telekomunikacniho koncového zafizeni uZivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Informace o tom, jaké
provozni a lokalizacni Udaje uZivatele poskytovatel zpracovava a o dobé, po kterou mohou byt zpracovavany, jsou uvedeny na webovych
strankach poskytovatele v dokumentu Pfehled evidovanych osobnich, provoznich a lokalizacnich Gdaj.

UZivatel ma pravo (i) na pfistup k osobnim Gdajdm, (ii) na opravu osobnich Udajd, (iii) pozadat poskytovatele o vysvétleni, zjisti-li nebo domniva-li
se, ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a (iv) poZadat poskytovatele o odstranéni zavadného
stavu, tj. o blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt, zjisti-li, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich
zpracovani, a to vse podle Zasad ochrany osobnich (dajd uvefejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

Pro dorucovani pisemnosti mezi poskytovatelem a uZivatelem plati, Ze pisemnosti se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, pfipadné na
novou adresu, ktera byla druhé smluvni strané prokazatelné oznamena. Nebyl-li adresat zastizen, pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym
zplisobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do tfi dnéi od ulozeni, ma se za to, Ze byla doruéena poslednim dnem
této Inity, pokud uzivatel neprokaze, Ze byla dorucena jiného dne, nebo nebyla dorucena viibec. To plati i tehdy, jestlize se adresat na uvedené
adrese fakticky nezdrzuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smlouvy, budou nejprve urovnany smirnym jednanim
mezi smluvnimi stranami.

Subjektem k mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporll, tyké-li se spor povinnosti uloZenych zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, je Cesky telekomunikacni Gfad, www.ctu.cz, v ostatnich pfipadech Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

Jestlize strany nedospgiji k dohodé o vyFeSeni sporu, budou sporné zaleZitosti feSeny Ceskym telekomunikacnim dfadem, prip. soudem.

Aktualni verze VOP, Radu a Technickych specifikaci sluzeb jakoz i aktualni Cenik sluzeb poskytovatele jsou zvefejnény na webovych strankach
poskytovatele www.edera.cz.

Poskytovatel upfednostiiuje veskerou smluvni dokumentaci v elektronické podobé a akceptuje certifikovany elektronicky podpis.

EDERA Group a.s.

Podpisem niZe uZivatel stvrzuje, Ze prevzal jeden vytisk VOP jako nedilnou soucdst Smiouvy, s obsahem VOP se podrobné seznamil a s timto obsahem
souhlasi.

V Pardubicich dne: ............

Uzivatel:

VWchodoceské muzeum v Pardubicich
Zastupend Mgr. Tomasem Libankem



RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

ucinny ode dne 1. 10. 2018

Clanek I. Uvod

1. Tento Rad datovych a telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,Rad") plati pro poskytovani datovych a telekomunikacnich sluZeb na zakladé Smlouvy
o0 poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice,
1€ 27461254 (dale jen ,poskytovatel") jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale jen ,Smlouva®). Rad je nedilnou soucasti Smlouvy, stejné
jako VSeobecné obchodni podminky poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,VOP") a Technickd specifikace sluzby.

w

Clanek II. Uplatnéni reklamace

UZivatel je opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datovych a telekomunikacnich sluzeb, vady ve vyGctovani téchto sluzeb a dale
téz vady zapUjceného ¢i zakoupeného zafizeni. ;
Reklamaci je uZivatel povinen uplatnit vyhradné zpsobem uvedenym v tomto Radu nebo VOP, pfip. zplisobem dle platnych pravnich pfedpist.

Clanek III. Reklamace poskytovanych sluzeb

Pipadné poruchy a neavizované prerudeni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani a rovn&z vyskyt trvalé odchylky a/ci
opakujici se odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu (to ve spolecné dale v Radu jako ,vady poskytovanych sluzeb") je uZivatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poskytovateli zplisobem uvedenym v ¢&l. VII odst. 1 tohoto Radu. Reklamace vad poskytovanych sluzeb
musi byt u poskytovatele uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihdté 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzeb, jinak pravo zanika.
Vady poskytovanych sluzeb vzniklé na strané poskytovatele je poskytovatel povinen opravit bez zbyte¢ného odkladu po jejich Fadném ohlaseni
uZivatelem. Pokud se jednd o vady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, v jejichz dlsledku nemohl uZivatel
poskytované sluzby vyuzivat viibec, nebo jen ¢astetné, ma uzivatel kromé naroku na odstranéni vady narok téz na pomérovou slevu, ¢i po dohodé
s poskytovatelem na zajisténi nahradniho zplisobu poskytnuti sluzby, je-li mozné. Podminky naroku na pomérovou slevu jsou uvedeny ve VOP.
V pfipadé, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou, ma uZivatel narok na predcasné ukonceni smlouvy bez sankci. V pfipadé vad vzniklych u tfetich
subjektd je poskytovatel povinen vady u téchto subjektd ohlasit a dle svych moznosti zajistit jejich odstranéni. Vysledek Setfeni
ohlasené/reklamované vady se posuzuje na zakladé dostupnych informaci v ramci monitoringu sité.

Za vadu poskytovanych sluzeb se nepovaZzuje preruseni nebo omezeni pristupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani ¢i odchylky
zplsobené v diisledku nevyhovujiciho technického stavu, konfigurace ¢&i funkénosti koncového zafizeni (PC, televizni pfijima¢ apod.) a dale ani
vady, o nichzZ je to uvedeno ve VOP.

Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou Gcastnikovi v dlisledku preruseni nebo omezeni poskytovanych sluzeb a dale v pfipadech uvedenych ve
VOP.

Clanek 1v.
Reklamace vyuctovani poskytovanych sluzeb

Reklamaci vyuctovani ceny je uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 2 mésicu’ ode dne doruceni pfislusné
faktury obsahujici vyuctovani, jinak toto pravo zanikne. UZivatel, ktery plati cenu za poskytované sluzby na zakladé smlouvy a nikoli faktury (Cl. V.
odst. 3 VOP), je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihdté 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanika, ¢i v pfipadé doruceni vyrozuméni o Pomérové slevé je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihiité
2 mésicl ode dne dorueni vyrozuméni, jinak pravo zanika, kdy v obou pfipadech reklamaci podava pfimo u poskytovatele.

Uplatnéni reklamace vyGctovani poskytnutych sluzeb nema vici splatnosti faktury nebo piné vySe ceny sjednané ve smlouvé odkladny Ucinek,
ledaze jinak rozhodne Cesky telekomunikaéni Grad.

Pripadny preplatek uZivatele zjistény na zakladé vyfizeni reklamace vrati poskytovatel uZivateli ve |hGté jednoho mésice od vyfizeni reklamace.
Poskytovatel je opravnén zapodist preplatek na jakékoli splatné zavazky uZivatele vzniklé na zakladé Smlouvy. Pokud poskytovatel nevyuZzije svého
prava na zapocteni preplatku, vrati uZivateli pfeplatek bud’ formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim
vyuctovani, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek V.
Reklamace zapijéeného zafizeni

Porucha zafizeni, jako je set top box (dale jen ,STBX"), router, sitové karta apod. (to v3e dale jen ,zafizeni"), které poskytovatel uZivateli zapGijcil
k uzivani (dale také jen ,zapGijcené zafizeni*), musi byt ozndmena zpdsobem uvedenym v ¢l. VII odst. 1 tohoto Radu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak ve IhGté 7 dnd ode dne vyskytu vady, jinak pravo zanika.

Poskytovatel se zavazuje vadu zap(jéeného zafizeni odstranit bud’ jeho opravou, nebo vyménou za nové.

Clanek VI.
Reklamace zakoupeného zafizeni

Poskytovatel je v pfipadé prodeje zafizeni v postaveni prodavajiciho, uZzivatel pak v postaveni kupujiciho. Zafizeni, jez uZivatel zakoupil od
poskytovatele, je dale oznaCovano také jen jako ,zakoupené zafizeni".

Pro vyfizeni reklamace zakoupeného zafizeni, které uZiva uZivatel v souvislosti se sluzbou pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu
vysilani, jiz mu poskytuje poskytovatel, neplati ustanoveni ¢l. VII. odst. 1., 5. a 8. tohoto Radu.

Pro vyfizeni reklamace zakoupeného zafizeni, které uZivatel neuZiva v souvislosti se sluzbou pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu
vysilani odebiranou od poskytovatele, neplati ustanoveni ¢l. VII. odst. 1., 4. véta druhd, 5. a 8. tohoto Radu.

Zaruéni doba zakoupeného zafizeni Cini pro spotfebitele 24 mésicll a pro ostatni subjekty 12 mésich od pFevzeti zafizeni uzivatelem.

V pripadé reklamace zakoupeného zafizeni v zarucni dobé je poskytovatel opravnén reklamaci vyresit primarné opravou zafizeni ¢i vyménou za
novy kus.



6.  UZivatel je povinen prokazat poskytovateli skute¢nost, Ze pravé on je opravnén uplatnit pravo z vady, Ze zafizeni bylo zakoupeno u poskytovatele
a datum nakupu zafizeni, a to napf. dokladem o zakoupeni véci nebo jinym obdobnym zpfsobem.

7. Uplatni-li uZivatel préavo z vadného pInéni, potvrdi mu poskytovatel v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

8.  Reklamace uplatnéna spotfebitelem vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s uZivatelem nedohodne na delsi Ihaté.

9.  Dald rozsah, podminky a zplisob uplatnéni naroké plynoucich z vad zakoupenych zafizeni (reklamace), které nejsou uvedeny v Rédu, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi z.¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Clanek VII.
Spolec¢na ujednani o reklamacich

1.  Pfipadné vady poskytovanych sluzeb & poruchy zafizeni zapljceného uZivateli poskytovatelem je uZivatel povinen hlasit poskytovateli na:
telefonickou linku s nepretrzitym provozem& nebo e-mailovou adresu : * Pfipadné namitky proti

fakturam poskytovatele obsahujicim vyuctovani poskytnutych sluzeb uZivatel uplatiiuje pfimo u poskytovatele, a to na telefonické lince
S nepretrzitym provozem Hnebe e-mailové adrese : ﬂZa nepretrity provoz linky je povazovano i prijeti
telefonniho hovoru uzivatele prostfednictvim zéznamniku, nebot’ zaznam hovoru je odesilan emailem pracovnikdim technické podpory, ktefi podnéty
nasledné resi.

2. Jednotnym kontaktnim mistem pro uplatnéni jakékoli reklamace bez ohledu na jeji predmét, tj. reklamace veskerych poskytovanych sluzeb,

reklamace souvisejici s platbami a G¢tovanim cen i reklamace zap(jceného i zakoupeného zafizeni, je zakaznické centrum v sidle spole¢nosti.
Jakoukoli reklamaci je dale mozno uplatnit osobné v jakémkoli zékaznickém centru poskytovatele, telefonicky na tel. Cisle ,
elektronicky emailem zaslanym na adresu , prostrednictvim webového formulare na adrese ebo pisemné dopisem

doruc¢enym na adresu sidla spole¢nosti. y

3. Vreklamaci uzivatel uvede islo Smlouvy, své identifikacni (idaje (jméno a pfijmeni/nazev firmy, datum narozeni/IC, trvalé bydlisté/sidlo), oznaceni
pfedmétu reklamace (tedy zda reklamuje poskytované sluzby, G¢tovani ceny Ci plateb nebo zafizeni) a popis vady. V pfipadé reklamace sluzeb,
zapdjéeného zafizeni ¢i zakoupeného zafizeni uvedeného ¢l. VI. odst. 2 Radu uvede uzivatel téZ adresu pFipojeni. V pfipadé reklamace Uctovani
ceny a plateb uvede uZivatel téz spornou ¢astku a sporné obdobi. Neuvedeni nékteré z téchto skute¢nosti mlze byt prekazkou pro spravné ¢i rychlé
vyfizeni reklamace.

4.  Po prijeti reklamace provéfi povereny pracovnlk poskytovatele predmet reklamace a prlstoupl k jejimu Feseni. V pFl’padé reklamace vad
poskytovanych sluzeb, zap@jéeného zafizeni i zakoupeneho zafizeni uvedeného ¢l. VI. odst. 2 Radu nejprve dojde k provéreni dané prlpOJky, kdy
je dalkové zjistén stav, nasleduje revize pripojeni a poté, je-li toho tfeba k vyfizeni reklamace, servis v misté poskytovani sluzby. Po provéreni
reklamované skutecnosti je reklamace vyhodnocena a poté je kompetentni osobou rozhodnuto o zplsobu feseni reklamace.

5.  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci poskytovanych sluzeb, jejich vyucétovani a reklamci zapQjceného zafizeni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve Ihiité do jednoho mésice ode dne obdrzeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni.

6. O zplsobu vyfizeni informuje poskytovatel uZivatele telefonicky, pisesmné nebo prostfednictvim emailu zaslaného na adresu uvedenou ve Smlouve,
pfipadné nové uzivatelem sdélenou.

7. Uzivatel ma moznost dotazat se na stav vyfizeni reklamace shodym zplisobem, jakym byla reklamace podana. Pokud se na tom uZivatel
s poskytovatelem dohodne, informuje poskytovatel priibézné telefonlcky uZivatele o stavu reklamace. .

8.  Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci vad poskytovanych sluzeb ¢i vydctovani ceny, je uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunikacniho Gradu
navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihéity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena povinnost uzivatele
uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Podrobnosti stanovi zak .¢. 127/2005. Sb., o elektronickych
komunikacich.

9.  UtZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soucinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v nichZ je
umistén koncovy bod sluzby (u reklamace vad poskytovanych sluzeb) nebo zafizeni (u reklamace zafizeni), jestlize jej ke zpristupnéni poskytovatel
vyzve. Jestlize uzivatel neposkytnutim soucinnosti provedeni opravy zmati, ma se za to, Ze porucha byla opravena k okamZiku, ve kterém
poskytovatel uzivatele k poskytnuti sou¢innosti vyzval.

10. V pfipadé, Ze pfi provadéni opravy bude zjisténo, Ze vadu poskytovanych sluzeb (poruchu nebo preruseni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu
televiznimu vysilani ¢i odchylku) nebo poruchu zafizeni zavinil uZivatel, nebo tfeti osoba odliSna od poskytovatele, zejm. jde-li o osobu, které uzivatel
umoznil vyuzivani poskytovanych sluzeb nebo zafizeni, ma poskytovatel narok na nahradu naklad@ vynalozenych v souvislosti se zjistovanim pficin
poruchy a provadénim opravy. Za tyto vady poskytovatel neodpovida.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni
1.  Subjektem k mlmosoudnlmu feseni spotrebitelskych sporfl, tyka-li se spor povmnostl uloZzenych zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, je Cesky telekomunika¢ni (fad, www.ctu.cz, v ostatnich pfipadech Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.
2. Tento R&d je poskytovatel opravnén jednostranné zménit. Podminky jednostranné zmény Rédu, povinnost poskytovatele informovat uZivatele
0 zméné, moZnost uzivatele Smlouvu vypoveédét atd. jsou uvedeny ve VOP.
3. Aktudini znéni tohoto Radu poskytovatel zvetejiiuje na svych webovych strankach www.edera.cz .

EDERA Group a.s.

Podpisem niZe uZivatel stvrzuje, Ze prevzal jeden vytisk Radu jako nediinou soucdst Smlouvy, s obsahem Rédu se podrobné seznamil a s timto obsahem
souhlasi.

V Pardubicich dne: .....................

Uzivatel:

Vychodoceské muzeum v Pardubicich
Zastoupend Mgr. Tomasem Libankem


http://www.ctu.cz/




Technicka specifikace sluzby 100/100 Mbps

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta
z Pardubic 2789, Zelené Piedmésti, 530 02 Pardubice, ICO 27461254 (dale jen ,poskytovatel“) jako poskytovatelem a druhou
osobou jako uZivatelem (dale jen ,Smlouva“). Technicka specifikace sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy. V technické specifikaci
sluzby je uveden popis sluzby ptistupu k internetu dle natizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné ¢l. 4 odstavec 1 d).

Pro sluzbu uvedenou v nazvu této technické specifikace definujeme nasledujici vyklad rychlosti internetového pfipojeni ve smyslu
vySe uvedeného nafizeni:

Rychlost Stahovani (download) Odesilani (upload)
Inzerovana 100 Mb/s 100 Mb/s
BéZné dostupna 100 Mb/s 100 Mb/s
Minimalni 100 Mb/s 100 Mb/s
Maximalni 100 Mb/s 100 Mb/s

Technicka omezeni sluzby:

PFistup do sité internet je realizovan z koncového bodu sluzby instalovaného poskytovatelem. Koncovym bodem sluzby internetu

se rozumi:

[J LAN port poskytovatelem dodaného routeru. V pripadé, Ze router neni poskytovatelem dodan, je koncovym bodem sluzby
datovy UTP kabel zakonceny konektorem RJ45 (pro technologii FTTb).

[J LAN port optického prevodniku (ONT) (pro technologii FTTh)

[J kabel z koncového zatizeni zakonceny konektorem RJ45 (pro bezdratové pfipojeni)

[] opticka spojka
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Podminkou je zafizeni se sitovym rozhranim Ethernet. Vykon zafizeni Ucastnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby
a internetovych aplikaci. Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo
softwarovych problémda v zatizeni Gcastnika.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro ucastnika nasledujici:
e UdrzZovat aktualizovany operacni systém
e  Zajistit aktivni a aktudlni antivirovou ochranu v pocitaci
e Pouzivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu, Wi-Fi feSeni pfenosu je mozné, poskytovatel vsak neni
schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu. Pfipojeni k internetu pres Wi-Fi router je ze
své technologické podstaty a moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi dosahovat avizovanych rychlosti sluzby.

Na zakladé parametr( této sluzby je uZivatel zafazen do skupiny VIP klientl, a z toho divodu je povinen ptipadné poruchy
a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitdlnimu televiznimu vysilani bez zbyteéného odkladu ohlasit
poskytovateli na specidlni VIP telefonickou linku s nepfetrzitym provozem | Tato linka je odlisna od telefonické linky
uvedené ve VOP a je urCena pouze pro uZivatele, kterému byla poskytnuta v ramci této technické specifikace.

Doplnujici podminky pro uzivani sluzby:

Ucastnikovi je zakazan prinik do jinych datovych siti ¢i slueb, pro které nema opravnéni k p¥istupu nebo k jejich uZivani. Dale ma
Ucastnik povinnost zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nesmi zasilat
prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani port(, zneuzivani cizich identit apod.

Doplnujici informace:

Poskytovatel mliZe v pfipadech definovanych natizenim pouZit prostfedky priméreného fizeni provozu, pripadné blokovat, omezit
nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

Spole¢nost EDERA Group a.s. se zavazuje poskytovat ucastnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu
a zpUsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou
zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit sniZzeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace
a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu atp. V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skute¢ného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma tGcastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist, Radu



datovych a telekomunikacnich sluzeb a VOP poskytovatele. Pokud se vSak odchylky skutecného vykonu sluzby od inzerovaného
vykonu projevuji v sitich tretich stran, poskytovatel nema moznost vykon sluzby ovlivnit.

EDERA Group a.s.

Podpisem niZe uZivatel stvrzuje, Ze pfevzal jeden vytisk Technické specifikace sluzby, s jeho obsahem se podrobné sezndmil a tento
obsah akceptuje.

UZivatel:

Vychodoceské muzeum v Pardubicich
Zastoupend Mgr. Tomdsem Libankem





