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Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam
prostrednictvim zastupce

Zastupce se zavazuje zajistit piipojeni Partnera do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu podle
odst. 1 tohoto ¢lanku v souladu s bezpecnostnimi a technickymi poZadavky CP uvedenymi v Pifloze ¢.
11 Smiouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou pfipojeni Partnera do
Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu. CP mie kdykoliv za trvani smluvniho vztahu
zaloZeného touto Smlouvou rozhodnout, Ze ptipojeni Partnera do Datové sité CP — vnitropodnikového
Intranetu zajisti vlastnimi prostiedky. V takovém piipadé Zastupci nendlezi provize za zajisténi piipojeni
Partnera do Datové sité CP stanovena v pifloze ¢. 2 Smlouvy.

3. Povinnosti Zistupce

Zastupce je povinen vykonavat &innost ve prospéch CP na zakladé této Smlouvy s vynaloZenim odborné
péce.

Zastupce je povinen zajistit vykon &innosti realizovanych podle této Smlouvy prostfednictvim osob
spliujicich kvalifika¢ni predpoklady podle ¢l. 7 téchto Podminek. V pifpad€ poruSeni této povinnosti se
ze strany Zastupce jedna o podstatné poruleni této Smlouvy. Pokud se na vykonu Cinnosti podle
Smlouvy podili osoby odlidné od Zastupce (napt. jeho zameéstnanci), zavazuje se Zastupce tyto osoby
zavazat nejméné v rozsahu Smlouvy a téchto Podminek. Zastupce odpovidad za jednidni a Cinnosti
uskuteénéné témito osobami, jako by je vykonal sém.

Zastupce je povinen chranit osobni tdaje uvedené v ¢l. 6 téchto Podminek a zachovdvat a chranit
listovni, po§tovni, bankovni a jind zdkonem chranéna tajemstvi, se kterymi pfijde do styku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, a to vrozsahu stanoveném piisluSnymi pravnimi piedpisy a
Smlouvou. Tato povinnost trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, neni-li déle
stanoveno jinak. V pifpadé poruSeni tohoto ustanoveni odpovidd Zastupce za Skodu vzniklou CP.

Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zajmy a obchodni
jméno. Zarovef se zavazuje informovat CP o zasazich tietich osob do prav CP a predavat CP zku3enosti
s provozem Partnera. NemiZe-li zjakéhokoliv divodu vykondvat ujednanou <Cinnost (omezeni,
pozastaveni, ukoncenf), je povinen o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu CP.

Zastupce neni po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou opravnén provést podstatnou
zménu v sortimentu zboZi nebo sluzeb nabizenych v prostordch pouzivanych pro provozovani sluzeb
podle Smlouvy, nebo zapolit v prostorach pouzivanych pro provozovani sluzeb podle Smlouvy se
zajistovanim poskytovani ¢i zprostiedkovavani sluzeb tieti osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu
CP. Po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou je Zastupce povinen v provozovné Partner
neprovozovat na vlastni nebo na cizi Get Cinnost, jez by konkurovala Cinnostem vykondvanym na
zékladé Smlouvy. Zastupce je predevsim povinen v provozovné Partner neprovozovat na vlastni nebo na
cizi G¢et ¢innost, jez by konkurovala postovnim sluzbam poskytovanym Zastupcem dle Smlouvy. Zakaz
podle ptedchozi véty se nevztahuje na platebni sluzbu Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. ,,Zpracovani
platebnfho pifkazu® zahrnujici zpracovani sloZenek, posStovnich poukézek A a platebnich piikazi.
Zastupce je dale povinen v provozovné Partner, ve které zajistuje jménem, na ucet a odpovédnost banky
uvedené v pifloze €. 2 Smlouvy sluzby uvedené v Pifloze ¢. 2 Smlouvy, nezajiStovat, s vyjimkou
piipadi, kdy s takovym postupem vyjadtila CP predem pisemny souhlas, poskytovan{ bankovnich sluzeb
nebo sluzeb obdobného obsahu pro jinou osobu, nez pro tuto banku. Bankovnimi sluzbami se rozumi
sluzby poskytované zdkaznikim bank (i potenciondlnim) vradmci Cinnosti, které jsou opravnény
vykonéavat banky dle § 1 Zakona o bankach. Sluzbami obdobného obsahu se rozumi sluzby, které jsou
v zakladnich parametrech zaménitelné s bankovnimi sluzbami a jejichZ vyuzitim by zékaznik dosahl
v zdsadé stejného uspokojeni svych potieb jako vyuzitim bankovnich sluzeb. V ptipadé pochybnosti, zda
se vdaném pfipadé jednd o bankovni sluzbu nebo sluzbu obdobného obsahu, se ma za to, ze se
o bankovni sluzbu nebo sluzbu obdobného obsahu jedna. PoruSenim pravidel ujednanych v tomto ¢lanku
neni, jestlize Zastupce zajistuje penézni a finanéni sluzby spojené s akceptaci platebnich karet, zejména
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zpusobem, neZ prostrednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP, je povinen pozadat CP o
schvéleni obsahové a vizudlnf strénky reklamy, doby jejiho trvéni

vyslovného souhlasu neni Zastupce opravnén provadét reklamu podle véty prvni jinym zplsobem, nez
prostfednictvim marketingovych materialii, které obdrzel od CP.

a zplsobu jejtho uZiti. Bez udélent

Zadosti o schvaleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zpisobu jejtho uZiti ve
smyslu ¢l. 3 odst. 25 téchto Podminek je Zastupce povinen zaslat v tisténé podobé nebo v elektronické
podobé na CD nebo DVD CP na nésledujici adresu:

Ceska posta, s.p.
sekretariat divize obchod a marketing
Politickych véziia 909/4, 225 99, Praha 1

V piipadé, Ze navrh reklamy nepfesahuje v elektronické podobé objem 10 MB, je Zastupce opravnén
zaslat jej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresu marketing. gr@cpost.cz.

CP se k zaslanému navrhu reklamy vyjadii do 5 pracovnich dnd od jeho obdrZeni. Nevyplyvé-li
z vyjadteni CP néco jiného, dochazi udélenim souhlasu k uzav¥eni licenéni smlouvy, na jejfmz zakladé je
Zastupci poskytnuta nevyhradni licence k uziti ndzvi sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy a
ochrannych znamek definovanych v Pifloze ¢. 12 Smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu.
Neobsahuje-li souhlas bliZ§i podminky pro uzivani ndvrhu reklamy, je Zastupce opravnén navrh reklamy
pouzit v rozsahu uvedeném v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

Zastupce se zavazuje v pifpade, kdy jsou Cinnosti podle Smlouvy zajiStovany ve zvIast vyClenéném
prostoru, umoZnit CP na jeji naklady vtomto prostoru na vhodnych mistech (zejména do vyloh,
prosklenych vstupnich portald, na délici stény atp.) umisténi reklamy CP v CP poZadovaném rozsahu.

Pokud je ¢innost podle Smlouvy provozovana ve vy¢lenéném prostoru, v némz jsou poskytovany pouze
¢innosti podle Smlouvy, je Zastupce opravnén v téchto prostorach pouzivat k reklamé pouze materidly
marketingového charakteru, které obdrzel od CP.

Zastupce je povinen podilet se v rozsahu a zplsobem stanovenym pokyny CP piedanymi Zastupci
prostrednictvim Véstniku, nebo jinym vhodnym zpisobem na reklamnich kampanich/akcich CP, a to
v Casti v jaké ma k jejich realizaci dochdzet v provozovné Partner

Dojde-li pfi plnéni Smlouvy k uZivani i jinych tituld vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi, nez téch,
které jsou uvedeny v ¢l. 3 odst. 23 a 3 odst. 24 téchto Podminek, je Zastupce opravnén tento titul uzivat
dle podminek uvedenych v ¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek.

Zastupce je povinen chovat se eticky a v rdmei své ¢innosti pro CP dodrzovat morélni a profesionalni
principy chovéni zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (dale jen ,,Eticky kodex**).Z4stupce ma
povinnost seznamit se s Etickym kodexem, ktery je pfilohou ¢. 13 Smlouvy, a zavazuje se jej dodrZovat
pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a vzniklych na jejim zakladé.

V néavaznosti na Eticky kodex je Zastupce povinen pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
vzniklych na jejim zékladé dodrzovat Pravidla pro piijimani a poskytovéni darli a pohoSténi (dale jen
,Pravidla®) v aktualnim znéni. Pravidla ve znéni a¢inném ke dni podpisu Smlouvy jsou piflohou ¢. 14
Smlouvy.

O zméné Etického kodexu a Pravidel bude CP Zastupce neprodlené informovat. Nebude-li ze strany CP
uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen i{dit se novym znénim Etického kodexu a Pravidel dnem jeho
doruceni ze strany CP.

Zastupce je povinen poskytovat CP veskerou nutnou a vhodnou a pozadovanou soucinnost v souvislosti
s napliiovanim uéelu této Smlouvy. Zejména je Zastupce povinen poskytovat CP aktivni soucinnost pii
piipravé smérnic, pokynd ¢i jakychkoli jinych dokumenti ze strany CP, které se budou tykat vzajemnych
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neodinstalovat jakékoli softwarove Vybavem' nainstalované na zapujéené vypocetni technice. Zmeéna

softwarového vybaveni na zapu;cen vypoceini techmce mize byt provadena pouze poverenym

<40

jakoZ i jeji opravy zajist'uje povéieny zaméstnanec CP.

6. Ochrana osobnich ddaja

CP jako sprévce osobnich tudajii timto povéfuje Zastupce jako zpracovatele osobnich udaji ke
zpracovavani osobnich Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni
pozdéjsich predpist (déale jen ,,Zdkon o ochrané osobnich Udaju®).

CP prohlasuje, 7e osobni udaje uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lénku jsou ziskavdny a zpracovavany v
souladu se zédkonem, jsou ptesné, odpovidaji stanovenému tucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro
napinéni stanoveného tcelu.

CP opraviiuje Zastupce po dobu G&innosti této Smlouvy ke zpracovani osobnich a adresnich udaji
v rozsahu:

- jméno,

- pifjmeni,

- postovni adresa,

- inkasni daje (jedna se o ¢islo STPO, nebo &islo uctu),
- rodné ¢islo nebo datum narozent,

- Udaje z prikazi totoznosti.

Osobni tdaje uvedené v &l 6. odst. 3 Smlouvy je Zastupce opravnén zpracovat za Ucelem plnéni
predmétu Smlouvy, a to vzdy v rozsahu, ktery je pro konkrétni plnéni dané sluzby nezbytny.

CP je povinna poskytnout Zastupci souinnost nezbytnou pro plnéni v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a zajistit v§echny technologicko-organiza¢ni podminky, které jsou nezbytn€ nutné pro
tuto ¢innost.

Informaéni povinnost dle §§ 11 a 12 Zakona o ochrané osobnich daji, bude ve vztahu k subjektu udaju,
jehoZ osobni udaje jsou zpracovavany dle této Smlouvy, pinéna CP, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Dojde-li z jakéhokoliv divodu k nutnosti zmény dohodnutych pravidel v souvislosti se zpracovanim

osobnich tdajii, zavazuje se CP neprodlené o této skutednosti informovat Zastupce. Smluvni strany jsou
povinny v takovémto pifpadé zahdjit jednani o zméné tohoto ¢lanku Podminek.

Zastupce je povinen postupovat pti poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji v
souladu se Zakonem o ochrané osobnich tdajli, s odbornou péci, fidit se pokyny CP a jednat v souladu
s jeho z&jmy.

Zastupce je jako zpracovatel osobnich idaji zejména povinen:

- zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému Ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu,

- zpracovavat osobni Gidaje v souladu s tcelem, ke kterému byly shromaZzdény,

- zpracovavat osobni idaje v souladu s opravnénymi zdjmy subjektd osobnich udaji a se zajmy
CP tak, aby ani subjektim osobnich udaji, ani CP nebyla zplisobena jma,
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- neprodlené upozornit CP v ptipadé, mohl-li by mit Zastupce divodne za to, Ze CP porusila nebo
porusuje povinnost stanovenou Zakonem o ochrané osobnich udaji a ddle souCasné s timto

upozornénim ukon¢it zpracovavani osobnich tdaji.

Zastupce je povinen zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich tdaji a pfijmout
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k
jejich zmén¢, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZz ik jejich jinému zneuZiti t&chto tdaju.

Zastupce se zavazuje, Ze osobni udaje ani jejich Casti neposkytne tfetim osobdm, a to ani k GCelim
nekomerénim. Zastupce neni rovnéz opravnén vyuzit ziskané osobni udaje k jinym ucellim nez k G¢elim,
které souviseji s plnénim povinnosti dle Smlouvy. Zéastupci se timto zakazuje kombinovéni osobnich
(idaji zpracovavanych na zdkladé Smlouvy stdaji zjinych Cinnosti Zastupce, spojovani databézi,
seznamil &1 tabulek, pofizenych a zpracovévanych za jinym tGiéelem, nez jaky je stanoveny Smlouvou. CP
mé pravo na provadeéni kontroly plnéni téchto povinnosti Zastupce.

Zastupce je povinen vcas oznamit CP vSechny prekazky, které by mohly branit f4dnému a véasnému
poskytovan{ plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

Zastupce neni opravnén zpracovavat osobni udaje jinym zplsobem, nez je uveden ve Smlouvé nebo
v Technologické piirucee pro Partnera.

V ptipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju dle této Smlouvy bude zahdjeno spravni ¢i
soudni fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v t€chto fizenich veskerou potfebnou soucinnost.

7. Kvalifikaéni pFedpoklady

Cinnost Zastupce na zdkladé Smiouvy, bude vykondvana prostfednictvim osob, které se, podrobily
proskoleni a vycviku (v&etné Gspésného sloZeni pfislusnych zkousek, je-li vyZzadovéno) nezbytnému
k vykonu &innosti, k jejichz vykonu se Zastupce Smlouvou zavazal, a to véetné dalstho piipadného
proskolovani v ndvaznosti na zménu obsahu Cinnosti Zastupce za trvani Smlouvy. Povinnosti CP je
vycvik a proSkoleni osob, urenych Zastupcem zajistit. O poctu osob, pro néZ bude zajiStén vycvik a
progkoleni, rozhoduje po konzultaci se Zastupcem CP s p¥ihlédnutim k obvyklym provoznim potfebam.
Vyevik a proskoleni CP zajistf na své naklady, vyjma nahrady cestovnich vydaji, stravného a vydajt na
ubytovani. V ptipadé, Ze se osoby urcené k vycviku nebo proskoleni na vycvik nebo proSkoleni
nedostavi bez omluvy z véznych diivodil zaslané alespont 7 pracovnich dni pfed planovanym terminem
Skoleni nebo vycviku, hradi naklady na vycvik a proSkoleni Zastupce. V pripadé nutnosti opakovat
vycvik, proskoleni nebo zkousku, jejiz absolvovani je nezbytné k vykonu Cinnosti, k jejimuz vykonu se
Zastupce na zakladé Smlouvy zavazal, z divodu na strané Zastupce nebo osob jim uréenych k vycviku
nebo proskoleni (napt. z divodu nutnosti opakovat zkousku, jejiZ slozeni je pro vykon urcité ¢innosti
nezbytné), hradi dodate¢né vzniklé ndklady Zastupce.

8. Kontrola

Zastupce je povinen se pii vykonu &innosti na zékladé této Smlouvy fidit pokyny CP a umoznit
piislusnym pracovnikim CP, kteif se prokazou platnym prikazem zaméstnance CP nebo referentiim
bezpecnosti odboru Bezpecnost postovniho provozu, sekce Bezpecnost, kteti se prokdzou prikazem
zaméstnance CP s podtiskem ,,GR a s opravnénim ,,AF¥, aby za jeho piitomnosti vstupovali do prostor
Zastupce, v nichz je vykonavana Cinnost na zakladé Smlouvy, za ucelem provozni kontroly, ucetni
kontroly nebo kontroly plnéni povinnosti plynoucich Zastupci ze Smlouvy. Prislusnost pracovnika a
platnost prikazu zaméstnance oveii Zastupce telefonickym dotazem u tidici posty. Zastupce je zaroven
za podminek stanovenych zdkonem povinen umoznit provedeni kontroly organim statni spravy.
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Zastupce je povinen vytvorit zékladni podminky k provedeni kontroly, zejména poskytnout soucinnost
odpovidajici oprdvnénim kontrolnich pracovaikil, véetné zpiistupnéni zésilek, penéZnich prostiedii,
pracovnikiim CP a v nezbytném rozsahu odpovidajicim povaze jeho &innosti a technickému vybaveni
poskytnout materialni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly. Pokud zastupce provedeni kontroly
neumozni, povazuje se to za podstatné poruseni Smiouvy.

Kontrola CP bude zaméfena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav
povinného vybaveni Zastupce nezbyiného pro fadny vykon ¢innosti na zakladé Smlouvy, dodrzovani
stanovenych postupit a zabezpeceni uchovavani zésilek, penéznich prostfedkil, dokladii a dalSich véci
prijatych &i pfevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb.

Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadiit ke zjisténym nedostatkiim a zavadam dle
zjisténi kontroly a obsazenych v kontrolnim zipise do 15 dnil od vyzadani, véetné informaci o
napravnych opatienich pfijatych Zastupcem.

Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatfeni k odstranéni zdvad zjisténych CP.

V piipadé kontroly orgény statni spravy je Zastupce povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit CP a
poskytnout pracovnikiim CP pfiméfenou soucinnost v souvislosti s jednanim navazujicim na provedenou
kontrolu.

Kontrolu ¢innosti Zastupce v oblasti sluzeb pro banku uvedenych v priloze ¢. 2 Smlouvy, je oprdvnéna
vykonavat banka uvedend v pifloze ¢. 2 Smlouvy, prostfednictvim CP anebo pifmo za Géasti zastupct
CP. Zastupce je zéroveti povinen poskytovat sou¢innost pfi kontrole jeho &innosti ze strany interniho
auditu a statutdrniho auditora banky uvedené v piiloze ¢. 2 Smlouvy nebo ze strany Ceské narodni

banky.

9. Sankce

V ptipad¢ poruSeni ustanoveni ¢l. 2 odst. 1, 4, 5 nebo 7, ¢l. 3 odst. 3, 5 nebo 27, piipadné ¢l. 5 odst. 3
téchto Podminek ze strany Zastupce, ma CP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& (slovy:
desettisic korun Seskych) za kazdé jednotlivé prokdzané porusSeni t€chto povinnosti.

Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadé, Ze k poruSeni povinnosti doslo v disledku
piekazky, jez nastala nezévisle na vili smluvni strany, ktera se poruseni povinnosti dopustila, branila ji ve
splnéni jeji povinnosti a tuto prekdzku nebo jeji nasledky tato smluvni strana nemohla odvrétit nebo
ptekonat. Bez ohledu na predchozi vétu Zastupce ve vSech ptipadech odpovidd za jednani pracovniki,
které pouzil k plnéni povinnosti podle této Smlouvy.

. Uplatnénim préava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo CP na nahradu $kody vzniklé z poruseni

povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupei troky z
prodieni ve vysi stanovené podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe Grokill z prodleni a
nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a Clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, véstniku a verfejnych rejstrikli pravnickych a fyzickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpist.
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