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Pracovni postupy pro provozovny Partner a fidici posty — tipovani

1. Uvod

a)

b)

d)

Tiskopis ,,Zadost o poskytnuti informaci® kod 429 je zaveden pro vyuzivani Zastupce, ktery
nema potiebnou Atestaci k zakladani produktt PoStovni spofitelny. Zastupce podava jen
zakladni informace a jako tzv. tipai predava kontakt na osloveného klienta prostfednictvim
formulafe ,,Zadost fidici posté (RP) - ziskatel, ktera klienta vyzve k navitévé, kde bude
odborné obslouzen. Odmeéna pro tipafe a ziskatele je rozdélena v poméru 40% ziskatel a
60% tipaf. Tipovat je mozné pouze produkty PS, a to osobni ucet kolonka formulare ¢.
1, spotiebitelsky tvér kolonka formulife ¢ 2 a CSOB penzijni spofeni kolonka
formulaie &. 7 (nikoliv Ceské pojistovny). Tipovat je mozné i konsolidaci, ktera bude slovné

zapsana v kolonce formulare €. 8 ,,ostatni®.

Podminky pro priznani odmény osobniho uctu:

ZaloZeny, otevieny osobni ucet v systémech banky, spliiujici podminku mési¢niho
piijmu dle kritérii CSOB.

Bonus — odména je vyplacena nasledné podle podkladti dodanych Postovni spofitelnou.
Podminky pro piiznani odmény spoti‘ebitelskych uvéri (konsolidaci):

Za kazdych nacerpanych 1000,- K¢ uvéru nebo konsolidace — odména je vyplacena
nasledné podle podklad dodanych Postovni spofitelnou.

Podminky pro pFiznani odmény pouze CSOB Penzijniho spoieni :

Uzaviena a placena nova smlouva u CSOB Penzijni spole¢nosti s pFispévkem klienta
minimalné 300,- K¢.

Navys$eni smlouvy o Penzijnim spofeni - za navyseni mési¢niho ptispévku smluv CSOB
Penzijni spole¢nosti minimalné 0 500,- K¢, a to minimalné po 12 kalendainich mésicich od
sjednani smlouvy nebo posledniho navyseni smlouvy.

Odména je vyplacena podle proviznich sestav zaslanych CSOB Penzijni spole&nosti.

Narok na odménu zanika v piipadech, kdy je v APOST chybn¢ sjednany produkt podle
podkladti dodanych bankou nebo chybné zadané osobni Cislo tipate.

V ptipadé€ spekulativniho chovani pti zakladani smluv apod. miize byt pozadovano navraceni
prislusné odmeény.

Odména za produkty bude vyplacena nésledné po splnéni podminek v mésicni fakturaci
S ostatnimi slozkami odmény pro Partnera.

Obecna ustanoveni

Pro evidenci kontaktli od Zastupct na klienty se zdjmem o financéni produkty PS se zavadi
formulat ,,ZAdost o poskytnuti informaci “ (dale jen ,,Zadost*). Formulat (kod 429) slouzi
pro predani kontaktl na produkty PS.

,Zadost“ neni vydavana jako tiskopis s distribuci z CS v Jihlavé, ale jednotlivi Zastupci si jej
vytisknou podle potieby ze Sablon XAPOST, adresar Partner-tipovani, slozka ,,Kontaktni
formular.

Formulat obsahuje ,,pravni ustanoveni®, kdy po jeho podpisu klient potvrzuje svlij souhlas
s oslovenim a nabidkou finanéniho produktu pracovnikem Ceské posty.

Vzor vyplnéné ,,Zadosti* je uveden v Piiloze.
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2. Postup vyplnéni ,,Zadosti“ Zastupcem

a) 0Oddil - Klient (vypliuje Zastupce)

— Po projeveni zajmu klienta o vybrany financni produkt vyplni Zastupce s klientem c¢ast
Klient
jméno a pifjmeni, adresu klienta véetné PSC, telefonni kontakt (povinny uidaj pro nasledné
kontaktovani klienta) a dobu, kdy si pfeje byt klient kontaktovan (odpoledne, dopoledne)
— Dale doplni datum piedani kontaktu a pozada klienta o podpis, kterym klient potvrzuje
sviij zajem o produkt a souhlasi s tim, Ze bude kontaktovan pracovnikem Ceské posty
— V ¢asti ,,Pozadavek™ zakiizkuje Zastupce produkt, o ktery ma klient zajem. Na jednom
formulafi mize byt oznaceno vice produktt
Pokud ma klient zajem o konsolidaci, ktera neni na formulafi uvedena, doplni Zastupce slovné
nazev produktu do pole 8 — ostatni (konsolidace uvérn).

b) Oddil — Zadost pievzal (vypliuje Zastupce)

— Tuto ¢ast vypliiuje Zastupce svymi udaji pied pifedanim kontaktu k dal§imu zpracovani:
Jméno a piijmeni, Osobni ¢islo, PSC Zastupce a Datum pievzeti zadosti od klienta.

3. Pokyny pro evidenci ,,Zadosti“

a) Zastupce po vyplnéni formulafe s klientem provede jeho evidenci do APOST, a to
nasledovné:

— Evidence do APOST se provadi transakénim kodem 429 — Zadost o poskytnuti informaci
Partner®, volba 1 — pfijeti Zadosti a nasledujicimi udaji z formulate:
» jméno a pfijmeni klienta
» vybrany produkt (vyb&rem z Helpu) — v pfipadé, Ze je na zadosti oznaceno vice produktd,
provede se evidence pro kazdy poZadavek samostatné (u produktu 8 — se nedoplfiuje v
APOST nazev produktu)
> osobni &islo Zastupce a PSC jeho pracovisté (PSC Zastupce)
» do pole Zpracovani se vybere z Helpu misto, které bude kontakt dale vytizovat
> 1 - posta - RP (piip. SBP)
> 2 - VPA (pracovnik Ceské pojistovny)
» 3 - SOV (Postovni spofitelna - specialista obchodu a vzdélavani) napf. u zadosti o
konsolidaci avéra
» podle pole Zpracovani se do nasledujiciho pole ,,Identifikace* zapise udaj o
zpracovatelském misté — pro postu/DEPO/dodejnu - fidici posta uvede své PSC, u
konsolidaci PSC SBP, pro SOV — piijmeni pracovnika Postovni spofitelny
» pole Vysledek zpracovani na formulafi se pfi piijeti zadosti nevypliiuje
» formulaf se orazi pred ukoncenim transakce tiskarnou APOST v oddile Potvrzeni pro
dorudovatele a zaroveni doplni APOST v horni &asti formulafe Cislo Zadosti
» Cislo zadosti se po sjednani produktu doplfiuje v transakcich APOST do pole Ev.¢. TK.

b) Oddil - Potvrzeni pro dorucovatele (Zastupce)

Po evidenci v APOST a doplnéni udaji podle transakce v APOST Zastupce z formulare
oddéli ¢ast Potvrzeni pro dorucovatele (Zastupce) a uschova jej jako doklad o piedani
kontaktu pod uzavérou.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych véziitt 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983 Strana 3/5

Zapsany vV Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz



Ceska posta Technok,)gické pfirucka — ¢ast 5/5 o _ N
Pracovni postupy pro provozovny Partner a fidici posty — tipovani

C) Zpracovani kontaktu

Zastupce zaevidovany formulat (bez &asti Potvrzeni pro doruovatele) zasle RP, kterd zajisti

nasledné osloveni klienta:

— V pipadé, Ze kontakt zpracovava RP, postupuje se standardnim zptisobem, tj. kontaktuje se
telefonicky klient ke sjednani schiizky k uzavteni produktu

— V ptipadg, Ze kontakt zpracovava posta se SBP odesle RP na postu se SBP, pokud SOV
Postovni spofitelny, preda RP telefonicky tomuto pracovnikovi

— Po provedeném kontaktu RP/SBP/ piip. SBP dle udajii od SOV doplni na formulaf vysledek
zpracovani (sjednan pozadovany produkt, sjednan jiny produkt, klient o produkt nemél
zajem) a zaeviduje vysledek zpracovani do APOST- viz bod e).

d) Sjednani produktu

— Po sjednani produktu se provede evidence produktu do APOST prislusnou transakci a ke
kazdému produktu se do pole Ev.&.TK (Zadosti) v transakci napise Cislo Zadosti z

formulédte ,,Zadost*

— Do formulafe ,,Zadost“ se doplni do &asti Vysledek zpracovani, a to textem — sjednan
pozadovany produkt nebo sjednan jiny produkt nebo klient o produkt nemél zajem.

e) Evidence vysledku zpracovani do APOST

— Po uzavieni produktu nebo netispé$ném osloveni klienta se provede evidence formulare
Zadost* do APOST transakénim kédem 429 — Zadost o poskytnuti informaci, volba 2 —
vyhodnoceni Zadosti a tdaji z formulafe. Vysledek zpracovani se doplni vybérem z Helpu,
tiskopis 429 se v tomto ptipad€ nepotiskne

— Zaevidované ,,Zadosti“ se archivuji na posté 1 rok v samostatné roéni sloZce u vedouciho
posty.

f) Benefity, kampané, centralni akce

— V ptipad¢ vyhlaSovanych akci, benefitdi, kampani apod. bude PS predavat pomtcku s
témito informacemi uréenou pro Zastupce, aby bylo mozné je vyuzit pfi nabidce produktt
klientliim a nasledném tipovani.
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Priloha

Vzor vyplnéné ,,Zadosti“

Zadost o poskytnuti informaci o),

P « . Ceska posta
Cislo Z4dosti: e

KIient (vypini dorutovate! s kllentem) kéd 429

Jméno a pfijmeni: Adresa: (vietn? pSC)

DLOUHA" J13

AA7 O AV / Tele {povinny daj)
AN WORAK Wit 43 reaace W, J/ﬁlé "

Pro kontakt preferuji: dopoledne l odpoledne

Zadam o kontaktovani ze strany Ceské poty, s.p. pro poskytnuti blizsich informaci o nite uvedenych produktech.
Zirovef souhlasim s tim, aby Ceska po3ta, s.p. zpracovala mé osobni tidaje uvedené v této iddosti za Uéelem
meho kontaktovini a poskytnuti blizdich informaci o nize uvedenych praduktech.

" 74
Datum: og/;«fﬂ/f‘ Podpis klienta: //77"/( Z ‘,,//‘ -

Pozadavek:
1- osobni Géet [:Z:] § - pojisténi vozidia ]
2 - spotiebitelsky tvér :] 6 - stavebni sporeni E
3 - Zivotni pojisténi I:] 7 - penzijni spofeni :
4 - nezivotni pojisténi I:] 8 - ostatni :]

zédOSt pi"evzal (vypini dorucovatel swymi (da)i)

Jméno a pfijmeni: Qsobni Cislo: PSC: {DEPO/dodejna) Datum pfevzeti zadosti:

VIRINA Hotd | P4sg28 | w43 N7

Zadost pfedana ke zpracovani (dopini pracovists, které eviduje do APOST)

Dat;m zadani zadosti do APOST VPA: (¢isio) ] Vysledek zpracovani (doplini zpracovatel)
o2l ¥ Aoty 9 .. ..
PSC: {potta/DEPO/dode)na) l )_< SOV: (piijmeni) |

4130/

Potvrzeni pro dorucovatele (po orazeni dokladu v APOST pfedejte dorutovateli)

Osobni ¢islo dorutovatele: PSC: (DFPO/dodejna)

Jméno a prijmeni klienta:

Produkt: osok Datum pfedéni: ‘
Zpracuje:
PSC: (posta/DEPO/dodejna) 4 1 30 | VPA: {tislo) SOV: (ptiimeni)
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