é] 47317/2020-56/1

Cislo v CES: 6092

Cislo dkolu: 366100/5167/236/56,
366100/5167/237/56,
366100/5166/234/56,
366100/5166/235/56

Smlouva o zajisténi strategii a fizeni kvality na MMR

Operacni program Zaméstnanost
Nazev projektu: SMART MMR
reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016260

Ceska republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 15
zastoupena: Ing. Be. Radmilou Outlou, MBA

IC: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

gislo uctu: 629001/0710

{dale jen "objednatel")

na strané jedné

a

Moore Advisory CZ s.r.o.

se sidlem Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 340583, zastoupena Ing. Radovanem Haukem, jednatelem
ICO: 096 92 142

DIC: CZ09692142

bank. spojeni:

ID datové schranky: g4hsdwu

kontaktni osoba: Ing. Tomas Burianek

telefon:

e-mail:

{dale jen "zhotovitel™)

na strané druhé,

Objednatel a zhotovitel (dale téz ,Smluvni strany”) uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé
vysledkl vefejné zakazky (uveiejnénc ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem VZ: Z2021-
007522) dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
LZ2NZYY, 5 nazvem SMART MMR* (dale jen ,Vefejna zakazka") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
dale § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
Lob&ansky zakonik")y a za poedminek déle uvedenych tuto smlouvu o zajiSténi strategii a fizeni kvality na MMR

(dale jen .smlouva"},



sLuUzZBYy
Preambule

Objednatel prohlasuje, Ze:

je ustrednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny zakonem
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organu statni spravy Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a

spliuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovene aje opravnén tuto smlouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

spliuje vedkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovene aje opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené a

ke dni podpisu této smlouvy neni v upadku ani v likvidaci, a Ze navrh na zahajeni insolvené&niho
fizeni vuci zhotoviteli nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku, a zavazuje se udrzovat toto
prohlaseni v pravdivosti a objednatele bezodkladné informovat o vSech skuteCnostech, které
mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo pfesnost pfedmétného prohladeni a o zménach

v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky na pInéni Verejné zakazky.

] Clanek 1
Ucel a pfedmét pInéni smlouvy

1.1. Ugelem této smlouvy je nastaveni a zavedeni strategického fizeni a fizeni kvality u objednatele
s naslednou aktualizaci a nastavenim procesu jeho trvalého zlepSovani.

1.2. Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele vytvofit na sv(j naklad a nebezpeci v souladu s touto
smlouvu pro objednatele dokumenty strategického charakteru na Ministerstvu pro mistni rozvoj véetné
zpracovani dil€ich procesu strategie a jejich optimalizace. Dale se zhotovitel zavazuje zajistit Skoleni
a workshopy pro zaméstnance objednatele v oblasti strategického fizeni a fizeni kvality, tak aby byly
pfi pfipravé dokumentl zapojeny zainteresované strany/pfislusné utvary objednatele (dale také
,<dokument”, dokumenty" nebo také ,pfedmét pinéni*). Objednatel se zavazuje fadné a vcas dodany
predmét pInéni prevzit a zaplatit cenu dle ¢lanku 2 této smlouvy.

1.3. Podrobna specifikace predmétu pinéni smlouvy je uvedena v priloze &. 2 - Smérny plan.
1.4. PInéni bude provedeno v etapach dle pfilohy €. 2 - Smérny plan.

1.5. Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu plnéni mohou byt provadény zhotovitelem pouze
tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny objednatelem. Jestlize zhotovitel provede prace a jina plnéni
nad tento ramec, nema narok na jejich zaplaceni.

Clanek 2
Cena a platebni podminky

2.1. Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za predmét pInéni neprekro¢i maximalné stanovenou
cenu 7 722 220 K¢ (slovy sedm milion( sedm set dvacet dva tisic dvé sté dvacet korun ¢eskych),
z toho DPH ve vySi 21 % Cini 1 340 220 K¢ (slovy jeden milion tfi sta ¢tyficet tisic dvé sté dvacet
korun ¢eskych) a cena bez DPH ¢ini 6 382 000 K¢ (slovy $est milionU tfi sta osmdesat dva tisic
korun ¢eskych). Cena za jednotlivé dilCi etapy je upravena v pfiloze ¢. 3 Podrobny rozpis ceny.

2.2. Smluvni strany vyslovneé sjednéavaji, ze nejde o tzv. cenu podle rozpodtu bez zaruky jeho Uplnosti
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¢i rozpoctu nezavazného ve smyslu § 2622 odst. 1 ob&anského zakoniku a na jeji vydi nema vliv
vynaloZeni i vyse jakychkoli nakladl &i poplatki, k jejichz ihradé je zhotovitel na zakladé této smlouvy
¢i obecné zavaznych predpisl povinen.

2.3.V pfipadé, ze v dobé, kdy bude pInéni dokon¢eno, bude uvedend sazba zakonem o dani z pfidané
hodnoty zvySena nebo sniZzena, bude zhotovitel uctovat k cené pInéni dan podle aktualniho znéni
zakona.

2.4. Smluvena cena zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nutné Kk realizaci pinéni. Dohodnutou cenu
Ize ménit pouze pisemnou dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem.

2.5, Jestlize bez zavinéni zhotovitele dojde v prubéhu realizace plnéni k nutnosti provést pinéni
odchylné a tim dojde i k moznému zvySeni nakladd a zvySeni smluvni ceny, mohou byt zhotovitelem
tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele. Vyjimkou jsou pouze prace
bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody na provadéném dile. Zhotovitel véak musi
prokazat, Ze hrozici Skoda nevznikla v dusledku vadného provadéni pfedmétu pinéni, ale pouze
v dusledku skutecnosti a udalosti, které nemohl pfi vynalozeni veSkeré odbornosti prfedpokladat.

2.6. Cenu za pifedmét pInéni uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem bankovnim
pfevodem na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi smlouvy. V zahlavi faktury bude uvedeno &islo této
smlouvy (CES) 6092. Faktury musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu. Splatnost faktury je 30 dni
od jejiho doruCeni objednateli. Dale musi faktura obsahovat informaci, Ze predmét plnéni byly
poskytnuty v ramci projektu SMART MMR, reg. & CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016260. Prilohou
faktury musi byt akceptacni protokol dil¢i etapy podepsany obéma smiluvnimi stranami.

2.7. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat zdkonem a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s thradou faktury.

2.8. Posledni faktura daneho roku musi byt pfedana k proplaceni do 10. 12. vCetné. V pfipadég, ze
bude pfedana k proplaceni po tomto dni, bude faktura proplacena aZ v roce nasledujicim. Zhotovitel
bere na védomi, Ze objednatel neni v prvnich dvou mésicich daného roku v prodleni s Uhradou
fakturované castky, pokud nedosSlo ke schvaleni statniho rozpoétu (véetné rozpoctl projektl, které se
podili na uhradé faktur) a objednatel tak neni schopen proplacet dafové doklady — faktury v souladu
se stanovenou splatnosti.

2.9. Platba se povazuje za splnénou dnem odepsani z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

Clanek 3
Doba, misto a forma realizace pInéni
Akceptaéni fizeni

3.1. Zhotovitel se zavazuje realizovat plnéni nejpozdéji do 30. 6. 2023, a to v souladu
s harmonogramem, viz pfiloha €. 2 - Smérny plan. Ke zméné zavaznych termin( harmonogramu muze
dojit pouze na zakladé oboustranné odsouhlasené pisemné zmény.

3.2. Mistem pInéni dle charakteru pInéni uvedeného v Priloze &. 2 se sjednava sidlo objednatele.

3.3. Zhotovitel se zavazuje predat dokumenty v Ceském jazyce, v elektronické a papirove podohé,
bude blize specifikovano dle druhu dokumentu. Zhotovitel pfeda pfedmét pinéni/Cast predmétu pinéni
resp. dil&i etapu vZdy dle harmonogramu stanoveném v Pfiloze €. 2 smlouvy spolu s pifedavacim
protokolem. Poté nasleduje akceptacni fizeni.

3.4. Dilgi pInéni dle této smlouvy podléha akceptainimu fizeni. Pfed zapocetim praci na kaZdém
vystupu, tj. dil¢éim pinénim, vytvofi zhotovitel navrh struktury daného vystupu, jenz zaéne realizovat az
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po odsouhlaseni objednatelem, jeZ se vyjadri k uvedenému navrhu do 10 pracovnich dnu.
Objednatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od predani finalni verze dokumentl zhotovitelem vyjadfit
k vysledku pInéni. Vysledkem akceptacniho fizeni bude jeden z nasledujicich zavéru:

Dil¢i pInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptaZnim fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté
plnéni je funkéni a zcela odpovida pozadavkim objednatele. Objednatel podepiSe predavaci
a akceptacni protokol, ve kterém bude mimo jiné uvedeno, Zze poskytnuté plnéni zcela odpovida
pozadavkum objednatele.

Dil&i pInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptacnim fizeni bylo zjidténo, Ze poskytnuté
pinéni je funkéni, avSak neodpovida zcela poZadavkium objednatele. Zjisténé vady budou
uvedeny v akceptacnim protokolu.

Dil¢i pInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani — v akceptacnim fizeni bylo zjisténo,
Ze poskytnuté pInéni neni funkéni. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

3.5. V pfipadé, Ze vysledkem akceptagniho fizeni byla akceptace bez vyhrad, je pinéni povazovano
za fadné a bezvadné poskytnuté a smluvni strany podepidi akceptacni protokol.

3.6. V pripadé, ze vysledkem akceptacniho fizeni je akceptace s vyhradami, neni plnéni povazovano
za rfadné a bezvadné poskytnuté a zhotovitel se zavazuje, Ze odstrani vady plnéni uvedené
v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 10 dnu. Pokud pInéni, jiZ upravené v souladu s uplatnénou
vyhradou, bude nadale trpét vadami, uplatni objednatel opétovné své vyhrady
a obé& smluvni strany budou postupovat stejnym zplusobem uvedenym v pfedchozi vété. Nevznese-li
objednatel k plnéni jiZ Zadné vyhrady ani pfipominky, povaZuji Smluvni strany pInéni za fadné
poskytnuté a vystavi a podepisi akceptacni protokol. Pokud nebude plnéni akceptovan ani na potreti
kvuli uplatnénym vyhradam, mohou byt uplatnény sankce dle ¢l. 13. smlouvy. PInéni se povaZuje za
radné poskytnuté dnem podpisu akceptacniho protokolu Smluvnimi stranami. Bude-li trvani
akceptacniho fizeni ovlivnéno vznesenim pfipominek objednatele k poskytovanému plnéni a potfebou
jejich vyporadani dle pfedchozich odstavcl, nebude to mit vliv na sjednanou dobu plnéni.

3.7. Objednatel souhlasi s prfevzetim pInéni i pfed uplynutim dohodnutého terminu pinéni.

Vadou pfedmétu pInéni se rozumi odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech prfedmétu pinéni
stanovenych touto smlouvou. Nedodélkem se rozumi nedokonéena prace oproti zadavaci
dokumentaci a nabidce zhotovitele.

3.8. V pripadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni je neakceptace a vraceni k pfepracovani, neni
pinéni povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a zhotovitel se zavazuje odstranit vady pinéni
uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 10 dnu. V takovém pripadé je zhotovitel ode dne
vraceni k prepracovani v prodleni a uplatni se sankéni podminky pro prodleni. NedodrZeni nasledného
terminu pro odstranéni vad bude povazovano za zasadni poruseni smlouvy.

3.9. Zhotovitel se zavazuje zajistit povinnou publicitu v souladu s pravidly OP Zaméstnanost dle
Pravidel pro zadatele a pfijemce OPZ a Logo manudlem v aktualnim znéni na webovych strankach
www .esfcr.cz.

Clanek 4
Realiza¢ni tym

4.1. Zhotovitel je povinen realizovat pfedmét plnéni prostfednictvim ¢lend realizaéniho tymu, které
uved| ve své nabidce v zaddvacim fizeni této verejné zakazky, a které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 -
Seznam ¢lenu realizaéniho tymu této smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména jednotlivych ¢lend
realiza¢niho tymu musi byt pfedem pisemné formou emailu schvalena ze strany objednatele s tim, ze
osoby, které by mély ¢leny realizaéniho tymu v této smlouvé vyslovné uvedené nahradit, musi splfiovat
kvalifikaci poZzadovanou ze strany objednatele pro tu kterou konkrétni roli v rdmci zadavacich
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podminek zadavaciho fizeni. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas neodmitne bez existence
relevantniho duvodu, ktery bezodkladné sdéli zhotoviteli. Pfi zméné &lenl realizacniho tymu neni
nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

4.2. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena realizacniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou komunikaci s objednatelem.

4.3. Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadeni dohledu nad stavem PInéni dle této
smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tieti osobou pro zajisténi odborné garance na
strané objednatele. Zhotovitel je povinen plné respektovat postaveni takove tfeti osoby, spolupracovat
s ni a poskytnout ji maximalni souéinnost dle pokynu objednatele.

4.4. Zhotovitel se zavazuje, Ze se clenové realizaCniho tymu budou Ucastnit vSech jednani
s objednatelem, pokud se zhotovitel s objednatelem nedohodne jinak. Clenové realizacniho tymu se
budou u¢astnit na minimalné 75 % workshopu a $koleni.

Clanek 5
Poddodavatelé

5.1. Zhotoviteli je umoznéno zapojit do realizace predmétu plnéni poddodavatele pouze ve
specifikovanych vystupech, pfehled viz pfiloha €. 2 - Smérny plan. Zhotovitel ve své nabidce uved]
Seznam poddodavateld, ktefi jsou pfilohou €. 5 této smlouvy. Jakakoliv dodateéna zména jednotlivych
poddodavatelll musi byt pfedem pisemné formou emailu schvalena ze strany objednatele. Objednatel
svuj souhlas nebude bezduvodné odpirat ¢i zdrZzovat. Za divod k odepreni souhlasu se véak povazuje,
pokud ma jit o vyménu poddodavatele, pomoci kterého dodavatel prokazoval v zadavacim fizeni pro
VZ kvalifikaci a Dodavatel neprokaZe zpUsobem stanovenym pro prokazovani kvalifikace v Zadavaci
dokumentaci, Zze novy poddodavatel spliiuje kvalifikaci minimalné v takovém rozsahu, aby byly
naplnény poZadavky objednatele na kvalifikaci Dodavatele poZadované v Zadavaci dokumentaci;
objednatel je rovnéz opravnén odepfit souhlas s vymeénou poddodavatele tehdy, pokud navrhovany
novy poddodavatel podal v Zadavacim fizeni pro verejnou zakazku vlastni nabidku.

5.2. Za plnéni svych poddodavatelti zhotovitel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
dusledky vzniklé pii poru$eni zavazku plynoucich ze smlouvy.

5.3. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu poddodavatele pro opakovanou nespokojenost
s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateénou komunikaci s objednatelem.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Objednatel je opravnén dokumenty v prubéhu jeho provadéni kontrolovat prostiednictvim osoby,
kterou ktomu povéfi. Zjisti-li objednatel, ze zhotovitel porusuje svou povinnost, je opravnén
pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a provadél predmét plnéni radnym zpusobem. Neuéini-li tak
zhotovitel ani v pfiméfené dobé, mize objednatel od smlouvy odstoupit, vedl-li by postup zhotovitele
nepochybné k podstatnému poruSeni smlouvy.

6.2. Zhotovitel se zavazuje béhem pInéni smlouvy (i po jejim ukonc&eni zachovavat mi¢enlivost o vSech
skuteCnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy. Povinnost
mienlivosti se obdobné vztahuje i na zaméstnance zhotovitele.

6.3. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, jestlize zjisti, Ze zhotovitel:
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a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at jiz statniho urfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, ve
vybérovém fizeni nebo pfi provadéni smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skute¢nosti za ucelem ovlivnéni vybérového fizeni nebo provadéni smlouvy
ke Skodé objednatele, v&etné uZiti podvodnych praktik k potladeni a sniZzeni vyhod volné
a oteviené soutéze.

6.4. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni objednatele od smlouvy je u¢inné dnem jeho doruceni
zhotoviteli, nejpozdéji vdak uplynutim desatého kalendarniho dne po jeho odeslani na adresu sidla
zhotovitele uvedenou v hlavi¢ce smlouvy.

6.5. Objednatel muze dale odstoupit od smlouvy za podminek upravenych ob&anskym zakonikem.

6.6. Zhotovitel prohladuje, Ze vic&i jeho majetku neprobiha insolvencni fizeni nebo insolvenéni navrh
nebyl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, neni
v likvidaci a nema v evidenci dani vedeny dariové nedoplatky. Dale zhotovitel prohlasuje, Ze nema ve
statutarnim organu osoby, které byly v dobé poslednich tfi let pravomocné odsouzeny pro trestny &in
hospodarsky, proti majetku, ani pro trestny &in, jehoz skutkovd podstata souvisi s pfedmétem
podnikani zhotovitele.

6.7. Zhotovitel bere na védomi, Ze si objednatel vyhradil zmé&nu zhotovitele ve smyslu § 100 odst. 2
ZZNZ a§ 222 odst. 10 pism. a) ZZVZ, pficemz podminky této zmény jsou uvedeny v ¢asti 12. Zadavaci
dokumentace.

Clanek 7
Doruéovani

7.1. DoruCovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteCfiuje na adresy sidla uvedené v zahlavi této
smlouvy. Smluvni strana ma povinnost oznamit do péti (5) dnu druhé smluvni strané zménu svéeho
sidla nebo jiné kontaktni adresy, popf. jinych udaji. VU&i druhé Smluvni strané je zména Géinna, az
kdyz se o ni dozvi.

7.2. Neoznami-li smluvni strana radné zménu sidla, povaZuje se zasilka doru€¢ena na puvodni adresu
za doru¢enou marnym pokusem o doruceni.

7.3. V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, v€etné& navrha, informaci, Zadosti, ktera se vztahuji
k této smlouvé, nebo ktera maji byt uinéna na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, musi byt
ucinéna v pisemné formé a dorucena elektronicky emailem, nestanovi-li smlouva jiné podminky.

7.4. Oznameni se povazuji za doruCena datem prijeti pfislusné zasilky. Vrati-li se oznameni néktere
ze Smluvnich stran druhé Smiuvni strané jako nedoruditelné, povaZuje se pro Ucely této smlouvy za
den doruceni postovni zasilky treti (3.) den po jejim uloZeni na posté, i kdyZ se adresat o tomto uloZeni
nedozvédél. Bylo-li doru¢ovano elektronickou postou, povazuje se oznameni za dorucene dnem
potvrzeni jeho doruceni druhou smluvni stranou v elektronické formé, jinak dorucenim oznameni
v listinné podobé.

7.5. Za den doruceni se tézZ povazuje den, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl.

Clanek 8
Vlastnické pravo, nebezpeci §kody na véci a licen¢ni opravnéni

8.1. Vlastnické pravo ke v8em dokumentum pfedanym Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
s realizaci predmétu plnéni pfechazi na Objednatele dnem akceptace pInéni ze strany Objednatele.
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8.2. Bude-li soucasti predmétu pInéni zhotovitele realizovaného na zakladé této smlouvy predmét
pozivajici ochrany autorskeho dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,autorské dilo*), nabyva objednatel dnem poskytnuti autorského dila objednateli
k uZivani vyhradni pravo uzit takovéto dilo v8emi zpusoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu
Z této smlouvy.

8.3. Objednateli vznika prevzetim pInéni podle této smlouvy ¢asové a mistné neomezené vyhradni
opravnéni dokumenty uzivat ke vSem zpusobum uZiti (dale téz licence"). Soucasti licence je i souhlas
se zvefejnenim dila. Pfipadna licengni odmeéna je zahrnuta v cené za poskytnuté pinéni.

8.4. Zhotovitel dava timto souhlas s Upravou & zpracovanim predmétného plnéni, &i jeho &asti
objednatelem &i jinym autorem.

8.5. Soucasti licence jsou téZ nasledujici opravnéni:

a) uzit plnéni v puvodni nebo jinym zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru,
nebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky,

b) uzit jen East pInéni nebo néktere jeho Casti.

8.6. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

8.7. Objednatel muze opravnéni tvorfici soucast licence zcela nebo z&asti poskytnout tieti osobé, a to
i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylou€eni pouZiti ustanoveni § 2364 odst. 2,
§ 2377 a § 2378 ob&anského zakoniku.

8.8. Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv
omezeni, a odpovida za 8kodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto prohladeni bylo nepravdivé.

8.9. Smluvni strany prohladuji, Ze objednatel je pofizovatelem databaze a néleZzi mu zvlastni pravo
pofizovatele databaze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského zdkona.

Clanek 9
Odpovédnost za Skodu

9.1. Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit $kodu v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a touto smlouvou. Zhotovitel pIné odpovida za pInéni povinnosti dle této smlouvy rovnéz v pfipadé, ze
pfislusnou ¢ast pinéni poskytuje prostrednictvim treti osoby.

9.2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych §kod.

9.3. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé Smiuvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost dle ¢lanku 10 této
smlouvy.

9.4. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou jinému v souvislosti s plnénim této
smlouvy. Limit pojistného pInéni na jednu skodni udalost nesmi byt nizsi nez 100 000 K& (stotisickorun
Ceskych), pficemz spoluucast zhotovitele musi byt nejvyse deset procent (10 %). Zhotovitel je povinen
byt nejméné v tomto rozsahu pojidtén po celou dobu trvani této smlouvy. Za ucelem ovéreni existence
pojistné smlouvy s pojisténim odpovédnosti za Skodu zpusobenou zhotovitelem jinému
v pozadovaném rozsahu dle této smlouvy musi zhotovitel na vyzvu Objednatele tuto pojistnou smlouvu
predlozit do tfi (3) pracovnich dnd od doruceni vyzvy, a to kdykoli v prib&hu trvani této smlouvy.
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Clanek 10
Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

10.1. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pInénim zavazkl stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zptusobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

10.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujici odpovédnost.

10.3. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povazuje piekazka, jez nastala nezavisle na vuli povinné
strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekéazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
piekazku predvidala.

10.4. Za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost se v8ak nepokladaji okolnosti, jeZz vyplyvaji z osobnich,
zejména hospodarskych pomérl povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana povinna
prekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich
predpisu, nebo jestlize mizZe spInéni svych zavazku zajistit pomoci treti strany, jakoZz i okolnosti, které
se projevily az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

Clanek 11
Odstoupeni od smlouvy

11.1. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy zejména, pokud:

11.1.1. bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
smlouvy; nebo

11.1.2. na majetek zhotovitele je prohlaSen upadek, zhotovitel sam poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni; nebo

11.1.3. Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

11.1.4. proti zhotoviteli je =zahajeno trestni fizeni podle zakona ¢&. 418/2011 Sb,,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisu; nebo

11.1.5. Zhotovitel uved| v ramci zadavaciho fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena smlouva,
nepravdive Ci zkreslené informace, které by mély ziejmy vliv na vybér zhotovitele pro uzavieni
této smlouvy; nebo

11.1.6. doslo k jinému podstatnemu poruseni této smlouvy zhotovitelem ve smyslu Obanskeho
zakoniku, pfitemz za podstatné poruseni smlouvy je povazovano zejména prodleni zhotovitele
s plnénim oproti sjednanému harmonogramu; opakované dodani vystupu pInéni
v neakceptovatelné kvalité (viz Clanek 3) zhotovitelem, porudeni povinnosti micenlivosti ze
strany zhotovitele; nedodrzeni povinnosti komunikovat a pravidelné informovat (jednani/email)
objednatele na jeho Zadost o postupu pInéni a/nebo s nim pribézné konzultovat své postupy
a prubézné vysledky/vystupy v navaznosti na pozadavky dle bodu 4 Pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

11.2. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvéalena &astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho kalendarniho roku, ktera
je potfebna k uhradé za pInéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel
prohlasuje, Ze do 30 kalendafnich dnd po vyhladeni zakona o statnim rozpoétu ve Sbirce zakonu
oznami druhé Smiuvni strané&, pokud by nebyla schvalena &astka ze statniho rozpottu nasledujiciho
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roku, ktera je potiebna k uhradé za plnéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce.

11.3. Odstoupeni od smlouvy je ucinne okamzikem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané stim, Ze objednatel je opravnén dle vlastniho rozhodnuti odloZit ucinnost
odstoupeni od smlouvy az na tficet (30) dnu od okamziku doruéeni oznameni o odstoupeni
zhotovitele.

11.4. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svoje pohledavky za zhotovitelem z titulu
smluvnich pokut ¢i ndhrady Skody oproti narokim zhotovitele na zaplaceni prislusné ¢asti ceny za
pInéni realizované zhotovitelem na zakladé smlouvy, a to i v pripadé pred€asného ukonceni smlouvy.

11.5. PredCasné ukoncit ucinnost této smlouvy Ize také pisemnou dohodou Smiluvnich stran.

11.6. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovedét béhem jeji ucinnosti
bez udani duvodu s dvoumésiéni vypovédni lhitou, ktera zapoéne bézet prvniho dne nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorugena druhé Smiluvni strané.

Clanek 12
Ochrana informaci

12.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této smlouvy:
12.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divémé (dale jen ,Dlivérné informace®),

12.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k Duvérnym informacim druhe Smiuvni strany.

12.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé DUvérné informace, které
pii pInéni této smlouvy ziskala od druhé Smiuvni strany. Zhotovitel se dale zavazuje béhem plnéni
smlouvy i po ukonceni smlouvy (i po jeho pfedani objednateli), zachovavat mi€enlivost o vSech
skuteCnostech, jez nejsou verejné dostupné, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s pInénim
smlouvy (déale jen "duvérné informace").

Zhotovitel se zavazuje, Ze duvérné informace nezvefejni, neposkytne &i jinak nezpfistupni ani
neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepiimo tfeti osobé, pokud k tomu neexistuje pravni duvod,
a ani je nepouZije v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

Zhotovitel odpovida za to, Ze miCenlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim povérené
osoby a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani divérnych informaci témto osobam muze byt
provedeno pouze v mife nezhytné potfebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musi byt
zhotovitelem zavazany k povinnosti ochrany duvérnych informaci minimalné ve stejném rozsahu,
v jakém je zavazan sam zhotovitel dle této smlouvy.

12.3. Za treti osoby podle bodu 12.2. se nepovaZuji:
12.3.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
12.3.2. organy Smluvnich stran a jejich Clenove,
12.3.3. Zhotovitel a poradci objednatele, a to i potencialni, za pfedpokladu, Ze se podileji na
plnéni této smlouvy, Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zpfistupnéni davérnych informaci je provedeno v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho
U&elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této smlouvé.

12.4. Smiuvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost

chranit Duvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfislusnych pravnich predpisd, zejména
povinnosti vyplyvajici ze zadkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich
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pfedpisl (dale jen ,zakon €. 110/2019 Sb.") a ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji. Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poucit vesSkeré osoby, které se budou podilet na pIlnéni této smlouvy, o vySe
uvedenych povinnostech mi€enlivosti, ochrany Duvérnych informaci a o dodrZovani povinnosti
vyplyvajicich ze zakona €. 101/2000 Sb. a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli, dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

12.5. Veskeré Duvérné informace predavajici strany jsou chranény a pfijimajici strana vyvine pro
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni této smlouvy, se Smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplUsobem Duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
pinit tuto smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouZzit Duvérné informace druhé Smluvni
strany jinak nez za uc€elem pInéni teto smlouvy.

12.6. Nedohodnou-li se Smiluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZzuji se za divérné
implicitné zejmeéna vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi
a vSechny dal$i informace, jejichZ zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit
Skodu.

12.7. Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

12.7.1. se staly verejné dostupnymi, aniZ by to zavinila zdmérné ¢&i nedbalostné prijimajici
strana,

12.7.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takove
informace nebyly pfedmétem jingé, diive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

12.7.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterem k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

12.7.4. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

12.8. Za poru8eni povinnosti mi€enlivosti Smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v bodu 5.1. této smlouvy.

12.9. Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
smlouvy.

Clanek 13
Sankce

13.1. Smluvni strana je v prodleni s pInénim sveého zavazku, ktery vyplyva z této smlouvy anebo
platnych pravnich predpisu, jestlize jej nesplni Fadné, véas a v nalezitém rozsahu dle podminek této
smlouvy.

13.2. Dojde-li k prodleni zhotovitele s pInénim dle této smlouvy z divodu spocivajicich na jeho strané,
je objednatel opravnén poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi pul procenta (0,5 %) za kazdy
zapocaty den prodleni z ceny za dil¢i pInéni bez DPH. Diléim pInénim je myslen zavazny prubézny
termin 30. 6. 2022, tj. nejzazsi den pro spinéni Usneseni vlady €. 214, ze dne 4. dubna 2018
v aktualnim znéni, resp. Usneseni vlady €. 180 ze dne 22. unora 2021. Smluvni pokuta je splatna
tficaty (30.) den ode dne fadného doruceni vyzvy zhotoviteli k uhrazeni smluvni pokuty.

Stranka 10z 13



13.3. Porusi-li zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany duvérnych informaci
a povinnosti miCenlivosti, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K& (slovy:
sto tisic korun ¢eskych) za kazdé porudeni takové povinnosti.

13.4. Nebude-li pojistna smlouva s pojisténim odpovednosti za $kodu zplsobenou zhotovitelem treti
0sobé uzaviena v pozadovaném rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 4 000 K& (slovy: Ctyfi tisice korun Ceskych) za kazdy den
ode dne zjisténi poruseni pozadavku objednatele na vy$e specifikovanou pojistnou smlouvu do dne
sjednani napravy (uzavieni nasledné pojistné smlouvy v poZzadovaném rozsahu po dobu trvani této
smlouvy) nebo do dne trvani této smlouvy, a to za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dot€eno
préavo na nahradu Skody.

13.5. Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni
stranu povinnosti spinit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu Skody v piné vysi dle této
smlouvy.

13.6. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku objednatele na vice smluvnich pokut
uloZenych zhotoviteli podle této smlouvy, se takové pokuty scitaji.

13.7. Nalezitosti dokladli na uhradu smluvni pokuty se fidi dle &l. 2. této smlouvy.
13.8. V pfipadé, Ze zhotovitel bude provadét predmét pInéni realizacnim (zpracovatelskym) tymem

v rozporu s ¢l. 4.1. této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000 K¢ (slovy: padeséat
tisic korun €eskych), a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

_Clanek 14
Reseni sporu

14.1. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ObZanskym
zakonikem.

14.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé teto smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfedeni zejména prostiednictvim
jednani Opravnénych osob nebo jinych osob opravnénych za Smluvni strany jednat.

14.3. Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného sporu, je kterakoliv Smluvni
strana opravnéna predloZit takovy spor u vécné a mistné pfislusného soudu.
Clanek 15

Uginnost smlouvy

15.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv.

15.2. Ukon&enim ucinnosti této smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se nahrady Skody,

smluvnich pokut, ochrany informaci, feSeni sport a jinych ustanoveni, ktera dle projevené vule
Smiluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Clanek 16
Opréavnéné osoby

16.1. Kontaktnimi osobami, opravnénymi podepsat piedavaci protokol, jsou:
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a) za objednatele Ing. Aneta Stastna ; Ing. Lucie
Zimmermannova, MPA

b)  zazhotovitele: Ing. Tomas Burianek [

16.2. Opravnénymi k podpisu predavaciho a akceptacniho protokolu dle této smlouvy jsou:

a) za objednatele Ing. Bc. Radmila Qutla, MBA
b) za zhotovitele: Ing. Tomas Burianek

16.3. Zména vySe uvedenych osob nevyzaduje zménu této smlouvy, ale musi byt provedena na zakladé
pisemného oznameni formou emailu druhé smluvni strané.

16.4. VVySe uvedenymi ujednanimi neni dotéeno pravo statutarniho organu nebo jiného organu jednat
za pravnickou osobu.

Clanek 17
Zavéretna ustanoveni

17.1. Zhotovitel je ve smyslu wustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢& 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpist (dale ,ZFK"), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné financni
podpory, tj. zhotovitel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZadovane informace a dokumentaci
kontrolnim organum (Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komisi,
Evropskému G&etnimu dvoru, Evropskému Gfadu pro boj proti podvodim, Nejvy$§§imu kontrolniho
uradu, pfisluSnému finanéniho Ufadu a dal§im opravnénym organim) a vytvofit kontrolnim organim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim
soucinnost.

17.2. Zhotovitel je povinen uchovavat vesdkeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci predmétu
smlouvy po dobu uvedenou v zavaznych pravnich predpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych
zakazek, nejméné viak po dobu 10 let od finan&niho ukonZeni projektu, zaroven viak alespor do 31.
12. 2029. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekti
provést kontrolu doklad( souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy.

17.3. Zhotovitel se zavazuje, Ze nevyuZije informace ziskané pfi innostech vedoucich k naplnéni této
smlouvy k vlastnimu prospéchu, a to ani ve prospéch tfeti osoby. Zejména je povinen dbat na to, aby
nemohlo dojit ke stfetu zajmi vzhledem k plnéni pfedmétu smlouvy. Podminkou pro realizaci
pozadovaného pfedmétu pIinéni smlouvy je, Ze ani zhotovitel ani &lenové realizacniho tymu nesméji
byt ve stfetu zajmu s institucemi, které jsou predmétem vyzkumu a nejsou a nebyli v obdobi od
zahdjeni pfiprav na realizaci této verejné zakazky v pracovné-pravnim nebo obdobném vztahu
k objednateli a jeho pfimo Fizenym organizacim ani ke Zprostredkujicim subjektim na pozici, ktera
meéla nebo by mohla mit vliv na tuto verejnou zakazku a nasledné plnéni smlouvy).

17.4. Zhotovitel pfedklada seznam poddodavatelu i tehdy, pokud v Nabidce uved!, Ze nezamysli
realizovat pfedmeét pInéni prostiednictvim jiného subjektu.

17.5. Tato smlouva piedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou obou Smiluvnich stran ve formé cislovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li smlouva
jinak.

17.6. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym z divodd rozporu
s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisd, pak tato skutecnost nepulsobi
neplatnost smlouvy, pokud je neplatné ustanoveni oddéliteiné od ostatniho obsahu smlouvy. Smiuvni
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strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejbliZz8i duchu
takového neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

17.7. \VeSkeréa prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevyluCuje, na pravni nastupce Smiuvnich stran.

17.8. Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit jakakoliv
prava, vyplyvajici z teto smlouvy na tfeti osobu.

17.9. Zhotovitel prohladuje, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby ji
objednatel uvefejnil na svéem profilu objednatele. Objednatel je opravnén uvefejiiovat na profilu
objednatele i vdechny ostatni informace v rozsahu dle ustanoveni ZZVZ.

17.10. Smluvni strany se dohodly, ze v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), tuto
smlouvu v registru smluv uvefejni Ministerstvo pro mistni rozvoj.

17.11. Vzhledem k povinné elektronické komunikaci dle § 211 ZZVZ je tato smlouva vyhotovena
pouze v 1 elektronickém vyhotoveni.

17.12. Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuiji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.
17.13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha smlouvy €. 1 Pfistup zhotovitele k realizaci pInéni verejné zakazky
(v samostatném dokumentu)

Smeérny plan (v samostatnem dokumentu)

Podrobny rozpis ceny (v samostatném dokumentu)
Seznam &lenl realizacniho tymu

Seznam poddodavatell

Priloha smlouvy €.
Priloha smlouvy €.
Priloha smlouvy €.
Priloha smlouvy €.

Ok WK

V Praze dne dle data v elektronickém podpisu

Ing. Bc. Radmila Outla, MBA Ing. Radovan Hauk
reditelka odboru projektového fizeni jednatel
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR Moore Advisory CZ s.r.o.
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PRISTUP DODAVATELE K REALIZACI PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Nabidka spoleé&nosti Moore Advisory CZ s.r.o. (dale také ,Moore” nebo ,Uchazec®) k vefejné zakazce ,SMART
MMR*" (dale také ,Projekt‘) zadavané Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale jen ,MMR", nebo ,Zadavatel") je
Clenéna do nasledujicich kapitol:

1. Harmonogram;
2. Metody;

3. Komunikace;
4. Zplsob fe3eni.

Cilem vefejné zakazky je vytvofit strategické dokumenty, a to v€. zpracovani dil€ich procest a jejich
optimalizace, a to v€etné zapojeni a proskoleni zaméstnancl a pfislusnych Utvarli Zadavatele. Cilem Uchazece
je zajistit komplexnost strategii se zaméfim na jejich implementovatelnost a vyuzitelnost vystup( v programu
ATTIS 4.9x, ktery je primarnim softwarovym nastrojem v oblasti strategického fizeni a fizeni kvality v prostiedi
MMR. Diky praktickym zku3enostem Uchazece a znalosti tohoto programu bude Uchazec usilovat o vysoké
propojeni vystupt Projektu s timto softwarovym nastrojem s cilem zajistit vysokou efektivitu strategického rizeni
a fizeni kvality MMR.

1. HARMONOGRAM

Harmonogram Projektu je detailné popsan v ramci pfilohy €. 2 k navrhu smlouvy, tj. ve smémém planu. V rdmci
tohoto planu byly doplnény klicové atributy k jednotlivym produktim, a to az do 3. Grovné WBS. Tento rozpad
je uveden ve sloupci ,Popis vystupu, struktura“, kde je v kulatych zavorkach ke kazdé z dil€ich Cinnosti
predmétu pInéni definovan oCekavany termin dokonéeni/pfedani Zadavateli. Harmonogram byl nastaven tak,
aby respektoval povinnosti definované Usnesenim vlady €. 214 ze dne 4. dubna 2018, resp. €. 180 ze dne 22.
unora 2021, tedy aby doSlo k implementaci Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluZebnich ufadech
nejpozdéji k 30. &ervnu 2022. Kazda z dilcich aktivit je ve smérném planu ukon&ena nejpozdéji 2 tydny pied
dokonéenim daného vystupu, a to z diivodu dostateéného ¢asu pro piipominkové fizeni.

Oproti orientaénim termintim stanovenym ze strany MMR pfistoupil Uchaze¢ k (ipravé termin( v ¢astech 1—-4.
Duvodem je skuteCnost, Ze Uchaze€ je toho nazoru, Ze ma-li byt Metodika fizeni kvality skute¢n& piné
implementovana a ma-li plnit pozadovany Ucel, je nutné ji zpracovat pred zbylymi vystupy Projektu (vice viz
4. ZpUsob feSeni). Metodika fizeni kvality vytvofi jednotici ramec pro ostatni vystupy, ¢im zarudi integritu celého
feSeni i jasné plnéni metodického pokynu uvedeného vyse. Pro freSeni v SW ATTIS 4.9x bude metodicky pokyn
rozpracovan do Ciselniku IMS, aby bylo mozné jednoznaclné ovéfit a prokazat, Zze je Metodicky pokyn plhén.
NeprekroCitelné terminy, tedy ukon&eni projektu a zavedeni minimalni trovné kvality, nebudou touto zménou
nijak negativne ovlivnény.

2. METODY

Tabulka dale definuje nékteré z metod, které bude Uchazel vyuZivat za ucelem plnéni vefejné zakazky.
Navrhované pfistupy v souladu se zadavaci dokumentaci pokryvaji jak metody s pfimym zapojenim
zaméstnancu MMR, tak techniky, které jsou realizovany odbornymi kapacitami UchazeCe bez ofekavaného
pfimého zapojeni kapacit MMR. Tyto metody jsou v rdmci smémého planu prfifazeny k jednotlivym vystuplm
Projektu, a to ve sloupci ,Pouzité metody". Uchaze pak v souladu s kapitolou 3. Komunikace bude v intervalu
14 az 30 dn( iniciovat pravidelné porady Fidiciho vyboru Projektu a dle aktuaini potfeby schlizky realizacnich
tymd jednotlivych ¢asti. S ohledem na pravidelnost téchto porad nejsou tyto schiizky a jejich pfesné terminy
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pevné stanoveny ve smémém planu (harmonogramu), ale budou realizovany s ohledem na sloZitost, rizikovost
a dal3i aspekty projektového fizeni v pravidelnych intervalech ke kaZdé projektové etapé.

Nastroje a metodologie

Tabulka niZze predstavuje jednotlivé nastroje a metodologie, které budou v rdmci realizace Projektu aplikovany.

Nastroj/Metodologie ‘

Popis

Zakladni analytické metody a metody strategického planovani

Best Practice

Diky svym praktickym zkuSenostem vytvorila spoleénost Moore rozsahlé portfolio nastrojd
vyuzivané pfedevs§im pro aplikaci v projektech zamérenych na optimalizaci procesq, fizeni
kvality nebo strategického sméfovani. Jedna se o soubor nejlepSich a v praxi ovéfenych
pristupl, metod a nastrojl, a to i ve vefejné spravé

Benchmarking

Porovnani vybranych ¢innosti a procesi organizace s doporuéenymi hodnotami
z externiho nebo intemiho prostiedi je vhodnou metodou pfi ureni zakladniho rdmce
optimalni urovné kvalitativnich a kvantitativnich parametrl posuzovanych &innosti
a procesl.

Desk research

Desk research je nezbytnym krokem na pocatku kazdeho projektu, nebot umozriuje
ziskani zakladnich znalosti o zkoumané problematice a zprfesnéni designu projektu. Jedna
se o analyzu sekundérnich dat, kdy spoleénost Moore bude pracovat jiZ s existujicimi daty.

SWOT analyza je metoda pouZivana pro hodnoceni vnitfnich vlastnosti systému (silnych

SWOT a slabych stranek) a vngjsich vlivli na tento systém ve formé prilezitosti a hrozeb. SWOT
analyza je jednou z nejCastéji vyuzivanych metod v oblasti strategickém planovani.
Tato analytickd metoda patfi mezi techniky rozhodovani a feseni problémd. Jedna se
o jednoduchou metodiku &i postup, ktery je vyuzitelny v situacich, kdy dochazi k planovani
strategie nebo zmény.
GAP analyza se sklada z nasledujicich krok(;

=  popis stavajiciho stavu;
GAP analyza

« stanoveni cilového stavu;
+ urCeni rozdilu mezi stavajicim a cilovym stavem;
e navrh variant dosaZeni cilového stavu;
« zhodnoceni variant a vybér nevhodnéjsi z nich.
V pfipadé potreby se cely postup opakuje, dokud neni dosaZeno cilového stavu.

Metody pro projektové fize

ni a fizeni kvality

PRINCE2

PRINCE2 je celosveétové akceptovany komplexni ramec projektového fizeni, jez lze
aplikovat pfi fizeni jednotlivych projektii nebo projektl integrovanych do komplexnich
programu. Mezi hlavni vyhody vyuZiti PRINCE2 patfi:

« aplikovatelnost pfi fizeni jakéhokoliv projektu;

« efektivita komunikace v ramci projektu — metodika poskytuje spoleéné nazvoslovi
pro vSechny ucastniky projektu;

» jasna definice jednotlivych roli a jejich odpovédnosti;

= efektivni a ekonomické vyuZziti €asu pracovnikl nezavislé na Grovni fizeni
projektu.
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Popis

Model CAF je nastroj fizeni kvality, jehoz uéelem je sebehodnoceni, které pomaha
organizaci identifikovat jeji silné stranky nebo ziskat prehled aktivit vedoucich k trvalému
zlepSovani vykonnosti. PouZivani CAF poskytuje organizaci plsobici ve statni spravé
efektivni nastroj k iniciovani neustalého procesu zlepSovani.

Model CAF poskytuje:

= hodnoceni zaloZené na dlkazech podle pfedem daného souboru kritérii;

= mozZnosti, jak zjiStovat pokrok a dosahovat vysledk(;

s  prostiedek k dosaZeni spolecného postoje v otazce potiebnych krokl pro zlep$ovani;

» vazbu mezi dosahovanymi vysledky a vytvarenymi predpoklady;

»  prostfedek pro motivovani viastnich zaméstnancl k zapojeni do procesu
zlepSovani organizace;

= moznosti k vyhledani dobré praxe a jeji prosazovani v riiznych oblastech
cinnosti organizace, vcetné sdileni dobré praxe s jinymi organizacemi;

«  prostfedek pro zaclenéni riznych iniciativ v oblasti kvality do b&znych &innosti
organizace,

« prostfedek pro méfeni pokroku v ¢ase prostfednictvim pravidelného
sebehodnoceni.

Metody uZivané k analyze proces( a v personalni oblasti

Procesni mapa

PFi analyze soucasného stravu a nasledné optimalizaci procesi MMR Uchaze& uplatni
vhodnou metodiku zachycujici podnikové procesy. Vybér notace procesniho modelu, jakoz
i vyuZiti dalSich prvkd integrovaného modelu fizeni, bude pfizplsobeno
poZadavkiim Metodiky Fizeni kvality a dal§im poZadavkiim Zadavatele. Vystupy Uchazege
v ramci této metody budou pfimo kompatibilni se SW nastrojem Zadavatele, resp. nastroj
ATTIS bude pii modelovani pfimo vyuZit.
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Kompetenéni model

Kompetenéni model je nastrojem vyuzivanym v personalni oblasti a definuje, co vSechno
by mél Clovék na konkrétni pozici umét. Jaké ma mit vlastnosti, zkusenosti, znalosti,
schopnosti, dovednosti, kvalifikaci. A také to, jakym typem osobnosti ma byt, aby mohl
svou praci vykonavat. Kompetenéni model je pfimo jednim z vystupll Projektu. Vystupy
Uchazege v ramci teto metody budou pfimo kompatibilni se SW nastrojem Zadavatele.
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Popis

V rdmci karty pracovni pozice dojde k vypracovani popisu pro kazdou jednotlivou typovou
pracovni pozici. V ramci tohoto popisu (ktery ma standardizovanou podobu) dojde k ur€eni
nazvu pracovni pozice, definici organizacniho umisténi a organizacné nadfizené pracovni
pozice, vymezeni pracovni napiné a popisu klicovych Cinnosti, odpovédnosti a pravomoci.
Soucasti popisu pracovni pozice jsou pak otekavané kvalifikaéni pozadavky, pozadavky
na odborné/technické znalosti a dovednosti nebo klicové vlastnosti a kompetence. Dale je
u nékterych pracovnich pozic standardem ur€eni klicovych indikatorl pInéni, a to za
Géelem pravidelného hodnoceni pracovnikil a sledovavani jejich vykonosti.

RASCI

RASCI model je nastroj pouzivany k identifikaci roli a individualni zodpovédnosti v ramci
procesu. Jednotlivd pismena ve zkratce zastupuji anglické terminy charakterizujici role,
pficemz role ma vyznam deskriptoru provadénych &innosti (dkoll):
» R = Responsible — V kazdém procesu ¢i projektu musi byt definovano, kdo za
ktere casti odpovida.
= A= Accountable — Vlastnik procesu nebo projektu nemusi byt v kazdém pripadé
osoba shodna s tim, kdo je zodpovédny za provedeni zmény, dila, procesu,
vyreSeni problému atd.
» 8 = Supporting — Projekty nezaméstnavaji pouze manazery, ale i dalsi lidské
zdroje, a to v&etné projektové podpory. Pro podplrnou roli se ur€i, kdo vykona
jakou aktivitu.

» C = Consulted — U sloZitych projektl je ¢asto nutné vyuzit zkuSenosti a znalosti
nékoho, kdo ma informace nebo zkuSenosti, které nema nikdo z manazera nebo
vykonné slozky.

= | = Informed — Do procestl byvaji casto zapojeny osoby, které subproces nebo
aktivitu pfimo nevlastni, nejsou za néj zodpové&dné, nejsou poradnimi osobami,
ani praci sami neprovadséji, ale z rlznych divodd potfebuji mit prehled o vyvoji
projektu, staci jim byti informovan. Role Informed definuje tyto osoby a zplsob,
jakym jsou informovany o priibéhu procesu.

Vystupem RASCI| modelu je matice, kierd& pomaha pfi analyze pribéhu procesu
a specifikaci jednotlivych roli.

Metody s pfimym zapojenim zaméstnancu Zadavatele

Focus groups

Focus groups predstavuje skupinovy rozhovor moderovany odbornikem na danou
problematiku. Jedna se o kvalitativni metodu, ktera vyuZiva skupinovou dynamiku.
Rozhovor je veden podle predem pripraveného scénare, ktery je postaven tak, aby
respondentlim poskytnul velky prostor pro vyjadreni jejich nazor(.

Polostrukturované
rozhovory

Polostrukturované rozhovory maji pfedem dany soubor témat a volné pfidruZenych otazek,
ale jejich poradi, volba slov a formulace miZe byt pozménéna, pfipadné mize byt néco
dovysvétleno. Polostrukturované rozhovory jsou flexibilngjsi a volnéjsi nez strukturované,
ale jsou organizovanéjsi a systematictéjSi nez nestrukturované rozhovory.

Pracovni jednani

Individualni, nebo skupinové pracovni schiizky uréené k feSeni vybraného tématu nebo
otazky. Téma a obsah schlzky jsou vZdy definovany dopfedu a vSichni Ggastnici aktivné
diskutuji. V rdmci jednani mohou byt vyuZity napfiklad principy a modely prioritizace,
mysSlenkovych map, nebo brainstormingu.

Ostatni

Mapovani IT infrastruktury

Cilem této metody je ziskat prehled nad fyzickou i virtualni infrastrukturou, zmapovat ji,
a to za ucelem zpracovani IT strategie, zvySeni kybernetické bezpe€nosti nebo stupné
digitalizace, ktera je dlleZitou soucasti standardl kvality.

3. KOMUNIKACE

Uchazed standardné aplikuje celosvétové akceptovany ramec projektového fizeni PRINCEZ2, jez Ize aplikovat
pfi fizeni jednotlivych projekt( nebo projektl integrovanych do programu. V této souvislosti Uchaze¢ navrhuje
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v souladu se svou osvédéenou praxi ustanovit fidici vybor Projektu, v jehoz rdmci bude Eleny fidiciho vyboru
definovana a odsouhlasena strategie fizeni komunikace Projektu. Uchazeé navrhuje, aby se schlzky Fidiciho
vyboru konaly v intervalu 14-30 dn0, a to v zavislosti na probihajicich aktivitach a etapé Projektu, pfip. po
domluvé se Zadavatelem ihned po zahajeni Projektu. Na kazdé schiizce fidiciho vyboru bude stanoven termin
pisti schlizky. Z kazdé schiizky bude pofizen zapis, ktery bude piipominkovan a schvalovan Géastniky daného
jednani. V8echna jednani fidiciho vyboru se budou konat v prostorach Zadavatele, nebo formou
videokonference. DileZité podklady k projednani na trovni fidiciho vyboru budou ze strany Uchazece zasilany
v dostate¢ném predstihu. UchazeC dale bude 1x tydné zasilat Zadavateli formalizovanou zpravu obsahujici
informace o postupu a plany na dal$i obdobi.

Role Uchazece
Za Moore budou pro tc¢ast na jednanich fidiciho vyboru Projektu zpisobilé osoby v projektovych rolich:

o Garant projektu (jednatel Uchazede);
» Projektovy manazer,
= Tymovy manazer.

Roli Moore na jednéanich fidiciho vyboru bude predevsim:

« informovat o dosavadnim prab&hu Projektu, realizovanych aktivitach a jejich vysledcich;

» predstavit dal3i kroky nezbytné pro uspé&snou realizaci Projektu;

= informovat o mozZnych rizicich, jejich nasledcich a zplsobu jejich fizeni v ramci Projektu;

« informovat o dllezitych otevienych bodech v ramci Projektu, k nimZ je zapotfebi ziskat
vyjadreni/rozhodnuti &i souhlas fidiciho vyboru;

» informovat o pInéni stanoveného harmonogramu, pfipadné predstavit navrh dil€ich zmén v pracovnim
harmonogramu Projektu.

Operativni komunikaci v ramci Projektu primarné zajiStuje Projektovy manazer a poté Tymovi manaZefi
jednotlivych Casti Projektu. Komunikace v ramci Projekiu bude probihat primarné elektronickou formou.
V operativnich pfipadech telefonicky. V pfipadé fyzickych jednani budou dilezité skutecnosti a zavéry
zaznamenavany a poté prevadény do elektronické podoby. V oblasti komunikace:

Projektovy manaZer

» komunikuje se zastupci Zadavatele ve vécech smiuvnich;
« komunikuje a pfedklada vystupy urCené k dil¢i, nebo zavérene akceptaci;
» komunikuje s urCenymi zastupci Zadavatele ve véci postupu pInéni Projektu;

Tymovi manazefi

» komunikuji se zastupci Zadavatele ve vécech souvisejicich s plnénim na vécné drovni pro jednotlivé
Casti Projektu;
« komunikuji a pfedkladaji diléi podklady, materialy a vystupy, které nejsou pfedmétem akceptace.

Role Zadavatele

Pro uspésnou realizaci Projektu v daném Case Uchaze€ pfedpoklada aktivni pfistup ze strany Zadavatele,
tj. véasné dodavani potiebnych podkladii nebo souéinnost pii organizaci a sjednavani schuizek. Pro efektivnéjsi
provadéni analytickych praci Uchaze€ preferuje praci s elektronickymi a editovatelnymi verzemi podkladovych
materiald. Ze strany MMR pak Uchazet predpoklada ustanoveni nékolika klic¢ovych zaméstnanci (tzv. subject-
matter experts), ktefi disponuji vysokou znalosti procesl v dotéenych organizacnich Gtvarech MMR (vZdy pro
danou tematickou &ast Projektu). Potfeba soucinnosti s témito pracovniky v organizacnich a technickych
otdzkach je predpokladana v pribéhu celého Projektu (s ohledem na pravé probihajici etapu). Zapojeni
zaméstnancll Zadavatele pak bude reflektovat jejich dali pracovni vytiZeni, tedy budou informovani o potfebné
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soucinnosti vZdy v dostate€ném predstihu, prace bude rovnomémé rozloZena a bude akceptovana role
zaméstnancu stanovena organizaéni strukturou.

4. ZPUSOB RESENI

Uchaze& ve svém pfistupu piné respektuje specifické podminky statni spravy a metodické dokumenty vazané
na zajisténi povinnosti kvality fizeni ve statni spravé a méreni kvality vefejné spravy. Za timto u€elem UchazeC
mj. pfizplsobi prostfedi, terminologii a daldi aspekty Projektu klicovym metodickym dokumentim, jako je
napf. Metodika pfipravy vefejnych strategii schvalena viaddou Ceské republiky usnesenim &. 71/2019 nebo
Metodika zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich Gradech.

Cilem Uchazece bude zajistit komplexnost jednotlivych strategickych dokumentil a v nich obsaZenych opatieni,
kterd musi byt vzajemné provazana. Uchaze€ bude maximalni moZnou mérou cilit na implementovatelnost
jednotlivych strategii a vyuzitelnost vystupl v programu ATTIS 4.9x (v&. jejich digitalizace). Tato skute¢nost je
z pohledu Uchazece klicova, kdy maji-li vystupy Projektu docilit poZadovaného efektu, je nutné, aby s nimi bylo
mozZné v prostfedi MMR efektivnd pracovat. Spoleénost Moore v této oblasti disponuje odpovidajicimi
zkuSenostmi a schopnostmi, jeZz zabezpeéi vysokou aplikovatelnost vytvofenych vystup(i v programu ATTIS
4.9x, tedy zajisti kompatibilitu vystupll se softwarovym prostiedi MMR. Systém ATTIS 4.9x podporuje cely
postup pfipravy, publikovani i implementace strategii i daldi podporu zavedeného strategického fizeni. Uchaze&
proto ma za cil aktivné pracovat s timto nastrojem pfi tvorbé metodik, pfipravé Skoleni a vlastniho fizeni
zakazky. Tim bude docileno toho, Ze systém bude efektivné vyuZivan a Ze s vystupy bude déle pracovano tak,
aby doslo k implementaci pravidel definujicich standardy kvality na MMR.

V souladu s vy3e uvedenym a s dobrou praxi Uchaze& navrhuje, aby byla Metodika Fizeni kvality zpracovana
dfive nez ostatni strategie. Maji-li byt kritéria a nastroje fizeni pfedstavené v této metodice efektivné vyuzity, je
nutné je provazat s komplexni strategickou bazi, ¢ehoZz mlzZe byt docileno pouze v pfipadé, Ze priprava
Metodiky fizeni kvality bude predchazet zbylym vystuplim. UchazeC bude k jednotlivym strategiim pristupovat
jako k dil¢im projektim, které budou v souladu s metodikou PRINCE2 fizeny pomoci jednotlivych etap a bude
dochéazet k pribéZnému vyhodnocovani z hlediska jejich implementovatelnosti, vyuZitelnosti a provazanosti
jednotlivych opatieni. Ke kaZdé strategii pak budou definovana rizika a sestaven strom KPI, a to v€etné systému
jejich efektivniho a kontinuélniho fizeni.



Priloha €. 2 - Smérny plan

Orientacni
Vystup z e : Pouzité metod termin Navrh role o :
Nazev aktivity aktivity Popis vystupu, struktura y predani dodevatolo Navrh soucinnosti MMR
vystupu/ Poznamka
; ; S Sh 31. 10. e = plni pouze
1) Vize a Strategie MMR dokument Viz nize Viz nize 2021 Viz nize Viz nize dodavatel
Vystupem bude generalni strategie definujici vize, cile a opatfeni
MMR (popis a struktura vystupu je pouze orientacni a jeho podoba
bude zalozena na konkrétnim navrhu Uchazece, jenz bude muset byt
nasledné schvalen ze strany MMR). Ramcova struktura vystupu je
nasledujici:
Uvod (do 15.9.2021)
Analyticka ¢ast (do 15.9.2021)
e Vychodiska zpracovani
e Definice problému
e« Analyza soucasného stavu Gradu
Strategicka &ast (do 15.10.2021) * Benchmarking
e Poslani a vize ufadu : I?Ai?el:l)giice
« Globalni cil, strategické cile, specifické cile ufadu . SWOT
Zpracovat Vizi a Strategie MMR (ve struktufe dle pfilohy e  Optimalizacni navrhy
A ; dokument " i X  Focus groups
navrh osnovy Strategie MMR) e (Casovy ramec realizace 2 i f 5 Max. 40 stran
 Polostrukturované Reeaes plodmmsi i
e Implementacni struktura a systém rizeni implementace rozhovory plnéni e Ucastna Focus groups.
»  Zdroje financovani «  Pracowni jednani Identifikace otevienych polostrukturovanych
e  Komunikagni plan bodil rozhovorech a pracovnich
fallllie * Deskresearch G . . jednanich
e Rizenizmén Podavani pravidelnych .
e Hodnoceni a aktualizace reportd . Scl;valovtaum sttl;uktury
5 ‘e okumenti nebo
Popis cilil (do 15.10.2021) Iniciace porad ) .
= £Ini fizeni projektovych a vstupnich zprav
* Persona'nl rlz;en: . ) 15.10.2021 realizagnich tym * Schvalovani postupu
* R:ggﬁf;;;ﬁ; fi“e”' olganizace Zajisténi podklad( na ;racr: i
L . -
. Bl — . porady projektovych a ' tozvo ‘?V;”;' c& "
ektronizace vnitfnich procesu realizagnich tymd otevrenych bodech
« Nastaveni systému komunikace a PR Zajisténi role projektové . Prlpovmlpkovgnl dI[CICh a
Zavér (do 15.10.2021) podpory (tvorba konecnych vystupu
Prilohy (do 15.10.2021) formalnich zapisi) ¢« Kunimla asceplace
Odevzdani vystupl pinéni
Vystupem bude interni pravni akt (rozhodnuti ministra), jehoz v pozadovaném formatu
ramcova struktura je uvedena nize (popis a struktura vystupu je
pouze orientaéni a jeho podoba bude zaloZena na konkrétnim navrhu
Uchazece, jenZ bude muset byt nasledné schvélen ze strany MMR).
VSeobecna ustanoveni (do 15.10.2021)
o Ugel .
Vytvofit pfislusny interni pravni akt (rozhodnuti ministra) « Rozsah Gpravy » Benchmarking
k zavve‘dgm' 's_trate'glckehvo fizeni na ‘m'|n|sterstvu, ve. dokimiit .  NEVEZHGE dEkiimaitEcs * Best Practice )
vyporadani pripominek az k finalnimu vydani s e ¢ Deskresearch
e Definice pojmu 2 i
. e Pracovni jednani
Strategicke Fizeni (do 15.10.2021)
« Nastaveni strategie
e QOdpovédnost
Zavéretna ustanoveni (do 15.10.2021)
e Terminy
e UcGinnost
2) Personalni strategie (dil€i strategie pro méreni kvality vE. fTEizs
procesnich map a $koleni kliovych zaméstnancil 8 hod/ 1 dokument Viz nize Viz nize 31.12.2021 Viz nize Viz nize pite
béh pro 2+3) dodavatel
Zpracovat Personalni strategii — vize personalni strategie, str. Vystupem bude personalni strategie definujici vize a cile MMR (popis | « Benchmarking Realizace pfedmétu e Ucast na Focus groups.
priority a cile, popis cild, finanéni rdamec personalini strategie, dokarment |2 struktura vystupu je pouze orientaéni a jeho podoba bude zaloZzena | « Best Practice 30.11 2021 plnéni polostrukturovanych
komunikaéni plan personalni strategie, odpovédnpsti, na konkrétnim navrhu Uchazece, jenZ bude muset byt nasledné e« Model CAF rFaks |dentifikace otevienych rozhovorech a pracovnich | Max. 60 stran
formulare (napf. pro vyhodnoceni adaptace zaméstnancu) schvalen ze strany MMR). Ramcova struktura vystupu je nasledujici: e SWOT bodli jednanich
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Pfiloha €. 2 - Smémy plan

Uvod {do 31.10.2021)
Analyticka &4st (do 31.10.2021)

o Vychodiska zpracovani

« Definice problému

« Analyza souéasného stavu
» Procesni analyza

Strategicka ¢ast (do 30.11.2021)

«  Vize strategie

o Strategické cile a specifické cile

»  Optimalizagni navrhy

+ Casovy ramec realizace

« Zdroje financovani

¢ Rizeni zmén

« Hodnoceni a aktualizace
Implementaéni &ast (30.11.2021)

« Implementaéni struktura a systém fizeni implementace
» Nastaveni odpovédnosti
« Normy a formulafe (napf. pro vwhodnoceni adaptace
Zamastnance)
Zavér (do 30.11.2021)

Prilohy (do 30.11.2021)

RASCI

Focus groups
Polostrukturovane
rozhovory
Pracovni jednani
Cesk research

« Procesni mapy k fidicimu procesu fizeni lidskych zdroju ve

Vytvofit Procesni mapy k Personalni strategii, véeiné samostatné .
pryacounich nastrojii rfrfa vedouci zaméstnar?ce (napf. prilohy formétech bézné pouzivanych v procesnim madelovani Eéif?lé?fﬁa
formulare) k personalni {31 ,10‘2921’) ‘ .) N 5 clice  131.10.2021
strategii «  Pracowni nastroje — sada formuléfu nebo reportd pro béznou racovni jednani
personalni agendu a rizeni lidskych zdroju (31.10.2021)
Kompetenéni
. . . . . model
Zpracovani Kompetencniho modelu a na nej navazaneho L L . ] Polostrukturované
systému standardizovaného popisu pracovnich pozic ve »  Kompetenéni model - vytvoreni souboru pozacdavku na h
vazbé na Organizaéni fad MMR, vi. zohlednéni potiebné dokument konkrétni pracovni pozice (30.11.2021) ;’;S%\;OW 30.11.2021
zastupitelnosti zaméstnanc « Karty pracevnich pozic obsahujici detailni popis pracovnich )
pozic (30.11.2021) Karty pracovnich
pozic
Best Practice
*  Procesni mapa k fidicimu procesu fizeni lidskych zdroju, Procesni mapa
Definovat odpovédnosti za kazdou oblast adaptace a zavést » podprocesu adaptace, ve formatech bézné pouzivanych RASCI
sbér zpétné vazby a vyhodnoceni i&innosti adaptaéniho soucast v procesnim modelovani (15.11.2021) Karty pracovnich
procesu personalni « Definovani odpovédnosti na trovni jednotlivych Zinnosti pozic 15.11.2021
strategie procesu adaptace a sbéru zpdiné vazby a jejich Best Practice
zakomponovani do procesnich karet a karet pracovnich Pracovni jednani
pezic (15.11.2021)
«  Procesni mapa k fidicimu procesu fizeni lidskych zdroju,
podprecesu pfedavani agend a knowledge management ve
formatech bézné pouzivanych v procesnim medelovani
Formalizovat proces predani agend a souvisejicich nutnych soucast (15'_1 1 '2,02,1) . i i B o ) Procesni maoa
kroko a zajisténi dodrzovani tohoto procesu, v&, zakladnich personalni  Definovani odpcvednosti na Urovni jednotlivych cinnosti Best Pract'cep 30.11.2021
prvku knowledge managementu strategie podprocgsu pfedavani agend a know\edge management do !
procesnich karet a karet pracovnich pozic (15.11.2021)
= Vytvoreni interniho aktu fizeni k podprocesu pfedavani
agend a zavadéni prvkl knowledge managementu
(30.11.2021)
« Samostatna kapitola personalni strategie MMR. V ramci teto
kapitoly bude cilem Uchazede analyzovat strategii snizovani p  model
Hlouhé&iji analyzovat a revidovat perscnaini strategii MMR v poctu pracovnich/sluzebnich mist s ohledem na zachovani P;ggg:;: meae
oblasti snizovani poétu pracovnich/sluzebnich mist, ato s soudast vykonu svefenych agend, dodrzovani zakennych parametru, optimalizace
ohledem na garanci dostale¢né kapacitni alokace na vykon o zastupitelnost apod. V ramci této Casti dojde ke studiu Polostrukturované
svétenych agend a dodrzovani viech jejich zakonnych personalni internich dokumentd MMR a realizaci rozhovord s vécné 30.11.2021
strategle odpovédnymi pracovniky. Soudasné dojde na vybranych rozhovory

parametrd, nezbytné zajisténi zastupitelnosti a nezavislosti
na jednotlivci

pozicich k vytvofeni procesnich modell, které budou mimo
jiné analyzovat delku trvani, pericdicitu, Cetnost a dalsi
atributy vykonavanych &innosti za i¢elem zjisténi meZného
potencialu (30.11.2021).

Desk research
Pracovni jednani

Podavani pravidelnych
reportd

Iniciace porad
projektovych a
realizaénich tymu
Zajigténi podkladu na
porady projekiovych a
realizaCnich tymu
Zajisténi role projekiové
podpory (tvorba
formalnich zapis)
Odevzdani vystupu

v poZadovaném formatu

Schvalovani strukiury
dokumenti nebo
vstupnich zprav
Schvalovani postupu
praci

Rozhodovanio
otevienych hodech
Pfipominkeovani dilgich a
konaénych vystupu
Kantrola a akceptace
pinéni

Max. 30 stran
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Proskolit klicové zaméstnance MMR k dil€im strategiim

* Realizace Skoleni zainteresovanych zaméstnancii MMR

Skoleni formou

(Skoleni klicovych zaméstnanci 8 hod/ 1 béh spoleény pro skoleni zkuSenymi odborniky na danou oblast v prostorach MMR Feclnatol 15.12.2021 .
2+3) (obsah a struktura Skolenych aktivit bude podléhat P
predchozimu schvaleni Zadavatele) (15.12.2021)
3) Komunikaéni strategie (dilCi strategie pro méfeni kvality
Ve, Procesnich map a Skoleni klicovych zaméstnancl 8 hod/ dokument Viz nize Viz nize 28.2. 2022 Viz nize Viz nize plni pouze
1 béh pro 2+3) dodavatel
Vystupem bude komunikacni strategie definujici vize, cile a opatreni
MMR (popis a struktura vystupu je pouze orientacni a jeho podoba
bude zalozena na konkrétnim navrhu Uchazece, jenz bude muset byt
nasledné schvalen ze strany MMR). Ramcova struktura vystupu je
nasledujici:
Uvod (do 15.12.2021)
Analyticka ¢ast (do 15.12.2021)
e Vychodiska zpracovani
e |dentifikace kli€ovych zainteresovanych stran
e Analyza interni komunikace (popis, nastroje) » Benchmarking
e Analyza externi komunikace (popis, nastroje) ¢ Best Practice
e Procesni analyza  Model CAF . . y
Zpracoyat Kor]'lunik.aﬁni ' strategii. - vize .komqnika.éni Strategicka &ast (do 31.1.2022) e« SWOT E&Iﬁzlr:ziace pfedmétu v Dt P
stratt_agle, ana!yza mt_erm komqnlche ngP'S' _negst_rOJe), dokument e Vize strategie = RAokl 31.1.2022 Identifikace otevienvch polostrukturovanych
analyza externi komunikace (popis, nastroje, finanéni ramec S uh o » Focus groups 1 yielly ‘ Max. 40 stran
Strategicke cil fické cil group Y rozhovorech a pracovnich
strategie, odpovédnost, formulare) * TENE R efRcEREe e Polostrukturované bodu e
»  Optimalizagni navrhy h Podavani pravidelnych jednanich
: 7 14 i FOZIIONOIY : « Schvalovani struktu
e (Casovy ramec realizace i ' reportl ry
VY. o « Pracovni jednani e dokumentd nebo
e Zdroje financovani « Diskiasosh Iniciace porad | .
Komunika&ni plan projektovych a vstupnich zprav
e Rizenizmén realizagnich tymii * Schvalovani postupu
« Hodnoceni a aktualizace Zajisténi podkladi na pRraCr: doyini
BT orady projektovych a ¢ ROZNodoven) o
Implementaéni &ast (31.1.2022) rpealizgcglicjh tymvg otevfenych bodech
e Implementacni struktura a systém Fizeni implementace Zajiténi role projektové = PFipominkovani dilgich a
e Nastaveni odpovédnosti podpory (tvorba koneénych vystupl
¢ Normy a formuléfe formalnich zapisi) = Kontrola a akceptace
Zaver (do 31.1.2022) Odevzdani vystupl pinéni
Pfilohy (do 31.1.2022) v pozadovanem formatu
e Procesni mapy ke komunikaéni strategii ve formatech bézné
Viytvofit procesni mapy ke Komunikaéni strategii, véetné soucast pouzivanych v procesnim modelovani (31.1.2021) = Procesni mapa
pracovnich nastroji pro vedouci zaméstnance (napf. komunikaéni » Pracovni nastroje — sada formulard nebo reportu pro o Best Practice 31.1.2022 z
formulare) strategie uzivanych pfi aplikaci komunikacni strategie (31.1.2021) e Pracovni jednani
Progkolit kli€ové zaméstnance MMR k dil&im strategiim *  Realizace Skoleni zainteresovanych zaméstnanci MMR o SiesiarEraman
(8koleni klicovych zaméstnancil 8 hod/ 1 b&h spoleény pro koleni zkusenymi odborniky na danou oblast v prostorach MMR fednasek 15. 2. 2022 C
2+3) (obsah a struktura Skolenych aktivit bude podléhat P
predchozimu schvaleni Zadavatele) (15.11.2021)
4) Metodika fizeni kvality dokument Viz nize Viz nize 31.8.2021 Viz nize Viz nize pini pouze
dodavatel
Vystupem bude komplexni dokument zajiStujici minimalni miru kvality | Benchnarkii « Ugast na Focus groups.
dle Usneseni vliady €. 214 ze dne 4. dubna 2018 v aktualnim znéni, . Best Practiceg Realizace predmétu polostrukturovanych
resp. Usneseni viady €. 180 ze dne 22. Unora 2021, Metodického e Model CAE pinéni rozhovorech a pracovnich
Vyhotovit Metodiku fizeni kvality na MMR (dle pozadavki pakynu MV (a souviselicich predpist), vSetnd hapineni kiteri .« SwoT Identifikace otevrenych Jananien
NIV Metodickaho ook 2 sthvisaicich orsvitich & zlepSovani v ném uvedenych. Tento dokument bude sestaven bodi o Schvalovani struktury
sluilebnich fed ispﬂ) y ) P dokument | Vv souladu se strukturou a nalezitostmi definovanymi v Metodickem » RASCI 31. 7. 2021 Podavani pravidelnych dokument( nebo -
predp pokynu pro fizeni kvality ve sluZzebnich ufadech a souvisejicimi = Focus groups renortii vstupnich zprav
* Polostrukturované P

pravnimi a sluzebnimi predpisy.
Metodika bude pracovat ve vy33im detailu s p&ti rimcovymi oblastmi
pro uplatiiovani principl kvality:

e slrategické planovani a fizeni;

rozhovory
Desk research
Pracovni jednani

Iniciace porad
projektovych a
realizaénich tymu

Schvalovani postupu
praci

Rozhodovani o
otevienych bodech
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fizeni uradu;

fizeni lidskych zdroju;

fizeni partnerstvi;

zvySovani vykonnosti Ufadu;

a bude definovat implementaéni povinnosti definované v tzv. kritériich
zlepSovani, mezi které patfi:

strategie rozvoje sluZebniho Ufadu,

o systém definovani méfitelnych cild sluZzebniho Grfadu,
systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim uradu,
systém internich predpis( sluzebniho Gfadu,

systém komunikace ve sluZebnim aradu,

systém fizeni zmén,

politika lidskych zdrojd,

e adaptacni proces,

e Setfeni spokojenosti zaméstnancq,

e systém parinerstvi v ramci statni sluzby.

Metodika bude vytvorfena nejpozdéji k 31.7.2021.

Vytvorit pfisludny interni pravni akt (rozhodnuti ministra)
k zavedeni fizeni kvality na ministerstvu, v€. vyporadani

Vystupem bude interni pravni akt (rozhodnuti ministra), jehoz
ramcova struktura je uvedena nize (popis a struktura vystupu je
pouze orientacni a jeho podoba bude zaloZzena na konkrétnim navrhu
Uchazece, jenz bude muset byt nasledné schvélen ze strany MMR).

VSeobecna ustanoveni (do 15.8.2021)
o Ucel
* Rozsah Gpravy
 Navaznost dokumentace

Benchmarking

Zaijisténi podkladd na
porady projektovych a
realizacnich tym0
Zaijisténi role projektove
podpory (tvorba
formalnich zapisi)
Odevzdani vystupl

v pozadovaném formatu

Pripominkovani dil€ich a
konecnych vystupu
Kontrola a akceptace
plnéni

pfipominek aZ k finalnimu vydani dokument «  Definice pojm * Deskresearch =~ | 15.8.2021 -
. 1 e Pracovni jednani
Zavedeni fizeni kvality (do 15.8.2021)
e  Principy fizeni kvality
« Implementace fizeni kvality
e« Odpovédnosti za fizeni kvality
Zavérecna ustanoveni (do 15.8.2021)
» Terminy
e Ucinnost
5) Financéni strategie (dil¢i strategie ostatni v€. procesnich
map a $koleni klicovych zaméstnanct 8 hod/ 1 b&h pro dokument Viz nize Viz nize 30. 4. 2022 Viz nize Viz nize plni pouze
5+6+7+8+9+10+11) dodavatel
Vystupem bude finané&ni strategie definujici vize, cile a opatreni MMR
(popis a struktura vystupu je pouze orientacni a jeho podoba bude 31. 3. 2022
zalozena na konkrétnim navrhu Uchazece, jenz bude muset byt
nasledné schvalen ze strany MMR). Ramcova sfruktura vystupu je
nasledujici: + Realizace pfedmétu R
e 8 _ pinéni * Ucast na Focus groups.
Anslyiokacost (2a.220%2) * Benchmarking « Identifikace otevenych polostrukturovanych
e Analyza financnich zdroju e Deskresearch bod rozhovorech a pracovnich
e Analyza 'a stru‘ktura naklada + Best Practice e Podéavani pravidelnych jecinénich_ '
e Procesni analyza e RASCI reportd e Schvalovani struktury
Zpracovat Finanéni strategii dokument | Strategicka ¢ast (31.3.2022) * Model CAF e Iniciace porad dokumentu nebo s €
e Strategické cile a specifické cile * Polostrukiurovane projektovych a vetupRich zprav S0
e  Optimaliza&ni navrhy Fezhovory realizacnich tymd il o
«  Casovy ramec realizace » Focus groups e Zajisténi podkladl na gl o |
Rizeni zmén e Pracovni jednani porady projektovych a * Rozhodovani o
Hodnoceni a aktualizace realizacnich tymu Otevienyeh badoch
a0 5 e Zajiiténi role projektové e Pfipominkovani dilcich a
Implementacni ¢ast (31.3.2022) podpory (tvorba konecnych vystupu
Implementaé&ni struktura a systém fizeni implementace formalnich zapis() " KOQ“’?'"—' a akceptace
¢ Nastaveni odpovédnosti ¢ Odevzdani vystupl pineni
« Ramcovy vyhled rozpoc&tu v pozadovaném formatu
soucast e Procesni mapy vytvorené za u€elem vizualizace procesu ve « Procesni mapa
Viytvorit procesni mapy ke strategii véetn& pracovnich finanéni formatech bézné pouzivanych v procesnim modelovani » Best Practice 31. 3. 2022 =
nastrojii pro vedouci zaméstnance (napf. formulare) strategie (31.3.2020) » Pracovni jednani
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e Pracovni nastroje — sada formularl nebo standardizovanych
reportl pro béZnou agendu ve sledované oblasti (31.3.2022)
Proskolit kligové zaméstnance MMR k dil&im strategiim * Realizace Skoleni zainteresovanych zaméstnanci MMR o Bicdiaiibnman
(3koleni kliGovych zaméstnancl 8 hod/ 1 béh spoleény pro skoleni zkusenymi odbomiky na danou oblast v prostorach MMR Fodnasek 15. 4. 2022 -
5+6+7+8+9+10+11) (obsah a struktura $kolenych aktivit bude podléhat prednase
predchozimu schvaleni Zadavatele) (15.4.2022)
Prezentace a . _ X
podkladové a e  Pfiprava prezentacnich (ve formatu PDF nebo PPTX) .
Vytvoﬁt prezentace a podkladové materiély na Skoleni pracovni a pracovﬂich materialt napfl ve formé pracovnich ||Su..l, » Best Practice 5.4, 2022 -
materialy podkladovych materialG apod. (5.4.2022)
6) IT strategie (dilCi strategie ostatni v&. procesnich map a - L L o moir!osg
§koleni klicovych zaméstnancu 8 hod/ 1 béh pro dokiimeit Viz nize Viz nize 30. 4. 2022 Viz nize Viz nize zapojeni
4+5+6+7+8+9+10) poddodavatele
Vystupem bude |T strategie definujici vize, cile a opatieni MMR
(popis a struktura vystupu je pouze orientacni a jeho podoba bude 31.3.2022
zaloZena na konkrétnim navrhu Uchazece, jenz bude muset byt
nasledné& schvalen ze strany MMR). Ramcova struktura vystupu je
nasledujici:
Analyticka Cast (28.2.2022) « Benchmarking
e Analyza IT infrastruktury * Deskresearch
(soucasti budou mapy IT infrastruktury) * Best Practice
¢ Procesni analyza » RASCI
5 — Sk : e Identifikované nedostatky ° MOdel CAF”_
racovat IT strategii okumen —— e Mapovani
? o Strategicka Cast (31.3.2022) infrgstruktu,y » Realizace pfedmétu . Max. 40 stran
» Strategické cile a specifické cile e Polostrukturované pinéni * Ugast na Focus groups.
e  Optimaliza&ni navrhy rozhovory « Identifikace otevienych polﬂstruktur;]ovanych teh
¢ Casovy ramec realizace * Focus groups bodd ;:gng:?gﬁc SRS
é ie fi ANi i . e Podavani pravidelnych
. é?;gﬁ 1‘Z|rr1:énr::ovan| ¢ Pracovni jednani reporti P y e Schvalovani struktury
e Hodnoceni a aktualizace e Iniciace porad dekumenti nebo
o projektovych a vstupnich zprav
Implementacni ¢ast (31.3.2022) realizacnich tymd » Schvalovani postupu
¢ Implementacni struktura a systém fizeni implementace e Zajisténi podkladii na praci 3
¢ Nastaveni odpovédnosti porady projektovych a . Rtozhodt’nv:rgl ccni :
P P otevienych bodec
s Procesni mapy vytvorené za tcelem vizualizace procesu ve req!lvz§cr.1|ch tme ) ” PFipomizr/1 kovani diléich a
formatech bé&zné pouZivanych v procesnim modelovani « Procesni mapa » Zajisteni role projektove Konegnveh wstipil
Vytvofit procesni mapy ke strategii véetné pracovnich soucast IT (31.3.2022) s BostPractics 31 3 2022 podpron{ (tvorbg ) . Kontrolg a alzlce F;ace )
nastroja pro vedouci zaméstnance (napf. formulare) strategie »  Pracovni nastroje — sada formul&fii nebo standardizovanych | o  Pracovni jednani T formalnich zapisu) alndni P
reportll pro béZnou agendu ve sledované oblasti * Odevzdani vystupl
e (31.3.2022) v pozadovanem formatu
Progkolit klicové zaméstnance MMR k diléim strategiim * Realizace Skoleni zainteresovanych zaméstnancli MMR ¢ i
(3koleni kli¢ovych zaméstnancil 8 hod/ 1 b&h spoleény pro koleni zkusenymi odborniky na danou oblast v prostorach MMR fadnasek 15. 4. 2022 .
5+6+7+8+9+10+11) (obsah a struktura $kolenych aktivit bude podiéhat prednase
predchozimu schvaleni Zadavatele) (15.4.2022)
Prezentace a o o ;
podkladové a e Priprava prezentacnich (ve formatu PDF nebo PPTX) .
Vytvofit prezentace a podkladové materialy na Skoleni pracovni a pracovnich material( napf. ve formé pracovnich listt, e Best Practice 5.4. 2022 -
materialy podkladovych materiall apod. (5.4.2022)
7) Strategie vefejnych nakupt (diléi strategie ostatni vE. o - - - mcin_ost'
procesnich map a $koleni klicovych zaméstnanci 8 hod/ 1 St Viz nize Viz nize 31.5.2022 Viz nize Viz nize zapojeni
béh pro 5+6+7+8+9+10+11) poddodavatele
Vystupem bude strategie vefejnych nakupl definujici vize, cile » Benchmarking » Ugast na Focus groups.
Zpracovat Strategii vefejnych nakup( dokument | @ opatieni MMR (popis a struktura vystupu je pouze orientaéni a jeho | *® Desk msea@h 30.4. 2022 | * Realizace pfedmétu polostrukturovanych ]
podoba bude zaloZena na konkrétnim navrhu Uchazece, jenz bude e Best Practice plnéni rozhovorech a pracovnich | Max. 40 stran
e RASCI jednanich
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muset byt nasledné schvalen ze strany MMR). Ramcova struktura
vystupu je nasledujici:
Analyticka ¢ast (31.3.2022)

e Analyza soucasného stavu

e Procesni analyza

¢ |dentifikované nedostatky
Strategicka cast (30.4.2022)

 Strategické cile a specifické cile

e Optimalizacni navrhy

« Casovy ramec realizace

e  Zdroje financovani

e Rizeni zmén

« Hodnoceni a aktualizace
Implementacni ¢ast (30.4.2022)

e Implementacni struktura a systém fizeni implementace
Nastaveni odpovédnosti

Model CAF

Polostrukturované

rozhovory
Focus groups
Pracovni jednani

Identifikace otevienych
bod

Podavani pravidelnych
reportd

Iniciace porad
projektovych a
realizacnich tym(
Zajisténi podkladd na
porady projektovych a
realizaénich tymu
Zajisténi role projektové
podpory (tvorba
formalnich zapisi)
Odevzdani vystupl

v pozadovaném formatu

Schvalovani struktury
dokument( nebo
vstupnich zprav
Schvalovani postupu
praci

Rozhodovani o
otevienych bodech
Pfipominkovani dilgich a
koneénych vystupt
Kontrola a akceptace
pinéni

soucast e Procesni mapy vylvofené za (€elem vizualizace procesu ve .
Vytvofit procesni mapy ke strategii véetné pracovnich strategie formatech bézné pouzivanych v procesnim modelovani e gmfgepsm Tapa
L e . e J o Fejny est Practice 30. 4. 2022 -
nastroji pro vedouci zaméstnance (napf. formulare ver'ejnyc";h (30.4.2022) : i 2%
ne (fap ) nakupd »  Pracovni nastroje — sada formulafil nebo standardizovanych | ® Pracovni jednani
reportl pro bé&Znou agendu ve sledované oblasti (30.4.2022)
Proskolit klicové zaméstnance MMR k diléim strategiim * Realizace Skoleni zainteresovanych zaméstnanci MMR . ‘Bkaibsifermon
(8koleni Kli€ovych zaméstnanci 8 hod/ 1 b&h spole&ny pro skoleni zkusenymi ocbomiley na danou obiasty prostorach MMR ednadek 15. 5. 2022 :
5+6+7+8+9+10+11) (obsah a struktura Skolenych aktivit bude podiéhat P
predchozimu schvaleni Zadavatele) (15.5.2022)
Prezentace a v o "
~ ) B B ) podkladové a e Priprava prezentacnich (ve formatu PDF nebo PPTX) )
Vytvofit prezentace a podkladové materialy na Skoleni oracovni a pracovnich materialii napf. ve formé pracovnich listd, e Best Practice 5.5.2022 -
materialy podkladovych materiall apod. (5.5.2022)
8) Strategie kybernetické bezpecnosti (dilCi strategie ostatni o L . . moir!ost'
v&. procesnich map a Skoleni kli€ovych zaméstnanci 8 hod/ | gokument Viz nize Viz nize 31. 5. 2022 Viz nize Viz nize zapojeni
1 béh pro 5+6+7+8+9+10+11) poddodavatele
Vystupem bude strategie kybernetické bezpecnosti definujici vize,
cile a opatreni MMR (popis a struktura vystupu je pouze orientacni 30. 4. 2022
a jeho podoba bude zaloZzena na konkrétnim navrhu Uchazece, jenz
bude muset byt nasledné schvalen ze strany MMR). Ramcova
struktura vystupu je nasledujici: ) ] B .
v o e Benchmarking Realizace predmétu o
Analyticka ¢ast (31.3.2022) o DicekiaEaa pinéni + Ucast na Focus groups.
» Analyza soucasného stavu  Best Practice Identifikace otevienych polostrukturovanych
e Procesni analyza e RASCI bod _rozhgvgrech a pracovnich
e Identifikované nedostatky « Model CAF Podavani pravidelnych Jgdr?anllch’ —
Zpracovat Strategii kybernetické bezpe€nosti dokument | Strategicka ¢ast (30.4.2022) e Mapovani IT reportd * dgkvrilg:ta"n:wzgja ury
« Strategické cile a specifickeé cile infrastrukiury \iciacs porag t i hu : Max. 40 stran
«  Optimalizagni nvrh e Polostrukturované projektovych a ‘és i e
o Casovy ramec realizyace Fozhavary rallzatnich tymi ) ch\{alovam s
. Zdroj;yfinancovéni « Focus groups Zajisténi Pf_)dk[ad‘f,l na . gracr: _—
o Rizenizms = Pracovni jednani porady projektovych a t°7—v° 9":2‘ ‘(31 1
izeni zmeén _ realizaénich tymu ougvren.yc ? ‘ec‘ v
¢ Hodnoceni a aktualizace Zaijisténi role projektové = Pripaminkoyan! dliEich-a
Implementaéni East (30.4.2022) podpory (tvorba konecnych vystupu
» Implementaéni struktura a systém fizeni implementace formainich zapisu) ¢ Kﬁ%tr:?'a 2 akeepiace
Nastaveni odpové&dnosti Odeyzcéam VSfSthP“ " P
= v poZadovaném formatu
soucast « Procesni mapy vytvoifené za G€elem vizualizace procesu ve ; P
Niybioit procesil ety ke Stiategii vEeHis pracoviieh strategie formatech bé&Zné pouzivanych v procesnim modelovani * groiepsnl r;_'napa
ok d e Best Practice -
néstroju pro vedouci zam&stnance (napf. formulafe) kybernetické (30.4.2022) - ' ) 5 s, 30. 4. 2022
bezpecnosti e Pracovni nastroje — sada formulafl nebo standardizovanych | ® Fracovnijednani

reportd pro bé&Znou agendu ve sledované oblasti (30.4.2022)

Stranka 6z 12




Priloha €. 2 - Smérny plan

Proskolit klicové zaméstnance MMR k dil€im strategiim

* Realizace Skoleni zainteresovanych zaméstnancii MMR
zkuSenymi odborniky na danou oblast v prostorach MMR

Skoleni formou

(§koleni klicovych zaméstnancii 8 hod/ 1 béh spolecny pro skoleni L i o ; fadnadek 15. 5. 2022 -
5+6+7+8+9+10+11) (obsah a struktura kolenych aktivit bude podiéhat P
pifedchozimu schvaleni Zadavatele) (15.5.2022)
Prezentace a 2 5 ;
. . B . ) podkladové a  Priprava prezentacnich (ve formatu PDF nebo PPTX) )
Vytvofit prezentace a podkladové materialy na Skoleni pracovni a pracovnich materialli napf. ve formé pracovnich listé, e Best Practice 5. 5. 2022 -
materialy podkladovych materiall apod. (5.5.2022)
9) Protikorup&ni program (dilCi sirategie ostatni v&. moznost
procesnich map a Skoleni kliGovych zaméstnanc( 8 hod/ 1 Viz nize Viz nize 30. 6. 2022 Viz nize Viz nize zapojeni
béh pro 5+6+7+8+9+10+11) dokument poddodavatele
Vystupem bude strategie — Protikorup&ni program definujici vize, cile
a opatreni MMR (popis a struktura vystupu je pouze orien_taéni a jeho 31.5. 2022
podoba bude zaloZena na konkrétnim navrhu Uchazece, jenz bude
muset byt nasledné schvalen ze strany MMR). Ramcova struktura
vystupu je nasledujici:
Analyticka ¢ast (30.4.2022) « Benchmarking
e Analyza soucasného stavu e Deskresearch
e Procesni analyza ¢ Best Practice
¢ |dentifikované nedostatky e RASCI
Zpracovat Strategii — Protikorup€ni program dokument Strategicka ¢ast (31.5.2022) « Model CAF Realizace predmétu .
. Stl’ategické cile a Specifické cile L] Polostrukturované p|nén| Uc&ast na Focus groups. Max. 40 stran
«  Optimalizani navrhy rozhovory Identifikace otevienych polostrukturovanych
Casovy ramec realizace * Focus groups bod rozlovorech) a pracevnici
Zdroje financovani » Pracovni jednani Podéavani pravidelnych jednanich
P — reportil Schvalovani struktury
- dokumentl nebo
; ; Iniciace porad
Hodnoceni a aktualizace projektogych p vstupnich zprav
Implementacni ast (31.5.2022) realizagnich tymi Sch\{alovéni postupu
* Implementacni struktura a systém fizeni implementace Zajisténi podkladl na praci |
Nastaveni odpovédnosti porady projektovych a R’tozrjodgv'?r;l ‘;’1 b
Py < . T otevienych bodec
soucast » Procesni mapy vytvofené za uéelem vizualizace procesu ve ) realizacnich tymd ) PFipomiSr"lkovéni dilgich a
Vi/Ivolit piocesni mapy ke sicaltegii vEsiia pracovnich strategie — formatech b&zné pouzivanych v procesnim modelovani * Procesni mapa Zajisténi role projektove KaheREN rstinl
nastroju pro vedouci zaméstnance (napf. formulare) Protikorup&ni (31.5.2022) ¢ Best Pr:_z.‘c.tlce [ Sle220aR podppry (tvo;:bg y Kontrola a akceptace i
' program e Pracovni nastroje — sada formulafi nebo standardizovanych | ® Pracovni jednani formainich zapisu) olnéni P
reporti pro b&Znou agendu ve sledované oblasti (31.5.2022) OdE\_rzdam vystupd
v pozadovaném formatu
Proskolit klicové zaméstnance MMR k dil&im strategiim * Realizace Skoleni zainteresovanych zaméstnancli MMR s Bldloritatine
(3koleni kligovych zaméstnancii 8 hod/ 1 béh spole&ny pro gkoleni zkusenymi odborniky na danou oblast v prostorach MMR el 15, 6. 2022 -
5+6+7+8+9+10+11) (obsah a struktura $kolenych aktivit bude podiéhat prednase
predchozimu schvaleni Zadavatele) (15.6.2022)
Prezentace a = -~ ;
_ ) podkladové a * Priprava prezentacnich (ve formatu PDF nebo PPTX) .
VytVOht prezentace a podkladové materlély na skoleni pl’acovni | pracovnich materialll napfl ve formé pracovnich ||5t|:|’ + Best Practice 5.6.2022 -
materialy podkladovych materiall apod. (5.6.2022)
10) Strategie digitalizace uradu (dilCi strategie ostatni vc. L L L L moznost
procesnich map a $koleni kliGovych zaméstnanc(l 8 hod/ 1 dokiment Viz nize Viz nize 31.8.2022 Viz nize Viz nize zapojeni
béh pro 5+6+7+8+9+10+11) poddodavatele
Vy'stup“ern‘ miﬁeRstratggie digiLaIizace: ufadu.deﬁnujici v.ize, c_ilg - e Benchmarking Realizace predmétu Ugast na Focus groups.
a opatreni (p_opls a struktura vystupu je pouze orientaéni ajeho | o Deskresearch 31.7.2022 pInéni polostrukturovanych
podoba t')udg zaloz“ena na konkrétnim navrhu Uct)azece‘, jenz bude e Best Practice Identifikace otevfenych rozhovorech a pracovnich
muset byt nasledné schvalen ze strany MMR). Ramcova struktura « RASCI Kol jednanich
Zpracovat Strategii digitalizace Gfadu dokument vystup.u ) T?Sleduj‘c': o Model CAF Podavani pravidelnych Schvalovani struktury Vax. 40 stran
Analyticka cast (30.6.2022) » Mapovani IT reportil dokumentd nebo '
e Analyza sou¢asného stavu infrastruktury Iniciace porad vstupnich zprav

s Procesni analyza
e Identifikované nedostatky

Pracovni jednani
Focus groups

projektovych a
realizaénich tymu

Schvalovani postupu
praci
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Strategicka cast (31.7.2022)

Strategicke cile a specificke cile
Optimalizacni navrhy

Casovy ramec realizace

Zdroje financovani

Rizeni zmén

Hodnoceni a aktualizace
Implementacni ¢ast (31.7.2022)

« Implementacni struktura a systém Fizeni implementace
Nastaveni odpovédnosti

Polostrukturované

rozhovory

Zaijisténi podkladd na
porady projektovych a
realizacnich tym0
Zaijisténi role projektove
podpory (tvorba
formalnich zapisi)
Odevzdani vystupl

v pozadovaném formatu

Rozhodovani o
otevrenych bodech
Pripominkovani dilich a
konecénych vystupt
Kontrola a akceptace
plnéni

soucast * Procesni mapy vytvofené za ucelem vizualizace procesu ve .
Vytvoit procesni mapy ke strategii véetné pracovnich Strategie formatech b&zné pouzivanych v procesnim modelovani * Em‘ge;n' ?apa
 ctroif p = . o digitalizace (31.7.2022) * bestFractice 31.7. 2022 -
nastroju pro vedouci zaméstnance (napr. formulare o5 P —
e nap ) uradu e Pracovni nastroje — sada formulai nebo standardizovanych | ® Pracovni jednani
reportl pro béznou agendu ve sledované oblasti (31.7.2022)
Proskolit kligové zaméstnance MMR K dilgim strategiim S e g it U el s . SRSERTGEG
($koleni kli¢ovych zaméstnancli 8 hod/ 1 béh spoleény pro $koleni zkusenymi odbomiky na danou oblast v prostorach MMR Fodnasek 15. 8, 2022 =
5+6+7+8+9+10+11) (obsah a struktura Skolenych aktivit bude podiéhat P
predchozimu schvaleni Zadavatele) (15.8.2022)
Prezentace a .. . ,
~ . B B ) podkladové a e Priprava prezentanich (ve formatu PDF nebo PPTX) )
Vytvorit prezentace a podkladové materialy na Skoleni pracovni a pracovnich materialdi napf. ve formé pracovnich listd, ¢ Best Practice 5.8.2022 -
materialy podkladovych material( apod. (5.8.2022)
11) Aktualizace Metodiky projektového Fizeni (dilCi strategie . L 31. 10 o o
ostatni v&. procesnich map a $koleni kli¢ovych zaméstnancl | gokument Viz nize Viz nize 2022 Viz nize Viz nize pini pouze
8 hod/ 1 béh pro 5+6+7+8+9+10+11) dodavatel
Vystupem bude aktualizovana metodika projektového fizeni, a to
i s ohledem nev:'zajis'ftélji piné kompatibility s’ostgtr’limi strate_gickymi 15.10.2022
dokumenty, uzivanymi metodami apod. V ramci této metodiky
Uchazec navrhuje uplatnit principy celosvétové akceptovaného T
komplexniho ramce projektového fizeni PRINCEZ, jez Ize aplikovat | ° 'g,"gfﬁfgé BEHREREY
pfi fizeni jednotlivych projektl nebo celych programl. Mezi hlavni o Bafichinarkin
vyhody (benefity) vyuziti PRINCEZ2 patfi: 1) aplikovatelnost pfi fizeni s Degk rchg
jakéhokoliv projekiu, 2) efektivita komunikace v ramci projekiu — Bes r;:sea_
) ) ) o metodika poskytuje spoleény slovnik (nazvoslovi) pro viechny * Best Praclice ) B )
Aktualizovat Metodiku projektového Fizeni dokument G&astniky projektu, 3) jasna definice jednotlivych roli a jejich e RASCI e Realizace pfedmétu -
L : " R e o Model CAE & = Ucast na Focus groups Max. 60 stran
(z)odpovédnosti, 4) efektivni a ekonomické vyuziti €asu pracovnikl * oge . pinéni lostrukt "ch '
nezavislé na urovni fizeni projektu_ ¢ Polostrukiurované L] |dentifikace Otevfenych polastrukiurovanycl .
i ; . o rozhovory bod( rozhovorech a pracovnich
Struktura metodiky s ohledem na skutecnost, Ze se jedna o FOCUS GQroups Podavani ik jednanich
aktualizaci metodiky stavajici, bude vychazet ze souasné metodiky | * UBIDOURS: W TERER AR TS < -
; A iy s e Pracovni jednani reportl Schvalovani struktury
projektového fizeni, jejiz navrhované zmény budou definovany na J ot dokumentil nebo
zakladé obdrzeného dokumentu ze strany MMR. Popis a struktura * Iniciace porad vstupnich zprav
vystupu bude zaloZena na konkrétnim navrhu Uchazeée, jenz bude projektovych a i
P = z realizaénich tymd e Schvalovani postupu
muset byt nasledné schvalen ze strany MMR. (15.10.2022) o i raci
e Zajidténi podkladii na P o b
soudast e Procesni mapy vytvofené za Géelem vizualizace procesu ve . porady projektovych a  Rozhodovani o
Viytvofit procesni mapy k metodice véetn& pracovnich Metodiky formatech b&zné pouzivanych v procesnim modelovani * Procesni mapa realizaénich tymd otevienych bodech
nastroju pro vedouci zaméstnance (napf. formulare) projekiovite (30.9.2022) * BestPractice 130.9.2022 | o zajistani role projektové o e = e il
fizeni e Pracovni nastroje — sada formulaiii nebo standardizovanych | * Pracovni jednani podpory (tvorba konecnych vystupu
reportll pro b&Znou agendu ve sledované oblasti (30.9.2022) formalnich zapist)  Kontrola a akceptace
« Odevzdani vystupli pineni
Prokkelit KiiGové zaméstnance MME kdiiSim sirategiim « Realizace $koleni zainteresovanych zaméstnancii MMR Skolen f v pozadovaném formatu
EAEAT i = oleni formou
(5koleni kli¢ovych zaméstnanci 8 hod/ 1 béh spoleény pro skoleni zkusenymi odbomiky na danou oblast v prostorach MMR * fednasek 15.10.2022 .
5+6+7+8+9+10+11) (obsah a struktura Skolenych aktivit bude podléhat P
predchozimu schvaleni Zadavatele) (15.10.2022)
Prezentace a PFi tagnich (ve formétu PDF nebo PPTX)
5 . fiprava prezentaénich (ve formatu nebo )
Vytvofit prezentace a podkladové materialy na Skoleni podiadove. & e Best Practice 5.10. 2022 -

pracovni
materialy

a pracovnich materiall napf. ve formé pracovnich listd,
podkladovych materiall apod. (5.10.2022)
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Priloha €. 2 - Smérny plan

Vytvofit pfislusny interni pravni akt (rozhodnuti ministra)

Vystupem bude interni pravni akt (rozhodnuti ministra), jehoz
ramcova struktura je uvedena nize (popis a struktura vystupu je
pouze orientacni a jeho podoba bude zaloZena na konkrétnim navrhu
Uchazece, jenz bude muset byt nasledné schvalen ze strany MMR).
VSeobecna ustanoveni (do 15.10.2022)

Ugel

Rozsah upravy

Benchmarking

: Doskreseann | 15102022 -
Definice pojmu e Pracovni jednani
Projektové fizeni (do 15.10.2022)
« Nastaveni projektového fizeni
¢ Odpovédnost
Zavérecna ustanoveni (do 15.10.2022)
¢ Terminy
e Uginnost
V ramci této kapitoly bude zejména prostfednictvim nastrojl
procesniho modelovani, procesnich map nebo procesnich karet
identifikovany nedostatky (napfiklad procesni pferudeni) a navrzeny
postupy s cilem zavedeni efektivnéjsiho nastaveni procesd zadavani
Vyfesit efektivnéjsi nastaveni procesl zadavani vefejnych AL verejnych zakazek a fizeni smluvnich vztahu, proces archivace a » Polostrukturované
zakazek a fizeni smluvnich vztahi, proces archivace a oiloha skartace, zdlouhavé schvalovaci procesy, fizeni rozpoctu, pravni rozhovory
skartace, zdlouhavé schvalovaci procesy, fizeni rozpoctu, ¢ ratelE podpora pri vykonu agend, fizeni projektu a system zpracovani * Procesnimapa | ... 05000 )
pravni podpora pfi vykonu agend, fizeni projektl a systém roicktového stanovisek a pripominkovani dokumentd bez zohledneéni vécne + Best Practice s
zpracovani stanovisek a pripominkovani dokumentl bez projextov prislusnosti utvaru apod.). ¢ GAPanalyza
zohlednéni vécné pfislusnosti Gtvaru fhe=il e Pracovni jednani
MuzZe se jednat o samostatny dokument nebo jako pfilohu k metodice
projektového fizeni. Souéasti vystupu budou procesni mapy
vytvoiené za ucelem vizualizace procesu ve formatech bézné
pouzivanych v procesnim modelovani (15.10.2022)
12) Strategické utvarové dokumenty (Strategie sekci 7
dokument(; Strategie odbori 24 dokumentu/pfimo Fizenych
odd. 5 dokumentti) Workshopy pro prislu§né zaméstnance dokumenty Viz nize Viz nize 31.12.2022 Viz nize Viz nize plni pouze
pfi pfipravé Strategii sekci a Strategii odboru/pfimo fizenych 7+24+5 dodavatel
odd.
Zaijistit workshopy pro pfisluiné zaméstnance pfi pfipravé * Realizace Skoleni zainteresovanych zaméstnanci MMR & :
Strategif sskel . na Kasdou sekel 5 % 2 hod (10 tiod) - o skoleni zkusenymi odbomiky na danou oblast v prostorach MMR | = Skoleniformou | 5, ;5 59 .
naméstka, RO a jejich zastupce x 7 sekci (ovbsah a :struktura jskolgnych aktivit bude podiéhat p
pfedchozimu schvéleni Zadavatele) (31.12.2022) Navrhnout strukturu a
obsah Skoleni
Vytvorit prezentacni a )
Zaijistit workshopy pro prisluSné zaméstnance pri pfipravé e Realizace §koleni zainteresovanych zaméstnancii MMR y ] pracovni materialy Odsouhlasit stukigna
Strategii odbord, resp. pfimo fizenych odd. 5 x 2 hod (10 skoleni zkugenymi odborniky na danou oblast v prostorach MMR »  Skoleni formou 31.12.2022 Realizace pfedmétu Obsah skoleni )
hod) — pro RO a vedouci x 24 (odboru) resp. 5 (pfimo (obsah a struktura kolenych aktivit bude podiéhat prednasek pinéni Zajistit Skollicl mistyost
fizenych odd.) predchozimu schvaleni Zadavatele) (31.12.2022) ldentifikace otevienych (MMR-AVI)
bodd Schvalovani struktury
Vystupem budou strategické ttvarové dokumenty definujici vize, cile Podavani pravidelnych dokumentunsbo
a opatfeni MMR (popis a struktura vystupl je pouze orientaéni a reportd vstupmch_zprav
jejich podoba bude zaloZena na konkrétnim navrhu Uchazece, jenz Iniciace porad Sch\{alovam postupu
bude muset byt nasledné schvalen ze strany MMR). Ramcova « Benchmarking projektovych a praci .
struktura vystupu je nasleduijici: s Deskresearch realizaénich tymd Rozhodovani o
Uvod (do 15.10.2022) e Best Practice Zajisténi podkladl na Clewienyeh bodech
Analyticka &ast (do 15.10.2022) s« RASCI pore_tdy'pr.ojekyov?ch a Er’lpO{ﬂlp:OV?ﬂtl dI[CICh a
Vyhotovit strategické utvarové dokumenty — Strategie sekci; d Y . ) o » Model CAF reall_z§cr.1|ch tymu ] Konfcnlyc V:S u;;u
Strategie odbord/pfimo fizenych odd.; olumenty * Vychodiska zpracovani e« SWOT 241,082 Zajisténi role projektove RITVOR.E Breclidie .
e Definice problému S N —— podpory (tvorba pinéni
e Analyza souc¢asného stavu urfadu rozhovory formalnich zapisu)

Strategicka ¢ast (do 15.11.2022)

e Poslani a vize ufadu
« (Globalni cil, strategické cile, specifické cile utvaru
e  Optimalizaéni navrhy

o Casovy ramec realizace

Focus groups
Pracovni jednani

Odevzdani vystupl
v pozadovanem formatu
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Priloha €. 2 - Smérny plan

e Implementacni struktura a systém fizeni implementace
e  Zdroje financovani
*  Komunikagni plan
e Rizenizmén
e Hodnoceni a aktualizace
Popis cilli (do 15.11.2022)
e Personalni fizeni
e Procesni nastaveni organizace
¢ Rizeni znalosti
e Elektronizace vnitfnich procesd
« Nastaveni systému komunikace a PR
Zavér (do 15.11.2022)
Pfilohy (do 15.11.2022)
13) 1. Skoleni zaméstnancl (729 osob) — 4 hod Skoleni pro proskolené T e e s - ,
véechny zaméstnance => 810 b&h( eoby Viz nize Viz nize 31.12.2021 Viz nize Viz nize plni pouze
dodavatel
¢ Realizace skoleni zaméstnancli MMR zku§enymi odborniky N ) B, popeog i A8
Zajistit 1. Skoleni pro vSechny zaméstnance MMR (Skolici Skoleni na danou oblast v prostorach MMR (obsah a struktura e Skoleni formou 1512 2021 29](60L SNpli] MIsTER i
prostory na MMR — AVI) &kolenych aktivit bude podiéhat piedchozimu schvaleni prednasek Navrhnout strukturu a &“ﬂmié\;')akce —_—
Zadavatele) (15.12.2021) Obsah skoleni olnéni P
Prezentace a o " : Reallz‘-(.)\l‘:':it s'kqlem Odsoubhlasit strukturu a
B ) 3 i ' podkladové a e  Pfiprava prezentaénich (ve formatu PDF nebo PPTX) a ‘ Vytvorit Skolici a bsah Zkoleni
Vytvorit prezentace a podkladoveé materialy na Skoleni pracowni pracovnich materiali napf. ve formé pracovnich listd,  Best Practice 15.10.2021 prezentaéni materialy Gasan-skalen] -
materialy podkladovych material( apod. (15.10.2021)
14) 2. Skoleni zaméstnancll (729 osob) — 4 hod Skoleni pro proskolené N S . N )
viechny zaméstnance => 8-10 bahi Gsch Viz nize Viz nize 31.12.2022 Viz nize Viz nize pini pouze
dodavatel
o 3 ) } N o e Realizace $koleni zamé&stnanci MMR zkuSenymi odborniky % ;
Zajistit 2. Skoleni pro vSechny zaméstnance MMR (skolici Skalshi na danou oblast v prostorach MMR (obsah a struktura e Skoleni formou 15.12 2022 Zajistit §kolici mistnost i
prostory na MMR — AVI) gkolenych aktivit bude podiéhat predchozimu schvaleni prednasek Navrhnout strukturu a (MMR-AVI)
Zadavatele) (15.12.2022) obsah skoleni Kontrola a akceptace
Prezentace a Realizovat Skoleni plnéni
. . . ) , podkladové a e Priprava prezentaénich (ve formatu PDF nebo PPTX) a , Vytvorit Skolici a Odsouhlasit strukturu a
Vytvofit prezentace a podkladové materialy na $koleni Bracavni pracovnich materialil napf. ve formé pracovnich listd, e Best Practice 15.10.2022 prezentaéni materialy obsah &koleni -
materialy podkladovych materiall apod. (15.10.2022)
15) 3. Skoleni zamé&stnanci (729 osob) — 4 hod Skoleni pro proskolené N S . N .
v&echny zaméstnance => 810 b&hd osoby Viz nize Viz nize 31 5.2023 Viz nize Viz nize plni pouze
dodavatel
o . . } ) — ¢ Realizace Skoleni zaméstnanci MMR zkuSenymi odborniky % ;
Zaijistit 3. $koleni pro vdechny zaméstnance MMR (Skolici | . na danou oblast v prostorach MMR (obsah a struktura * Skoeleniformou | ., ,5.q Zajistit $kolici mistnost )
prostory na MMR — AVI) Skolenych aktivit bude podiéhat predchozimu schvaleni prednasek Navrhnout strukturu a (MMR-AV)
Zadavatele) (15.12.2023) obsah sSkoleni Kontrola a akceptace
Prezeniace a Realizovat Skoleni plnéni
. . » . ) podkladové a * Priprava prezentacnich (ve formatu PDF nebo PPTX) a ) Vytvorit Skolicia Odsouhlasit strukturu a
Vytvoiit prezentace a podkladové materialy na Skoleni pracovni pracovnich materialdl napf. ve formé& pracovnich listd, » Best Practice 15.5.2023 prezentaéni materialy obsah &keleni =
materialy podkladovych materiall apod. (15.10.2023)
16)'Sko|en| RO a VO - 8 hod 3koleni pro cca 64 osob => 3— | proskolené Viz nize Viz nize 31.12.2021 Viz nize Viz nize Blnipeiiza
4 behy osoby
2 dodavatel
+ 8ablona
. 5 e Realizace 8koleni vybranych zaméstnancti MMR zkuenymi N ) Zajistit Skolici mistnost
Zaijistit Skoleni RO a VO v oblasti tvorby strategii (3kolici " . odborniky na danou oblast v prostorach MMR (obsah a «  Skoleni formou Navrhnout strukturu a (MMR-AVI)
Skoleni s ' e ! v ‘ Fadnasek 15.12.2021 obsah &koleni 4 . oo -
prostory na MMR — AVI) struktura kolenych aktivit bude podiéhat predchozimu precrase Rzt Skolsii Pripominkovani sablony
schvaleni Zadavatele) (15.12.2021) aalcovas akaian) implementaéniho planu
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Priloha €. 2 - Smérny plan

Prezentace a
podkladové a

e Pfiprava prezentacnich (ve formatu PDF nebo PPTX) a

Vytvorit Skolici a
prezentacni materialy

Kontrola a akceptace
pInéni

Vytvoﬁt prezentace a podkladové materiély na skoleni pracovni pracovnjch materiald napfl ve formé pg’acovnich |istﬂ’ * Best Practice 15. 8. 2021 Viytvofit Sablonu Odsouhlasit strukturu a i
materialy podkladovych materiald apod. (15.8.2021) implementaéniho planu obsah Skoleni
Vystupem bude implementaéni Sablona, ktera bude plnit roli
utvarového dokumentu na urovni oddéleni. Cilem dokumentu e Best Practice
Vytvofit Sablonu Implementaéniho planu (jakozto utvarovy dokuiicht (8ablony) bude zajistit plnou implementaci minimalni miry kvality dle e Deskiesearh 1512 2021 i
dokument na urovni oddéleni) a progkolit ji Usneseni viady €. 214 ze dne 4. dubna 2018 v aktualnim znéni, resp. R N
Usneseni viady €. 180 ze dne 22. Ginora 2021, souvisejiciho ¢ Pracovni jednani
metodického pokynu a pfisludnych strategickych dokument.
Na zavér Skoleni budou jeho ugastnici testovani. Struktura a obsah
testu bude podiéhat schvaleni Zadavatele. Uchaze€ s ohledem na
Vytvofit zavérecny test u Skoleni test dobrou praxi navrhuje konstrukci testu, kdy bude mit G€astnik na e Best Practice 15. 8. 2021 -
vybér vZdy ze Ciyf odpovédi, kdy spravnou odpovédi bude jen jedna
moznost.
Vytyoﬁ? zavérecny certifikat o absolvovani po uspésné certifikat Ucijazgﬁ pripravi certifikaty prokazujici ucast na Skoleni a uspésné .« ‘HestPraclice 15 8. 2021 i
sloZzenem testu slozeni testu.
mozZnost
17) Aktualizace a nastaveni procesu trvalého zlepSovani cizdapc‘ljjemt I
(tato aktivita bude objednavéna u dodavatele dle potieby, Viz nize Viz nize 31.5.2023 Viz nize Viz nize P ok aztisi::me €
nize uvedeny ocekavané aktivity vE. clovékohodin) n vztahujicim se
k 6)—10)
Vystupem této Casti Projekiu bude v pfipadé objednavek Zadavatele
nastavit principy trvalého zlepSovani MMR a jeho jednotlivych dGtvard. | ® Benchmarking
Popis predmétu pinéni bude upfesnén na zakladé dil&ich e Procesni mapa
Aktualizovat a nastavit proces trvalého zlepSovani na MMR dkiiiaRt objednavek, ale na zakladé dobré praxe Uchazet€ predpoklada « Best Practice i
(celkem oCekavano v rozsahu 434 hodin) zaméreni se primarné na procesni analyzu, personalni analyzu, o Model CAF
oblast zadavani vefejnych zakazek, oblast vefejnych nakupu apod. ¢ GAPanalyza
Cilem rovnéz bude zajistit efektivni evaluaci a monitoring e Pracovni jednani
definovanych cill a KPI.
Aktualizovat procesy kvality s ohledem na vysledek V zavislosti na vysledcich vyhodnoceni Metodiky kvality a vnitfniho * Eroct:epsnl ?apa
Viyhodnoceni Metodiky kvality — dopad do SRA MMR, vnitini q piipominkového fizeni dojde v ramci této &innosti k aktualizaci ¢ EER e
M : N A okument - : uipinite . o o e Model CAF ) . . -
pfipominkové fizeni dotéenych procesl a souvisejicich dokumentt a materiala (napr. o Gapanalza Realizace predmétu .
procesnich map, procesnich karet apod.). b - tesdini plnéni Ucast na Focus groups.
it ool |dentifikace otevienych polostrukturovanych
« Benchmarking bod(i _rozhgvgrech a pracovnich
» Best Practice Podéavani pravidelnych jednanich
o ) S ) e Model CAF reportd Schvalovaam struktury
V ramci tohoto vystupu by v pripadé objednavky Zadavatele doslo . SWOT Iniciace porad dokumentu nebo
Viyhodnotit Vizi a Strategii v souvislosti s volbami 2021 —| dokument/ |k hodnoceni vize a strategie MMR (viz bod €. 1) s ohledem na F UpFesnéno projektovych a vstupnich zprav i
dopad do 2022-23, projednani s vedenim MMR (32 hodin) prezentace | vysledek voleb v roce 2021. V této souvislosti je mozna mirna ° Potlzust QEUPS . | na zakladé realizagnich tymi Schvalovani postupu
korektura a zpfesnéni. * roozr?;:;‘ry”m"ane objednavek Zajiétéini podkiad na praci i
» Deskresearch porady projektovych a Rasheddoyan o
 Pracovni jednani realizacnich tymda o
Zaijisténi role projektové Pripominkovani dilCich a
« Benchmarking podpory (tvorba kone€nych vystupl
e SWOT formalnich zapist) Kontrola a akceptace
Zpracovat a vyhodnotit dopady aktualizovanych dokumentli | dokument/ |Vystupem bude dokument hodnotici dopady aktualizovanych » Focus groups Odevzdani vystupl pineni
do celkove strategie MMR (20 hodin) prezentace |dokumentd na celkovou strategii MMR (viz bod €. 1). ¢ Polostrukturované v poZadovaném formatu i
rozhovory
e Deskresearch
» Benchmarking
Cilem dokumentu bude komp!exni vyhodnoceni funkénosti a urovné : gzss.lt( r;rs:;?él;
Aktualizovat a vyhodnotit funk&nosti strategii odbor(l a sekci | dokument/ ‘”’,'?'eff‘e”?ac? §trat‘egii gdporu a sekcl, a,t(.) na zaklade stangvenych « RASCI
v souvislosti s implementaci zmén v IT systémech prezentace RGOV i (oM i (KPIYE Silgns plenentacs ey [T « Model CAF i
systémech MMR. Vystupem bude odborna evaluaéni zprava =
hodnotici vy$e uvedené skutenosti. * Mapovani IT
infrastruktury
e GAP analyza
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Pfiloha €. 2 - Smémy plan

¢ Polostrukturované

Cilem bude premitnout dopady systemizacnich a organizadnich rozhovory
Aktualizovat dokumenty — dopady systemizace a . promitn pacy system 9 o « RASCI
organizaénich zmén 2021, 2022 (48 hodin) dokument zmen do strategickych (popf. provadeC|ch) dokumgntu a zgllstltjepch « Karly pracovnich -
' aktualnost s ohledem na kapacitu a strukturu lidskych zdroju MMR, 00zic

« Best Practice

Aktualizovat nastaveni Implementacnich planu po jednom Vystupem budou aktualizované implemeantaéni plany s chledem na « Best Practice

ﬁgg)naslavem vzdelavani - s dopadem do hodnocent 2022 dokument nastaveni vzdélavaci aktivit a s dopady do hodnoceni 2022, * Deskresearch i

Zavazné terminy pro objednatele, na néz jsou navazany zavazné terminy pro dodavatele;

30.6.2022 je povinen zavést na ufadé minimalni miru kvality a naplnit tak povinnosti vyplyvajici z Usneseni vlady €. 214 ze dne 4, dubna 2018, v aktualnim znéni, resp. Usneseni vlady &. 180 ze dne 22. Unora 2021;

30.6.2023 je terminem ukonceni projektu SMART MMR, do této doby je potieba mit vS§echny vystupy vyplyvajici ze smlouvy akceptované a proplacené,

Orientadni terminy v tabulce viz vyfe, budou zpfesnény s dodavatelem po podpisu smlouvy na prvnim jednani.

Obecné poZzadavky

Dodavatel vytvofi strategie v takové podobé, aby byly kompatibilni na digitalizace — soulad se SW, komunikace s dodavatelem SW,

Dodavatel se U¢astni pravidelnych schizek s realizacnim tymem na MMR (cca 1x za mésic) a zasilani 1x tydné informaci o postupu a plany na dalsi obdobi.

Dodavatel spolupracuje s MV pii kontrolnim Setfenim na misté, které pfedchazi ziskani osvédéeni.

Naplnit povinnost MMR zavést do 30. 6. 2022 minimalni miru kvality dle Usneseni viady €. 214 ze dne 4. dubna 2018 v aktuainim znéni, resp. Usneseni viady ¢. 180 ze dne 22. unora 2021, Metodickeho pokynu MV (a souvisejicich pfedpisd), véetné
naplnéni kritérii zlepSovani v ném uvedenych.

Vyporadat pripominky z MV k certifikaci a hodnotici Zpraveé z MV,

Spolupracovat s dodatelem pfi Setfeni spokojenosti zameéstnanci (2x za projekt).

Ke viem vytvarenym vystupam nejprve dodavatel navrhne strukturu, a teprve po odsouhlaseni zadavatelem zacéne prace na samotném vystupu.

Pokud nebude mozné ze specifickych duvodd {napi. vyhlaseni nouzoveého stavu apod.) realizovat vzdélavaci aktivity prezencni formou zavazuje se dodavatel realizovat je formou multimedialni on-line vyuky, v&. moZnosti interaktivhiho zapojeni
ucastniko a téZ doloZeni jejich dalkového pfistupu {pfitomnosti).

Spolupracovat s Administratorem (zaméstnanec MMR) na revizi rozdéleni kompetenci pfi vykonu agend mezi jednotlivé organizadni Utvary a sdruzeni vécné souvisejicich agend do jednoho Utvaru, a ovéfit dostateénou kapacitni a kvalifikacni alokaci
utvardl pro vykon agend.

Spolupracovat s Administratorem {(zaméstnanec MMR) na revizi systému fidicich aktl MMR s ohledem na jeho pfehlednost, dostupnost a vzajemnou provazanost / nekonfliktnost (zakomponovat SW, umisténi aktu, propojenost na adaptaéni proces).
Respektovat termin 30. 6. 2023, jakozto termin ukon&eni projektu.

S ohledem na vyvoj epidemiologické situace v CR je mozné provadét skoleni on-line formou po dohodé obou stran v pisemné formé (napt. e-mailem). Pfislugnym programem MMR disponuje.
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Pfiloha €. 3 - Podrobny rozpis ceny

Aktivity

Cena bez DPH

DPH

Cena vé. DPH

1) Vize a Strategie MMR

530 000 K¢

111 300 K&

641 300 K&

2) Personalni strategie (dilCi strategie pro
mé&rfeni kvality v&. procesnich map a Skoleni
klicovych zaméstnancu 8 hod/ 1 béh pro
2+3)

890 000 K¢

186 900 K&

1 076 900 K&

3) Komunikaéni strategie (dilci strategie pro
méreni kvality v&. procesnich map a Skoleni
klicovych zaméstnanci 8 hod/ 1 béh pro
2+3)

271 000 K&

56 910 KC

327 910 KE

4) Metodika Fizeni kvality

390 000 K&

81 900 K&

471 900 K&

5) Finantni strategie (dil€i strategie ostatni
v&. procesnich map a Skoleni klicovych
zameéstnancl 8 hod/ 1 béh pro
5+6+7+8+9+10+11)

339 000 K&

71190 K&

410 190 KE

6) IT strategie (dilCi strategie ostatni vE.
procesnich map a skoleni klicovych
zaméstnanctl 8 hod/ 1 béh pro
4+5+6+7+8+9+10)

305 000 K&

64 050 K¢

369 050 K¢

7) Strategie verejnych nakupt (dil€i
strategie ostatni v&. procesnich map a
Skoleni klicovych zaméstnancli 8 hod/ 1 béh
pro 5+6+7+8+9+10+11)

324 000 K¢

68 040 K&

392 040 K&

8) Strategie kybernetické bezpecénosti (dilCi
strategie ostatni v¢. procesnich map a
Skoleni kliCovych zaméstnancl 8 hod/ 1 béh
pro 5+6+7+8+9+10+11)

324 000 K¢

68 040 K&

392 040 K&

9) Protikorupcni program (dilCi strategie
ostatni v€. procesnich map a Skoleni
klicovych zaméstnanca 8 hod/ 1 béh pro
5+6+7+8+9+10+11)

324 000 K¢

68 040 K¢

392 040 K¢

10) Strategie digitalizace uradu (dilGi
strategie ostatni v¢. procesnich map a
Skoleni klicovych zaméstnanc( 8 hod/ 1 béh
pro 5+6+7+8+9+10+11)

324 000 K¢

68 040 K&

392 040 K&




11) aktualizace Metodiky projektového fizeni
(dil&i strategie ostatni v&. procesnich map a

$koleni klicovych zaméstnancli 8 hod/ 1 béh
pro 5+6+7+8+9+10+11)

550 000 K¢

115 500 K&

665 500 K&

12) Strategické Utvarové dokumenty
(Strategie sekci 7 dokumentd; Strategie
odbor( 24 dokumentd/pfimo fizenych odd. 5
dokument(). Workshopy pro pfislu$né
zaméstnance pii pfipravé Strategii sekci a
Strategii odbor(/pfimo fizenych odd.

477 000 K&

100 170 KE

577 170 K&

13) 1. Skoleni zaméstnancu (cca 729 osob)
8- 10 béhd

185 000 K&

38 850 K&

223 850 K&

14) 2. Skoleni zamé&stnancu (cca 729 osob)
8 - 10 béhu

185 000 KE

38 850 K&

223 850 K&

15) 3. Skoleni zamé&stnancu (cca 729 osob)
8 - 10 béh

185 000 K¢

38 850 K&

223 850 K¢

16) Skoleni RO a VO (cca 64 osob)
3 — 4 béhy

289 000 K¢

60 690 KE

349 690 K&

17) Aktualizace a nastaveni procesu
trvalého zlepSovani

490 000 Ké

102 900 K&

592 900 K¢

Celkem

6 382 000 K&

1340 220 K¢

7722 220 K&

Pozn. Posledni rédek ,,celkem® bude pouZit do smlouvy; Zluté pole (cena celkem vé. DPH) bude

pouZzita do hodnoceni nabidky.

= ceny jsou uvedeny v K¢




PRILOHA €. 4: SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU

SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU

Na plnéni pfedmétu smlouvy se budou podilet nasledujici &lenové realizaéniho tymu.

Kliknéte sem a doplite funkci

Ing. Tomas Burianek, projektovy manazer

Vztah k zhotoviteli:

Zameéstnanec

Kliknéte sem a doplite funkci

Ing. Tomas Krapadek, specialista strategického fizeni

Vztah k zhotoviteli:

Zamestnanec

Kliknéte sem a doplite funkci

Ing. Alexandr Toloch, specialista zavedeni kvality

Vztah k zhotoviteli:

zaméstnanec poddodavatele




PRILOHA €. 5: SEZNAM PODDODAVATELU

SEZNAM PODDODAVATELU

Na pInéni pfedmétu smlouvy se budou podilet ndsledujici poddodavatelé:

Poddodavatel ¢, 1

Nazev poddodavatele

ATTIS software s.r.o.

Adresa sidla / mista podnikani

Hanusova 100/10, Lazce, 779 00 Olomouc

@

258 94 978

Predmét poddodavky

Poddodavatel se bude podilet na realizaci nasledujicich aktivit:

B IT strategie; B Strategie kybernetické bezpeénosti; 9 Protikorupni
program; 10 Strategie digitalizace ufadu

Pozn. dopinéno v rémci dotazovani pii vybéru dodavatele: Clen
realizaéniho tymu Ing. Alexandr Toloch ,specialista zavedeni
kvality” se bude podilet na aktivitdch souvisejicich se zavedenim
kvality jako metodicky supervizor a garant. Jedna se tedy pfedevsim
0 zapojeni v ramci Cinnosti (4) Metodika fizeni kvality, kltera bude
reafizovana dodavatelem WMoore Advisory CZ s.ro., piidem:
metodicka ucast a zapojeni ¢lena realizacniho tymu Ing. Alexandra
Tolocha je nutna z davodu obsaZeni potfebnych metodickych prvki
fizeni kvality souvisejicich s vystupy/Cinnostmi realizovanymi
poddodavatelem ATTIS software s.r.0. (viz uvedeno vyse).

Objem poddodavky v %

15 %

Kontakt na poddodavatele

Ing. Alexandr Toloch, email: a.toloch@attis.cz, tel.: 739 088 595




