SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU VYPOCETNI TECHNIKY

Clanek 1
Smluvni strany

Domov Harmonie, centrum socialnich sluzeb MiroSov, pfispévkova organizace

Sidlo: Skoficka 314, 338 43 Mirogov

zastoupeny Mgr Radmilou Dortovoy - feditelkou
3 48379808

DIC CZ48379808

bankovni spojen

tel.

fax

Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Plzni, spisova znacka Pr 651
(dale jen odbératel)

FALCON Rokycany s.r.o. Klostermannova 635/1]|
337 01 Rokycany

zastoupeny Ing. Vladimirem Pavlovigem - jednatelem
IC 46886613

DIC CZ46886613

bankovni spojeni

tel,

fax

Zapis v obchodnim rejstfiku Okresni soud Pizef — meésto, oddil C, viozka 2899
(dale jen dodavatel)

uzaviraji spolu tuto smlouvu o zajisténi servisu vypodetni techniky

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Prfedmétem smlouvy je sprava a servis instalované vypodetni techniky v rozsahu 10 hodin
meési¢né s nasledujici naplni :

sprava a konfigurace po&itadové sité, tj. serveru a pracovnich stanic

- Kontrola pravidelného zalohovani dat

— udrzovani sité a pfipojenych periferii v provozuschopném stavu

~ sprava a konfigurace aplikaéniho software

~ sprava a konfigurace elektronické posty

- analytické prace tykajici se zabezpedeni, zalohovani a vykonnosti systémuy

=V piipadé potieby oprava PC, pfipadné reinstalace operacniho systému a instalovaného
SW

~ nesmi dojit k zasahu, ktery by porusil zaruku na dodany HW
— béZna Udrzba a profylaxe HW a SW (kontrola, &igteni, diagnostika)
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— 0 sve Cinnosti a zejména o charakteru poruchy vést zaznamy v pfedepsané dokumentaci

- telefonické konzultace, HOT-LINE

— provadéni planovanych zmén systému, odborna konzultace v ramei vyvoje VT a SW

- servisni ukony preventivniho charakteru budou provadény po dohodé dle &asovych
dispozic objednatele tak, aby nedochézelo k omezeni pracovni Cinnosti chjednatele

Clanek 3
Misto pInéni smlouvy

Prace spojené s provadé&nim servisu budou vykonavany v misté sidla objednavatele,
v piipadé neopravitelnosti na mist& bude oprava provedena v misté sidla dodavatele.

Pokud to bude mozné, dodavatel mize provadst servisni zasahy i pomoci vzdalené spravy
pfes internetové pfipojeni.

Clanek 4

Povinnosti smluvnich stran

4.1. Povinnosti dodavatele
Dodavatel je povinen :

— provadét servisni prace dle stanoveného rozsahu
— prace bude vykonana na zakladé telefonického poZadavku
— zahajeni zasahu na misté :
vV pfipadé nahlaseni zavady do 12.00 hod. tyz den,
v pfipadé nahlaseni zavady po 12.00 hod. nejpozdéji do 8.00 hod. nésledujici
pracovni den
— Vv pfipadé naléhavé potfeby po tel. domluve schopnost zasahu na misté i ve dnech
pracovniho volna a o svatcich
— pozadavek rychlého zasahu uvedeny vyse se nevztahuje na béznou udrZbu

— Vv pfipadé ukonéeni smlouvy pfedat objednateli nejpozdéji posledni den smiuvniho vztahu
veskereé pfistupové kody a hesla do systému

4.2. Povinnosti objednavatele
Objednavatel je povinen :

— predat veskeré piistupové kédy a hesla do systému

- zajistit fyzicky pfistup k servisované vypocetni technice

— neprodiené telefonicky oznamit dodavateli specifikaci poZadovanych zasah( a praci
souvisejicich s provadénim rychlého zasahu k odstranéni poruch

— aktivné spolupracovat s dodavatelem na Fegeni a odstranéni zavady

— aktivné spolupracovat na definovani napravnych opatieni v p¥ipadé, Ze o to dodavatel
pozada nebo Ze to vyZaduje charakter opatfeni.
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Clanek 5
Cenova ujednani

5.1. Cena

Za provedené prace ve sjednané kvalité, rozsahy a lhGté poskytne objednavatel Uhradu ve
vySi
3900,- K& mésiéné bez DPH

Pfi servisnich zasazich nad dohodnuty ramec je cena 400,- K¢ za kazdouy zapocatou hodinu
a za dopravu 100,- K&,

Pfi servisnich zasazich mimo pracovni doby dodavatele je stanoven priplatek 250,- K& za
kaZdou zapoéatou hodiny.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Do ceny praci neni zapoctena cena za material a nahradni dily.

5.2. Fakturace

- Cena za provedené prace bude dodavatelem fakturovana na zakladé vykaizu prace vZdy
k poslednimu dni kalendainiho mesice, ve kterém byly prace provedeny.

— Faktury jsou splatné do 30 dnl od jejich vystaveni. Faktura bude cbsahovat nalezitosti
ucetniho dokladu ve smyslu ustanovenj § 11 zakona & 563/1991 Sb. o0 ucetnictvi, dale
nalezitosti podle § 13a zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a nalezitosti danového

dokladu ve smyslu § 12 zakona & 588/1992 Sb. o DPH, vge v platném znéni véetng
vyhlagek.

Clanek 6
Zaruéni podminky

Dodavatel nenese odpovédnost za kvality dodavek tfetich stran, které byly realizovany na
zakladé vlastniho vybéru objednavatele, pokud nebylo ujednano jinak.

Dodavatel odpovida za kvalitu provedenych praci a rychlych servisnich zsahq. Zavady
Z titulu nekvalitng provedené prace je povinen neprodlené odstranit, nejpozdéji viak do
nasledujiciho pracovniho dne po jejich zjidténi,

Clanek 7
Miéenlivost

Dodavatel se Zavazuje zachovavat mi€enlivost o Udajich  z informaéniho systému
objednavatele, o kterych se dozvi pFi pInéni pfedmétu této smlouvy s vyjimkou Udaju, které
a)  byly zvefejnény na zakladé soudniho rozhodnuti nebo ustanoveni zakona

b)  bez zavinéni smiuvnich stran se stanou v§eobecna znamymi

Povinnost drzet v piisné tajnosti informace plati bez ohledu na ukondeni platnosti G&innost
teto smlouvy. P kazdém prokazaném Pporuseni tohoto ustanoveni ma pfijemice pravo na
Zaplaceni smiuvni pokuty vagi poskytovateli ve vysi 250 000,- K&,

3



Clanek 8
Platnost smlouvy, ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva vstupuje v platnost od 1. 4. 2013 a je uzavfena na dobu uréitou jecdnoho roku.
Objednavatel i dodavatel muze ukongit smiuvni vztah jednostrannou vypovédi.

Vypovédni doba &ini jeden mésic a po&ind bézet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strang.
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