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Smlouva o poskytovini sluZeb ¢&. 20210826

Cislo smlouvy odbératele 42/2021
(déle jen ,,smlouva®)

Smluvni strany:

KP-SYS spol. s r.o.
se sidlem Cacké 2735, 530 02 Pardubice

IC: 64824390, DIC: CZ64824390
Zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil G

vlozka 8682 e Hige =
zastoupend ST SRR, Hiednatelem, ktery je oprévnén jednat za spolegnost

bankovni spojeni: BN HEwd
(déle jen ,,dodavatel™)

a

Ministerstvo vnitra
Se sidlem Nad Stolbou 936/3, 170 34 Praha 7

v zastoupeni

MV - GR HZS CR
Institut ochrany obyvatelstva
Na Luzci 204, 533 41 Lazné Bohdane¢

IC: 00007064 , DIC: CZ00007064

Zastoupend Mgr. et Mgr. Frantiskem Paulusem, Ph.D. ,

y obyvatelstva MV GR HZS CR
Bankovni spojen:
Cislo Gétu

(déle jen ,,odbératel*)

se spole¢né dohodly v souladu s ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
v platném znénf a v souladu s ustanovenimi zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n&kterych zakong, v platném znéni (dale
jen autorsky zdkon*), v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném
pohybu téchto Gdajii ze dne 27. dubna 2016 (déle jen NaFizeni), na smlouvé nasledujiciho
znéni:



1.
Piedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje na zakladg této smlouvy a v souladu s vseobecné zavaznymi pravnimi
predpisy poskytnout a zajistit odbé&rateli:

a. provoz knihovniho programu Verbis MKV Il pro I uz., webového katalogu Portaro na

b.

serveru dodavatele (hosting) spo&ivajici v poskytnuti aplikacniho a databizoveho
serveru pro provoz knihovniho systému Verbis v&etné podpory systému (podminky
podpory jsou definovany v pfiloze €.1, kterd je nedilnou soucasti smlouvy)

pievod dat ze systému KPwinSQL, konfigurace, instalace

Odbeératel se zavazuje za to dodavateli zaplatit cenu dle Eldnku 3. této smlouvy.

a.

2.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je na své naklady povinen zabezpefit provoz systému v soucinnosti
s odb&ratelem a poskytovat odbornou podporu odbérateli k pinéni jeho zavazki
plynoucich z této smlouvy.

Povinnosti podle odstavee 1a této smlouvy se dodavatel zavazuje poskytovat prubézné

s ohledem na povahu plnéni, tedy po dobu platnosti této smlouvy.

3.
Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cen& pInéni nasledovné:

a.

Cena predmétu pinéni za bod 1.a je poplatek 1 300,-K¢ bez DPH v zakonné vysi za
kazdy mésic trvani poskytovani sluzby dle pfedmétu smlouvy.

Cena predmétu plnéni za bod 1.b je jednorézovy poplatek 6 320,-K¢ bez DPH
v zdkonné vysi.

Cena za plnéni dle Eldnku 3. odst. a této smlouvy bude na obdobi 1.9.2021 —
31.12.2021 uhrazena jednorazov& piedem po zprovozn€ni systému. Pokud ke
zprovoznéni dojde b&hem mésice z4fi, bude ictovana pomérné &ast poplatku za dany
mésic. V dalsi letech bude cena hrazena ro¢né vzdy pfedem nejpozdéji do 31.1. dan¢ho
roku.

Cena za plnéni dle &ldnku 3 odst. b této smlouvy bude uhrazena jednorazové na
zéklad® faktury vystavené dodavatelem.

Faktura musi vzdy spliiovat veskeré poZadavky stanovené Ceskymi pravnimi pfedpisy,
zejména néleZitosti dafiového dokladu stanovené v § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdé&jsich pfedpisa; krom& téchto nalezitosti bude faktura
obsahovat oznageni (faktura), &islo smlouvy. specifikace pInéni. které je faktu rovano,
oznateni bankovniho uétu uchazee, cenu bez dan& z pfidané hodnoty, procentni
sazbu a vy3i dané z pFidané hodnoty a cenu v&etné dané z piidané hodnoty.



f. Faktura je splatna do 21 kalenddfnich dnii ode dne jejiho prokazatelného doruceni
dodavateli na dorucovaci adresu uvedenou ve smlouvé; fakturovana &astka se
povaZuje za uhrazenou okamzikem odepséni pfislusné finanéni ¢astky z bankovniho
Gétu odbératele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho uc¢tu dodavatele
uvedeného ve smlouve.

g. Odbératel je opravnén do lhiity splatnosti vratit bez zaplaceni dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje néleZitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, kterd obsahuje nespravné
cenové tidaje, a to s uvedenim divodu vraceni; dodavatel je v pifpadé vraceni faktury
povinen do 10 pracovnich dnii ode dne doruGeni vracené faktury fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou; opridvnénym vrdcenim faktury pfestavd beZzet Ihita
splatnosti; nové lhita v piivodni délce splatnosti béZi znovu ode dne prokazatelného
dorugeni opravené nebo nové vystavené faktury odbérateli. Faktura se povazuje za
vrécenou ve Ihiité splatnosti, je-li v této lhité odesldna, neni nutné, aby byla v téze
Ihiité dorutena dodavateli, ktery ji vystavil.

h. Platby budou probihat v korunédch na zdkladé pfedloZené faktury.

V pFipadé prodleni s tihradou faktury del3im nez 10 dni po dni splatnosti se odbératel
zavazuje zaplatit dodavateli zdkonny trok z prodleni stanoveny zvlaStnim pravnim
piedpisem.

4.
Ochrana vykonu prava

a. Dodavatel timto prohla3uje, Ze jeho plnéni dle této smlouvy je zcela prosto prév tietich
osob, kterd by znemoziiovala fadny vykon prav odbératelem v souladu s ti¢elem této
smlouvy.

5¢
Ostatni ujednani

. Dodavatel garantuje dostupnost systému na 99% v kalendainim mésici. Dodavatel se
zavazuje odstranit vady ve Ihiité bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 5 (slovy péti)
pracovnich dnii ode dne, co bude diivod k jejich uplatnéni dodavateli predéan.

. Zaruka se zejména nevztahuje na vady zplsobené:

1. nesprdvnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni

s nespolehlivym zafizenim (pocitatem)

pfepé&tim nebo vypadky elektrické sité

chybnym nastavenim konfigurace programu zékaznikem

nepfesné specifikovanym (nejednozna¢nym) zaddnim pozadavki zdkaznika
zdsahem vy38i moci nebo tfeti osoby

nespravné nainstalovanym, nebo nefunkénim operaénim systémem zékaznika
zéruka se nevztahuje na chyby v programech, které neznemozZiiujf bézné
uZivani programu (estetické chyby, chyby sniZujici pohodli obsluhy —apod.)
Pozadavky na dal3i funkce a zmény funkef v programu nelze uznat za
opravnénou reklamaci.
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. Kdykoliv je odbé&ratelem poZadovdna nebo z provoznich diivodi nutna pfima ucast
dodavatele na pracovisti odbératele, je odbératel povinen kromé vlastni doddvky uhradit
i kilometrovné a ¢as na cesté tam i zpét.

. Odbératel ma narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin dle platného ceniku
dodavatele.

. Odbératel md narok na sluzby programdtora dodavatele v rozsahu 2 h na kazdych 12
mésicid platnosti smlouvy.

Dodavatel ru¢i za to, Ze na pfedmétu plnéni nevaznou pravni naroky tfetich osob.

. Za podstatné porudeni této smlouvy dodavatelem, které zakladd pravo odbératele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména

a. prodleni dodavatele sdoddnim pfedmétu pinéni o vice nez pét (5)
kalendarnich dni;

b. neodstran&ni vad ve lhité stanovené podle odst. 5.a. tohoto ¢ldanku.:

c. postup dodavatele pfi dodani ¢i plnéni pfedmétu smlouvy v rozporu
s podminkami stanovenymi touto smlouvou nebo pokyny odbératele.

. Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze odbératel bude v prodleni
s thradou svych penéZitych zdvazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) kalendéfnich dni.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastivaji okamzikem doruceni pisemného
projevu viile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout nezbytnou sou¢innost k naplnéni této smlouvy.

. Dodavatel prohlasuje, Ze neodmitne jednani na dal3i tipravy podle poZadavki odbératele,
pokud mu v tom nebudou brénit zdvazné diivody.

Aplikace je a bude provozovdna na serverech dodavatele s provozem 24h (slovy
dvacetétyfi hodin) 7 dni (slovy sedm dni) vtydnu, sjednou odstdvkou na udrzbu
mésiéné, mimo pracovni dobu. Odbératel provozuje knihovni aplikaci z pevné IP adresy
(adres) nebo prostiednictvim VPN (Kerio Control). Data jsou pravidelné zalohovana
kaZdy v8edni den a vzdy posledni vikend v mésici. Odbérateli je umoznéno si kdykoliv
stahnout zazélohovana data z FTP serveru dodavatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze data jsou majetkem odbératele. V pfipadé ukonceni
smlouvy je dodavatel povinen predat odbérateli data ze servert dodavatele do 14 dni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

. Pfevzetim plnéni smlouvy a jednanim ve _vécech techmckych je za odbératele
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6.
Ochrana osobnich Gdaji

Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich idaji pouze doloZzenymi pokyny
Odbératele. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokyni, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je
v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdé&leni
Odbératele, Zze Odbératel trva na provedeni takovych pokynt, jinak Dodavatel odpovida
Odbérateli za pfipadnou Skodu zpiisobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit Skodu
nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu osobnich udaji € pokutu Utadu pro
ochranu osobnich daji (dale jen ,Uoou).

.V pripadg, Ze se subjekt osobnich tdaji bude domnivat, Ze Odbératel nebo Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s Nafizenim, a pozdda
Dodavatele o vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se
Dodavatel o tom neprodlené informovat Odbératele.

. Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU
ve véci osobnich daj zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli na jeho
Zadost podrobné informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

. Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené ozndmit kazdy piipad poruseni zabezpeceni

osobnich udajﬁ ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to teiefomck}f na ¢&islo
o T ot R SR T R B R RV ozndment uvede
' . 33, odst. 3 Narizeni, které mu jsou znamy ;
Dodavatel je. pokud je to mozZné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich tdaji,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni ndpomocen Odbérateli
pii plnéni povinnosti Odbératele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu osobnich
(idaji, zejména na zadost o pfistup k osobnim tidajim, na opravu ¢i vymaz osobnich tdajil

a na pfenositelnost osobnich udaji.

Dodavatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizaéni opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich tdaji. Odbératel je oprdvnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyzddat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umozZnit audity, véetné
inspekei, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéri, a k
témto auditiim pfispéje.

. Dodavatel je Odbérateli ndpomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich idaji dle
¢l. 35 Narizeni, ohlaSovéni pfipadi poruSeni zabezpeCeni osobnich tidajt UoouU ¢
subjektiim Gdajii a pFi pfedchozich konzultacich s UOOU, to vie p¥i zohledn&ni povahy
zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

. Je-li pro u¢el kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databdzi, souborid nebo nosi¢i idaji obsahujicich
jakékoliv udaje z ¢innosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi tidaji naklddat tak,
aby nedo$lo k jejich Gniku ¢i zneuziti.

Opatieni k zajiSténi zabezpeceni ochrany osobnich adaji
Dodavatel se zavazuje, Zze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nédkladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ii¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zédvaznym rizikim pro prava a svobody subjektu vhodné technicka a organizaéni
opatfeni, aby vylou¢il moZnost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim
tdajiim, k jejich zmé&né, zniéeni &i ztraté, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich adajd.



'L
Zavérefna ustanoveni

a. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (slovy: tfech) stejnopisech v ¢eském jazyce, kazdy
s platnosti origindlu. Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy, odbératel obdrzi
dvé vyhotoveni této smlouvy.

b. Tato smlouva je platnd a (i&innd okamzZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Je uzaviena na dobu neur&itou s platnosti od 1.9.2021 Tato smlouva mize byt ménéna
pouze &islovanymi dodatky v pisemné formeé.

c. Tato smlouva miiZze byt vypovézena pouze pisemné, kteroukoliv stranou, s vypovédni
Ihiitou 2 (slovy dva) mésice, kterd po¢ind bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

d. VSechna ujednédni a podminky v této smlouvé se budou vztahovat na pravni nastupce
pfisluinych smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smlouve jmenovani
a vyjadfeni; a kdekoli je v této smlouvé zminka o nékteré smluvni strané plati, Ze
zahrnuje a vztahuje se na nastupce takové smluvni strany, stejné jako by byli v takovém
pfipadé uvedeni. Vedkerd ustanoveni toto smlouvy zistdvaji timto ustanovenim
nedotéena.

e. Pokud néjaka Ihita, ujednéani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohlaseny
nebo shledany soudem ¢&i jinym k tomu oprdvnénym orgdnem za neplatné, neticinné ¢i
nevymahatelné, ziistane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a G¢innosti a
nebude v Zaddném ohledu ovlivnén, naruden nebo zneplatnén; a smluvni strany se
zavazuji, e takové neplatné &i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim
ujednanim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, G€inné a vymahatelné.

f.  Obé& smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky této
smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a ur€ité, nikoliv
v tisni a za ndpadn& nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy
prostiednictvim k tomu opravnénych zastupc.

V Pardubicich dne .. /. 7:. Ao/ Vi Tibznili Bohtlanel dne. ..., 6. 09. 2021

Odbératel:

zéstbupeny
Mgr. et Mgr. FrantiSkem Paulusem, Ph.D.




Pfiloha €. 1 ke Smlouvé ¢. 20210826

Pfedmét plnéni podpory a servisu informaéniho systému knihovny Institutu ochrany obyvatelstva
(ISK - Integrovany systém knihovny)

V rémci podpory budou vykonavany nasledujici cinnosti:

I. Dodavatel provadi technickou a uzivatelskou podporu. Dodavatel pfedevsim:

e udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech prvki ISK

¢ informuje v predstihu objednatele o viech pfipravovanych a realizovanych zménéch
v daném ISK

» provadi opravy detekovanych vad v celém ISK

» pro viechny prvky/komponenty, které jsou implementovény do systémového prostiedi
objednatele a byly dodény jako souéast ISK, poskytovatel se souhlasem objednatele
implementuje a otestuje €z vSechny aktualizace (nové
verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISK

2. Poskytovéni novych verzi - doddvd vcelém ISK v3echny tpravy (aniZ musi byt
objednatelem vyuzity), zejména:

e aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zménami
legislativniho prostfedi CR & EU. Aktualizaci ISK je rovn&Z min&na jakakoliv
aktualizace vyvoland vlastnim rozvojem ISK, nezahrnuje v3ak rozvoj dle specifickych
pozadavki objednatele

e viechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISK v redlném
predstihu s ohledem na provoz objednatele

3. Helpdesk/Hotline/odstratiovéani vad
e K provozovani ISK poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

e Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostfednictvim sluzby Hotline, nebo
Helpdesk, ktera zahrnuje:

o evidenci a vyfizovéani pozadavki na odstrafiovani vad ISK
o konzultaéni podporu v oblasti pouZivani ISK
o evidenci pozadavki na konzultace v mist€ objednatele

e Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00
do 17:00 hodin.

o Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam (viz ¢lanek 5.n) objednatele, povéfenych
tdrzbou a rozvojem ISK pro zajidt'ovani sluzby Hotline nebo Helpdesk néstroje pro
efektivni poskytovani danc sluiby

e Elektronicka adresa Z PR A

e Telefonni linka:: By




