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Smlouva o poskytovdni sluieb i. 20210826

Clsto smlouvy odbdratele 4212021

(ddle jen ,,smlouva")

Smluvnl strany:

KP-SYS spol. s r.o.
se sidlem Cackd 2735, 530 02 Pardubioe

Ie: 64824390, DIi: C 264824390
Zapsand v obchodnim rejstliku, vedendm Lrajskttm
vlozka 8682

zastoupen6 

bankovni spojenl:
(d6le jen,dodavarel,,)

a

Ministersfvo vnitra
Se sidlem Nad Stolbou 936/3,17034 pruha7

v zastoupent

MV_GRHZS ER
Institut ochrany oblyatetstva
Na Luzci 204, 533 4l LriznE Bohdaned

IC: 00007064, DIi: CZ00O0i064
Zasloupenii Mgr. et Mgr. FraDtiSkem Paulusem, Ph.D, ,

litillrilritililtililltililltilililllltilliltilililtiilililillilil

flvcRP91R90ZB

soudem v Hradci Kriilovd oddil C,

jednatelem, kterije opriivndn jednat za spoleanost

teditelem Insritutu ochrany obyvatelstva MV GR HZS dR
Bankovnl spojeni:
cislo rldru 

(ddle jen,,odbaratel,,)

se spolednE dohodly v souladu s ustanovenlmi zikona t. g9/2012 Sb., obdansk6ho z6koniku,
v platndm zndni a v souladu s ustanovenimi zekona i,, l2lD\OO Sb., o pr6vu autorskdm, o
prAvech souvisejicich s prevem autorskim a o zm€nd nEkter,ich z6kont, v platodm zneni (dele
Jen,,autorski zekon"), v souladu s Nalizenlm Evropskdho parlamertu a Rady (EU) d.
2016/679 o ochrenC fyzickl/ch osob v souvislosti se zpracov6nim osobnich rldaii i o volndm
pohybu tdchto idajfi ze dne 27. dubna 2Ot6 (ddte jen Naiizeni), na smlouvE n6sledujlclho
znefiIl



1.

Piedm€t smloulT

Dodavatel se zavazuje na z6kladd teto smlouvy a v souladu s vseobecn6 zAvaznimi prevninri

piedpisy posk)'tnout a zajistit odbdrateli:

a. provoz knihovniho programu Verbis MKV Il pro 1 uZ 
' 
webov€ho katalogu Poftaro na

sefleru dodavatele (hosting) spodivajici v poskltnuti aplikadnfto a databiTot'dho

serveru pro provoz knihovniho syst6mu Verbis vdetnd podpory systdmu (podminky

podporyjsou definovriny v piiloze d. t, kterdje nedilnou soudiisti smlouvl)

,. pievod dat ze systdmu KPwinSQL, konfigLrrace' instalace

Odbdratel se zavazuje za to dodavateli zaplatit cenu dle al'nku 3 tdto smlouv-v'

Priva a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je na svd nAklady povinen zabezpelit provoz systdmu v.soudinnosri

s odbEratelJm a posklovat odbomou podporu odbErateli kplneni jeho ziivazlil

pl)'noucich z tdto smlouvY.

Povinnostipodle odstavce lat6to smlou',yse dodavatel zavazuje posk]'tovat pribEznE

s ohledem na povahu plndni, tedy po dobu platnosti tdto smlouvy
b.

Cena PlnEni a Platetni PodminkY

Smluvni strany se dohodly na cenE plndni nAsledovnd:

a. Cena piedmEtu plndni za bod l.a je poplatek I 300,-Kd bez DPH v z6konne vysr za

kazdy mCsic trvani poskytovAnl sluzby dle piedmdtu smlouvy

b. Cena piedmEtu pln6ni za bod 1 .b je jednordzov'i poplatek 6 320,-Kd bez DPI'I

v zakonnd vi!i.

c. Cerla 2a plndnl dle il6nku 3. odst a tito smlouvy bude na obdobi 192021 -
31j22021 uhtuzen^ jednorazovd piedem po zprovozndni syst€mu Pokud ke

zprovozndnl dojde bEhem mdsice zeii, bude idtovana pomern{ 
'dst 

poplatku za dany

mdsic. V dalsf liteohbuale cena hrazena rodnd vzdy piedem nejpozd6jido 3l l dandho

roku.

d. Cerra z plnEni dle al6nl-u 3 odst b tdto smlouvy bude uhrazena jednor6zove na

zekladg faktury vystavend dodavatelem.

e. Faktura musi vzdy spliovat vesker6 pozadavky stanovend deskimi prrivnimi piedpisy'

zejm€na ndleZitosti daiovdho doktadu stanov€nd v $ 28 zAkona d 23512004 Sb 
' 
o dani

z ifidan6hodnoty, ve zndnl pozddjsich piedpisi; kromE tdchto nlilezilosti bude laktura

obsahovat oznadlni (faktura), dlslo smlouvy' specifikace plndni' kt€rdje lakturovano'

oznadenl bankovniho dtu uchazede, cenu bez dan6 z piidand hodnoty, procentni

sazbu a visi dan6 z plidan€ hodnoty a cenu vietnc dan6 z piidan6 hodnoty'



e.

Faktura je splahe do 21 kalend6inich dnrl ode dne jejiho prokazatelndho doruieni

dodavateli na dorudovaci adresu uvedenou ve smlouvd; faldurovana ddstka se

povaiuje za uhrazenou okamzikem odepsani piislusnd finanani d6stky z bankovniho

0d1u odberatele uvedeniho ve smlouvd ve prospEch bankovnlho fdtu dodavatelg

uveden€ho ve smlouvE.

Odbdratelje oprAvndn do lhtty splatnosti vratit bez zaplacenl dodavateli fakturu,lder6

neobsahuje ndlezitosti stanovend smlouvou nebo fakturu, kterA obsahuje nespravne

cenovd idaje, a to s uvedenim dtvodu vriceni; dodavatelje v plipade vrdceni faktury

povinen do 10 pracovnich dn ode dne dorudeni vr6cen6 faktury fakturu opmvit nebo

vyhotovit fakturu novou; opr6vnen)im vdcenfm faktury piest6v6 b6zet thfita

splatnosti; nove lhita v pivodni d6lce splatnosti bdLi znolu ode dne prokazatelnCho

dorudeni opravend nebo novd vystavend faktury odberateli. Fakura se povazuje za

vrAcenou ve lhfite splatnosti, je-li v tdto lhrite odesldna, neni nutn6, aby byla v tdLe

lhfite dorudena dodavaieli, keriji vystavil.

Platby budou probihat v korunach na zeklade piedlozene faktury.

V piipadd prodleni s fhradou fakury dellim nez l0 dni po dni splatnosti se odb&atel

zavaznje zaplatit dodavateli zdkonny irok z prodlenf stanoveni zvl6stnim pravnlm

oiedoisem.

4.

Ochrana r"ikonu pr6va

a. Dodavateltimto prohlasuje, zejeho pln€ni dle tdto smlouvyje zcelaprosto prdv tletich

osob, kter6 by znemoZiovala l6dni vikon prdv odbdratelem v souladu s rldelem tdlo

smlouvy.

h.

b.

5.

Ostatnf uiednrni

Dodavatel garantuje dostupnost syst€mu na 99% v kalendriinim mEsici. Dodavatel se

zavazuje odslranit vady ve lh0te bez zbltedndho odkladu, nejpozdEji do 5 (slory pdti)

placovnich dnri ode dne, co bude divod kjejich uplatncni dodavateli pieden

Zdruka se zejmena nevztahuje na vady zpfisobend:

1. nesprivnou nebo neodbomou manipulacl a obsluhou provozem ve spojenl

s nespolehlivfm zaiizenlm (poditadem)

piepdtim nebo vipadky elektrickd sit€

chybnlim nastavenim konfiguace programu zdkaznikem

nepiesne specifikovanim (nejednoznadnim) zadl:rim poLadavhl zikaznlka

zdsahem vyssi moci nebo tfeti osoby

nesprevnd nainstalovanim, nebo nefu nkdnlm operadnfm syst6mem zakaznfta

z6ruka se nevztahuje na chyby v programech, kterd neznemoziuji bEznd

uZiv6ni programu (estetickd chyby, chyby sniZujicl pohodli obsluhy- apod )
Pozadavky na dalsi funkce a zmdny funkci v progmmu nelze uznat za

opr6vndnou reklamaci.

2.

l.
4.

5.

'7.

d.



d.

Kdykoliv je odbCratelem pozadoviina nebo z provoznich dtvodi nutn6 piimd tdast

dodavatele na pracovisti odbentele,je odb6ratel povinen komd vlastni dodiivky uhfadrt

i kilometrovnd a das na cestd tam i zpdt.

OdbEratel m6 ndrok na zvihodnenou sazbu servisnich hodin dle platndho ceniku

dodavatele.

Odberatel md nifuok na sluzby progmmdtora dodavatele v rozsahu 2 h na kaid'ttcl1 12

mdsicri platnosti smlouvy.

Dodavatel rudi za to, Ze na pi€dmdtu plndnl nevdznou priivni n6roky tietich osob.

Za podstatn6 poruSenl tdto smlouvy dodavatelem, kter€ zakldde pr6vo odbErarele na

odstoupeni od tdto smlouvy, se povazuj€ z€jmdna

a. prodleni dodavatele s doddnim pfedrndtu plndni o vice nez p6r (5)

kalendahlch dnt;

b. neodstran6ni vad ve lhfite stanovend podle odst. 5.a. tohoto dLinku.:

c. postup dodavatele pii doddni ii plneni piedmCtu smlouvy v rozporu

s podminkami stanovenimi touto smlouvou nebo pokyny odbdratele.

Dodavatel je oprdvndn od smlouvy odstoupit v piipadd, Ze odb6ratel bude v prodlcni

s rihradou svjch peneLiti.h z|v?zkir vypl]"r'ajicictr z tdto smlouvy po dobu delsi nez

Sedesdt f60) kalendefnich dni.

Utlnty tazaeno odstoupeni od smlouvy hast6vaji okamzikem doruaeni pisemndho

projevu v0le odstoupit od tdto smlouvy dluhd smluvni stranC. Odstoupeni od smlouvy se

nedottka zejrndna naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mldenlivos!i.

Smluvni stranyjsou povinny vwinout nezb)'tnou soudinnost k naplneni i€to smlouv).

Dodavatel prohlaSuje, Ze neodmltnejedn6ni na dalSi ipravy podle poZadavkfi odbCratele,

pokud mu v tom nebudou brenit zavaznd dtvody.

Aplikace je a bude prcvozovAna na serverech dodavatele s provozem 24h (slovy

dvacetdq4i hodin) 7 dni (slovy sedm dnO v qidnu, sjednou odstAvkou na tdrzbu
mesidnE, mimo pracovni dobu. Odbdratel provozuje knihovnl aplikaci z pevnd IP adresy

(adres) nebo prostiednictvim VPN (Kerio Control). Data jsou pravidelnd z6lohoviina

kaZdt vgednl den a vzdy posledni vikend v mdsici. Odbdratelije umoznEno si kdykoliv
stAhnout zazalohovanii data z FTP serveru dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, ze data jsou majetkem odbdratele. V ptipadE ukondeni

smloury je dodavatel povinen piedat odberateli data ze serveru dodavatele do 14 dni,
pol-ud se smluvni stranl nedohodnou jinak.

Plevzetlm plneni smlouvy a jednrinim ve vdcech technickich je za odbdratele

povdlen/a
povEien/a

t.

h.

J.

m.



h.

t.

g

d.

e,

a,

b.

octrrana oslboich fdait

Dodavatel je povinen iidit se pli zpracovani osobnich ridajft pouze dolozenimi pokyny

Odbdratele. Dodavatel je povinen upozornit Odberatele bez zbttedndho odkladu na

nevhodnou povahu pokyni,jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatelje
v takovdm piipadd povinen poLfny provdst pouze na zdklad€ pisemndho sddleni

Odbdratele, Ze Odb6ratel tlve na provedeni takovlich pokynri, jinak Dodavatel odpovida
Odb6rat€li za ptipadnou Skodu zptsobenou vznikem povinnosti Odb6rateli hradit Skodu

nebo nemajetkovou iijmu v penCzich subjektu osobnich idaji di pokutu Uiadu pro

ochfa lu osobnich ndaji (dale jen..UOOU).

V piipade,2e se subjekt osobnich tdaji bude domnivat, Ze Odbdratel nebo Dodavatel

prov6di zpracovAni jeho osobnich idaji, kterd je v rozporu s Naiizenim, a poZ6d6

Dodavatele o vysvetlenf nebo bude poZadovat odstranEni vznikl6ho stavu, zavazuje se

Dodavatel o tom neprodlenC infomovat OdbCratele.

Dodavatel je povinen OdbCrateli neprodlendozn6mitprovadEnikontrolyze stranyUOOU
ve vdci osobnjch fdaji zpracovdvanjch pro Odbdratele a posk]tnout OdbCrateli najeho
ZAdost podrobnd informace o prubdhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatelje povinen Odbdrateli neprodlend oznAmit kazdy ptlpad poruleni zabezpedeni

osobnich fdaji, ktery v souvislosti se zpracov6nim zjisti, a to telefoniclry na dislo

V ozndmeni uvede

veSkerd informace dle dl. 33, odst. 3 Naiizeni, kterd mujsou zn6my.

Dodavatel je. pokud je to moznd pii zohledneni povahy zpracovdnf osobnioh idajri,
prostiednictvim vhodnjch technickych a organizadnich opatieni nepomocen Odberateli
pii plneni povinnosti Odbdratele reagovat na Zadosti o v'ikon prev subjeku osobnich

idajti, zejmdnana Z6dost o piistup k osobnim idajtm, naoprav'lr di vjmaz osobnich ridajfi

a na pienositelnost osobnich ldaj[.
Dodavatelje povinen dokumentovat piijat6 a provedeni technicko-organizaeni opatleni
k zajisleni ocl any osobnich [daji. Odberatel je oprdvndn si takovou dokumentaci od

Dodavatele kdykoliv vyztdat k nahlddnuti. Dodavatelje povinen umoznit audity, vdetne

inspekci, provaddnd OdbEmtelem nebo jinim auditorem, kterdho OdbEratel povdii, a k
lCmto audittm piispdje.

Dodavatelje Odberateli niipomocen pii posuzovdni vlivu na ochranu osobnich ridajri, dle

il. 35 Naiizeni, ohlasov{ni piipadrl poruseni zabezpee€ni osobnich ndajt UOOU di

subjektim fdajri a pii piedchozich konzultacich s UOOU, to vse pti zohlednCni povahy

zpracovdni a informaci,jeZ m6 k dispozicr.

Je-li pro liael kontroly sprevndho fungovAni dila, odstranEni vady n€bo dalsi v"ivoj dila

nezbltn6 poskltnout Dodavateli kopii datab^zi, souboni nebo nosidt tdajt obsahujlcioh
jakikoliv ridaje z dinnosti Odbdratele,je Dodavatel povinen s takovimi ridaji naklddat tak,

aby nedoslo kjejich fniku ei zneuziti.

Opatieni k zajilt€nf zabezpeteni ochrany osobnich fdajri
Dodavatel se zavazuje, le piijme s piihlddnutim ke stavu techniky, n6kladim na

provedeni, povaze, rozsahu, kontexlu a ridelim zpracov6ni i k rfiznE pravdepodobnym a

tvna za\aznim rizikfim pro preva a svobody subjektu vhodnA technicke a organizadnf

opatfeni, aby vyloudii moznost neoprAvndndho nebo nahodildho pFistupu k osobnim

tdajim, kjejich zm€n6, znideni di ztr6tE,jakoZ i kjin6mu zneuLiti osobnich tldaj0.



7.

Z6vEreini ustanoveni

a, Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (slovy: tiech) stejnopisech v ieskdm jazyce, kazdi

s platnosti origin6lu. Dodavatel obdrzljedno vyhotoveni t€to smlouly, odberatel obdrzi

dv6 lThotovenf t6to smlouvy.

b. Tato smlouvaje platna a rldinna okamzikem jejiho podpisu obdma smluvnimi stranami.

Je uzaviena na dobu neurditou s platnosti od 1.9.2021 Tato smlouva mize btt mendna

pouze dislovanjmi dodatky v pisemni form6.

c. Tato smlouva mize b)'t vypovdzena pouze pisemnd, kteroukoliv stranou, s vipov6dni

lhitou 2 (slovy dva) mEsice, kel|i podina b€zet prvnim dnem m€sice nesledujfciho po

dorudenf vipovddi.

d. Vsechna ujedndni a podmlnky v t€to smlouvg se budou vztahovat na pravni ndstupce

piislusnich smluvnich stran a budouje zavazovat, j ako by byliv tdto smlouvdjmenovani

a vyjddleni; a kdekoli je vt6to smlouv€ zminka o nCkrer€ smluvni strand plati. ie
zahmuje a vztahuje se na nestupce takovd smluvni strany, stejnCjako by byli v takovdm

plipadd uvedeni. Veiker.i ustanoveni toto smlouvy zistiivaji timto ustanolenim

nedotiena.

e. Pokud n6jakd lhita, ujedn6,ni, podminka nebo ustanoveni t€to smlouvy budou plohleseny

nebo shledany soudem di jinlFn k tomu opravnEnim orgenem za neplatn€, netdinne di

nev),rnahat€he, zistane zbltek ustanovenf tito smlouvy v plni platnosti a tdinnosti a

nebude v Z6dn€m ohledu ovlivnen, nanrsen nebo zneplatnEn; a sftluvni strany s€

za\aztji, 2e takovi neplatnd ii nevymahatelni ustanoveni nahradi jinim smluvnim

ujednanim ve smyslu tdto smlouvy, kerd bude platnd, 6dinnd a vymahateln6.

I Obd smluvni strany timto prohlaiuji a potvrzuji, Ze vesker6 ustanoveni a podminky tdto

smlouvy byly dohodnuty rnezi smluvnimi strahami svobodnd, v6znd a urdita, nikoliv

v tisni a za nepadnE nevihodnich podminek a na dikaz toho pfipojuji svd podpisy

prosfrednictvim k tomu oprdvnEnich z6stupct.

v Ldznich Bohdanet d"" .. . . . ...9..q9,. .?0?1v Pardubicich dne ..1 .?,.k*/.

Dodavatel: Odbdratel:

Mgr. el Mgr. Frantiskem Paulusem. Ph.D.



Piiloha a. 1 ke SmlouvE i.20210826

PiedmEt plnani podpory a servisu informainiho systdmu knihovny Institutu ochrany obwatelstva

{lSK - Inte8rovanV syst€m knihovny)

v rim.i podpory budou vykonSviny ndsledujici Cinnosti:

l Dodavatel proviidi technickou a uZivatelskou podporu. Dodavatel pledevsim:

. udrZuje metodickou a technologickoujednotnost a konzistentnost vsech prvkt ISK

. informuje v piedstihu objednateie o vsech piipravovanjch a realizovanjch zmEnaoh

v dandm ISK
. prov6di opravy detekovanjch vad v cel6m ISK
r pro vsechny prvky,4<omponenty, kierijsou implementovdny do systemoviho prostiedi

objednatele a byly dodany jako soud6st ISK, poskltovatel se souhlasem objednatele

implementuje
verzelupdate/upglade/patchAotfi x) ISK

2. Poskltovani novich verzi - doddvii v cel€m ISK vsechny tpmvy (aniz musi b,l
objednatelem vluzity), z€jmdna:

. aktualizace (tj. nov6 vezelupdate/upgrade/patch./hotfix) vyvolan6 zejmina zm6nami

legislarivniho prosdedi CR di EU. Aktualizacl ISK je rovneZ mindna jakekoliv

aktualizace rTvolan6 vlastnim rozvojem ISK, nezahmuje vsakrozvoj dle specifickich
pozadavki objednatele

. vsechny aknralizace (novd verzelupdate/upgrade/patch./hotfix) ISK v re{lnim
piedstihu s ohledem na provoz objednatele

3. Helpdesk/Hotline/odstraiovdni vad

. K provozov6ni ISK posk)4uje posk)'tovatel sluibu Hotline nebo Helpdesku.

. Sluzby, intbrmace a konzultace posk)tuj€ prostiedniotvim sluZby Hotline, nebo

Helpdesk, ktere zahmuje:

o evidenci a vyiizovdnl pozadavlni na odstraiovdni vad ISK
o konzultadni podporu v oblasti pouzivAni ISK
o evidenci pozadavk0 na konzultace v mlstc objednatele

. Sluzba Hotline nebo Helpdeskje objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00

do l7:00 hodin.
. Posk)'tovatel poskltne kontaktnim osobAm (viz dl6nek 5.n) objednatele, povdienych

tdrzbou a rozvojem ISK pro zajisdov6ni sluzby Hotline nebo Helpdesk ndstroje pro

efektivni posk)toveni dand sluzbyl

r Elektronick6 adresa:

. Teletbnni linka: 

a otestuje tet vsechny akualizace (novd


