C2 General

o RAMCOVA DOHODA i
| POSKYTOVANI MOBILNICH SLI ZEB ELEKTROMCKVCH KOMUNIKACI

u/avicnd vc smyslu ust. 1746 odst. 2 zdkona €. 8972012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
[)(i/(1&jSich pFedl|iist
€. 1-277457546861J)
S/7n/2i121/0040

Smluvni strany:

1. Méstska cast Praha 20
sidlo: Jivanska 647/10, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice
identifikacni Cislo: 00240192
spojcni
zastoupena panem; Mgr. Petrem Mé&Stanem, starostou,

(dale jen ,,Objednatel)

2. Vodafone Czceh Republic a.s.

sidlo: nam. Junkovych 2808/2. 155 00 Praha 5

identifikacni Cislo: 25788001

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem, oddil B, vlozka 6064
spojenti:

zastoupena; na /.&kladé /plnomocnéni

(dale jen ,,Poskytovatel)
spolecné déle jen jako Smluvni strany

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou dohodu o poskytovani mobilnich
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,R&mcovéa dohoda' nebo ,,Dohoda’™)

1. Uvodni ustanoveni

Objednatel vypsal vybérové Fizeni, jehoz predmétem byla dodavka mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Vefejna zakdzka') pm Objednatele a jim zFizené
prispévkové organizace, které projevily zdjem o dodavku mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci od (Objednatelem vybraného Poskytovatele a povéFily
Objednatele, aby jednal na jejich Ucet. Seznam téchto povérujicich pFispévkovych
organizaci je uveden v priloze €. 3 této Dohody (dale jen ,,DalSi objednatelé",
Objednatel a DalSi objednatelé spolecné jako ,,Objednatelé” nebo kazdy jeden z
Objednatell jako ,,PFislusny objednatel™).
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b) opravnéna osoba Poskytovatele dle ¢l. 13.1. doruéi PFisluSnému objednateli do
dvou (2) pracovnich dnu od obdrzeni Objednavky dle predchoziho bodu pisemnou
akceptaci Objednavky v plném rozsahu odpovidajicim Ramcové dohodé a
zdvaznému vzoru Objednavky dle PFilohy €. 4 této Ramcové dohody, nebo
zdlvodnéné odmitnuti akceptace Objetlndvk>, pFicemZz Poskytovatel nesmi
odmitnout akceptaci bez zavaznych divod(; potvrzeni Poskytovatele podle
§ 1740 od.sl. 3 OZ. s dodatkem nebo odchylkou, neni pFijetim Objednavky a Dil¢i
smlouva neni timto uzavrena, a to ani v pfipadg, kdyZ podstatné neméni podminky
Objednavky. Akceptace Objednavky Poskytovatelem miLsi byt ucinéna pfimo na
formuléFi Objednévky, jeZ Poskytovatel obdrzel.

c) Dil¢i smlouva pro konkrétni Sluzby (dil¢i zakazku) je uzaviena okamzikem, kdy
PFisluSnému objednateli bude doru¢ena pisemna akceptace Objednavky ze strany
Poskytovatele. Je-li nezbytnou néaleZitosti ucinnosti Dil¢i smlouvy jeji zverejnéni
v Registru smluv (jak je tento pojem definovan dale). Dil¢i smlouva nabyva
ucinnosti aZ jejim uverejnénim v Registru smluv,

d) Pro pfipad, Ze by PFisluSny objednatel 7asilal Poskytovateli Objednavku na
poskytnuti Sluzeb k SIM karté (resp. telefonnimu €islu), k niz. jiz. existuje Dil¢i
smlouva, dohodly se Smluvni strany, Ze PFislusny objednatel vyhotovi tzv. Gplné
znéni Objednavky, v némz zahrne rovnéz dosavadné Cerpané Sluzby a zFetelné
vyznaci nov€ pozadované Sluzby. V pFipadé uzavreni takové Dil¢i smlouvy a ode
dne jeji ucinnosti sc dotCené dosavadni DilCi smlouvy (resp. jejich pFislusnc ¢asti)
rusi a nahrazuji takovou novou Dil¢i smlouvou, pfi¢emz plnéni Poskytovatele
bude probihat kontinualné s doplnénim novych SluZeb ode dne Ucinnosti této Dilci
smlouvy v Uplném znéni.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze za akceptaci Objednavky

Poskytovatelem bude povaZzovano i nedoruceni pisemné akceptace Objednavky ve

Ihaté dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody v pripadé, Ze Poskytovatel v léto lhulé

PFislusnému objednateli nedorucil vyslovné odmitnuti objednavky.

Poskytovatel je poviiicu Objednatele (méstskou ¢ast Pralia 20) pisemné informovat

o skuteCnosti, Z7e akceptoval Objedndvku PFislusného objednatele, a to do

7 kalendarnich dnd od akceptace Objednavky Poskytovatelem.

PInéni podle Dil¢i smlouvy bude Poskytovatel poskytovat PFisluSnému objednateli

v souladu s touto Ramcovou dohodou a pFislusnou Objednavkou. PFi zadavani dil€ich

zakazek (tj. uzavirdni DilCich smluv) na zékladé této Ramcové dohody nesméji

Smluvni strany ani DalSi objednatelé za Zzadnych podminek provadét podstatné zmény

v podminkach stanovenych v této Ramcové dohodé.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni kterékoliv Dil¢i smlouvy v souladu se

svou Nabidkou.

4. Termin a mPsto plnéni
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Mistem plnéni je Gzemi méstské Casti Praha 20. Sluzby poskytované na zékladé
Ramcové dohody budou poskytovany, vzhledem k charakteru plnéni, celosvétove.

v

BIiZSi specifikace sluzeb je obsazena v Priloze €. 1 této Ramcové dohody.

Konkrétni misto pIlnéni dil¢ich zakazek (Dil¢ich smluv) zadavanych na zakladé této
Ramcové dohody bude urceno vzdy v pfislusné Objednévce.

5. Cena

Pfilohu €. 2 této Ramcové dohody tvofi fi.xni jednotkové ceny Poskytovatele, které
jsou sjednéany jako maximalné pfFipustné, zavazné a uplné. Pfiloha €. 2 této R&mcové
dohody rovnéz stanovuje, které ceny jsou pausalni a které se odviji od skutecného
Cerpani Sluzeb. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatel prohlaSuje, ze tyto jednotkové ceny pokryvaji veSkeré jeho naklady
spojené plnénim Ramcove dohody a v3ech DilCich smluv, tj. zejména s poskytovanim
Sluzeb, a to véetné souvisejicich nakladd, které tato Ramcova dohoda vyslovngé
nezminuje, mél-li Poskytovatel o téchto ndkladech vzhledem ke své profesionalité
anebo povinnosti jednat s odbornou péci védét, jakoz i veetné nakladd, které
samostatné ocenény nejsou.

Smluvni strany si ujednaly, Ze k cené bude vzdy pFipoCtena zdkonna dan z pfidané
hodnoty (DPH), a to ve vysi vyplyvajici z aktualné Géinnych pravnich predpisti.

6. Platebni podminky

Cena za Sluzby bude Prislusnym objednatelem hrazena meési¢né zpétné, a to na
zakladé danového dokladu (faktury ) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti
pFisluiného Uctovaciho obdobi, v némZ byly Sluzby poskytovany. Ug&tovacim
obdobim se definuje kalendarni mésic pocinajici prvnim dnem kalendarniho mésice a
kongici poslednim dnem kalendarniho mésice. Za datum uskutecnéni zdanitelného
pInéni bude povaZzovan posledni den pfislusného kalendarniho mésice.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré naleZitosti dafového dokladu
v souladu se zadkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist. VSechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici tdaje;

a) Cislo Ramcove dohody Objednatele,

b) Cislo a nazev prislusné Dil¢i smlouvy,

c) soulirnny popis pInéni Poskytovatele.

Veskeré dafové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle Dilich smluv
uzavienych na zakladé této R&mcové dohody bude Poskytovatel v | vyhotoveni zasilat
PFislusnému objednateli a jejich splatnost bude Cinit tficet (30) kalendafnich dni ode
dne jejich doruCeni PFislusnému objednateli. Objednateli (méstské Casti Praha 20)
Poskytovatel zaSle vZzdy minimalné souhrnnou fakturu v listinné podobé a zajisti
pristupnost podrobného vyUGctovani k jednotlivym telefonnim &isliim Objednatele
(méstskeé Casti Praha 20) v online samoobsluzném nastroji. Za den Uhrady dané faktury
bude povaZzovan den odepsani fakturované ¢astky z Gctu PFisluSného objednatele.
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Objednatele si vyhrazuji pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti darnovy
doklad (fakturu), ktery' nebude obsahovat veSkeré Udaje vyZzadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Ramcovou dohodou ného ve kterém budou uvedeny
nespravné Udaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajd), V
takovém pripadé zaéne béZet doba splatnosti dafového dokladu (faktury) az
dorucenim radné opiavenélio dunového dokladu (faktury) PFisluSiiénui objednateli.

7. Préva a povinnosti Objednatel(

Objednatele jsou povinni spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nezbytné nutnou soucinnost potfebnou pro Fadné poskytovani SluZeb podle této
Ramcové dohody a pfrislusnych Dil¢ich smluv Objednatelé jsou povinni informovat
Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsnii nebo mohou hyl dllezité pro
plnéni 1éto Ramcové dohody nebo prislusnych Dil€ich smluv.

Pokud PfFislusny objednatel neposkytne v C¢lanku 7.1 této Ramcové dohody
dohodnutou soucinnost, m4 Poskytovatel pravo poZadovat na PFislusném objednateli
posunuti stanovenych terminu o Cas, po ktery' nemohl pracovat na plnéni prfedmétu
Dil¢i smlouvy.

8. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen sp<ilupracovat s Pri.slusSnyin objednatelem a poskytoval mu
veSkerou soucinnost )™ulfebnou pro Fadné poskytovani Sluzeb podle této Ramcové
dohody a Dil€ich smluv. Poskytovatel je povinen pisemné infonnovat PFislusného
objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro plnéni
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Fadné a v€as, v terminech a dle podminek
sjednanych v této Rdmcové dohodé a pfFislusné Dilci smlouvé, resp. jejich pFilohach.
Podrobné specifikace Sluzeb je obsazena v PfFiloze ¢. | této Ramcové dohody.
Poskytovatel je povinen postupovat pri poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci
a podle pokynu PFislusného objednatele. PFi plnéni této Ramcové dohody a flil¢ich
smluv je Poskytovatel povinen upozorfiovat PFislusného objednatele na nevhodnost
jeho pokynd, které b> mohly mit za nasledek UGjiitu na pravech PFislusného objednatele
nebo vznik Skody. Pokud PFislusny objednatel i pFes upozornéni na splnéni svych
pokynd ti'va. neodpovida Poskytovatel za pripadnou $kodu tim vzniklou. Poskytovatel
jc rovnéz povinen poskytovat Sluzby v souladu s veSkerymi poZadavky obsaZzenymi
v zadavaci dokumentaci Verejné zakdzky a v souladu s predloZzenou nabidkou
Poskytovatele, kterd byla v rdmci vybérového Fizeni vy hodnocena jako nejvhodnéjsi,

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné o.soby. které budou na
strané Poskytovatele po.skytoval Sluzby dle této Ramcové ciohotly a Dil€ich smluv,
hiidou pfi plnéni téchto smluv dodrZovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici
se k vykonavané cinnosti a budou sc Fidit organizanimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl PFislusného objednatele.
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V3Sechna data a jejich hmotné nosice pfedana PFislusnym objednatelem Poskytovateli
na zé&kladé predavaciho protokolu, jsou vylucnym vlastnictvim Pfislusného
objednatele. Nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnli od doruceni Zadosti
PFislusného objednatele nebo od ukonceni této R&mcové dohody anebo pFislusné Dilci
smlouvy je Poskytovatel povinen veSkeré podklady, data a jejich nosice Pfislusnému
objednateli pfedat zpét. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol,
na kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéné osoby Poskytovatele a
PFislusného objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosiCe predané mu
PFislusnym objednatelem dle této R&mcové smlouvy nebo Dil€ich smluv, ve smyslu
¢l. 8.4 této Ramcové dohody, pro jiné Ucely nez je poskytovani Sluzeb podle téchto
smiuv.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu PFislusného
objednatele

a) provadét jakékoli zapodty svych pohledavek viéi Prislusnému objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Prislusného objednatele viici Poskytovateli ani

b) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Prislusnému objednateli na
jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Ramcové dohody a DilCich

smluv udrZovat pojistnou smlouvu na $kodu zplsobenou tfetim osobam s limitem

pojistného pInéni alespori na ¢astku 5 000 000 K¢ (slovy: pét milion( korun &eskych).

V pfipadé, Ze se vyskytne jaké&koli pfekézka, zejména:

a) prodleni Prislusného objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo
plnéni Poskytovatele;

b) mimoradna nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vali
Poskytovatele, jak je vv'mezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 OZ apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekdzce PrislusSného objednatele pisemné informovat, a to
neprodleng, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnli od okamziku, kdy se tato
prekdZka vyskytla. Pokud Poskytovatel PFislusného objednatele o prekazkach
pisemné neinformuje ve IhGt¢ dle predchozi véty, zanikaji veSkerd prava
Poskytovatele, kterd se ke vzniku pfislusné pfekdZzky vazi. Poskytovatel nebude mit
zejména pravo najakékoli posunuti stanovenych termind poskytovani Sluzeb dle této
Ramcové dohody a pfislusné DilCi smlouvy.

Poskytovatel poskytne veSkerou soucinnost pfi plnéni zakonnych povinnosti, zejm.
k poskytnuti informaci dle z&kona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

V pfipadé, Ze pro fadné pInéni SluZeb je nutna soucinnost tfetich osob, je Poskytovatel
povinen takovou soucinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze
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Poskytovatel odpovida za zajisténi vSech majetkopravnich a jinych souhlast
a povoleni, ktere jsou nezbytné k zavedeni Sluzeb a/nebo pro Fadné plnéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoznit provadéni auditu tfeti stranou uréenou Objednatelem
/.a Géelem ovéreni naplnéni pozadavk( Objednateld na pusky luvané Sluzby a predlozil
Objednateli podklady a intunnace za uUCelem lakového ovéreni, ato na zadkladé
pisemné Zadosti Objednatele adresované Poskytovateli alespon 7 pracovnich dni pred
planovanym auditem. Takovy audit je Poskytovatel povinen umoznit alespon Ix za 12
meésic trvani Ramcové dohody. Poskytovatel potvrzuje, Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni Sluzeb nezbytné.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze pokud organizace zfizené Objednatelem (méstskou Ca.sti
Praha 201, neuvedené v Priloze ¢. této Ramcové dohody, projevi zajem o Sluzby ¢i
Cast Sluzeb dle Prilohy é. | této RAmcové dohody, P»)skyU)vatel vy vine veSkeré muzné
Gsili pro jejich poskytnuti za ceny nepresahujici ceny dle této Ramcové dohody.
Poskytovatel je povinen Objednateli (méstské Casti Praha 20) vzdy ncjpozdcji do
31. 1. poskytnout v pisemné formé prehled cen uhrazenych PFislusSnymi Objednateli
(tj. Objednatelem a PFislusnymi objednateli) za poskytovani SluZeb v uplynulém
kalendarnim roce. Prehled cen bude Objednateli (méstské ¢asti Praha 20) poskytnut v
elektronické t'onné na e-mailové adresy kontaktnich osob Objednatele (méstské Casti
Praha 20) uvedenych v €¢l. 13.1 pism. a) této Ramcové dohtxiy. Tato povinnost
Poskytovatele trva i po zaniku Ramcové dohody, a to ve vztahu k prehledu cen za
kalendarni rok (pfFipadné jeho €asti), ve kterém Ramcova dohoda pozbyla Gcinnosti
Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednatelim rozsah pokryti Sluzby, a to pro mobilni
hlasové a textové sluzby, signalem sité Poskytovatele zahmujiciho minimalné 95 %
populace v ramci Gzemi Ceské republiky.

V pribéhu plnéni této Ramcové dohody a Diléich smluv je Poskytovatel povinen na
nize explicitné uvedenych pracovistich Objednatele nebo DalSich objednatelll zajistit
pokryti mobilnim signdlem Poskytovatele pro odebirani zékladnich hlasovych
a textovych mobilnich telekomunikacnich sluzeb na arovni béZznych kancelarskych
a openspace prostor v prizemi a nadzemnich podlaZich a rovnéz na Grovni podzemnich
zasedacich mistnosti. V pFipadé poruSeni nékteré povinnosti dle pFedchozi véty je
PFislusny objednatel opravnén poskytnout Poskytovateli dodate¢nou Ihitu k zajisténi
plného pokryti, kterd nesmi byt krat$i nez devadesat (90) dnd. Poskytovatel bude
povinen v dodatecné poskytnuté Ihité pIné pokryti prFislusného pracovisté svym
mobilnim signalem zajistil. Konktélné se jedna o tato pracovisté Objednatel(;

a) Hrad méstské Casti Praha 20. Jivanska 647. Praha 20;

b) UFad méstské Casti Praha 20. Jivanska 635. Praha 20;

c) UFad méstské Casti Praha 20. Lipi 2642. Praha 20;

9. Ochrana ddvérnych informaci

Ochranu utajovanych informaci zajisti Smluvni strany v souladu se zakonem
¢. 412/2005 Sh., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti ve
znéni pozdéjsich predpisd a predpisli souvisejicich.
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Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
neverejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisl neni timto ustanovenim dotéena.

Za neverejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

a) veSkeré informace poskytnuté Objednatelem a DalSimi objednateli
Poskytovateli v souvislosti s touto R&mcovou dohodou ¢i Dil¢i smlouvou;

b) informace, na které se vztahuje zékonem uloZend povinnost mlcenlivosti
Objednateld;

c) veSkere dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i DalSimi objednateli Ci
Poskytovatelem oznaCeny jako neverejné.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 9 této Ramcové dohody
se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné prFistupnymi jinak nez poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

b) u nichZ je Poskytovatel schopen prokéazat, Ze mu byly zndmy a byly mu volné
k dispozici jesté pred prijetim téchto informaci od Objednateld.

c) které budou Poskytovateli po uzavieni této Ramcové dohody sdéleny bez zavazku
micenlivosti treti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana.

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Neverejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez

védomi Objednatelll a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které

se tykaji Objednatell ¢i pInéni této Ra&mcové dohody a Dil¢ich smluv.

Smluvni strany nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé neverejné informace druhé Smluvni

strany, resp. DalSich objednatell, bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a

podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatelé

jsou povinni zabezpecit veskeré neverejné informace Objednatell proti odcizeni nebo

jinému zneuziti.

Poskytov'atel neverejné informace uZije pouze za G€elem plnéni této RAmcové dohody
a Dil¢ich smluv. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatel(l pFipustna.

Poskytovatel je povinen své pripadné poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednateldl nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost micenlivosti podle tohoto ¢lanku 9 RAmcové dohody trva po dobu péti (5)
let od ukonéeni této Ramcové dohody.

Za prokazané poruSeni povimiosti dle tohoto ¢lanku 9 Rd&mcové dohody mé dotfena
Smluvni strana, resp. DalSi objednatel, pravo poZadovat nahradu takto vzniklé Skody.
Za neverejné infonnace se povazuji vzdy veSkeré osobni Udaje ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fy zickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice

8



C2 Qereral

9.12.

S>5/46/HS (obecné nafizeni o ochrané osobnich iidaja (,,NaFizeni''), a to vCetné
zvlastnich kategorii osobnich Gdajl ve smyslu ¢l, 9 NaFizeni a rozsudkd ve smyslu ¢l.
10 Nafizeni. Shromazdovat a zpracovavat jakékoliv osobni Udaje zaméstnancl a
jinych osob Ize jen na zakladé pravnich tituld stanovenych v Nafizeni, pripadné
stanovenych ve vnitrostatnim /dkomi provadéjicim NafFizeni. Poskytovatel neni
upravnéii zpfFistupriovat osobni Udaje /.améstnancl a jinych osob, se kteiymi bude v
pribéhu plnéni této Ramcové dohody anebo jednotlivych Dil¢ich smluv seznamen,
tfetim osobam a rovnéZz neni opravnén je jakymkoliv zplsobem zverejnit.
Poskytovatel sc zavazuje pFijmout veSkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k takovym osobnim udajlim, jejich zméné,
zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim ¢i jinému zneuZiti. V pripadé, Ze
Poskytovatel bude v ramci poskytovani Sluzeb v pozici zpracovatele osobnich Gdajd
ve smyslu Nafizeni, je povinen o tomto informovat Objednatele a na zakladé
jednotlivych  Zadosti Objednateld s takovymi Objednateli uzavFit smlouvu
0 zpracovani osobnich lidaju dle pozadavk(d stanovenych v ¢l 28 odst 3 Nafizeni,
pFipadné dalsich aplikovatelnych zakonnych predpist

Nehledé na ustanoveni Clank( 9.1 a7 9.7 této Ramcové dohody Poskytovatel vyslovné
souhlasi s tim. Ze tato Ramcovéa dohoda a Dil¢i smlouvy mohou byt v plném rozsahu
uverejnény na vschovych strankach pfrislusnych Objednatel Smluvni strany rovnéz
uv"adéji, Ze na Ramcovou dohodu a pfFipadné i na prislusné DilEi smlouvy se aplikuji
povinnosti dle zadkona €. 340.'2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach G&innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve

znéni pozdéjsich predpisli (,,ZRS™). V souvislosti s aplikaci ZRS se Smluvni strany
dohodly na néasledujicim:

a) Ramcova dohoda vcetné jejich priloh a pFislusné Dil¢i smlouvy, na které se
neaplikuji vyjimky z uverejnéni vc smyslu ZRS. neobsahuji obchodni tajemstvi
zadné ze Smluvnich stran ani jiné informace vylou€ené z povinnosti uverejnéni (s
vyjimkou uvedenou dale) a jsou zpUsobilé k uverejnéni v registru smluv ve smyslu
ZRS a Smluvni strany s uverejnéniiTi této Ramcové dohody, véetné jejich priloh,
a prislusnych Dilcich smluv, souhlasi. Vyjimkou jsou osobni Udaje v podobé jmen
a kontaktnich Udajl osob uvedenych v ¢lanku 13.1 a PFiloze ¢. 3 této Ramcové
dohody, které hiidnii z.neCitelnény; obdobné budou Smluvni strany postupovat v
ramci DilCich smluv, na které se nevztdhnou vyjimky z uverejnéni v ramci ZRS;

b) Objednatel zaSle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz
textového obsahu této Ramcové dohody a jejich pFiloh v otevieném a strojové
CitelIném formatu a metadata vyZadovana ZRS. a to do prislusné datové schranky
Ministerstva vnitra uréené pro uvefejiiovani zaznaml v registru smluv
prostrednictvim elektronického formulafe zverejnéného na portélu verejné spravy;
PFislusni objednatelé budou postupovat obdobné v pFipadé Dil¢ich smluv, které
maji byt dle ZRS uverejnény.

e) Ubjednatel splni povinnost uvedenou vyse v tomto Clanku 9.12 pism. b)
neprodlené, nejpozdéji do patnacti (15) dnd od uzavieni této Ramcova dohody;
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C2 General

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

obdobné budou PFislusni objednatelé postupovat u Dil€ich smluv, které maji byt
dle ZRS uverejnény.

10.Sankce

V pripadé prodleni PFislusného objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je
Prislusny objednatel povinen uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,01 %
z dluzné Céstky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s touto Rd&mcovou dohodou zmafi uzavieni
kterékoliv Dil¢i smlouvy, tj. odmitne-li na vyzvu PFislusného objednatele dle €l. 3.2
této Ramcové dohody akceptaci Objednavky (uzavrit Dil¢i smlouvu) bez zdvazného
divodu, pfip. dle ¢l. 3.2 pism. b) této Ramcové dohody nedorucdi akceptaci
Objednavky ve vSech ohledech odpovidajici Ramcové dohodé a zavaznému vzoru dle
Prilohy ¢&. 4 Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit PFisluSnému
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 fC¢ (slovy; dvacet tisic korun Ceskych) za
kaZzdé takovéto poruseni.

V pfipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.5 této Ramcové dohody pouZije podklady,
data a/nebo hmotné nosice predané mu PFisluSnym objednatelem dle této Ramcové
dohody a/nebo DilCi smlouvy pro jiné ucely neZ je poskytovani Sluzeb podle této
Ramcové dohody C¢i pfislusné Dil¢i smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
PFislusnému objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy; padesat tisic korun
Ceskych) za kazdé takovéto poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.4 této R&mcové dohody ve stanoveném
terminu nevrati PFisluSnému objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosice
poskytnuté PFislusnym objednatelem Poskytovateli ke spInéni jeho zavazk{ podle této
Réamcové dohody nebo DilCi smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Prislusnému
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy; padesat tisic korun Ceskych) za
kazdy zapocaty den trvani takového poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel pouZije k pInéni této Rdmcové dohody a/nebo Dilcich
smluv tfetich osob bez predchoziho pisemného souhlasu Prislusného objednatele
a/nebo neposkytne veSkerou soucinnost pfi plnéni povinnosti, zejm. neposkytne
informace, o které je Prislusny objednatel pozada v souvislosti s plnénim svych
zdkonnych povinnosti, je Poskytovatel povinen zaplatit PFislusSnému objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K& (slovy; dvacet tisic korun Ceskych) za kazdé
takovéto poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poruSil povinnost uzavfit nebo po celou dobu trv'ani této
Réamcové dohody a Dilgich smluv udrzovat pojistnou smlouvu na $kodu zplsobenou
tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespor na ¢astku 5 000 000 K¢ (slovy; pét
miliond koain Ceskych), je Poskytovatel povinen zaplatit PFisluSnému objednateli
smluvni pokutu ve vySi 10 000 K& (slovy; deset tisic korun Ceskych) za kazdy
zapocaty den trvani poruSeni této povinnosti.
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Li benerti

1U.7.

10.8,

10.9,

10.10,

10.11

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat micenlivost,
nezpristupnit tretim osobam neverejné informace a”nebo podniknout veSkeré nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 9,2 a 9.6 Iéto Ramcové dohody a'nebo
Poskytovatel v rozporu s €l. 9.7 této Ramcové dohody pouzije neverejné informace
jinak neZ za 0Celem plnéni této R&mcové dohody nebo DilCi smlouvy' a'nebo
Poskytovatel porudi svou povinnost zavazat svého pfipadného poddodavatele
¢l. 9.8 této Ramcové dohody adiebo Poskytovatel porusi své puvinnosti vztahujici se
k ochrané osobnich tdajl dle ¢l. 9.11 této RAmcové dohody, je Poskytovatel povinen
zaplatit PFisluSnému objednateli smluvni pokutu vc vySi 100 000 K¢ (slovy; jedno sto
tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruseni.

Pokud dojde k vyznamnému vypadku sluzeb Poskytovatele na rozsahlém Gzemi
Hlavniho mésta Prahy a'nebo StredoCeského kraje s dopadem na vice jak 100 000
uzivateld Poskytovatele, a to tak, Ze dostupnost mobilnich telekomunikaénich sluzeb
v uvedeném Uzemi klesne pod 99,6 % mési¢ni dostupnosti (pFicemZ celkovy vy padek
hiide delsi jak 3 hodiny), je Poskytovatel povinen zaplatit PFislusnym objednatelim
smluvni pokutu, jejiz, vySe bude stantnena ve vysi i % z posledniho mési¢niho
vyuctovani za kazdy zapoCaty den nesplnéni pozadované dostupnosti sluzeb. Narok
na Uhradu smluvni pokuty dle tohoto &l. nevznika PFislusnym objednateléim v pripadé,
kdy k vypadku sluzeb Poskytovatele dojde v souvislosti s plisobenim vis maior. za niz
Smluvni strany oznaCuji zejména pfirodni katastrofy, zZivelni pohromy, vyhlaSeni
valeCného stavu, revoluci, stavku. Poskytovatel jc povinen tuto skutecnost oznamit
PFislusnym objednatelim do 3 (tFi) dnu od jejiho zjisténi a jc povinen tuto skutednost
prokazat.

Pokud Poskytovatel porusi svoji povinnost predat PrisluSnému objednateli SIM karty
do dvou (2) pracovnich dnli ode dne uzavieni prislusné Diléi smlouvy, jsou-li takové
SIM karty predmétem takove DilCi .smlouvy, je povinen zaplatit PFislusnému
objednateli smluvni pokulii ve vysi | 000 K¢ (slovy: jeden tisic konin Ceskych) za
kazdy za{x>Caty pracovni den prodleni. 1Jtiita dvou (2) pracovnich dni pocina bézel
dorucenim pisemné akceptace Objednavky Poskytuvalelcin zji€l Objednateli
v souladu s€l. 3.1 této Ramcové dohody.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout Objednateli pi,scmny prehled
cen uhrazenych Objednateli za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8.13 této Ramcové dohody,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢
(slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruseni a sou€asné smluvni pokutu
ve vySi 1 000 K€ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni se splnénim
povinnosti.

Pokud Poskytovatel nezajisti pokryti pracovisté PFisluSného objednatele postupem dle
¢l. 8.15 této Ramcové dohody, a to ani v dodatecné Ih(té uvedené tamtéz, je
Poskyluvalel povinen zaplatil PFisluSnému objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ tslovy; deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.
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C2 Genera)

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

11.1.

11.2.

11.3.

Pokud Poskytovatel porusi svoji pFislusnou povinnost a nezablokuje SIM kartu do
tficeti (30) minut od nahlaSeni pozadavku PFisluSnym objednatelem, je povinen
Prislusnému objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ (slovy; dvé sté korun
Ceskych) za kazdych zapocatych tficet (30) minut prodleni. Smluvni strany sjednaly,
Ze pozadavek na zablokovani SIM karty mliZe vznést kteiy'koli pracovnik Prislusného
objednatele. Poskytovatel pfed zablokovanim ma povinnost si opravnénost takového
poZadavku ovérit u kontaktni osoby Prislusného objednatele uvedené v ¢l. 13.1 této
Ramcové dohody, resp. Pfiloze C. 3 této Ramcové dohody.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 10 jsou splatné do tficeti (30) dnl ode
dne doruceni vyzvy opravnéné Smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné
Smluvni strané.

Prislusny objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vici
Poskytovateli vzniklych v souladu s timto ¢lankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v
daném okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za PfisluSnym
objednatelem, zejména pohledavkdm na zaplaceni ceny Sluzeb.

Smluvni strany odchylIné od ustanoveni § 2050 Obcanského zédkoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Radmcové dohody neni dotCena
povinnost Poskytovatele nahradit PfislusSnému objednateli v pIné vysi téZz Skodu
vzniklou poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, vyjma naroku
na nahradu zplsobené $kody vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele
spoCivajici v fadném dodani Sluzeb, kdy se v pfipadé vadného poskytnuti SluZeb
aplikuje omezujici ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdgjsich
predpisd.
11.Ukonceni Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uritou, a to do 25.4.2023. Predtim mlze
byt tato Rd&mcova dohoda ve vztahu k Poskytovateli ukonfena pouze na zakladé
dohody Smluvnich stran, vypovédi dle niZze uvedenych podminek nebo odstoupenim
jedné ze Smluvnich stran v souladu s timto ¢lankem.

Doba, na kterou budou uzavirany jednotlivé Dil¢i smlouvy, nesmi pfesahnout dobu.
na kterou byla uzavfena tato Ramcova dohoda dle ¢l. 11.1. Ukonceni (a zanik, resp.
zru$eni) Ramcové dohody z dlivodu vymezenych v tomto ¢l. 11 Ramcové dohody
bude mit za dlsledek ukonceni (nebo zanik, resp. zruseni) vsech Dil¢ich smluv
uzavienych na zakladé této Ramcové dohody, a to ke stejnému dni. Dil¢i smlouva
mlze byt ukonéena taktéZz na zadkladé dohody mezi Poskytovatelem a PFislusnym
objednatelem a%ebo vypoveédi dle niZze uvedenych podminek nebo odstoupenim jedné
ze stran Dil¢i smlouvy v souladu s timto ¢lankem.

Prislusny objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadé, ze
Poskytovateli v priibéhu jednoho (1) kalendafniho roku minimalné ve tfech (3)
pfipadech vznikla povinnost zaplatit Pfislusnému objednateli smluvni pokutu dle ¢l.
10.8 R&mcové dohody.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

1

11.10,

11.11,

11.12,

PFislusny objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Dil&i smlouvy v pFipadé, Ze
Poskytovatel pouzil k plnéni této Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy tfFetich osob
neuvedenych v jeho nabidce podané ve vybérovém Fizeni bez predchoziho pisemného
souhlasu PFislusného objednatele,

Prisludny objediiatcl je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadé, Ze
Poskytovatel porusil povinnost uzavfit nebo po celou dobu trvani teto Ramcové
dohody a Diléich smluv udrzovat pojistnou smlouvu na $kodu zpUlsobenou tFetim
osobam s limitem pojistného plnéni alespofi na Castku 5 000 000 K¢ (slovy; pét
miliond korun éeskych) a nezjednal napravu ani do deseti (10) kalendarnich dnd od
doruceni pisemné vyzvy PFisluSného objednatele k naprave.

PFisluSny objednatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy téZz v pripadg, ze
Poskytovatel porusil svoje povinnosti slanuveiié PFilohou €. | této RAmcové dohody,
na tuto skuteciiosl v€. mozZnosti odstoupeni byl PFisluSnym objednatelem pisemné
upxDzomén. a presto nezjednal napravu ani v dodate¢né primérené Ihatc.

PFislusny objednatel je opravnén od.stoupit od Dil¢i smlouvy rovnéz v pripadé, kdy
Poskytovatel nezajistil dle ¢l. 8.15 této Ramcové dohody plné pokryti pracovisté
Prislusného objednatele ani v dodatecné Ih(ité.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy v pFipadé Zc Prisludny
objednatel jc v prodleni s platbou ceny po dobu del$i nez &tyFicet pét (45) dnl po
splatnosti pFislusného dariového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od
doruceni pisemné vy'zvy Poskytovatele k napravc.

Odstoupeni od Ra@mcové dohody a'nebo Dil&i smlouvy je ucinné okamzikem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strang.

Objednatel je opravnén tuto Radmcovou dohodu kdykoli vypovédét i bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice poc¢ina bézet prvnim dnem
kalendarniho meésice nasledujiciho po meésici, v némz hyla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd. Smluvni strany sjednaly, Ze pokud Poskytovateli nevznikne
povinnost zaplatit smluvni pokutu dle kteréhokoli z vy$e uvedenych ¢lank( 10.3 nebo
10.5 az 10.8, pravo vypovédét tuto RaAmcovou dohodu mizZe byt uplatnéno teprve po
uplynuti Sesti (6) mésicli ode dne uzavieni teto RAmcové dohody,

Objednatelé jsou opravnéni jednotlivé Dil¢i smlouvy, a to i Caste€né ve vztahu k Casti
SluZeb (tj. ve vztahu k poloZkdm SluZeb, které jsou pfedmétem individuélni ceny), jez.
jsou predmeélem Dil&i smlouvy, kd>koli vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni
dobu v trvani tficeti (30) dnll poéind bézet prvnim dnem po doruceni pisemné
vypovédi.
Poskytovatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu nebo podle svého uvazeni
prislusnou Dil¢i smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani ddvodd, pFicemz
vypovédni doba v trvani dvanacti (12) mésict po¢ina bézct prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli (v pripadé Ramcové dohody
Ci prisludné Dil¢i smlouvy) ¢i PFislusnému objednateli (v pfipadé prislusné Dilci
smlouvy) dorucena pisemné vypovéd.
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11.1J.

12.1.

12.2.

12.3.

Ukoncenim této R&mcové dohody €i Dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se:

aj smluvnich pokut.

b) ochrany ddvérnych informaci,

c) prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

d) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonCeni Gcinnosti této Ramcové dohody nebo DilEi smlouvy.

12.Vyhrazena zména Poskytovatele

Objednatel si v této RAmcové dohodé vyhrazuje pravo zmény Poskytovatele v pfipadé
vzniku naroku na odstoupeni Objednatele (méstské Casti Praha 20) od Ramcové
dohody nebo v pfipadé vypovédi Ramcoveé dohody; toto pravo je Objednatel opravnén
uplatnit do jednoho (1) mésice od vzniku prava na odstoupeni od Smlouvy (v pfipadé
vzniku naroku na odstoupeni), nebo kdykoliv béhem trvani vypovédni doby (v pfipadé
\ypovédi Ramcové dohody). V takovém pfipadé bude Poskytovatel v pInéni
Ramcové dohody nahrazen UCastnikem vybérového Fizeni, ktery- se dle vysledku
umistil dnihy v pofadi, pfipadné GCastnikem dalSim v pofadi, pokud Gcastnik druhy
v poradi toto odmitne (dale jen ,,Novy poskytovatel™). Spolecné s ozndmenim o
vykonu prava dle tohoto ¢l. 12.1 Objednatel doruci Poskytovateli souhlas Nového
poskytovatele s postoupenim ve smyslu tohoto ¢l. (zejména pak s tim, aby nabyl prava
a povinnosti z Ramcové dohody a Dil€ich smluv jako postupnik), ktery bude udélen
vl¢i dosavadnimu Poskytovateli.

Vyhrazend zména bude realizovéana tak, Zze na zdkladé uplatnéni prava dle ¢l. 12.1
Poskytovatel jako postupitel postupuje sva prava a povinnosti (bez nutnosti uzavirat
dalsi dohody mezi Objednatelem a dosavadnim Poskytovatelem) z této R&mcové
dohody a vSech uzavienych a dosud trvajicich Dil¢ich smluv na Nového poskytovatele
jako postupnika. tedy namisto Poskytovatele vstoupi do prav a povinnosti
poskytovatele Novy poskytovatel, a to s Ucinnosti od (i) oznameni o uplatnéni prava
dle ¢l. 121 Novému Poskytovateli (v pfipadé vzniku naroku na odstoupeni od
Ramcové dohody), nebo (ii) uplynutim vypovédni doby (v pfipadé vypovédi R&mcové
dohody). Poskytovatel i Objednatel s timto postoupenim vyslovné souhlasi, pficemz
takovy souhlas ma G¢inky i vi¢i Novému poskytovateli. Ramcova dohoda a Dil&i
smlouvy budou Novym poskytovatelem pInény v souladu s cenovymi podminkami a
podminkami poskytovani Sluzeb dle nabidky Nového poskytovatele podanou do
vybérového fizeni.

V souvislosti s realizaci vyhrazené zmény poskytovatele se Smluvni strany dohodly,
Ze k Gginnosti postoupeni RAmcové dohody a Dil¢ich smluv na Nového poskytovatele
dojde automaticky k nasledujicimu:
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12,4.

12.5.

13.1,

13.

a) rozsah plnéni dle Ramcové dohodv bude upraven tak, aby odpovidal nedokoncené
¢asti RaAmcové dohody a Dil€ich smluv;

b) P¥iloha €. 2 se nahradi novym znénim tak. aby odpovidalajednotkovym cenam dle
nabidky Nového poskytovatele;

c) doba plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv a této Ramcové dohody bude
be/prosifedné navazovat na dosavadni stav plnéni DilCich smluv a RatTicové
dohitdy; celkova doba trvani Ramcové dohody a Dil¢ich smluv neni dottena
d pocita se od pocatku trvani Ramcové doliody s plvodnim Poskytovatelem;

dl stavajici Poskytovatel bude povinen provést predani plnéni dle této Ramcové
dohody Novému poskytovateli a Novy poskytovatel bude povinen prevzit plnéni
od dosavadniho Poskytovatele v nezbytném rozsahu pro dalsi plnéni dle
dosavadné uzavienych Dil¢ich smluv v€etné preneseni telefonnich Cisel
a sjednanych Sluzeb.

Dhjednatel Novému poskytovateli zaSle do devadesati (90) dnfi ode dne ucinnosti
postoupeni Ramcové dohody a Dil€ich smluv na Nového poskytovatele informativni
(nel/ivazné) aplné znéni Ramcové duliody a. bude-li to vliudné. téZ jednuUivycli
Dil¢ich smluv.

Okamzikem Ucinnosti postoupeni Ramcové dohody viicéi (Objednateli se dosavadni
Poskytovatel osvobozuje od svych povinnosti v rozsahu postoupeni. Objednateli
zUstavaji zachovany namitky z poruseni Ramcové dohody nebo Dilgich smluv, jakoz
i vzniklych dluh(, vic¢i dosavadnimu Poskytovateli i po Géinnosti postoupeni dle ¢l,
12.1 Ramcové dohody. N(»vy Poskylovalel nebude tRIpovédny, a ledy dosavadni
Poskytovatel nadale odpovida, za [xuuSeiii Ramcové doliody a DilCich smluv
dosavadnim Poskyluvatelein (v€. pFipadné povinnosti zaplatil smluvni pokutu), jakoZ?
i Novy poskytovatel nebude odpovédny, a tedy dosavadni Poskytovatel nadale
odpovida, za dluhy takového dosavadniho [‘oskytovatclc vEetné povinnosti nahradit
Gjmu zplsobenou dosavadnim Poskytovatelem, jestlize vznikly do Géinnosti
postoupeni dle ¢l. 121 Ramcové dohody. DIluhli vzniklych Objednateli Vvdci
dosavadnimu Poskytovateli z plnéni pfed GUcinnosti postoupeni Ramcové dohody a
Dil¢ich smluv na Nového poskytovatele se (Jbjednatel zprosti jejich Ghradou
dosavadnimu Poskytovateli.

13.0pravnéné osoby

Komunikace me/i Smluvnimi stranami a mezi Poskytovatelem a Dal§imi objednateli
bude probihat zejména prostiednictvim nésledujicich opravnénych osob. povérenych
pracovnikl nebo statutarnich zastupct Smluvnich stran:

a) Opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je:
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Oprav nénou osobou Ohiediiatele ve vécech technickych ic:

Opravnéné osoby DalSich objednateld \e vécech Miiluviiich jsou.

Opravnéné osoby DalSich objednatell vc vécech technickych jsou:

b) Opravnénymi osobami Poskytovatele ve vécech smluvnich jsou:

13.3. Opravnéné osoby, nejsou-li staiutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Ramcové dohody ¢i Diléi smluv, jejim dopliikim ani zruseni, ledaze se prokazi plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za prisluSnou
Smluvni stranu v zaleZitostech této Ramcové dohody éi Diléi smloiivy, pFipadné /a
PFisluSného objednatele v zaleZitostech pFislusné Dil¢i smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény jednostranné /ménit opravnéné o.soby. jsou vsak inivinny takovou zménu
prislusite Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Tato zména nabyva Vici
dotéené Smluvni strané uCinnosti okamzikem doruleni pFislusného pisemného
oznémeni.
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13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami a Hoskytovatelem a PFislusnym
objednatelem, ktera se vztahuji k této Ramcové dohodé €i pFislusné Dilci smlouveé
nebo kterd maji byt ucinéna na zakladé této Ramcové dohody Ci Dil€i smlouvy, musi
byt u€inéna pouze pisemné v elektronické podobé nebo listinné podobé na adresu
uvedenou v zahlavi Iéto Ramcové dohody nebo v tomto &l. | ' Rdmcové dohody, neni-
li stanuveiiu nebo mezi Smluvnimi stranami, pripadné mezi PFislusnym objednatelem
a Poskytovatelem, dohodnuto jinak.

14. Zavérecna ustanoveni

Vyjma zmén opravnénych osob v ¢l. 13.1 postupem dle ¢l. 13.2 teto RAmcové dohody
mohou veSkeré zmény a doplfiky této Ramcové dohody byt provedeny pouze po
dosaZeni Uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i doplriku, a to pisesmnym dodatkem k
této Ramcové dohodé podepsanym osobami opravnénymi zastupovat Objednatele a
Poskytovatele. Smluvni strany vyluCuji moznost uzavreni dodatku bez ujednani o
veSkerych ndlezZitosti dle § 1726 OZ. Smluvni strany rovnéZz vyluCuji pouZiti
ustanoveni § 1 740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 (kIsl 2 OZ.

Poskytovatel vyslovné prohlasSuje, zc v souladu s ustanovenim ij 1765 odst. 2 OZ na
sebc bere nebezpeci zmény okolnosti.

Tato Ramcova dohoda a viechny vztahy z ni vyply vajici se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky Poskytovatel miiZe pfi uzavirani konkréinich Dil€ich smluv k témto pFipojit
své obchrnini podminky, které viak nesméji byt méné vyhodné pro Objednatele nez
obchodni podminky Poskytovatele, které Poskytovatel uplaliiirje v(éi podobnym
svym zakazniklm, jako jsou Objednatelé. V pripadé, Ze nékteré Casti obchoditich
podminek Poskytovatele jsou v rozporu s ustanovenimi této Ramcové dohody,
pFisludné Diléi smlouvy, jejich pFiloh anebo dokumentaci Verejné zakazky, prislusné
Casti obchodnich podminek Poskytovatele nebudou aplikovany.

Spor, ktery' vznikne na zakladé této Ramcové dohody &i Dil¢i smlouvy nebo ktery' s
nimi .souvisi, jsou Objednatelé a Poskytovatel povinni Fesit pfednostné smirnou cestou
pokud mozno do tFiceti (30) dni ode dne, kdy o spofit jedna ze stran uvédomi
pFisludtKiu druluiu stranu. .iiirak Jsou pru teSeni .sporli / této Ra&mcové dohody Ci
Dilgich smluv pFisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé, Zc nékteré ustanoveni této Ramcové dohody ¢t Diléi smlouvy jc nebo sc
stane v budoucnu neplatnym, nea€innym, zdanlivym &i nevymahatelnym, nebo budc-
ii lakovym pfrislusnym organem shledano, z(stavaji ostatni ustanoveni této Ramcové
dohody ¢i Dil¢i smlouvy v platnosti a U¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ, bylo uzavireno, nevyplyvd, Ze je nelze
oddélit od ostatniho obsahu této Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy. Smluvni strany
j.sou povinny nahradil neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a
.smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodirimii a pFislusné dohodé ¢i smlouvé jako
celku.
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14.6. | ato Ramcova dohody je vyhotovena ve Ctyrech (4) vyhotovenich v Ceském JaTy'ce,
pFiCemz vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu Dvé (2) vyhotoveni Ramcové
dohody obdrzi Objednatel a po dvou (2) vyhotovenich Poskytovatel. DalSim
objednatelim se poskytnou kopie Iéto Ramcové dohody.

14.7. mfato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem
a Poskytovatelem a ucinnosti zvefejnénim v registru smluv dle ZRS.

14.8.  Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou nasledujici pFilohy:
Pfriloha €. 1: Podrobna specifikace Sluzeb
Pfiloha €. 2: Jednotkové ceny Poskytovatele
PFiloha ¢. 3; Seznam Objednatel(i
Pfilohy €. 4. Vzor Objednavky

14.9. V pfipad¢ rozporu mezi textem teto Ramcové dohody a textem pFilohy ma prednost
ustanoveni textu této Ramcové dohody.

14.10. Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a ua diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

14.11. Podstatné nalezitosti Smlouvy byly schvaleny Radou méstské Casti Praha 20 na
zasedani konaném 26.7.2021 usneseni €. RMO/109/1l/iyy3721

V Praze dne A V Praze dne 11.8. 2021
Objednatel: Mgr. Petr MéStan, starosta

Poskytovatel: KateFina l.uka.Sova

Méstska ¢ast Praha 20 Vodafone Czech Republic a s
Mgr. Petr Mést'an Katefina | .uk4.Sova
na zakladé zplnomucnéiii
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Priloha ¢. 1
Podrobna specifikace Sluzeb

Pfedmétem pInéni Ramcové dohody a uzavienych DilCich smluv je poskytovani
mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel bude na zakladé uzavienych DilCich smluv povinen zpravidla povinen:

a) zajistit preneseni telefonnich Cisel od stavajiciho poskytovatele obdobnych
sluZeb,

b) poskytovat hlasové, textové a multimedialni sluzby,

c) poskytovat datové sluzby,

d) poskytovat roamingové sluzby,

e) poskytovat sluzby spocCivajici v administraci SIM karet,

a to v3e vsouladu sniZze uvedenou specifikaci jednotlivych Sluzeb, Ramcovou
dohodou, pfislusnou Dil¢i smlouvou a s veSkerymii poZadavky dokumentace
vy'bérového Fizeni a v souladu s Nabidkou pfedloZzenou Poskytovatelem.

Veskeré nize uvedené pozadavky Objednatel(l predstavuji minimalni poZadavky na
pfedmét Sluzeb (mimo pfipady, kdy je vyslovné uvedeno, Ze se jedna o maximalni
hodnoty).

1. Hlasové, textové a multimedialni sluzby
1.1Z&kladni sluzby

V radmci této Sluzby je Poskytovatel povinen zabezpeCit standardni zékladni mobilni
hlasové, textové a multimedidlni sluzby poskytovanych na zakladé sité standardu GSM ve
strukture:

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti; odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni
roaming) mimo staty Evropy,

b) presmérovani prichozich hovorl do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani
do hlasové schréanky,

c) mozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

d) moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoziujicich
pfijem a odeslani SMS/MMS;

e) moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoZzfujicich pfijem
a odeslani SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);

f) moznost pfijimat SMS/MMS z internetu.
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1.2 Roaming a mezinarodni odchozi spojeni

Poskytovatel je v ramci hlasovych, textovy'ch a multimedialnich sluZzeb povinen zajistit
jejich pIné vyuZivani v ramci roamingu nebo pfi spojenich z CR do zahrani¢ni, a to
v sazbach nejvyse pristupnych (maximalnich) jednotkovych cen dle pfilohy & 2 této
Ramcové dohody pro jednotlivé typizované destinace;

a) Severni Amerika, vychodni Asie, staty Evropy mimo EU;
b) Afrika, .Tizni Amerika, zapadni Asie.

Co se tyCe roaraingovy”™h suzeb v rdmci zemi, na néZz se vztahuje Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni
tykajici se pFistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé
a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢.
531/2012 o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (,,NaFizeni o
roamingu”), tyto jsou Uctovany za shodnych podminek jako doméci hlasové, textové a
multimedialni sluzby, s pfihlédnutim k omezenim a podminkam stanovenych v Nafizeni o
roamingu.

1.2.1 PoZadavky na zpoplathovani a uc¢tovani spojeni
1.2.1.1 zZakladni sluzby

Poskytovatel se zavazuje nabizet Objednateldm minimalné dva zakladni (hlasové tarify) za
nasledujicich podminek:

a) Tarifc. 1 ,,13¢tovany” - tarif, ktery neobsahuje Zadné tzv. ,,volné jednotky”.
Veskera spotfeba telekomunikacnich sluZzeb bude G€tovana dle skuteCné spotfeby
a jednotkovych cen dle konkrétniho telefonniho Cisla i SIM karty.
Hovorné (volani do mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR, do hlasové schranky,
pfichozi i odchozi roamingova volani, mezinarodni volani) je Uctovano v tarifikaci
,00+1”, tedy po jednominutovém zavadécim impulsu budou dale hovory uctovany po
sekundéch.
PFi zpoplatriovani hovorll neni rozliSovana doba silného provozu (ve $picce) a slabého
provozu (mimo Spicku), tj. je vZdy uctovana stejné jednotkova cena minuty hovoru.

b) Tarif ¢. 2 ,,Neomezeny” - tarif umoZnujici neomezené volani a neomezené zasilani
SMS do viech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS na ¢isla zaginajici &islem 601-608,
702-719, 72, 73, 77, 79 dle &islovaciho planu v CR*) a volani do v3ech pevnych siti
v CR véetné siti VolP operéatord (tj. volani na &isla za¢inajici Eislem 20 az 59, 91 dle
vyhlasky €. 117/2007 Sh. o Cislovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci
ve znéni pozdéjsich predpisd
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2. Mobilni datové sluzby
2.1 Standardni mobilni datova sluzba

2.1.1 Pozadavky na sluzbu na Gzemi CR a statd Evropy

Poskytovatel se zavazuje zabezpecCit pfipojeni k internetu technologii paketového
prenosu dat svyuzitim tarifl s nize specifikovanym minimalnim objemem
pfenaSenych dat zpoplatnénym pouze mési¢nim pauSalem. Mobilni datova sluzba
musi umoZnit komunikaci rlznymi datovymi technologiemi - typické prenosové
technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/AG s moZnosti vyuZiti
veSkeryxh technologii a jejich maximalnich pfenosovych rychlosti danych aktudlni
verejnou nabidkou Poskytovatele tak. aby Objednatelé nebyli v pfipadé dostupnosti
lepSiho pokryti omezeni ve vyuZiti noveéjSi technologie. Objednatel si je védom
pfipadného omezeni na strané koncového telekomunikacniho termindlu, ve kterém
bude SIM Kkarta aplikovana.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat mobilni datové sluzby, které mohou byt
vyuzivany z libovolnych zafizeni a libovolné v kombinaci s jakoukoliv vySe uvedenou
hlasovou sluzbou. Mobilni datova sluzba je aplikovatelna nasledujicimi dvéma
zplisoby:

- jako dopliikova mobilni datové sluzba k hlasové SIM (SIM s hlasovymi sluzbami),

- jako samostatnd datova sluzba (samostatnd datova SIM) pro vyuZiti pfimo v
datovych zafizenich (datovych modemech, tabletech, noteboocich, apod.)

Poskytovatel je dle poZadavk( Objednatell povinen poskytovat mobilni datové sluzby
v nasledujicich kategoriich tarifdl lisicich se dle minimalni vyse mési¢niho objemu
dat krvdého pravidelnym mési¢nim poplatkem dle Pfilohy ¢. 2 této Ra&mcové
dohody:

minimalné 1,5 GB,
- minimalné 10 GB,
miniméalné 30 GB
- miniméalné 50 GB.
Poskytovatel se zavazuje, Ze mobilni datova sluzba se bude po vyCerpani sjednaného
mésicniho datového limitu chovat nésledovneé:

- mlze dojit ke zpomaleni prenosu dat na minimalni Groven (snizeni pfenosové
rychlosti), nebo mize dojit k Uplnému zastaveni (odpojeni) sluzby;

- Poskytovatel nesmi provést pIné automatické dokoupeni dalSiho objemu dat na SIM
karté.

Poskytovatel je povinen mobilni datové sluzby poskytovat v souladu s jeho nabidkou
pfedloZenou v rdmci vybéroveho Fizeni.
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2.1.2 Specialni mobilni datové sluzby pro komunikaci typu machine-to- machine

(M2M)

Poskytovatel se v rdmci Sluzeb zavazuje rovnéz zabezpeCit mobilni datové sluzby na
bazi standardni SIM Kkarty realizované paketovym pfenosem dat pro komunikaci mezi
technologickymi zafizenimi typu machine-to- machine (M2M).

Poskytovatel se v ramci této Sluzby zavazuje umoznit komunikaci rlznymi datovymi
technologiemi - typické pfenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G,
LTE/4AG s moZnosti wuZiti veSkerych technologii a jejich maximalnich pfenosovych
rychlosti uvedenych ve vefejné nabidce Poskytovatele.

Objednatel si je védom pFipadného omezeni na strané koncového telekomunikaéniho
terminalu, ve kterém bude SIM karta aplikovana.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateldm moZnost nastaveni technického
zabezpeCeni SIM karet v feSeni M2M nasledovné:

SIM Karty jsou zahrnuty ve skupinach v nékolika zabezpecenych APN (aplikacni
privatni sit).

Na SIM karté mGze byt volitelné aplikovana pevna ,intranetova“ IP adresa dle
pFislusnosti ke konkrétni APN;

Jednotlivé APN budou propojeny s fixni datovou siti Objednatele prostfednictvim
vyhrazené datové konektivity o rychlosti 150 Mbit/s. Vyhrazend datova
konektivita bude zakonCena v pfipojném bodé Objednatele tj. Jivanska 647/10
Praha 9.

Objednatel by poZadoval, aby dodavatel pridéloval privatni IP adresy jednotlivym
SIM kartam.

Poskytovatel se zavazuje k nasledujici, parametrlim a zplsobu G¢tovani sluzby;

0 Sluzba M2M bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM
kartu a za kaZzdou APN s fixni konektivitou ve vysi dle PFilohy €. 2 této
Ramcové dohody;

0 Objem provozu bude uctovan v zavislosti na uskuteCnénych spojenich a
redlné preneseném objemu dat v MB za kaZzdou SIM, a to ve vysi dle
Prilohy €. 2 této RAmcoveé dohody;

0 Sluzba bude hrazena jednordzovym meési¢nim pauSalnim poplatkem za
kazdou jednotlivou zfizenou APN, a to ve vy'Si dle PFilohy ¢ 2 této
Ramcové dohody.*

* zmifiujeme M2M Fe3eni pouze pro Ufad méstské Gasti Prahy 20. Toto FeSeni je viak na Ufadé
méstské Casti Praha 20 v pfipravném projektovém fFizeni. Aktudlné tedy poZadujeme, aby
operator nabizel tuto moznost v nami poZadovanych specifikacich, nicméné nyni tuto sluzbu
aktivné nevyuZijeme.
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3. Souvisejici sluzby

3.1 Péce 0 zakaznika

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvdni Ramcové dohody poskytovat
Objednatellim systém péce o zakaznika.

Systémem péCe o zakaznika se rozumi zejména soubor osob, technologii, aplikaci
a procesl na strané Poskytovatele, které bude moci Poskytovatel vyuzivat v pribéhu
celého trvani Ramcové dohody a smluvnich vztah( vzeSlych z Ramcové dohody pro

feSeni

technickych ¢i obchodnich problém( a pozadavkd ¢i jinych souvisejicich

pozadavkl vztahujicich se k pfedmétu Verejné zakazky a této Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje vradmci této Sluzby zajistit alespon nésledujici minimalni
aroven zaj isténi péce o zakaznika;

Obchodni zéstupce specializovany na vyznamné zékazniky z oblasti vefejné
spravy:

(0]

0]

realizace obchodnich schlizek s Objednateli s cilem FeSeni vyvstalych problém
v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami;
seznamovani Objednatel( s novymi produkty Poskytovatele;

Centrum péce o zadkazniky pro vyznamné zakazniky:

0]

dostupné prostfednictvim specialni bezplatné telefonni linky minimalné ze vSech
telefon(l kontaktnich osob jednotlivych Objednatel(;

provoz specialni telefonni linky v rezimu 24x7 (nonstop);

doba Cekani ve fronté na odbaveni hovoru na speciélni telefonni linku musi byt
kratsi neZ deset (10) minut;

Poskytovatel je povinen poskytovat zdkaznickou podporu, ktera bude kontaktnim
mistem pro povéreného zameéstnance (administratora sluzeb) Objednatelli v
zalezitostech tykajicich se zejmeéna;

1 hl&Seni zavad a poruch;

1 podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych SluZzeb vcetné vyactovani;

1 pozadavkd na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym Sluzbam;

1 pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni Sluzeb.

Webovy' portal samoobsluhy pro vyznamné zakazniky:

1 administrace SIM karet;

1 nastavovani tarifd;

1 blokovani SIM karet;

1 podrobné mésicni vyuctovani.

Veskeré néaklady Poskytovatele spojené s poskytovanim péce o zakaznika ve vyse
uvedeném rozsahu jsou zahrnuy v mésicni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb
dle Pfilohy €. 2 Rd&mcové dohody.
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3.2 Podrobné elektronické vyuctovani

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbdm poskytovat Objednateldm pFistup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté Sluzby prostfednictvim sité internet, a to vzdy nejpozdgji do
deseti (10) dni od ukonceni pFislusného zlctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani se Poskytovatel zavazuje uvadét alespon;

elektronické kopie (opisy) vystavenych platebnich dokladl (faktur);

souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych
Gcastnickych Cislech;

podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo
spojeni uskutec¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo,
skutecnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a U¢tovanou
cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani se Poskytovatel zavazuje
dodrzovat nasledujici pozadavky;

pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzZivateld a jejich pravomoci s ohledem
na organiza¢ni strukturu Objednatel(;

generdlni prfistupovy GCet ke sluzbdm elektronického vyuctovani, jehoz
prostfednictvim bude zajiSténa dostupnost elektronickych dat za veSkeré Sluzby
elektronickych komunikaci v rdmci celé Ramcové dohody za celou Vefejnou zakézku,
resp. za Objednatele a za vSechny P¥isluSné objednatele.

Veskeré ndklady Poskytovatele na elektronické vypisy a fakturace jsou zahrnuty v mésicni
pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Prilohy €. 2 Ramcové dohody.

3.3 Prenositelnost ¢isel

Poskytovatel se zavazuje zajistit zabezpeCeni bezplatného preneseni stavajicich
telefonnich ~ Cisel  Objednatelll na zakladé Sluzby ,prenositelnost  Cisel
v telekomunikacnich sitich v CR*

Poskytovatel se se zavazuje prevzit vSechna prenasena Cisla dle pozadavk( Objednatel(i
a Objednatellim poskytovat jakoukoliv podporu pfi procedurdlnim FeSeni prenosu
telefonnich Cisel.

Veskeré néklady na pfeneseni telefonnich Cisel jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni platbé
hlasovy'ch a datovych sluzeb dle Pfilohy ¢. 2 Ramcové dohody.
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3.4 Zaklenéni SIM pod podminky Réamcové dohody a vyjmuti SIM z podminek
Ramcoveé dohody

Poskytovatel se zavazuje zabezpecCit sluzbu ,,ZaClenéni SIM pod podminky Ramcoveé
dohody" a ,,Vyjmuti SIM z podminek Ramcové dohody* a to jak:

v pfipadé Ze nebude realizovana zména dodavatele (poskytovatele) Sluzeb,
tak i v pfipadé prfechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost Cisel.

Tato sluzba se tykd SIM Kkaret, na kterych nejsou/nebudou zadné zavazky. VeSkeré
néklady na migraci SIM a migraci SluZzeb jsou zahrnuty v mésicni pausalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb dle Pfilohy ¢. 2 Ramcoveé dohody.

3.5 Sluzby administrace SIM karet

Poskytovatel se zavazuje bezplatné zabezpeCit nasledujici plnéni v oblasti sluzeb
administrace SIM Kkaret:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni SluZeb) a veSkera komunikace (hlasova,
emailova, faxovd) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych administratord
Sluzeb zajednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich Cisel) defmov~anych Objednateli;
- predani nové objednanych SIM karet do uzivani PFisluSnym objednateldm se
Poskytovatel zavazuje provést vzdy do dvou (2) pracovnich dni na adresu uréenou
pfislusnym Objednatelem v Objednévce Sluzeb (Dil¢i smlouvé);
blokovéani SIM Kkaret ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na Zadost povérené osoby prislusného Objednatele se Poskytovatel zavazuje
provést neprodlené, nejdéle vSak do tficeti (30) minut od nahlaSeni pozadavku
povérené osoby PFislusného objednatele;
vystaveni a vyménu vadnych SIM Kkaret a pfedani a aktivaci nahradnich SIM Kkaret
do uzivani Objednatelim se Poskytovatel zavazuje provést nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dni od nahl&3eni pfislusného pozadavku;
k jednotlivym SIM kartdam je Poskytovatel povinen umoZnit aktivaci/blokaci
vy branych okruhd dopliikovych Sluzeb (zejména mezinarodni hovory, roaming, data
v roamingu. data v siti Poskytovatele, pFistup k siti Internet, WAP, MMS, voléani na
90X, DMS, Premium SMS), a to vzdy na Zadost povérenych osob Objednatel(.

Veskeré naklady na administraci SIM karet ve vySe uvedeném rozsahu jsou zahrnuty
v mésicni pausalni platbé hlasoWch a datovych sluzeb dle Pfilohy ¢. 2 Ramcoveé dohody.

3.6 Pokryti Gzemi a populace na Gzemi CR

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel zajistil rozsah pokryti Sluzby, a to pro mobilni
hlasové a textové sluzby, signalem sité dodavatele zahrnujiciho minimalné 95 %
populace v ramci Gzemi Ceské republiky.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu pozadavky Objednatele na pokiyti
signalem specifikované této pfiloze a v €l. 8 RA&mcové dohody.
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Priloha ¢. 3

Seznam Objednatel(

Zakladni 8kola, Praha 9 - Horni Pocernice, Stolifiska 823 1CO: 63830809
Fakultni zakladni $kola, Praha 9 - Horni Po&ernice, Chodovicka 2250 1CO:
49625195

Matefska $kola, Praha 9 - Horni Poéernice, Chodovicka 1900 1CO: 70945381
Matefska Skola “ U Rybnicku “ , Praha 9 - Horni PoCernice, KFovinovo nam. 115
ICO: 70922144

Zakladni 3kola a Matefskéa 3kola, Praha 9 - Horni Pocgernice, Spojenct 1408 1CO:
63830817

Mistni vefejna knihovna, Praha 9 - Horni Pocernice, Nachodska 754 1CO: 75142937
DOm déti a mladeZe, Praha - Horni Po&ernice, Ratiboficka 1899 1CO: 70966681
Chvalsky zamek, prispévkova organizace 1CO: 72551011
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Objednatel:
Se sidlem;
Zastoupena;

IC;
DIC;
Bankovni spojent;

Cislo Gétu;

P¥iloha €. 4

Zavazny vzor Objednavky (DilEi smlouvy)

[doplIni Objednatel]
[doplIni Objednatel]
[dopIni Objednatel]

[dopIni Objednatel]

[dopIni Objednatel], [Objednatel doplni informaci, zdaje platcem DPH]

[dopIni Objednatel]

[dopIni Objednatel]

(dale jen .,Objednater®)

Poskytovatel:

Se sidlem;
Zastoupena;

IC;

DIC:

Bankovni spojeni;

Cislo Gétu;

[dopIni Objednatel]
[dopIni Objednatel]
[doplIni Objednatel]
[doplm' Objednatel]
[dopIni Objednatel]
[dopIni Objednatel]

[doplIni Objednatel]

(déle jen ,,Poskytovatel™)
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Tato Dil¢i smlouva je uzavirdna na zékladé a za podminek Rd&mcové dohody o Poskytovani
mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem
dne [dopIni Objednatel] (dale jen ,,Ra&mcova dohoda“).

I. SPECIFIKACE SLUZEB

Predmétem této DilCi smlouvy je poskytnuti SluZeb, jejichZ pfedmét je podrobné specifikovan
v priloze ¢. | Ramcové dohody, a to v rozsahu uvedeném v ¢l. VI této DilCi smlouvy.

Il. CENA

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Dil¢i smlouvy je stanovena na zakladé fixnich
jednotkovych cen Poskytovatele dle ¢l. 5 a Prilohy ¢. 2 R&mcové dohody.

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Dil¢i smlouvy bude hrazena Objednatelem Poskytovateli
dle platebnich podminek uvedenych v ¢l. 6 RAmcové dohody.

I11. DOBA PLNENI
Tato Dil¢i smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to do [dopIni Objednatel].

Zplsob ukonceni (a ddvody pro zanik, resp. zruseni) Dil¢i smlouvy jsou vymezeny v ¢l. 11
Ramcové dohody.

IV. MISTO PLNENI

Mistem pInéni této Dil¢i smlouvy je [doplni Objednatel].

V. POVERENE OSOBY OBJEDNATELE

Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem v zaleZitostech tykajicich se poskytovani
SluZeb bude probihat prostfednictvim nésledujicich povérenych zaméstnancd (administratord
sluzeb) Objednatele:

[Objednatel doplni jména, e-mail a tel. opravnénych osob Objednatele].
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VI. POZADOVANY ROZSAH SLUZEB

Sluzba

T:arife, [
,UCtovany'*

Vnitrostatni
odchozi
hovory

Vnitrostatni
sluzby -
odesilani
SMS

Vnitrostatni
sluzby -
odesilani
MMS

Tarif€. 2 -
,,Neomezen

y

Vnitrostatni
sluzby -
odesilani
MMS

Pocet
jednotek
(mésic)

[doplni
Objednate
J

[doplIni
Objednate
1

[doplIni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplIni
Objednate
1

[doplni
Objednate

1

Jednotk Jednorazov

a y zFizovaci
a aktivacni
poplatek

Typ
uctovani
jednotkov
é ceny

Jednotkov DP
4 cena H
v K¢ bez

DPH

Tarif¢. | ,,Uctovany* - pro zonu EU

[doplni
'SIM - opjednatel]
| minuta
1 SMS
| MMS

Mésiéni
pausal

Dle
objemu

Dle
objemu

Dle
objemu

Tarif€. 2 - ,,Neomezeny" - pro zénu EU

[doplIni

LSIM opjednatel]

| MMS

Mésicni
pausal

Dle
objemu

[doplni 21
Objednatel %
]
[doplni ’
Objednatel %
J
[doplni 21
Objednatel %
]
[doplni 21
Objednatel %
]
[doplni ”
Objednatel %
]
[doplni ”
Objednatel

]

Cena
v K¢ V.
DPH

[doplni
Objednate
1]

[doplni
Objednate
1]

[doplni
Objednate
1]

[doplni
Objednate
1]

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

Tarif¢. | ,,Uctovany' a Tarif¢. 2 - ,,Neomezeny" - Severni Amerika, vychodni Asie, Evropa mimo

Roaming -
odchozi

C2 General

[doplni
Objednate
1

EU

| minuta

Dle
objemu

[doplIni
Objednatel

]

%

[doplni
Objednate
1
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Roaming -
prichozi

Roaming -
odeslani !
SMS

[doplIni
Objednate

1]
[doplni
Objednate
1

| minuta

I SMS

Dle
objemu

Dle
objemu

[doplni
Objednatel

]

[doplni
Objednatel

]

[doplni
Objednate

J
[doplni
Objednate
1

Tarif¢. | ,,UCtovany" a Tarif¢. 2 - ,,Neomezeny" - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Roaming -
odchozi

Roaming -
prichozi

Roaming -
odeslani !
SMS

Mobilni
datova
sluzba min.
3 GB

Mobilni
datova
sluzba min.
15 GB

Mobilni
datova
sluzba min.
30 GB

Mobilni
datova
sluzba min.
50 GB

Roaming -
datovy
baliek 500
MB - Svét
(mimo staty
EU)

[doplIni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1]

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate

1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

| minuta

| minuta

1 SMS

Standardni mobilni datova sluzba

I SIM

I SIM

1 SIM

1 SIM

1 SIM

[doplni
Objednatel]

[doplni
Objednatel]

[doplni
Objednatel]

[doplni
Objednatel]

[doplni
Objednatel]

Dle
objemu

Dle
objemu

Dle
objemu

Mésicni
pausal

Mésicni
pausal

Mésicni
pausal

Mésicni
pausal

Mésicni
pausal

[doplni
Objednatel

]
[doplni
Objednatel
]
[doplni
Objednatel
1

[doplIni
Objednatel

]

[doplni
Objednatel

]

[doplni
Objednatel

]

[doplni
Objednatel

]

[doplni
Objednatel

]

21
%

21
%

21
%

21
%

21
%

21
%

21
%

21
%

Specialni mobilni sluzby pro komunikaci typu machine-to-machine

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate

"]

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate

1
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M2M

Privatni
APN s fixni
konektivitou
150 Mbit's

Staticka IP
adresa k
SIM

Datovy
provoz SIM

SMS provoz
na SIM -
odeslani
SMS

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate
1

| SIM

I APN

1 SIM

1 MB

I SMS

[doplni
Objednatel]

[doplni
Objednatel]

[doplni
Objednatel]

[doplni
Objednatel]

[doplni
Objednatel]

Dalsi poZzadavky na predmét a rozsah sluzeb:

Mésicni
pausal

Mésicni
pausal

Mésicni
pausal

Dle
objemu

Dle
objemu

[doplni
Objednatel

]

[doplni
Objednatel

]

[doplni
Objednatel

]
[doplIni
Objednatel
]

[doplni
Objednatel

]

21
%

21
%

21
%

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate

1

[doplni
Objednate
]

[doplni
Objednate
1

[doplni
Objednate

1

[doplni Objednatel - napr. pozadavek na pristup k Webovému portalu samoobsluhy]

Objednatel;

dne

[dopIni Objednatel]

Podpis;

Poskytovatel:

dne

[doplIni Objednatel]

Podpis:
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Vodafone Cz<
namésti Juntovy
ICO: 25788001
tel.: 776 971 11

Jméno;[cloplni Objednatel] [dopIni Poskytovatel],

Funkce:[dopIni Objednatel] [dopIni Poskytovatel].
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