CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT
USTREDI

4
CS SZ KifZovd 25, 225 08 Praha 5

OBJEDNAVKA ¢. 1100019490/ 23
LaMa Operations s.r.0.
Trendinska 2627/12

141 00 Praha - Zabéhlice

Adresa pfijemce faktury: .
CR - CSSZ ustredi IC:, 62577565

Kfizova 25 DIC: CZ62577565
225 08 Praha 5

IC: 00006963

Bankovni spojeni: 10006-127001/0710 datum objednavky:  03.09.2021
Cislo smlouvy:

vyFizuje: [ NN dodaci lhitta: 30.09.2021

Utvar:  Oddéleni centralnich nakupt a spravy tis

Tel.:

Fax:

-mail;

Adresa prijemce zboZi/sluzby:

CR - €SSZ Ustedi Plat.podm.: Splatnost faktur ¢ini 21 dnli ode dne
Kfizova 25 doruceni.

225 08 Praha 5

Vase &islo dodavatele u nas: 500888

vyrizuje: NN - . I

Pol. Material Oznaceni
Obj.mnoZstvi Jednot. Cena za jednotku v¢. DPH Hodnota v&. DPH
00010 Technickd a servis.podpora IP telefonie
1,000 Jedn.vyk. 96.795,16 96.795,16

Objednavame technickou a servisni podporu IP telefonie Ceské spravy socidlniho zabezpeceni za

podminek a podle specifikace uvedené v piiloze této objednévky a podle vasi cenové nabidky ze dne
26.8.2021,

Pfiloha: Obchodni podminky
Specifikace Pfedmétu pinéni a cenova nabidka

Cena je stanovena dohodou dle zakona &. 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd,

v celkové vysi do 96.795,16 K¢ vC. DPH,

a to tak, Ze tato nabidkova cena je cenou nejvySe pripustnou.

Smiuvni vztahy se Fidi pfisludnymi ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sb., Obcanského zékoniku v platném a dcinném
Znéni.

Objednavka, jeji# hodnota presahne &astku 50 000 K& bez DPH, bude vietné akceptace objednatelem uvefejnéna v
souladu se zakonem &. 340/2015 Sb.,o zvldstnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni platném a Gcinném.

Objednavka, jej¥ hodnota presahne Eastku 50 000 K& bez DPH, nabyde Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru

Pokracovani na dalsi strané...



LaMa Operations s.r.o. Objednavka / datum

Trencinska 2627/12 1100019490/ 03.09.2021
141 00 Praha - Zabéhlice

Pal. Material Oznaceni
Obj.mnozstvi Jednot. Cena za jednotku v¢. DPH Hodnota v¢. DPH

smluv, pfi¢emz vedkeré plnéni dle této objednévky ize poskytnout az po nabyti jeji ﬂéinljosti. .
Dodavatel je povinen uvést, jaké &asti objednavky a z jakého pravniho divadu neni mozno uverejnit. Pokud

dodavatel zadnou &ast objednavky & pravni diivod neuvede, bude objednatel opravnén uverejnit objednavku jako

celek véetne akceptace a viech priloh.

Schvaluje:

Pozadavek na dodavatele.

Zadéme o vraceni jednoho vyhotoveni objednavky s fakturou. Na pfepravnim nebo dodacim listé a faktL’lFe uva-
déjte vidy &islo objednavky. Pokud nebudou splnény vySe uvedené poZadavky bude faktura vracena
k dopInéni. Zarovei dojde k prodlouzeni doby splatnosti.

Potvrzeni objednavky:

Tuto objednavku potvrzuji a zavazuiji se objednané pinéni v souladu s touto objednavkou poskytnout.

-
Dne: o - 7. o7t

-~ T
V S0 rvona 7ot

Jméno, funkce Razitko, padpis

Strana 2z

2



Hdd 2u3d2A _UD
% TZ Hdd

Hdd zoq eua)
nzonoid Atodpod 1usialas e 2x21uyaa) Agzn|s

1oqnos 1

eqye|d
Zaq Wa)[9d eud) | 1ujesned IUDISON ehoupsr auieled exzolod

As R

AUSD DAOYPIGRU JUBAOUE]S - YIUSD

ZSS A @uofeie) dI Alodpod Jusines e BXRIUYDa)
£2/06+6T000TT "2 AjARUPa(qO T "2 BYOlId @azn|s Jueaoisod exaeupa(qo




1.

Objednavka poskytovani

technické a servisni podpory provozu IP telefonie
Ceské spravy socialniho zabezpeceni

Specifikace PFedmétu plnéni

Popis Systému

PFiloha ¢. 2

Typ Pocet

Nazev polozky
Praha - Kfizova 25 a 27

Funkce

Zaruka do

vlastni provoz IP telefonie, realizace hlasovych

SW 1 82;:251cape Voice V3 sluZeb, prvni uzel systému OpenScape Voice V9
(dale jen ,0SV")
OpenScape Media . [ o .
Sw 1 Server Node 1 sprava toni a hlasek
Common . foy .
SwW 1 Management Portal sprava komunikacniho systému OSV
SW 1 | Trace Manager dohled nad systémem a logovani provozu
Session Border R Y
SwW 1 Controler zabezpecené pripojeni do VTS
SW 1 (Dsfslc;yment Server hromadné konfigurace a sprava IP telefond
SW 1 |Ateco sprava a vyhodnocovani tarifnich dat
HW 2 |IP telefon CP205 hlasové siuzby 28. 04. 2022
HW 1 | IP telefon CP400 hlasové sluzby
HW 6 | IP telefon CP400 hlasové sluzby 28. 04. 2022
HW | 10 |IP telefon CP600 hlasové sluzby
HW | 28 |IP telefon OS60 hlasové sluzby
HW | 15 [|IP telefon CP100 hlasové sluzby 28. 04. 2022
HW 1 (5)5)/ezrzssocape Branch feSeni pro vzdalené lokality a zalozni provoz
HW 35 Bezdratova nahlavni hlasové slusby
spr. Jabra
Praha - Trojska 13a
SW 1 OpenScape Voice V9 | vlastni provoz IP telefonie, realizace hlasovych
Node 2 sluzeb, druhy uzel OSV
OpenScape Media . - .
SW 1 Server Node 1 sprava tonid a hlasek
Praha - Sokolovska 225
OpenScape Survival .
SW 1 Authority arbitr pro dohled nad uzly OSV
Praha - V Korytech 1536/8
HW 2 IP telefon CP400 hlasové sluzby 31.12. 2023
HW 8 |IP telefon CP100 hlasové sluzby 31. 12. 2023
HW 1 1P/ a_nalc_)g prevod. poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni | 31. 12. 2023
Mediatrix
Praha - KfiZzova 6a
HW | 50 |IP telefon CP400 hlasové sluzby
HW | 37 |IP telefon CP200 hlasové sluzby
HW 3 | IP telefon 0S40 hlasové sluzby
HW 7 | IP telefon 0S40 hlasové sluzby 28. 04, 2022

Brno - Veveri 5




Objednavka poskytovani

technicke a servisni podpory provozu IP telefonie
Ceskeé spravy socialniho zabezpeceni

Pfiloha €. 2

OpenScape Branch

SW 1 1000 V9 feSeni pro vzdalené lokality a zalozni provoz
IP/analog prevod. . L C v
HW 1 Mediatrix poskytuje IP konektivitu pro analogova zarizeni
HW | 259 |IP telefon CP205 hlasové sluzby
HW | 20 |IP telefon CP400 hlasové sluzby
SwW 1 XDressions sjednocena komunikace zahrnujici hlasovou a
P faxovou postu, e-maily a zpravy SMS
Session Border v e .,
sw 1 Controler zabezpecené pripojeni do VTS
Brno - Veveri 7
HW | 45 |IP telefon CP205 hlasové sluzby
HW | 18 |IP telefon CP400 hlasové sluzby
HW 6 | IP telefon CP100 hlasové sluzby
IP/analog prevod. . L R
HW 1 Mediatrix poskytuje IP konektivitu pro analogova zarizeni
Brno - Gajdosova 7
IP/analog prevod. i - R
HW 1 Mediatrix poskytuje IP konektivitu pro analogova zarizeni
HW | 91 |IP telefon CP205 hlasové sluzby
HW 3 | IP telefon CP400 hlasové sluzby
Brno - Kounicova 14
IP/analog prevod. . o R
HW 1 Mediatrix poskytuje IP konektivitu pro analogova zarizeni
HW | 110 |IP telefon CP205 hlasové sluzby
HW | 12 |IP telefon CP400 hlasové sluzby

Uhersky Brod - Pfemysla Otakara IL. 2476

HW

7

IP telefon CP205

hlasové sluzby

HW

1

IP/analog prevod.
Mediatrix

poskytuje IP konektivitu pro analogova zarizeni

Valasské MeziFici - Zelezni¢niho vojska 1349

HW

4

IP telefon CP205

hlasové sluzby

HW

1

IP/analog prevod.
Mediatrix

poskytuje IP konektivitu pro analogova zarizeni

Valasské klobouky - Kratka 798

HW 9 | IP telefon CP205 hlasové sluzby

IP/analog prevod. - - Lo
HW 1 Mediatrix poskytuje IP konektivitu pro analogova zarizeni
Bi'eclav - Husova 2994/1a

HW [ 14 |IP telefon CP400 hlasové sluzby
HW | 49 |IP telefon CP205 hlasové sluzby
HW | 10 |IP telefon CP100 hlasové sluzby
IP/analog prevod. . . f
HW 1 Mediatrix poskytuje IP konektivitu pro analogova zarizeni
Bfeclav - Sady 28. fijna 248/8
HW | 11 |IP telefon CP205 hlasové sluzby
HW 1 IP/analog prevod. poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni

Mediatrix

Olomouc - tF. Kosmonaut@ 1151/6C

HW

5

IP telefon CP400

hlasové sluzby

HW

5

Nahlavni spr. Jabra
(Jack 3,5 mm)

hlasové sluzby




Objednavka poskytovani

technicke a servisni podpory provozu IP telefonie
Ceské spravy socialniho zabezpeceni

OpenScape Branch
SW 1 50i A4

FeSeni pro vzdalené lokality a zalozZni provoz

Pfiloha ¢. 2

Zlin - tfida Tomase Bati 3792

HW 16 |IP telefon 0S40

hlasové sluzby

HW 1 IP telefon CP400

hlasové sluzby

Bezdratova nahlavni

HW | 16 . hlasové sluzby
spr. Platronics
OpenScape Branch v v 4 A - fow s
SwW 1 500i DP4 feSeni pro vzdalené lokality a zalozni provoz
Décin - Ruska 61/33
HW | 20 |IP telefon CP400 hlasové sluzby 18. 12. 2022
HW 13 | IP telefon hlasové sluzby 30. 09. 2023
Nahlavni spr. Jabra (s
HW 20 (Jack 3,5 mm) hlasové sluzby 18. 12. 2022
Nahlavni spr. Jabra oy
HW 13 (Jack 3,5 mm) hlasové sluzby 30. 09 .2023
HW 1 OpenScape Branch Fedeni pro vzdalené lokality a zalozni provoz 18. 12. 2022

500i DP4

Blokové schéma




Priloha ¢. 2
Objednavka poskytovani
technicke a servisni podpory provozu IP telefonie
Ceské spravy socialniho zabezpeleni

2.  Pracovni doba €SSz
Pracovni dny po - pa 6:00 hod. - 18:00 hod.

3. Zpfisob poskytovani SluZeb technické a servisni podpory:

Sluzby technické a servisni podpory musi byt poskytovany nepretrZité ode dne nabyti dcinnosti
objednavky do 30.9.2021.

4. SluZzby technické a servisni podpory spocivaji v:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

zajiténi provozu Systému odstrafiovanim Incidentd bez ohledu na jejich plvod;

podpofe uzivatel§ Systému pfi obsluze a uZivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych a e-mailovych dotaz( - sluzba Hot Line. U¢elem sluzby Hot Line je poskytovani
konzultaci v éeském jazyce v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni problémd
souvisejicich s provozem Systému. Hot Line je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat
v pracovni dob& CSSZ vymezené v ¢&l. 2. této Prilohy C. 1 Objednavky:

telefonicka podpora (Hot Line):

e-mailova podpora (Hot Line): L

podavani technickych informaci o Systému Objednateli v elektronické podobé na
e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele ve vécech vécného plnéni v pfipadé, ze

se provedenym zasahem v rdmci poskytovani Sluzeb technické a servisni podpory, zejména
technickym nebo servisnim zasahem, Systém zméni;

poskytovani sluzby Servicedesku Poskytovatele v pracovni dobé CSSZ vymezené
v ¢l. 2. této Prilohy C. 1 Objednéavky;

4.4.1. Poskytovatel je povinen informovat e-mailem opravnénou osobu Objednatele
o zménach v technologii Servicedesku Poskytovatele nejpozdéji 10 pracovnich dnli
pred jejich zavedenim na e-mailovou adresu opravnéné osoby ve vécech vécného
plnéni;

4.4.2. Nejméné 3 pracovni dny pfed zahdjenim poskytovéni sluzby Servicedesku
Poskytovatele je Poskytovatel povinen ovéfit propojeni a komunikaci servicedesku
Objednatele se Servicedeskem Poskytovatele;

4.4.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli do 3. pracovniho dne v mésici vykaz
provedenych praci v uplynulém mésici;

fedeni servisnich pozadavkdl uplatnénych Objednatelem prostrednictvim servicedesku
Objednatele nebo v pfipadé jeho nedostupnosti prostrednictvim e-mailu (Hot Line)
Objednatele a poskytovani asistence uZivatelim Systému prostfednictvim vzdaleného
pristupu; zajisténi zmén a dalSich ¢innosti v souvislosti s provoznimi poZzadavky Objednatele
v rozsahu 10 hodin, tj. provadéni servisnich poZzadavk{ (napt.: zfizovani novych IP linek
a jejich konfiguraci - nastaveni a zmény opravnéni vnitfnich linek a trid sluzeb, vyzvanéni,
smérovani hovord, zmény jmen uZivatelfi, skupiny uZivateld, sekretafské soupravy,
nastavovani automatickych spojovatelek dle poZzadavk( Objednatele, zpracovani piehledu
o uskute¢nénych telefonickych hovorech, vystupl z tarifikace, sestav dle poZadavk{
Objednatele apod.);

4.5.1. Objednatel je v nahladeni Incidentu nebo servisniho poZadavku povinen uvést popis

zavady, ktery bude standardné proveden vyplnénim ohlasovaciho formulafe v ramci
Servicedesku Objednatele, a to v nasledujicim rozsahu:

4



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11,

4.12,

Pfiloha ¢. 2
Objednévka poskytovani
technické a servisni podpory provozu IP telefonie
Ceské spravy socialniho zabezpeceni

a) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu nebo servisniho poiadavku

b) identifikace &asti Systému, kterého se Incident nebo servisni poZadavek dle
znalosti Objednatele tyka;

¢) detailni popis zavady, privodnich jevl a vyznamnych souwse]lach informaci;

d) uvedeni priority dle kategorii uvedenych v ¢l. 5. této Pfilohy ¢. 1 Objednavky.

4.5.2. Poskytovatel je povinen si v piipadé jakychkoli nejasnosti od Objednatele vyzadat
doplfiujici informace telefonicky na telefonnim &isle Objednatele ﬂ

Pokud si Poskytovatel doplfiujici informace nevyzada, ma se za to, ze je mu pInéni
jasné a nemiize se z tohoto diivodu zprostit odpovédnosti za pripadné vady.

provadéni Monitoringu, jeho? ucelem je sledovani funkénosti Systému v redlném case ve
stfedisku technické podpory Poskytovatele a Objednatele a neprodlené predavani
zaznamenanych hrozicich nebo jiZ nastalych chyb na e-mail oprdvnéné osoby Objednatele
ve vécech vécného pinéni, které Objednatel m{iZze nahlasit na servicedesk Objednatele jako
incident (proaktivni dohled)

vedeni provozniho deniku Systému v elektronické podob&, Poskytovatel na vyzadani

poskytuje Objednateli nahled; kazdy zaznam v provoznim deniku obsahuje:

4.7.1. datum a cas Ukonu

4.7.2. jméno osoby, ktera ikon provadéla

4.7.3. identifikaci véech komponent Systému, kterych se tkon tykal

4.7.4. délku trvani ukonu

4.7.5. diivody pro ukon

4.7.6. popis provedenych Cinnosti pfi Ukonu

4.7.7. popis vysledkl tkonu

4.7.8. informaci o tom, zda byl (kon proveden v ramci ¢innosti dle odst. 4.5. této Pfilohy
¢. 1 Objednavky a dobu jeho provadéni;

kontrole, prezkuSovani a pfipadné zprovoznéni Systému vidy po pravidelnych
i mimoradnych aktualizacich serverového SW Objednatele, v jehoZ virtuélnim prostfedi je
Systém nasazen a po mimofadnych situacich, napf.: napf. odstavkach nebo vypadcich
dodavky elektrické energie, a to nejpozdéji do 6:00 hodin nasledujictho pracovniho dne
(aktualizace operalnich systémi je Objednatelem provadéna zpravidla vzdy 4. sobotu
v mésici, aktualizace virtualniho prostfedi Objednatele je Objednatelem provadéna
zpravidla nékterou sobotu 2x rocné);

prib&znych aktualizacich firmware dle jejich uvolnéni vyrobcem pro zajisténi
bezpetnostnich zaplat vSech provozovanych aplikaci, nahradach instalovaného
programového a aplikaéniho vybaveni Systému aktualizovanou verzi nebo novou subverzi;
VSechny ¢&innosti spojené s instalacemi novych verzi Sytému ¢i zéplat Systému musi byt
provadény v dobé servisnich oken, kterd jsou stanovena provozem IKT Objednatele, vzdy
ve Ctvrtek a Utery od 16:00 hod. do 24:00 hod.;

zpracovani tarifikace, jeji provoz, pfiprava sestav dle poZadavkl Objednatele;
identifikaci vadnych a poskozenych dill HW;

ve vyménach vadnych dili HW; musi se jednat vyhradné o dily HW originaini a nové, na
né7 Poskytovatel poskytne zaruku po dobu 24 mésicll ode dne jeho zprovoznéni v Systému;



Pfiloha C. 2
Objednavka poskytovani
technické a servisni podpory provozu IP telefonie
Ceské spravy socialniho zabezpeceni

4.13. v pfipadé nefunkénosti HW zaplijéeni a oZiveni nahradniho HW, piné kompatibiiniho,

technicky srovnatelného s nahrazovanym HW do doby pofizeni nového HW Objednatelem
nejpozdéji viak do konce poskytovani Sluzeb technické a servisni podpory;

4.14. zajisténi daldich dkond v této PFiloze & 1 Objednavky vyslovné neuvedenych, slouZicich

k udrzovani Systému v technicky provozovatelném stavu.

Specifikace SLA

Urovné priorit Incidentdl (4. zavad Systému) z hlediska jejich vyfeseni:

5.1.

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

Priorita 1 - stav nouze, celkova nefunk&nost Systému (napf. nedostupnost Systému pro
viechny uZivatele a klienty, Systém nereaguje na pfichozi ani odchozi volani, vypadek viech
SW soucasti Systému apod.).

U této priority Objednatel poZaduje reakéni dobu do 1 hodiny, dobu vyfedeni u HW do 2
hodin, u SW do 4 hodin; v pfipad€, Ze pozadovana doba vyFeseni pfipadne na dobu mimo
pracovni dobu €SSz, je poZadovanou dobou vyFeSeni ¢as do 6:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne.

Priorita 2 - porucha, funk&nost Systému omezena (napf. nedostupnost Systému pro néktere
z mist plnéni, vypadek nékterych SW soucasti Systému apod.)

U této priority Objednatel poZaduje reakéni dobu do 2 hodin, dobu vyfeSeni u HW do 4
hodin, u SW do 6 hodin; v pfipadg, Ze poZzadovana doba vyredeni pfipadne na dobu mimo
pracovni dobu €SSZ, je poZadovanou dobou vyfeseni ¢as do 6:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne.

Priorita 3 - chyba, funkénost Systému zachovana (napf. porucha jednoho koncového
zafizeni, snizena kvalita hovorl apod.).

U této priority Objednatel poZaduje reakéni dobu do 3 hodin, dobu vyfeSeni u HW do 24
hodin, u SW 72 hodin; v pfipad€, Ze poZadovana doba vyreseni pripadne na dobu mimo
pracovni dobu CSSZ, je poZadovanou dobou vyfeSeni ¢as do 6:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne.

U servisnich pozadavkd Objednatel poZaduje reakéni dobu do 24 hodin, dobu vyreSeni do
5 pracovnich dnd.

Nahlaovani Incidentl a servisnich poZadavkd bude probihat v pracovni dob& CSSZ
uvedené v &. 2. této Pfilohy & 1 Objednavky, a to prostfednictvim servicedesku
Objednatele napojeného na Servicedesk Poskytovatele. V pfipadé jeho nedostupnosti pak
prostfednictvim e-mailu (Hot Line) s naslednym zaznamenanim do servicedesku
Objednatele.

Reakéni dobou se rozumi doba, kterd zapoéne béZet casem nahladeni Incidentu nebo
servisniho poZadavku na Servicedesk Poskytovatele prostrednictvim servicedesku
Objednatele do doby potvrzeni pfijeti Incidentu nebo servisniho pozadavku Poskytovatelem
zaznamenanym v servicedesku Objednatele.

Dobou pro vyteseni Incidentu nebo servisniho poZadavku se rozumi doba, ktera zapoCne
bé%et okamzikem nahldSeni Incidentu nebo servisniho pozadavku na Servicedesk
Poskytovatele prostiednictvim servicedesku Objednatele, a bude ukoncena v Case vyfeseni
Incidentu nebo servisniho poZadavku. Vyfedenim Incidentu nebo servisniho poZadavku se
rozumi zména stavu Incidentu nebo servisniho pozadavku na servicedesku Objednatele na
VyFedeno" a v pipadé jeho nedostupnosti dorucenim informace o vyfeseni Incidentu nebo

6



PFiloha €. 2
Objednavka poskytovani
technické a servisni podpory provozu IP telefonie
Ceské spravy socigniho zabezpeceni

servisniho pozadavku na e-mail opravnéné osoby Objednatele ve vécech vécného pinéni
s naslednym zaznamenanim do servicedesku Objednatele.




10.

11.

12.

13.

Priloha &. 3 k objednavce & 1100019490/23

Obchodni podminky

Poskytovatel bude poskytovat pInéni ode dne Ucinnosti objednavky do 30. 9. 2021.
Misty pinéni jsou budovy objednatele na adresach:

KFizova 6a, 25 a 27, 225 08 Praha 5,

Trojska 1997/13a, 182 00 Praha 8,

Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9,

V Korytech 1536/8, 100 00 Praha 10,

Vevefi 5 a 7, 660 20 Brno,

Gajdosova 7, 660 20 Brno,

Kounicova 14, 602 00 Brno,

Pfemysla Otakara II. 2476, 688 01 Uhersky Brod,
Zelezni¢niho vojska 1349, 757 01 Valasské Mezirici,
Kratka 798, 766 01 Valasské klobouky,

Husova 2994/1a, 690 02 Breclav,

Sady 28. Fijna 248/8, 690 02 Breclav,

tfida Tomase Bati 3792, 762 61 Zlin,

tf. Kosmonautd 1151/6C, 779 11 Olomouc,

Ruska 61/33, 405 02, D&cin - Décin 1V - Podmokly.

Celkovd cena obsahuje vekeré naklady dodavatele a je cenou konecnou a nejvyse
pripustnou.

Cena bude uhrazena jednorazové bezhotovostnim pfevodem z bankovniho uctu objednatele
na bankovni Ucet dodavatele.

Poskytovatel méze fakturovat cenu za poskytnutou sluzbu na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného do 15 kalendarnich dnd ode dne prevzeti sluzby objednatelem. Doklad
o predani a prevzeti pinéni ¢ jeho kopie bude tvofit pfilohu pfislusného danového dokladu
(faktury).

V pripadé, ze Poskytovatel bude pfedmét pinéni poskytovat pouze Cast mésice, je opravnén
fakturovat pouze alikvotni &ast celkové ceny podle odst. 3 této pFilohy.

Za den (hrady opravnéné fakturované ceny se povazuje den, kdy byla Castka pfipsana
na bankovni ucet poskytovatele.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Pfedmétu plnéni s potfebnou a odbornou
pédi a PFedmét pInéni provadét v ujednaném ¢ase v souladu s pfilohou €. 2 objednavky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét pinéni v rozsahu dle PFilohy ¢. 2 objednavky
a v Casech definovanych v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA") uvedenych
v ¢l. 7. Prilohy ¢. 2 objednavky.

Poskytovatel je povinen zachovévat naprostou mi¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu pinéni & v jinych souvislostech dozvi, a to i po
skonceni objednavky. Tuto povinnost je Poskytovatel povinen zajistit i u svych zaméstnancd,
pripadné jinych osob jsoucich v obdobném postaveni vi¢i Poskytovateli i u svych
poddodavateld. Piipadné porudeni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni
podminek objednéavky s pravem Objednatele od objednévky odstoupit.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro fadné poskytovani
Pfedmétu pinéni.

Poskytovatel je povinen alokovat na poskytovani Pfedmétu pinéni dostatecné personalni
kapacity.

Poskytovatel je povinen zajistit ve vztahu k osobam, prostfednictvim kterych poskytuje
Pfedmét plnéni (dale jen ,Pracovnici"), dodrZovani obecné zévaznych pracovnépravnich
predpisd, a to zejména (nikoliv viak vyluéné) pfedpist upravujicich mzdy zaméstnancd,
pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené prescasy apod. Povinnost dle tohoto
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odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistit v celém svém
dodavatelském retézci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani Predmétu pInéni neumozni vykon nelegaini prace
ve smyslu ustanoveni § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Zavazek dle
tohoto odstavce tohoto ¢ldnku této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistit v celém svém
dodavatelském Fetézci.

Objednatel je opravnén kdykoli v préib&hu trvani tohoto smiuvniho vztahu kontrolovat
dodrzovani odst. 13. a odst. 14. této prilohy, a to prostfednictvim Cestného prohlaseni
Poskytovatele. Poskytovatel je na zakladé vyzvy Objednatele povinen predat mu do 5
pracovnich dni od doruceni vyzvy &estné prohlaseni tykajici se dodrZovani odst. 13. a/nebo
odst. 14. této prilohy.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani Pfedmétu pinéni volit postupy sméfujici nejprve
k pfedchazeni vzniku odpadd obecné. Poskytovatel je povinen naklddat s odpady, separovat
a ekologicky likvidovat veskery odpad vznikly v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu pinéni na
své naklady a v souladu s obecné& zdvaznymi predpisy, zejména v souladu se zakonem
¢. 541/2020 Sb., o odpadech. Veskeré obaly vzniklé pfi poskytovéni Pfedmétu plnéni je
Poskytovatel povinen v co nejvétsi mozné mife roztfidit podle druhu a dle moznosti opétovné
pouZit, vratit vyrobci materidld & odvézt provozovateli sbéren obalovych materiall.

V pfipadé vymény vadnych dili HW je Poskytovatel povinen dodat dily nesouci znacku
ekologické Setrnosti (napf. Energy Star, The Blue Angel, popf. Ekologicky Setrny vyrobek dle
CSN ISO 14024).

V pfipadé potfeby servisniho zadsahu v Systému, pokud to povaha zésahu dovoluje, je
z d@vodu snizeni dopadu zdsahu na Zivotni prostfedi vhodné, aby Poskytovatel uprednostnil
vyuZiti vzdaleného pfistupu do Systému pred provedenim tkonu v misté pInéni.

Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel poskytuje Pfedmét pInéni v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi z této objedndvky nebo z obecné zavaznych pravnich piedpistl, je Objednatel
opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil na své naklady vady vzniklé vadnym
postupem a Pfedmét plnéni poskytoval fadnym zplsobem. Nesplni-li Poskytovatel tuto svou
povinnost ani v dodate¢né pfiméfené Ihiité stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén
od této objednavky odstoupit.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli do 3. pracovniho dne v mésici Fijnu 2021 vykaz
skute¢né provedenych praci v ramci SluZeb technické a servisni podpory. Ve vykazu musi byt
uveden popis provedeného pInéni, misto pInéni a den, kdy bylo pinéni provedeno.

S ohledem na pifedmét této objednavky se predpokiada, ze Poskytovatel bude zpracovavat
rovn&Z data, kterd nespadaji do kategorie osobnich (dajli. Objednatel timto povéfuje
Poskytovatele zpracovanim takovych dat obsaZzenych v Systému v rdmci poskytovani
pfedmétu plnéni. Poskytovatel je povinen zpracovavat data dle tohoto odstavce této prilohy
obsazena v Systému pouze na zakladé pokyn{i Objednatele a v rozsahu nezbytném k fadnému
pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této objednavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb technické a servisni podpory se Poskytovatel dale zavazuje
provadét nepretrzity dohled nad provozem Systému v rediném Case.




