LICENCNi SMLOUVA A SMLOUVA O ROCNi PODPORE RS 2021/04SIT
¢. SML/195/21/010

Smluvni strany:

Spole€nost: MiCoS SOFTWARE s.r.o.

Se sidlem: Daliborova 426/25, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
ICO: 25900749

DIC: CZ25900749

Bankovni spojeni: CSOB Ostrava

Cislo uétu: _

Zastoupena: Ing. Lucii Baloghovou, jednatelem

Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 25000
(dale také jako , Poskytovatel”)

Ceska republika — Statni a zemédélska potravinaiska inspekce

Se sidlem: Kvétna 15, 603 00 Brno

ICO: 75014149

DIC: CZ75014149

Bankovni spojeni: CNB Brno

Cislo uétu: 26927621/0710

Za kterou jedna: Ing. Martin Klanica, ustredni reditel

(dale také jako ,,Nabyvatel”)
spolu uzavreli tuto Licenéni smlouvu a Smlouvu o ro¢ni Podpore:

1. Licence

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele dodat nabyvateli licenci k Aplikaci blize
specifikovanou v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku a zavazek nabyvatele licenci prevzit
a uhradit poskytovateli kupni cenu dle €l. 3.2 této smlouvy.

1.2. Poskytovatel se zaru€uje, Zze ma pravo udélit licenci nabyvateli.

1.3. Nabyvatel se zavazuje dodrzovat podminky uzivani Aplikace, sjednané ve Smlouvé.

1.4. Licence se poskytuje jako nevyhradni, tUzemné a casové neomezena, po dobu trvani
majetkovych prav Poskytovatele k predmétu Licence k uziti Aplikace v souladu se Smlouvou.

1.5. Licence se poskytuje pouze na jeden aplikaéni server (pro Aplikaci SPRAVCE IT), na kterém
bézi Aplikace.

1.6. Dale je mnoZstevni rozsah Licence omezen nasledovné:
Aplikace SPRAVCE IT - rozsah je omezen sjednanym poétem evidovanych poéitacti v databazi
Aplikace.

1.7. Po vycerpani mnoistevniho rozsahu Licence je nutné mnoistevni rozsah Licence rozsifit
dokoupenim vétsiho mnozstevniho rozsahu. Licenci nelze uvolnit smazanim nebo
pfejmenovanim pocitace v evidenci.

1.8. Casovy rozsah Licence je neomezeny, neni-li vyslovné sjedndno omezeni ¢asového rozsahu
Licence. Pokud Nabyvatel sjedna s Poskytovatelem omezeni ¢asového rozsahu Licence, tak je



1.9.

povinen po uplynuti ¢asového rozsahu Aplikaci odinstalovat a prestat ji uZivat. MoZnost
ukoncit Smlouvu dle pfislusnych pravnich predpisi zejména pro poruseni smluvnich
povinnosti neni dotéena.

Nabyvatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele poskytnout treti osobé
opravnéni tvofici soucdst Licence, a to ani v rdmci koncernu ve smyslu § 79 Zakona o
obchodnich korporacich, postoupit Smlouvu, postoupit jakékoliv pohledavky ze Smlouvy ani
dat Licenci do zastavy.

1.10. Nabyvatel je opravnén trvale prevést Licenci na tfeti osobu, avSak vyhradné v

souvislosti s prevodem Aplikace, a to za predpokladu, Ze si neponecha zadné kopie, ani
pfipadné zalozni kopie, a instalovanou Aplikaci, véetné jeji databaze, pfed pfevodem trvale
vymaze, a to véetné vsech tzv. klientl Aplikace. Nabyvatel musi prevést cely produkt, véetné
médii, ptirucek, licenéni smlouvy apod. Pokud Aplikace predstavuje aktualizovanou verzi,
musi byt soucasti prevodu vSechny predchozi verze (Nabyvatel si nesmi ponechat Zadnou
soucast Aplikace). Novy nabyvatel Aplikace je povinen provést aktivaci Aplikace (ktera slouzi
mj. k ovéreni vymazani Aplikace plvodnim Nabyvatelem). Jedna-li se o prevod Licence k
Aplikaci, ktera byla zakoupena jako multilicence, musi byt pfevedena multilicence jako celek;
Nabyvatel neni opravnén Licenci rozdélovat a prevadét uzivaci prava pro jim vymezeny pocet
koncovych uZivatell. Nabyvatel bere na védomi, Ze novy nabyvatel Aplikace nema narok na
uzavieni smlouvy o podpore Aplikace s Poskytovatelem ani nema narok na uzavieni smlouvy
za stejnych podminek, za kterych byla uzaviena s Nabyvatelem.

1.11. Rozsah licence: dokoupeni 200 ks licenci ke stavajicimu poctu 800 ks

. Poskytuje se . ) o .
Aplikace Mnozstevni omezeni Licence Druh Licence

Licence

Spravce IT ANO 200 Standardni

Aktivity NE - -

Helpdesk NE - -

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

2. Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje dodat predmét smlouvy radné dle této smlouvy a vcas, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od Ucinnosti této smlouvy.
O dodani predmétu smlouvy vyhotovi poskytovatel akceptacni protokol, ktery bude podepsan
kontaktnimi osobami uvedenymi v ¢l. 14 této smlouvy (dale jen ,kontaktni osoby“). Datum
podepsani akceptacniho protokolu je datem dodani predmétu smlouvy.
Mistem plnéni predmétu smlouvy je Statni zemédélska a potravinarskd inspekce: Ustiedni
inspektorat, Kvétna 15, 603 00 Brno.

3. Cena

Cena za zhotoveni pfedmétu smlouvy uvedend v této smlouvé je cena nejvyse pfipustna a
jsou v ni zahrnuty veskeré prace, dodavky, sluzby a vykony, potiebné pro provedeni predmétu
smlouvy a obsahuje veskeré naklady poskytovatele potiebné k provedeni dila.

Cena predmétu smlouvy Cini:

Cena za Licenci bez Cena za Licenci Cena za 200Licenci Cena za 200Licenci
DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH

Aplikace

Sprévce IT 192 KC 232,32 KC 38 400 KC 46 464 KC




4. Smlouva o rocni Podpore

4.1. Predmétem této smlouvy je dale zavazek poskytovatele poskytnout nabyvateli roc¢ni Podporu
pro nasledujici Aplikace;

Sjednava Potet Cena za rocni Cena za rocni
Aplikace se rocni Na obdobi licenci Podporu bez DPH Podporu
Podpora DPH celkem
Spréavce IT ANO 1.9.-31.12.2021 | 200 3200 KC 672 KC 3872KC
Spréavce IT ANO 2022 a dalsi 1000 | 44100KC 9261 KC 53361 KC
Aktivity NE - - - -
Helpdesk NE - - - -

a zavazek nabyvatele uhradit poskytovateli dohodnutou cenu dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

4.2. Podpora se poskytuje pouze pro Aplikaci, kterou Nabyvatel uziva na zakladé platné licence.
Podpora nezahrnuje podporu koncovych uZivatelld Aplikace, ani customizaci Aplikace, opravy
¢i udrzbu provozniho prostfedi Nabyvatele (hardwarové a softwarové infrastruktury) ani
zadlohovani dat Nabyvatele v aplikacnich databazich.

4.3. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od prvniho dne nasledujiciho mésice po Ucinnosti
Smlouvy na dobu 12 (dvanacti) mésica.

4.4. V pripadé, ze Nabyvatel pisemné neozndmi Poskytovateli nejpozdéji 30 (tficet) dnl pred
uplynutim doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem na prodlouZeni Smlouvy, prodluZuje se
sjednana doba trvani Smlouvy o obdobi dalSich 12 (dvanacti) mésicd, a to i opakované.

4.5. Nabyvatel vznasi veskeré poZzadavky na Podporu skrze své Opravnéné Osoby prostifednictvim
webové aplikace HelpDesk Support. Za okamzik vzneseni poZzadavku, ktery je rozhodny pro
béh Reakcni Doby, je povaZzovan okam?zik, kdy Nabyvatel obdrzi automatické potvrzeni prijeti
pozadavku; neobdrzi-li Nabyvatel toto potvrzeni, nezacne béZet Reakcni Doba a Nabyvatel je
povinen pozadavek vznést opétovné e-mailem nebo telefonicky.

4.6. Pozadavek muze znit na poskytnuti Konzultace, Odstranéni Vady nebo Opravu Dat.

4.7. Poskytovatel reaguje na poZzadavky na Podporu v Reakénich Dobach. Za reakci na poZadavek
se povazuje informovani Odpovédné Osoby, ktera pozadavek vznesla, o pfijeti pozadavku a
potvrzeni, Ze jej bude Poskytovatel Fesit.

4.8. Na jakykoliv poZzadavek na Podporu, vzneseny jinak nez prostfednictvim HelpDesk Support,
nemusi brat Poskytovatel zfetel a Reakéni Doba pro reakci na takovy poZzadavek zacne bézet
pouze, pokud Poskytovatel potvrdi pfijeti poZadavku, a to od okamziku dorucéeni potvrzeni o
prijeti Nabyvateli. Poskytovatel neni opravnén odmitnout prijeti poZzadavku na Podporu, ktery
byl vznesen e-mailem nebo telefonicky v pfipadé, Ze HelpDesk Support neni v provozu z
dlvodu na strané Poskytovatele nebo Nabyvatel neobdrzel automatické potvrzeni pfijeti
poZadavku vzneseného prostiednictvim HelpDesk Support.

4.9. Na zdkladé poZadavku na Konzultaci poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Konzultace.
Konzultace probihaji prostfednictvim HelpDesk Support anebo na telefonni lince podpory v
Pracovni dny od 8:00 do 15:30 hod.

4.10. Reak¢ni Doba na poZadavek Konzultace ¢ini 40 (Etyficet) hodin od fadného vzneseni
pozZadavku.
4.11. Vady Aplikace se déli podle dopad(i na funkénost Aplikace do kategorii Vad,

specifikovanych v Pfiloze B.
4.12. Reakéni Doba na pozadavek na Odstranéni Vady &ini:



a) na Kritickou Vadu 16 (Sestnact) Pracovnich hodin od fadného vzneseni pozadavku;

b) na Nekritickou Vadu 40 (¢tyficet) Pracovnich hodin od fadného vzneseni pozadavku.

4.13. Za Vadu se nepovaZzuji chybova hlaseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvk( v GUI
nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace a nezplsobuji Zadné
odchylky od vlastnosti, uvedenych ve specifikaci Aplikace v Technické dokumentaci.

4.14. PoZadavek na Odstranéni Vady nebyl vznesen fadné, pokud neobsahuje veskeré
informace o problému, nezbytné k tomu, aby mohl Poskytovatel posoudit, zda se jedna o
Vadu, jak se pfipadna Vada projevuje a jaké ma dopady na funkcnost Aplikace. Nabyvatel v
Pozadavku na Odstranéni Vady uvede klasifikaci pfipadné Vady, vSsechny potfebné informace
o problému, jméno toho, kdo problém oznamil, jak byl problém zjistén a ptipoji téz opisy vsech
pfipadnych chybovych hlaseni.

4.15. Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby vyresil fddné vznesené poZzadavky na
Odstranéni Vad:

a) do 5 (péti) Pracovnich dnl v ptipadé Kritické Vady;
b) do 10 (deseti) Pracovnich dnli v pfipadé Nekritické Vady.

4.16. Pozadavek na Odstranéni Vady je vyresen:

a) byla-li odstranéna predmétna Vada obnovou funkcionalit Aplikace, napf. opravou nebo
Upravou Aplikace;

b) dodanim nové Aplikace bez Vady nebo dodanim jiného software s obdobnymi funkcemi,
ktery neobsahuje Vadu;

c¢) poskytne-li Poskytovatel Nabyvateli pokyny k takovému pouziti Aplikace, aby se Vada
neprojevila ve formé podstatného omezeni ¢innosti Nabyvatele nebo rizika ztraty dat, a to az
do konecného odstranéni Vady Aplikace (,workaround“) nebo;

d) uvedenim Aplikace z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho stavu z existujici
zalohy.

4.17. Poskytovatel je opravnén zménit klasifikaci Vady po obdrzeni poZzadavku na Odstranéni
Vady od Nabyvatele, a to jak smérem nahoru, tak smérem doll. V takovém pripadé zménu
klasifikace oznami v reakcni dobé Nabyvateli véetné uvedeni dlvodu zmény klasifikace.
Zména klasifikace nema vliv na pocatek béhu Reakcni Doby.

4.18. Poskytovatel odstranuje Vady prostifednictvim:

a) opravy Aplikace vyddnim Aktualizace Aplikace;

b) zaslanim skriptu, priCemz opravu Vady si dle skriptu provadi Nabyvatel sam;

c) opravy databaze, zaslané Nabyvatelem k opravé Poskytovateli na FTP server
Poskytovatele; nebo

d) vzdaleného pfristupu do uzivatelského prostfedi Nabyvatele, umozni-li jej Nabyvatel
Poskytovateli.
4.19. Nebude-li objektivné mozné odstranit Vady v dobach dohodnutych dle této Smlouvy,

Poskytovatel bez zbytecného odkladu informuje Nabyvatele o predpokladaném terminu
odstranéni Vad a odstrani Vady v tomto terminu.
4.20. Na zakladé pozadavku na Opravu Dat poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Opravu Dat.
4.21. Poskytovatel provadi Opravu Dat:



a) prostrednictvim vzdaleného pristupu do uzivatelského prostredi Nabyvatele, umozZni-li jej
Nabyvatel Poskytovateli; nebo

b) opravou databaze, kterou preda Nabyvatel Poskytovateli zplisobem, ktery si Strany pro
tyto ucely predem dojednaiji (napfiklad sdilenim databaze pres zabezpecené ulozisté
Nabyvatele apod.).

4.22. Reak¢ni Doba na pozadavek Opravy Dat ¢ini 40 (CtyFicet) Pracovnich hodin od radného
vzneseni pozadavku.

4.23. Po dobu trvani Podpory poskytuje Poskytovatel Nabyvateli bezplatné vsechny
Aktualizace Aplikace, které jsou vydany v této dobé.

4.24., Aktualizace Aplikace znamena, Ze Poskytovatel preda Nabyvateli instalac¢ni soubory k

Update nebo Upgrade nebo umoini jejich stazeni z webovych stranek Poskytovatele, véetné
pfipadnych potfebnych aktivacnich klich. Aktualizace Aplikace naopak nezahrnuje instalaci
aktualizace a/nebo pfipadné nastaveni provozniho prostfedi Nabyvatele. Vyzada-li si
Nabyvatel pomoc Poskytovatele pfiinstalaci aktualizace nebo nastaveni provozniho prostredi,
Strany se predem dohodnou na podminkach a cené takové sluzby.

4.25. Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Podporu
pouze pro posledni dvé velké verze Aplikace.
4.26. Nabyvatel se po ¢as trvani Smlouvy zavazuje poskytovat Poskytovateli maximalni

soucinnost k tomu, aby mohl Poskytovatel fadné a véas poskytovat Podporu, zejména:

a) vzndset pozadavky na Odstranéni Vad bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédél o
Vadé;

b) umoznit pfistup k provoznimu a pripadnému testovacimu prostredi Nabyvatele, veskeré
hardwarové a/nebo softwarové infrastrukture Nabyvatele;

c¢) davat Poskytovateli véasné, uplné a pravdivé informace, potfebné pro poskytovani
Podpory a

d) zajistit pfi Odstrariovani Vad ucast a soucinnost pracovnikl Nabyvatele, ktefi maji
dostatecné znalosti o provoznim prostfedi Nabyvatele a odborné znalosti tak, aby mohl
Poskytovatel odstranit Vady.

4.27. V pripadé, Ze Nabyvatel nezajisti dostate¢nou soucinnost dle Smlouvy, Poskytovatel jej
na tuto skutecnost pisemné upozorni. Pokud neposkytovani soucinnosti brani Poskytovateli v
poskytnuti nékteré ze sluZzeb Podpory, pak se o dobu prodleni s poskytnutim pozadované
soucinnosti Poskytovateli prodluZuji veskeré doby k plnéni povinnosti Poskytovatele podle
Smlouvy, které souvisi s predmétnou sluzbou Podpory.

5. Platebni podminky

5.1. Cena za poskytnuti licence dle ¢l. 3 Smlouvy bude fakturovana bezprostredné po poskytnuti
licence nabyvateli. Podkladem k vystaveni dafiového dokladu (faktury) je akceptacni protokol.
Cena za rocni podporu dle ¢l. 4 Smlouvy za obdobi 1. 9. — 31. 12. 2021 bude fakturovana
bezprostfedné po poskytnuti 200 ks licenci, cena za ro¢ni podporu od roku 2022 a dalsi bude
uhrazena po vystaveni faktury na zacatku nového obdobi poskytovani ro¢ni podpory. Dariovy
doklad musi obsahovat Cislo této Smlouvy a dale naleZitosti vyZadované pfislusnymi predpisy.
Splatnost faktury je 30 dni od data doruceni do datové schranky nabyvatele: avraiqg nebo
v elektronické podobé na adresu epodatelna@szpi.gov.cz. Danovy doklad (faktura) bude
dorucen nabyvateli nejpozdéji do 5 dnli od predani dila.



5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

V pfipadé prodlouZeni Podpory budou dalsi faktury vystaveny vzdy na zacatku nového obdobi
12 (dvandcti) mésicl, ve kterém bude poskytovana Podpora.

Bude-li faktura obsahovat nespravné nebo neulplné Udaje a naleZitosti uvedené v této
smlouvé, je nabyvatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli. Po opravé faktury
predloZi poskytovatel nabyvateli novou fakturu. Stejné tak, zjisti-li nabyvatel pfed Uhradou
faktury u provedenych praci vady, je opravnén poskytovateli fakturu vratit. Po odstranéni
vady nebo po jiném zdniku odpovédnosti poskytovatele za vadu predloZi poskytovatel
nabyvateli novou fakturu. V takovém pfripadé lhlta splatnosti nebézi a zacne bézZet az
dorucenim opravené faktury zplisobem dle bodu 8.1. této smlouvy.

Ptilohou prvniho danového dokladu (faktury) musi byt kopie akceptacniho protokolu.

Platba faktury bude nabyvatelem provedena bezhotovostnim prevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

6. Ochrana autorskych prav Poskytovatele

Aplikace jako autorské dilo pozZiva ochrany dle Autorského zakona a Trestniho zédkoniku a
Nabyvatel je opravnén ji uzit pouze v rozsahu a zplisobem vyplyvajicim z této Smlouvy.

V Aplikaci jsou obsaZeny technické prostfedky ochrany prav Poskytovatele, které byly
navrZzeny s cilem zabranit zneuZivani Aplikace, zejména pouzivani bez zakoupené licence,
opakovana instalace na vice pocitaéll a/nebo opakovana instalace pro vice zakaznikd.
Poskytovatel pouZije tyto prostfedky pouze k potvrzeni, Ze Nabyvatel uziva Aplikaci na zakladé
legdlné nabyté Licence. Aktivaci Aplikace lze provést online prostfednictvim sité Internet,
nebo offline, zaslanim aktivacniho klice na e-mail Nabyvatele. Pokud nedojde k aktivaci
Licence zplisobem popsanym pfi spusténi Aplikace, nelze Aplikace spustit a je nutné
kontaktovat support Poskytovatele. Jestlize dojde k Upravé hardware pocitace s instalaci
klienta Aplikace nebo k Update ¢i Upgrade Aplikace, mliZze byt nutné Aplikaci znovu aktivovat.
Nabyvatel si smi pofidit zaloZni kopii instalacnich médii. ZaloZni kopii smi Nabyvatel pouzit
vyhradné k archivnim — instalacnim ucelllim, a pouze v pfipadé, Ze nebude moZné poufZit
originalni instalacni médium z dlivoda destrukce nebo jiné fyzické likvidace média.

Nabyvatel nesmi provadét Upravu, zpracovani, preklad, zpétnou analyzu, dekompilaci a
pfevod ze zdrojového kdédu Aplikace, a to ani za Ucelem odstranéni Vad ¢i zajiSténi
interoperability ve smyslu ustanoveni § 66 Autorského zakona, ledaze Poskytovatel nebude
schopen odstranit Vady Ci za Uplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve Ih(té 90
(devadesati) dnli od doruceni pisemné Zadosti (téZ e-mailu ¢i faxu) Nabyvatele.

Nabyvatel je povinen zabezpedit Aplikaci i pfipadné zaloZni kopie Aplikace ve smyslu odstavce
6.3 této Smlouvy proti ztraté, odcizeni ¢i zneuziti tfetimi osobami. Pti odcizeni, zniceni, ztraté
nebo vycerpani poctu instalaci vyplyvajiciho ze zakoupené verze Aplikace nema Nabyvatel
narok na bezplatné dodani nahradni Aplikace ¢i novych aktivaénich kodu.

Nabyvatel neni opravnén Aplikaci rozmnoZovat za Ucelem jejiho rozsirovani, rozsifovat Ci
jakymkoliv zpisobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pljc¢ovat, ledaze by mu k tomu
dal Poskytovatel predchozi vyslovny souhlas. Nabyvatel rovnéz neni opravnén prekrocit
mnozstevni rozsah Licence sjednany ve Smlouvé.

Poskytovatel ma v pripadé zasahu Nabyvatele, véetné jeho zaméstnanc(, do jeho autorskych
prav k Aplikaci zejména ndroky vyplyvajici z Autorského zakona, predevsim narok na zdrzeni
se dalSich zasahG do autorskych prav, narok na sdéleni Udajlil o zplUsobu a rozsahu
neopravnéného uziti Aplikace a narok na odstranéni nasledkll zasahu do autorskych prav
véetné poskytnuti pfiméreného zadostiucinéni a vydani pfipadného bezdlvodného
obohaceni.



6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

a)
b)

8.2.

V pfipadé zavazného neopravnéného zasahu Nabyvatele do autorskych prav k Aplikaci je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Nabyvatel je v takovém pripadé povinen znidit
pfipadné rozmnozZeniny Aplikace, zdrZzet se jakéhokoliv jeho uZivani a odstranit Aplikaci ze
svého hardware, popf. z hardware jinych osob, kde je Aplikace instalovana. Za zvlast zavainy
zasah do autorskych prav k Aplikaci se povaZuje zejména skutecnost, kdy Nabyvatel
prokazatelné porusi jakymkoliv zplsobem podminky stanovené Smlouvou a neodstrani v
pfimérené lh(té nasledek takového poruseni ani pres pisemné upozornéni dorucené mu
Poskytovatelem. Odstoupi-li Poskytovatel od Smlouvy pro zdvainy zasah Nabyvatele do
autorskych prav k Aplikaci, ma pravo si ponechat v plné vysi penézni ¢astku uhrazenou
Nabyvatelem jako Cenu za Licenci. Naroky Poskytovatele dle odstavce 6.7. Smlouvy ani narok
na nahradu prokazané skody nejsou timto ujednanim dotceny.

Nabyvateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim Licence Zadna prava k ochrannym
znamkam Poskytovatele nebo tretich osob.

7. Podminky pro fadnou funkcnost Aplikace

Nabyvatel bere na védomi, Ze pro spravny chod Aplikace je potfeba disponovat vhodnym
provoznim prostfedim. Aktualni systémové poZadavky, které jsou nutnou podminkou
radného béhu konkrétni Aplikace, jsou uvedeny v Technické dokumentaci.

Nabyvatel bere na védomi, Ze novéjsi verze Aplikace mohou mit zvySené naroky na provozni
prostiedi (hardware, operacni systém, SQL server apod.), a Nabyvatel je proto povinen
udrzovat provozni prostfedi v souladu s nejnovéjsimi technickymi pozadavky, uvedenymi v
Technické dokumentaci.

Poskytovatel neodpovida za ztratu zpUsobilosti provozniho prostiedi Nabyvatele provozovat
Aplikace v pripadé vydani nové verze Aplikace, kterd ma vyssi naroky.

Na SQL serveru je pfti instalaci Aplikace vytvorena databaze. Neni dovoleno vytvofit a
pouzivat vice nez jednu databazi.

Nabyvatel bere na védomi, Ze zmény software tretich stran, zejména software uvedeného v
Technické dokumentaci, mohou zapficinit omezeni funkcénosti, nebo Uplnou nefunkénost
Aplikace ¢i jeji nekompatibilitu s novymi verzemi softwaru tretich stran.

Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud provozuje na spole¢né databazi soucasné vice nez jednu
Aplikaci, musi vSechny tyto Aplikace udrZzovat na aktudlnich verzich, v opa¢ném pfripadé
neodpovida Poskytovatel za jakékoli odchylky od bezvadného chodu Aplikaci. Odchylky od
bezvadného chodu Aplikaci z dlivodu uvedeného v tomto odstavci nejsou vadou Aplikaci,
Poskytovatel za né nenese zadnou odpovédnost a nevztahuje se na né zaruka.

8. Zarucni doba a odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje zaruku na Aplikaci. Zaruéni doba je 12 (dvanact) mésicti od uzavrieni
Smlouvy. Mistem uplatnéni zaruky je sidlo Poskytovatele. Zaruka se vztahuje pouze na:
vyrobni vady médii a ptirucek;
bezvadny chod Aplikace, ¢imZz se rozumi rfadny chod Aplikace v souladu s Technickou
dokumentaci a prfedpokladu vhodného systémového prostredi.
S vyjimkou vyse uvedenych zaruk je Aplikace poskytovana bez dalSich zaruk jakéhokoli druhu.
Zavadu Aplikace nelze oznacit skutecnost, Ze Aplikace v sobé neobsahuje pfipadné legislativni
zmény, které nebyly ucinné v okamziku vydani pfislusné verze Aplikace, nebo Ze nepracuje na
hardware ¢i software, ktery nebyl dostupny v okamziku vyroby Aplikace, napfiklad na nové
verzi operacniho systému.



8.3. Nabyvatel uplatiuje zaruku ozndmenim Vady Poskytovateli. Nabyvatel je povinen oznamit
Poskytovateli Vady do 7 (sedmi) dnt od jejich zjisténi spolu s popisem Vady.

8.4. Za Vadu Aplikace se nepovazuji chybova hlaseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvki v GUI
nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace a nezplisobuji Zadné
odchylky od vlastnosti, uvedenych ve specifikaci Aplikace v Technické dokumentaci.

8.5. Vada nebyla fadné ozndamena, pokud Nabyvatel neposkytl Poskytovateli veskeré informace
nezbytné k tomu, aby mohl Poskytovatel posoudit, zda se jednd o Vadu, jak se ptipadna Vada
projevuje a jaké ma dopady na funkcnost Aplikace. Nabyvatel pfi oznameni Vady uvede
klasifikaci pripadné Vady, vSechny potrebné informace o Vadé, jméno toho, kdo Vadu
oznamil, jak byla Vada zjisténa a ptipoji téZ opisy vSech pripadnych chybovych hlaseni.

8.6. Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby odstranil fadné oznamené Vady Aplikace:

a) do 15 (patnact) Pracovnich dn( v pripadé Kritické Vady;
b) vydanim nejblizsi Update Aplikace v pfipadé Nekritické Vady;

Vady médii a pfirucek odstrani Poskytovatel do 2 (dvou) mésicu.

8.7.Vada Aplikace je odstranéna:

a) obnovou funkcionalit Aplikace, napt. opravou nebo Upravou Aplikace;

b) dodanim nové Aplikace bez Vady nebo dodanim jiného software s obdobnymi funkcemi,
ktery neobsahuje Vadu;

c) poskytne-li Poskytovatel Nabyvateli pokyny k takovému poufziti Aplikace, aby se Vada
neprojevila ve formé podstatného omezeni ¢innosti Nabyvatele nebo rizika ztraty dat, a to
az do kone¢ného odstranéni Vady Aplikace (,,workaround”) nebo;

d) uvedenim Aplikace z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho stavu z existujici
zalohy.

8.8.Vada médii nebo prirucek je odstranéna dodanim bezvadnych médii a prirucek Nabyvateli,
naptiklad umoZnénim jejich staZzeni on-line.

8.9.Poskytovatel je opravnén zmeénit klasifikaci Vady po obdrZzeni ozndmeni Vady od Nabyvatele, a
to jak smérem nahoru, tak smérem dold.

8.10.Nebude-li objektivné mozné odstranit Vady v dobach podle odstavce 8.6, Poskytovatel bez
zbytec¢ného odkladu informuje Nabyvatele o predpokladaném terminu odstranéni Vad a odstrani
Vady v tomto terminu.

9. Komunikace a oznamovani Vad

9.1. Nabyvatel oznamuje veskeré Vady skrze své Opravnéné Osoby prostiednictvim webové
aplikace HelpDesk Support. Za okamzik ozndmeni Vady, ktery je rozhodny pro béh doby k
odstranéni Vady, je povaZzovan okamzik, kdy Nabyvatel obdrZi automatické potvrzeni pfijeti
oznameni; neobdrzi-li Nabyvatel toto potvrzeni, nezacne bézet doba k odstranéni Vady a
Nabyvatel je povinen opakované oznamit Vadu Poskytovateli e-mailem nebo telefonicky.

9.2. Opravnéné osoby jsou uvedeny v sekci Zakaznicka sekce na https://customers.micos-
sw.cz/po pfihlaseni v sekci OSOBY. Registracni kdd nutny pro pfihlaseni do Zakaznické sekce
je Nabyvateli pfidélen Poskytovatelem v rdmci uzavirani Smlouvy.

9.3. Nabyvatel urcuje Opravnéné Osoby sam. Nabyvatel smi v jeden okamzik mit az 10 (deset)
rtznych Opravnénych Osob, nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak. Poskytovatel je povinen
registrovat nebo zrusit registraci Opravnéné Osoby na Zadost Nabyvatele, zaslanou na e-mail
obchod@micos-sw.cz, a to do 48 (Etyficeti osmi) Pracovnich hodin. Zadost o registraci
Opravnéné Osoby musi obsahovat jeji jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefon, nazev
organizace a registracni kéd (pridéleny pfi Uvodni objednavce), jinak se k ni nepfihlizi.




9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Nabyvatel je opravnén vznést pozadavek na zménu Opravnénych Osob maximalné 1 (jednou)
v kalendarnim meésici, k dals$im poZadavkim se nepfihlizi. Pfistupové Udaje do HelpDesk
Support obdrzi Opravnéna Osoba na jeji registrovanou e-mailovou adresu po registraci.

Na jakékoliv ozndmeni Vady, vznesené jinak nez prostfednictvim HelpDesk Support, nemusi
brat Poskytovatel zretel. Doba k odstranéni takové Vady zacne béZet pouze, pokud
Poskytovatel potvrdi pfijeti ozndmeni, a to od okamzZiku doruceni potvrzeni o pfrijeti
Nabyvateli. Poskytovatel neni oprdvnén odmitnout pfijeti ozndmeni Vady, které bylo ucinéno
e-mailem nebo telefonicky v pfipadé, Ze HelpDesk Support neni v provozu z divodu na strané
Poskytovatele nebo Nabyvatel neobdrzel automatické potvrzeni prijeti oznameni uc¢inéného
prostfednictvim HelpDesk Support.

Komunikace prostfednictvim systému HelpDesk Support umoZiiuje zachovavat historii
komunikace k jednotlivym oznamenim Nabyvatele. Nabyvatel bere na védomi, Ze v pfipadé
sporu bude pro posouzeni rozhodujici komunikace v systému HelpDesk Support.

10. Miéenlivost

Chranéné informace jsou obchodnim tajemstvim Stran, tj. konkuren¢né vyznamné,
urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které
souviseji se zavody Stran a které Strany zajistuji ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich
utajeni, a ostatni dlvérné informace Stran, zejména veskeré informace a dokumenty,
vztahujici se ke spolupraci Stran, véetné jakychkoliv specidlnich dohod mezi Stranami o
licencovani Aplikace; ceniky, cenové politiky, faktury, obchodni plany a strategie,
marketingové a reklamni zaméry, vynalezy, zlepSovaci navrhy, informace o zdkaznicich,
partnerech ¢i dodavatelich, know-how, vyvojové ¢i vyrobni postupy; veskera dokumentace,
vztahujici se k Aplikacim, véetné zdrojovych a strojovych kodu, veskeré vystupy z Aplikaci,
véetné analyz, grafll, statistik a doporuceni, bezpecnostni kody a hesla; osobni uUdaje,
zpracovavané v souvislosti se Smlouvou; vyse uvedené informace od zakaznikd, partnerd i
dodavateld Stran; a informace, které Strana oznaci za davérné slovy , tajné”, ,, davérné”, nebo
jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

Chranénou informaci neni informace, ktera je v dobé zpfistupnéni nebo pouZiti bézné
dostupna verejnosti.

Strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o vsech chranénych informacich a vSech
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zpfistupnéni neopravnéné osobé by mohlo ohrozit
zabezpeceni chranénych informaci. Dodrzenim povinnosti mic¢enlivosti se rozumi nesdéleni a
nezpfistupnéni chranénych informaci jakymkoliv tfetim osobam a jejich nepouziti k jinym
Uceldm nez Géelm nezbytnym pro spolupraci Stran v souvislosti s uzZivanim Aplikaci.

Porusenim zavazku mlcenlivosti neni zpfistupnéni nebo poufZiti chranéné informace s
predchozim pisemnym souhlasem druhé Strany; z dlivodu povinnosti, stanovené pravnim
predpisem nebo uloZené orgdnem vefejné moci; pokud chranénd informace byla Strané
znama z jinych zdroji nez od druhé Strany a neziskala ji porusenim zdvazku micéenlivosti;
pokud chranéna informace byla v dispozici Strany pred uzavienim této smlouvy;
konzultantovi, auditorovi, pravnimu zastupci nebo jinému partnerovi Strany za predpokladu,
Ze bude zavazan ke smluvni nebo zakonné micenlivosti o chranénych informacich v rozsahu
alespon jako podle tohoto ¢lanku; nebo pokud je to nezbytné v ramci spoluprace Stran. | pro
zpristupnéni ¢i pouziti chranénych informaci podle tohoto odstavce vsak plati, Ze je tak Strana
opravnéna udélat pouze v nezbytném rozsahu, a v pfipadé vyjimky podle bodu je povinna bez
zbytecného odkladu o zpfistupnéni Ci pouziti informovat druhou Stranu, neni-li to v rozporu
se zakonem.



11. Sankce a nahrada Skody

11.1. V ptipadé prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti dodat licenci nebo
poskytnout podporu nabyvateli ve lhaté a zplUsobem uvedenym v této smlouvé, je
poskytovatel povinen zaplatit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy, i zapocaty
den prodleni.

11.2. V pfipadé neodstranéni vady ve lhaté a zplsobem stanoveném v ¢lanku 4 a 8 této
smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit nabyvateli vedle nahrady skody smluvni pokutu ve
vysi 100,- K¢ za kazdy, i zapocaty den prodleni.

11.3. V pfipadé, Ze je nabyvatel v prodleni s Uhradou dafiového dokladu (faktury), je povinen
uhradit poskytovateli Grok z prodleni v zakonné vysi.

11.4. V pfipadé, Zze Strana porusi povinnost mléenlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strané
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy ptipad poruseni.

11.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezeno pravo na nahradu Skody z téhoz titulu.

11.6. Kazda Strana odpovida za skodu zplsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle

Smlouvy. Strany se dohodly na omezeni prava na nahradu Skody zplsobené v disledku
poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to na c¢astku ve vysi odpovidajici dvojnasobku Ceny za
Licenci. Nad takto omezeny rozsah nahrady Skody neni Zadna ze Stran povinna skodu uhradit,
ledazZe Slo o Skodu zplsobenou umysiné.

12. Limitace odpovédnosti

12.1. Aplikace je navrZena a nabizena jako produkt obecného urceni, a nikoliv pro konkrétni
ucely jakéhokoliv nabyvatele licence k Aplikaci. Aplikace ma pouze obsahové a funkéni
vlastnosti vyslovné uvedené v Technické dokumentaci; nema-li Aplikace jiné vlastnosti,
nepovazuje se to za Vadu.

12.2. Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace je wvyvinuta pro provozni prostiedi
specifikované v Technické dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za Vady zplsobené zasahy
Nabyvatele do Aplikace nebo zménou provozniho prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci,
opravnych patchll, zménou nastaveni konfigurace hardware apod. Poskytovatel rovnéz

vrve

vrve

12.3. Nabyvatel je odpovédny za zabezpeceni dat v SQL databazich, zabezpeceni SQL
databdzi a zalohovani dat v téchto databazich.
12.4. Poskytovatel nezarucuje, Ze Aplikace splni vSechny poZadavky Nabyvatele.

Poskytovatel nezarucuje bezvadny chod Aplikace, pokud:

a) je provozovana spolu se softwarovymi aplikacemi jinych vyrobc(, které znemoznuji
bezvadny chod Aplikace;

b) je Nabyvatelem provozovana na chybné nakonfigurovaném pocitali nebo na chybné
nastavené pocitacové siti, nebo

c) nabyvatel provadi zasahy do databazovych souborl pomoci jinych prostfedkil, nez je
samotnd Aplikace.

12.5. Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace nemUze byt dlouhodobé bezvadnd bez Update
a Upgrade Aplikace, kterymi Poskytovatel reaguje na vyvoj v oblasti informacnich technologii.

vrve



dusledku zmén v oblasti informaénich technologii (napf. zmén operaénich systém, update a
upgrade operacnich systému apod.).

12.6. Upgrade Aplikace mlzie Nabyvatel zakoupit kdykoliv formou placeného Upgrade
(platba za kazdy jeden Upgrade) nebo pfedplacenim raéniho servisu formou uzavieni smlouvy
o ro¢ni Podpofe Aplikace. Ro¢ni Podpora zajistuje zakaznikovi pravidelné bezplatné Update i
Upgrade Aplikace po cely rok (dvanact mésicl) a garanci kratsich Ihit k FeSeni Vad. Nabyvatel
obdrZi pfistup na internetové stranky Poskytovatele a sam si stahuje Upgrade Aplikace. Na
Upgrade Aplikace Poskytovatel neposkytuje Zadnou testovaci dobu, nesepisuje akceptaéni
protokoly ani nevztahuje se na né zaruka ani se neprodluzuje zaruka k Aplikaci.

12.7. Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv neprimou skodu, zpisobenou Nabyvateli,
a to ani v pripadé, ze Nabyvatel Poskytovatele na moznost vzniku nepfimé Skody dopredu
upozornil, zejména za usly zisk, specialni nebo nahodilou skodu, nebo $kodu vzniklou jako
nepfimy dusledek uziti Aplikace. Poskytovatel neodpovida za nemateridlni Ujmu Nabyvatele.

12.8. Nabyvatel je povinen instalovat viechny doporucené bezpecnostni Update Aplikace po
jejich zvefejnéni. V opaéném pripadé Poskytovatel nenese odpovédnost za skodu zplsobenou
pfipadnou chybou Aplikace, ktera nastala po zverejnéni bezpecnostni aktualizace zamérené
na odstranéni této chyby.

12.9. Poskytovatel mlze v rdmci své ¢innosti vydat stanovisko s doporucenimi bestpractices
na zabezpeceni Aplikace. V takovém pripadé je Nabyvatel povinen dodrzovat Poskytovatelem
doporucené bestpractices na zabezpeceni Aplikace. Best practices Poskytovatel zasila
elektronicky Nabyvateli. Nabyvatel odpovida za veSkerou Skodu, kterou zplsobil sobég,
Poskytovateli nebo tfetim osobam, ke které by nedo$lo v pfipadé dodrzeni bestpractices.

13. Ukonceni Smlouvy

13.1. Strany maji moZnost odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou
Stranou. Ma se za to, Ze Nabyvatel podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni se
zaplacenim Poskytovateli Ceny za Licenci delSim neZ 14 (¢trnact) dnd, pokud uZiva pfes i
pisemné upozornéni Poskytovatele Aplikaci v rozporu se Smlouvou. Ma se za to, Ze
Poskytovatel podstatné porusil Smlouvu, pokud vice nez jednou porusil zavazek mléenlivosti.
Odstoupeni od Smlouvy vyZaduje pisemnou formu a je uc¢inné ode dne jeho doruceni druhé
Strané. Bez ohledu na uvedené muze Smlouva dale zaniknout také dohodou Stran.

13.2. Ukoncenim Smlouvy neni dotéena povinnost Stran vyporadat veskeré existujici zavazky
vzniklé na zakladé Smlouvy, a to nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice po ukonceni Smlouvy.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, neni Nabyvatel opravnén uzivat Aplikaci minimalné v
tom rozsahu, v jakém od Smlouvy odstoupil (Smlouva zanikd v rozsahu G¢ink( odstoupeni),
zejména je povinen trvale vymazat Aplikaci, vCetné databaze a pripadnych nainstalovanych
klient Aplikace a znicit jeji pfipadnou zaloini kopii. Nabyvatel je opravnén provést migraci
dat z databazi Aplikace, k tomuto vsak Poskytovatel neni povinen poskytovat podporu nebo
soucinnost.

14. Zmocnéni k jednani

14.1. Kontaktni osoby jsou opravnény jednat o provoznich a technickych zaleZitostech
tykajicich se této smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
Kontaktni osoba poskytovatele:




Kontaktni osoba nabyvatele:

adresa: Statni zemédélska a potravinarska inspekce, Kvétna 15, 603 00 Brno
14.2. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé (tzn. datovou
schrankou, listinou, e-mailem) a dorucena druhé strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
14.3. V pochybnostech se oznameni v listinné podobé povaZzuji za dorucena uplynutim
tretiho dne po jejich prokazatelném odeslani.
14.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmén kontaktnich osob/kontaktnich Gdaj
budou druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi dnd.

15. Dalsi ustanoveni

15.1. Poskytovatel je opravnén Nabyvateli dalkové deaktivovat Aplikaci a zablokovat jeji
uzivani v pripadé, ze bude Nabyvatel v prodleni s thradou jakychkoliv finanénich zavazka vici
Poskytovateli. V pfipadé, ze dojde k Uhradé vSech dluznych ¢astek, provede Poskytovatel
aktivaci Aplikace a umozni jeji uzivani do 5 (péti) Pracovnich dn(.

15.2. Pfi zaniku Nabyvatele prechazi prava a povinnosti Nabyvatele ze Smlouvy na jeho
pravniho nastupce.

15.3. Strany povazuji za pfipad vy$si moci veskeré okolnosti nezavislé na vali povinné Strany,
které jsou neodstranitelné a nepredvidatelné, zejména prirodni katastrofy, embarga, stavky
(v€etné planovanych) a valky. Nastane-li u Strany pripad vyssi moci, ktery ji brani ve splnéni
svych povinnosti, bez zbyte¢ného odkladu oznami pisemné tuto skutecnost druhé Strané s
uvedenim doby, po jakou nebude moci plnit smlouvu. Pfipady vy3si moci nemaiji vliv na
platebni povinnosti kterékoliv Strany.

15.4. Zadné naroky, préva & pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapocteny,
nebude-li Stranami pisemné dohodnuto jinak.

15.5. Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema
vliv na zbyvajici ¢asti Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, netcinnou,
zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast Smlouvy ¢asti platnou, Ucinnou, nikoliv zdanlivou a
vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do 14 (¢trnacti) dnd ode dne, kdy
obdrzi zadost od druhé Strany.

15.6. Tretiosobou je kazda osoba, odlisna od spoleénosti Poskytovatele a Nabyvatele. Strany
prohlasuji, Ze uzavienim Smlouvy nezamysleji, aby ze Smlouvy vznikala prava ¢i povinnosti
jakékoliv tfeti osobé.

15.7. Selhani nebo opomenuti kterékoliv Strany vymahat jakakoliv sva prava ze Smlouvy
nebude povaZzovano za vzdani se téchto prav do budoucna.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Tato smlouvy plné nahrazuje smlouvu o rocni aktualizaci licence software uzavienou
mezi smluvnimu stranami dne 29. 12. 2006, ¢. smlouvy nabyvatele: 2007/17/9, ¢. smlouvy
poskytovatele: RS 2007/04S, véetné dvou jejich dodatkd ¢. D1_2007/17/9 a D2_2007/17/9.



16.2. Zménu zavazk(, obsaZzenych v této smlouvé, je mozno provést pouze pisemné formou
oboustranné podepsanych dodatkd, které se stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

16.3. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné formé a dorucena
opacné strané, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Ozndmeni se povazuji za dorucend uplynutim tfetiho (3.) dne po jejich prokazatelném
odeslani.

16.4. S vyjimkou zmény kontaktnich osob (¢l. 14 smlouvy), kterou lze provést oznamenim
druhé smluvni strané, je mozno zménu smlouvy provést pouze se souhlasem obou stran,
pisemné, formou obéma stranami podepsaného dodatku. Dodatky smlouvy budou vzestupné
Cislovany a stavaji se nedilnou soucasti smlouvy.

16.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény adresy svého sidla budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi pracovnich (3) dng.

16.6. Prava obou smluvnich stran ze smlouvy jsou bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni
strany neptenosna.

16.7. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru nabyvatele smluvni strany vyslovné
sjedndvaji, Ze poskytovatel je obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych ve smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis,
zejména ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
»Zakon o registru smluv®).

16.8. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze budou nakladat s osobnimi Udaji obsazenymi ve
smlouvé, pripadné ziskanymi v souvislosti s plnénim smlouvy, v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist.

16.9. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy, kterému
zcela rozumi a plné vyjadfuje jejich svobodu a vaznou vili.

16.10. Tato smlouva o dilo se vyhotovuje v elektronické podobé, dokument s pfipojenymi
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran obdrZi poskytovatel i nabyvatel.

16.11. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich
stran, ucinnosti nabyva dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv.
Uverejnéni smlouvy provede nabyvatel, a to ve |h(té stanovené pravnim predpisem.

V Brné dnem vloZeni el. podpisu V Ostravé dnem vlozZeni el. podpisu
za nabyvatele: za poskytovatele:
Ing. Martin Klanica Ing. Lucie Baloghova

Ustfedni feditel jednatelka






Priloha A

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Aplikace

Autorsky zakon
Cena za Licenci

HelpDesk Support

Licence

Obcansky zakonik
Opravnéna Osoba

Pracovni hodina
Pracovni den

Smlouva

Technicka dokumentace

Trestni zakonik
Update

Upgrade

Vada

Zakon o obchodnich
korporacich

Je software Poskytovatele s ndzvem Spravce IT, Spravce IT Web, Aktivity nebo
HelpDesk, ke kterému se prostrednictvim Smlouvy s Poskytovatelem poskytuje
Nabyvateli Licence. V pfipadé, Ze si Nabyvatel zakoupil Licenci k vice téchto
software, oznaceni Aplikace v jednotném Cisle znamena souhrnné oznaceni pro
vSechny tyto software. Specifikace jednotlivych Aplikaci je uvedena v Technické
dokumentaci. Aplikace zahrnuje pocitaovy program, dokumentaci v elektronické
formé a na vyzadani pfislusna instalacni média.

Je zdkon €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich prepisa.

Je odména Poskytovatele za poskytnuti Licence k Aplikaci. Cena za Licenci je
sjednana ve Smlouvé.

Je on-line aplikace Poskytovatele pro oznamovani Vad, dostupna z
https://helpdesk.micos-sw.cz/support/.

Je licence k Aplikaci, tj. opravnéni vyluéné pro potrebu Nabyvatele uzivat Aplikaci
v souladu se Smlouvou.

Je zdkon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Je pracovnik Nabyvatele, kterého Nabyvatel urcil jako opravnéného oznamovat
Vady, a ktery byl registrovan Poskytovatelem do systému HelpDesk Support.

Je kazda hodina v ¢ase od 8:00 do 16:00 v Pracovni dny.

Je kazdy den s vyjimkou soboty, nedéle, statem uznanych svatk( a statem
vyhlasenych dni pracovniho klidu.

Je smlouva o poskytnuti Licence k Aplikaci, ve které je presné specifikovan
softwarovy produkt, ke kterému se poskytuje licence (Aplikace), druh licence,
mnozstevni rozsah a pfipadné dalsi podminky Licence k ptislusné Aplikaci,
uzaviena mezi Stranami.

Pokud byla Smlouva uzaviena jako soucdst smlouvy o podpore Aplikace, posuzu;ji
se Smlouva a smlouva o podpore Aplikace jako samostatné smlouvy.

Znamena dokumentaci k Aplikaci, ktera obsahuje seznam vsech funkcionalit
Aplikace a systémové pozadavky (poZadavky na provozni prostiedi) Aplikace.
Technicka dokumentace je dostupna on-line na webovych strankach
Poskytovatele na adrese https://www.micos-sw.cz/technicke-informace.

Je zdkon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Je nova verze Aplikace se zménénym Cislem za prvni nebo druhou teckou
oznacujici minoritni verzi nebo revizi Aplikace (x.1, x.1.1 apod.). Update vétSinou
odstranuje obecné znamé Vady, zlepsuje zabezpeceni nebo vykon Aplikace.

Je nova verze Aplikace se zménénym Cislem pred prvni teckou oznacujici hlavni
verzi Aplikace (2018.x, 2019.x.x apod.). Upgrade vétSinou pfidava nové
funkcionality Aplikace, pridava interoperabilitu s novymi verzemi software tretich
stran, nebo zlepSuje uZivatelské rozhrani Aplikace.

Je vyrobni vada médii nebo pfirucek, které poskytl Poskytovatel Nabyvateli jako
soucast Licence, nebo vada Aplikace, ktera ma dopady na jeji funkénost a kterou
nezpusobil Nabyvatel nebo tfeti osoba. Kategorizaci Vad obsahuje Pfiloha B.

Je zdkon €. 90/2012 Sh., o obchodnich spoleé¢nostech a druzstvech, ve znéni
pozdéjsich predpisu.




Priloha B

KATEGORIZACE VAD

Kategorie Popis dopadti na funkénost Aplikace

Kriticka Vada Naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich funkci Aplikace, popt. nedostupnost
Aplikace.

Nekritickd Vada Zakladni funkce Aplikace a moZnost prace s daty Nabyvatele jsou zajiStény, avsak

rychlost zpracovani je omezena, nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby nebo jsou
nezbytna provozni omezeni uzivateld.

Cislo Smlouvy Poskytovatele: 2021/04SIT



