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Ramcova kupni smlouva ¢: 2017/00281859

1. STORGE s.r.0.
se sidlem: Péstitelskd 162/11, 619 00 Brno, Dolnl Herdpice
1I€0: 28313151
DIC: CZ28313151
zapsana v Brné u Krajského soudu, oddil C, vioika 60598
bankown( spojeni: KB Brno, €. U.; 43-3542120297/100
zpinomocneény zastupce: Ing. Jén Balko
e-mail: brno@storge.cz (pro komunikacl s Brnénskym skladem)
praha@storge.cz (pro komunikacl s PraZskym skladem)

na strané jedné jako proddvajici (dale také , proddvajici)

2. Mésto lvantice
se sidlem:Palackého ndm. 195/6, 664 91 lvandice
1€0: 00281859
DI L2 0L 40857
ZAPSENME V oui snesivins v snassinusmiaons
bankovni spojenis, {4 EE]
zpinomocnény zastupce: ing. Marie Navratilova
e-mail:

na strané druhé jako kupujici {ddle také ,kupu]ic™)
uzaviraji podle z.¢. 89/2012 Sb. {ob&anského zékoniku)
réamcovou kupni smlouvu
I Preambule

Ucelem této smlouvy je zejména uzavieni dohody o postupu pfi uzavirdni dilgich kupnich smluv na prodej
kvétin a floristickych dopliikd (ddle jen zboii) kupujicimu, jako# | dohody o vedlejSich ujedndnich, které budou
obsaieny ve viech mezi stranami v budoucnu uzavienych kupnich smlouvdch na prodej zboZl kupujicimu, jakoZ
i jind prdva a povinnosti stran z vyie uvedenych vztahQ plynouci, nedohodnou-li se strany pisemné jinak.
Prodavajici se zavazuje dodavat kupujicimu zboll v dohodnutém druhu a mnodstvi, za podminek uvedenych v
této smlouve a jejich pfilohdch. Kupujici se zavazuje zaplatit za smluvené zboi sjednanou kupni cenu.

Rupujici je korporace ¢i podnikajici subjekt provozujici svoji podnikatelskou Einnost na zdkladé zakona o
fivnostenském podnikdni nebo na zakladé jiného oprévnéni v postaveni, ktery je u prodavajicho fadné
registrovdn v databdzi zdkaznikl, popfipadé mu byla vydana zdkaznicka karta.

. Postup uzavirdnismluv
Strany se dohodly na ndsledujicim postupu pifi uzavirani kupnich smiluv na prodej zbo#! kupujicimu:

1)  navrh smlouvy uskuteénl kupujici:
a) pisemnou objednédvkou, pisemnou faxovou objedndvkou nebo pisemnou objedndvkou pomoci E-mailiu
b} objedndvkou vytvoFenou v chrinéném ulivatelském prostfedi na www.storge.c2
2) Objedndvkou adresovanou proddvajicimu dle €LIl odst.1 pism. a} se rozumi objednavka , ktera bude
minimainé obsahovat:
- Piesné a platné oznafeni proddvajiciho a kupujichho [ firma (jméno a pfijmeni), IC, sidio [misto
podnikéni)]
- Piesné uréeni druhu zboil, baleni a jeho mnodstvi
= Uréeni mista a termfnu dodani zboil
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1)

2)

3)

4)

5)

U pisemnych a faxowjch objedndvek datum wyhotoveni objedndvky, razitko kupujiciho a podpis
opravnéné asoby kupujictho. U E-mailovych objednavek datum, elektronicky podpis, pfipadné jen
uvedeni jména a piijmeni osoby jednajici za kupujiciho.

3} Pokud prodavajici nebude moci objedndvku spinit nebo nebude chtit ndvrh kupni smlouvy akceptovat,
je povinen nejpozdéji do 48 hodin po obdrieni objednévky od kupujiciho, kupujicimu pisemné, faxem,
telefonicky & E-mailem sdélit, Ze objedndvku nepotvrzuje. V opaéném pfipadé, tedy pokud kupujici do
48 hodin od obdrieni objedndvky prodavajicim, neobdrii od proddvajiciho zpriavu o nepotvrzen|
objedndvky, nabyva uplynutim této Ihity pfijeti ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy na Uéinnosti a dand
kupni smlouva je tim uzavfena. Potvrzen/m objednédvky je uzaviena diléi kupni smlouva a kupujiel je
povinen objednané zbofi odebrat a zaplatit prodejni cenu.

4) K zavaznosti elektronicky nepodepsané E-mailové objednavky / E-mailového nepotvrzeni objednavky,
stadl, budou-li tyto dkony Einény z E-mailovych adres uvedenych v zahlavi této smlouwvy.

5) Objednavka vytvofend v chranéném uZivatelském prostfedi na www.storge.cz se fidi touto Rédmcovou
kupni smlouvou a Smluvaimi podminkami e-shopu www.storge.cz,

6) Potyrzena objednavka je pro kupujiclhe zévaznou, bez moinosti odstoupeni nebo zmény objedndvky a
kupujici je povinen zboil odebrat. Pokud kupujici objednané zbofi odmitne odebrat, uhradi
prodavajicimu nahradu Skody ve vyii kupnl ceny zbofi a uslého zisku prodavajiciho.

7)  Pokud si kupujicl objednd neobwyklé mnofstvi nebo specidini drub zbodi, ktery neni béiné v nabidce
proddvajicihe a prodévajici tuto objedndvku kupujicimu potvrdi a toto zboll pro néj prodévajicl
nakoupi u péstitele ¢ dodavatele, je takova objedndvka zdvaznou, bez moinosti odstoupeni kupujiciho
od smlouwy & zrufenl objedndvky a kupujici je povinen toto zboii odebrat. Pokud kupujici objednané
zbo#i odmitne odebrat, uhradi prodédvajicimu nahradu Skody ve wii kupni ceny zbodl a uilého zisku
prodavajiciho.

8) Pfedchdzejici objednavky neni tfeba v pfipadé, fe kupujicl odebere zboii pfimo na velkoobchodnich
prodejndch prodédvajiciho nebo od ambulantnich prodejcl, ze skladovych zdsob prodévajiciho. V tomto
pipadé je diléf kupni smlouva uzaviena pfedanim zboii kupujicimu. V pfipadé pochybnosti o okamiiku
uzavieni smlouvy se ma za to, ie odebranim zboi kupujicim byla diléi kupni smlouva uzavfena.

Strany se dohodly, fe veskeré kupni smlouvy na prodej zbo#l kupujicimu, které v budoucnu mezi sebou
uzaviou postupem upravenym v Clanku I1. této smlouvy, pfipadné i jinym postupem, ale bez vylougeni
dopadu této rdmcové smilouvy, budou obsahovat ujednani, ktera budou tvofit jejich nedilnou souédst.
Strany se zavazuji dodriovat a fidit se ndsledujicimi ujednénimi:

A) obecnd ustanoveni, dodani zboii a sluieb

Kupujici se zavazuje nakupovat zboZi svym jménem a zaplatit za dodané zbo}l sjednanou cenu v
dohodnuté |h(té. Pokud kupujici povéfi pro ndkup zbodi zmocnénce, je jeho povinnosti pfedlodit toto
pisemné zmocnéni proddvajicimu a dolofit svou totoZnost pfedloienim obanského prikazu. Bez tohoto
zmocnéni zboZi nebude vydano. Kupujici preda prodavajicimu pfi podpisu rameové kupni smlouvy seznam
osob opravnénych odebirat za néj zbodl. Tyto osoby kdykoliv na vyiadani prodavajiciho dolodi svou
totoZnost pfedloienim obfanského prikazu. Prodéavajici je opravnén odepfit vydéni zbodi jinym osobém,
nez osobdm uvedenym v seznamu. Kupujici je povinen informovat prodévajiciho pisemné v pfipadé, ie
nékterd z osob uvedenych v seznamu neni oprdvnéna za kupujiciho zboii naddle odebirat. Pokud tak
neutini, povaiuji se odbéry osob uvedenych v seznamu vidy za adbéry kupujiciho.
Proddvajici je opravnén vydat zboii i jingm osobdm jednajicim za kupujiciho, pokud tyto osoby doloki
opravnéni odebirat zbodi za kupujiciho, pokud byly tyto osoby uvedeny v objednavce, nebo pokud je
prodéva)leimu znamao, Ze tyto osoby maji opravnéni zbo#i za kupujiciho odebirat.
Prodavajici je povinen dodat objednané zbodl nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne uzavieni kupni
smlouvy nebo ode dne zaplaceni zdlohy na kupni cenu.
Doklady tykajici se zbodi, které by se ukdzaly jako nutné nebo potfebné k udivdni & volnému naklidani se
zboZim, je prodavajici povinen dodat kupujicimu v co nejkratdi hité poté, co ktomu bude kupujicim
VYIZVEN.
Sjednanym mistem dodéni zbodi je provozovna prodévajiciho na adrese Péstitelska 11, 619 00 Brno, Ceskd
republika, popfipadé Do Certous — hala B4, 193 00 Praha, Ceskd republika. Je-li dohodnuto mezi
prodavajicim a kupujicim jinak, mife proddvajicl na #adost kupujiciho odeslat zbodi kupujicimu, pfiéemz
cena prepravy bude kupujicimu pfedem ozndmena. Dohodnou-li se smiluvni strany na dodéni zboii na
misto uréené kupujicim, je kupujici povinen zajistit vstup a pfijezd na misto uréeni, jakoi | vwmezit misto,
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na némi je moiné zboll slofit, pfitemi se musi jednat o misto, kde je vyloZenl zdsilky moZné a rediné a
kde zdravi a bezpeénost zaméstnanch prodavajiciho (dopravce) a pfijemce zbo¥i nebude ohroZena, jakoZ i
o misto, na némi vyloieni zboil nebudou branit omezeni dand pravidly o silniénim provozu. Kupujici je
povinen zabezpedit, aby pfijemce zboii poskytl prodévajicimu (dopravci) potfebnou souinnost k vyloZeni
zasilky v daném misté.

8) Prodavajici ke kaidé doddvee zboii priloZi dodaci list nebo dafiovy doklad. Tento dodaci list nebo dafiovy
doklad jsou smluvni strany povinny pfi pfeddni a prevzeti zbodi oboustranné potvrdit (v pfipadé ,pfimych
doddvek” dodaci list potvrdi misto prodavajiciho wyrobce). Prodavajici je opravnén odmitnout pfedani
zbol kupujicimu v pfipadé, Ze mu kupujicl nevyda potvrzeny origindl dodaciho listu nebo dafiovy doklad
osobou oprdvnénou k pfevzeti rboii, pripadné kopii dodaciho listu s origindlem podpisu osoby takto
opréavnéné za kupujiciho. V pfipadé platby v hotovosti miZe byt nahrazen dodacl list dafiovym dokladem
s formou Ghrady v hotovosti potvrzujicim zaplaceni kupni ceny zboil,

7} Okamiikem pfevzeti zboil kupujicim se md za to, ¥ mnoistvi a druh odebraného zboli odpovidd mnoZstvi
a drubu uvedenému na dodacim listu nebo dafovém dokladu. Okamiikem pievzeti zboil je okamiik, kdy
se kupujici se zbofim mohl poprvé seznamit a prohlédnout si je, tedy pfi ndkupu ve velkoobchodni
prodejné je okamZikem pfevzeti zbodi jeho vyneseni za prostor pokiaden, pfi ambulantnim prodeji pak
okamiik dodani zboii pfepravcem & prodévajicim na misto urené kupujicim,.

8) Prodavajici odpovidd kupujicimu za to, Ze proddvané zboil je pfi pfevzeti kupujicim bez vad a jeho ufitna
hodnota a kvalita odpovida béiné kvalité tohoto druhu zbodi. Dodé-li proddvajicl kupujicimu jen €ast zbodi
nebo zboii v meniim rozsahu, nef kolik kupujici objednal a vyplyvd-li tato skuteénost z prohladeni
prodavajiciho, dodaciho listu nebo z prepravni listiny, nevztahuji se na chyb&jici zboi ustanoveni o vadach
a kupujicl je povinen skutetné dodané zboil pfevait a zaplatit jeho cenu.

89} Nebezpeli ikody (ztraty, odcizeni, znifenl, podkozeni & znehodnoceni) u zbodi pfechdzi na kupujiciho
okamiikem piedani zboii kupujicimu, nebo jestlife kupujici zboZi véas a fadné nepfevezme, v dobé, kdy
mu prodavajicl umoEni naklddat se zboZim a kupujici poruil smlouvu tim, fe zbo#i nepfevezme. Nebezpedi
Skody pii ndkupu ve velkoobchodnf prodejné pfechdzi na kupujiciho ckamiikem vyneseni zbo#i za prostor
pokladen.

10} Podminky uplatnéni ndrokl z vad dodaného zboii upravuje Reklamaéni Fad prodévajiciho. Uplatnéni
reklamace nemd odkladny Uéinek na zaplaceni ceny zboZi v plné hodnoté a ve stanovené [hité splatnosti.

11) Kupujici je povinen dodané zboii prevzit, pokud ze zikona nevyplyvd, Ie jeho pfevzeti miZe odmitnout.

12) Kupujici se zavazuje sezndmit se pied kaidym vstupem do aredlu prodévajiciho s provoznim fadem a tento
dodriovat (vfetné dpravy parkovdni, odbérnich mist, atd.)

B) obaly

1}  Bude-li zbo#i opatfeno pro pfepravu tak, Ze bude uloZeno v pfepravkich, na paletich, na paletdch EURD,
ve specidlnich bednach pro pfepravu kvétin, plastovych diberech apod. (déle jen vratng obaly), je kupujici
vidy povinen wratné obaly prodavajicimu, respektive pfepravci, pfi pfevzeti zbofi wyméfovat za
nepoikozené, Eisté a kompletni vratné obaly steiného typu.

2)  Nevyméni-li vratné obaly, je kupujic/ povinen uhradit prodavajicimu jejich cenu. Prodévajicl se je viak
zavazuje vykoupit zpét, pokud mu je kupujici nepoikozené, dsté a kompletn! nabidne ke koupi v nékteré
z Jeho provezoven, do 30 dni ode dne jejich pfevzetl,

3)  Prodéavajici i kupujici vedou pro Ofely pfehledu o wydanych, vracenych a dlunych obalech, evidenci
vratnych obald a zdlohovanych vratnyeh oball (ddle jen ,evidence obalového saldokonta®). V piipadé
sporu co do mnedstvi a drubu vratnych abald a zédlohovanych vratnych obald, je kupujicl povinen prediofit
svlj wypis z evidence obalového saldokonta za Gfelem dosaieni shody. Nepfedlofl-ll kupujici
prodévajicimu tento vwpis, ma se za to, Ie pro fedeni pfipadného sporu je zdvazny pro obé smluvnl strany
vypis obalového saldokonta proddvajiciho.

C) platebni podminky, vyhrada vlastnictvi a prava z toho vyplyvajici

1)  Kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu dle sjednanych podminek. Proddwvajici si vyhrazuje pravo
cenovych a sortimentnich zmén v zavislosti na zméndch cen ze strany wyrobeli. Do ceny zholl neni

zahrnuta doprava, pokud nebylo dohodnuto jinak.

2)  Za cenu pfedmétu koupé se povaiuje cena stanovend dohodou s odvoldnim na ceniky wirobcd nebo
prodavajiciho platné v den objednani zbo# kupujicim.
Pfi ndkupu ve velkoobchodnich prodejndch STORGE je platnou kupnl cenou zdkladni cena uvedend u zboii
na cenovce v den nakupu zbodl,
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Pfi nakupu zboii, jef bude Prodévajicim teprve zakoupeno na burze kvétin, je Kupujici srozumén s tim, Ze

cena zboii bude zdvisld na aktualni nakupni cené na burze kvétin,

3)  Kupnicena (zéloha na kupni cenu), se plati (v zdvislosti na zafazenl do kategorii):

a) hotové pfi odbéru zboii (nebo pfed jeho odeslinim), nebo bezhotovostnim prevodem pied odbérem
zbo#i (nad 15.000,-EUR) — neni-li registrovany kupujici zafazen do kategorie, je! umoifiuje
bezhatovostni platby,

b) bezhotovostnim pfevodem na Géet proddva)iciho a to na zdklad& prodévajicim vystaveného dafioveho
nebo zalohového dokladu se splatnosti 14 dnl ode dne uskute€néni zdanitelného plnéni a 7 dni ode
dne vystavenl zdlohového dokladu, je - Il kupujici zafazen do kategorie umofujici bezhotovostni
platby do vyie kreditu dle Vieobecnych a zviitnich podminek k drieni karty zdkaznika, nebo pokud
se na tom strany vyslovné dohodnou. Prodavajici si whrazuje pravo vySe uvedené terminy splatnosti
zménit.

4} V pfipadé dodavky necbvykliého mnoistvi nebo specidiniho druhu zboi je prodédvajici opravnén poiadovat
od kupujiciho zdlohoveu platbu (zaplaceni kupni ceny zbofi pfed dodanim zboZi), a to ai do vySe 100% z
celkové prodejni ceny zbokl (vietné DPH).

5) Zaregistrovani Kupujici, ktefi maji vydany zdkaznické karty STORGE majl v souvislosti se zafazenim do
jednotlivyeh kategorii (s ohledem na jejich mnoistvi odebraného zbo¥i a platebni mordlku) moinost
poiidat o kredit bezhotovostnich plateb”. O udéleni ,kreditu bezhotovostnich plateb” wyhradné
rozhoduje Proddvajici a Kupujici nema na udéleni  kreditu bezhotovostnich plateb” narok. Prekrogi-li
kupujiei stanovenou wyii kreditu, je kupujici povinen hradit kupni cenu za jednotlivé odbéry (kupni
smlouvy) nad wiii stanoveného kreditu, hotové pfi odbéru zboil, nebo bezhotovostn& pfedem, pfipadné
ma Prodavajici prévo dalil odbéry zboli zamitnout.

6) Zaregistrovanému kupujicimu zafazenému do slevové kategorie ,Green”, miife byt poskytnuta sleva na
nakup zbodi a to tak, ie pfi jednordzovém odbéru zbodl nad:

3.000 K& bez DPH, miZe byt poskytnuta sleva ve vy3i 3 % z kupni ceny,

5,000 K& bez DPH, miZe byt poskytnuta sleva ve vy&i 5 % z kupni ceny a

10.000 K& bez DPH, miZe byt poskytnuta sleva ve vyii 10 % z kupnl ceny.

Prodévajici si wyhrazuje pravo wii slevy kdykoliv zménit, pfipadné tento zplsob slev zcela zrusit.

O takové zméné je viak povinen srozumitelng informovat, pfitemi volba zplsobu takového ozndmeni je
zcela na uvaZeni Prodévajiciho.

7) Proddvajici si wyhrazuje pravo nevydat kupujicimu zbodi, pokud bude kupujici v pradleni s Ghradou swych
pfedchozich zévazkd, nebo pokud bude dosafeno vyiie dohodnutého kreditu. Proddvajicl si vyhrazuje pravo
jednostranné snifit sjiednany kredit, pokud bude kupujici v prodleni s dhradou swych zavazkd vzniklych 2
této kupni smlouvy, pfip. pokud to odivedfuje ekonomicka ¢ obchodni situace kupujictho., Uhrazenim
splatnych zdvazkl nevznika kupujicimu narok na opétovné navySeni kreditu do plvodné sjednané wyie.
Moinost platit hotové nebo zilohovou fakturou timto neni dotfena.

8) Prodévajicl je opravnén schvilit na Zddost kupujiciho prekrofeni kreditu - tedy odebrani zboZi bez okamiité
platby a na toto odebrané zbodi vystavit fakturu se stanovenou splatnosti, a to i v pfipadé, Ze doslo k
dosaieni € pfekrofeni kreditu. Schvaleni pfekrofeni kreditu je zcela na posouzeni prodavajictho a kupujicl
na toto schvaleni nemd narok. Na veikeré objedndvky ufinéné nad ramec kreditu se poudije uzaviena
kupni smiouva.

9} Kupujici prohlasuje, e disponuje dostateénym objemem finanénich prostfedkd k Ghradé zdvazkd vzniklych
z této kupni smlouvy. Zaroven se kupujici vyslovné zavazuje neupfednostnit #ddny jiny zdvazek na dkor
zavazkd viéi proddvajicimu plynoucich z této kupnl smlouwy.

10) Za datum dhrady je povaZovdno datum piipsani tastky na ddet proddvajiciho.

11) Pokud kupujici neuhradi kupni cenu fadné a véas, v disledku éehoZ mu bude proddvajicim zasldna wyzva k

plnéni, vanikd prodavajicimu vigi kupujieimu v souladu s nafizenim viddy € 351/2013 Sb. narok na dhradu

nakladl souvisejicich s uplatnénim pohlediavky ve wii 900,- KE Pokud bude za dfelem wymoZeni Eastky
zahrnuté ve vyzvé poddna faloba, budou ndklady souvisejici s uplatné&nim pohledavky stanoveny dle
prisludnych pravnich predpisd, zejména dle wyhidsky €. 177/1996 Sh., advokitniho tarifu.

Prodavajici je do doby nei kupujici zaplati celou kupni cenu, opravnén od kupni smlouvy odstoupit zejména

2 nasledujicich divodd, které se také povalujl za podstatné porufeni kupni smlouvy:

- prohldseni konkursu na kupujiciho,
- del&i jak 10 denni prodleni se zaplacenim celé kupni ceny,
- deléi jak 3 denni prodleni se zaplacenim zélohy na kupni cenu (je-li zdloha sjednana)

Odstoupl-li prodavajici od kupni smlouvy, je kupujic/ povinen prodévajicimu poskytnout potfebnou

soucinnost k tomu, aby si mehl pfevzit zpét dodané zbofi. Nebude-li to moZné, zejména proto, Ze kupujici

jif timto 2bofim nedisponuje, je proddvajici oprdvnén si mimo jiné, misto svého zbodi vzit, a kupujici
povinen prodavajicimu umoinit pFevzit, jiné zboii za cenu ve vysi 50 % zceny, za kterou by mohl
-
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prodavajici toto zboZi nakoupit u Jiného subjektu provozujiciho velkoobchod s takowvym nebo podobnym
zboiim a pfevést na proddvajiciho viastnické pravo k tomuto zboii.

14) Kupujlel se zavazuje pfi pozdnich platbdch uhradit a preddvajici je opréavnén po kupujicim pofadovat
zaplaceni:

- droku z prodleni ve wyii 10 % p.a. z nezaplacené éasti kupni ceny.
- smluvni pokuty ve wyii 10 % z dohodnuté kupni ceny celkem bez DPH v pfipadé, Ze proddvajicl
odstoupi od kupni smlouvy pro jejl podstatné porudeni ze strany kupujiciho,

15) Dohodnuté smiuvni pokuty nemaiji viiv na ndhradu $kody, kterd venikne poruienim povinnosti, na které se
vztahu]l smiuvni pokuty. Proddvajici se miie domahat | ndhrady Skody pfesahujici smluvni pokutu a
kupujici je povinen smluvnl pokutu uhradit, | kdy# porugeni povinnosti nezavinil,

16) Strany si vyslovené sjednavaji, #e velkeré neuhrazené zdvazky kupujiciho, bez ohledu na sjednanou
splatnost, se stdvaji splatnymi dnem podani insolvenéniho navrhu, nebo vstupem kupujiciho do likvidace.

17) Kupujici neni opridvnén jednostranné zapoéist své pohledavky vwié proddvajicimu. V pfipadg veniku
pohleddvky kupujiciho vii&i proddvajicimu, je prodédvajicl oprévnén tuto pohleddvku zapofist na jakoukoli
pohledavku, kterou ma v kupujicimu.

18) V piipadé existence diuhl kupujiciho po lhité splatnosti je oprdvnén prodavajici zapodist velkera pfijata
plnéni na jakékoli své pohledavky viEi kupujicimu, a to dle svého uvdienl, bez ohledu na uréeni kupujicim.
Prodévajici obvykle zapocte plnéni na jistinu pohleddvky, na kterou je kupujicim uréena. Pokud k uréeni
nedoilo, zapolte prodédvajici obvykle pinéni na jistiny pohleddvek od nejstardich dle terminu splatnosti a
nasledné na pfislusenstvi.

18} Kupujici déva prodévajicimu vyslovny souhlas s poskytnutim informaci o neuhrazenych fakturach po dobé
splatnosti tfetim osobdm, zejména pojittovnam a osobdm povéfenymi vymahdnim pohleddvek.

20) Prodavajici smi bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho pfenechat, pfevést & postoupit jakoukoliv
svoji povinnost nebo pravo vyplyvajicl ze smlouvy neboe jeji édsti; u postoupeni totéd plati ohledné souboru
pohleddvek nebo celé smlouvy. Prodavajici smi zapodist jakoukoliv svoji pohledavku viél kupujicimu proti
jakékoliv jeho pohledivee.

21) Vyhrada vlastnictvi: Kupujici nabude viastnického préva ke zboii aZ teprve Gplnym zaplacenim kupni ceny.
Mebezpedi 3kody na véci viak na kupujiciho pfechdzl Ji jejim pfevzetim. Zboii zlstavd vlastnictvim
prodévajiciho aZ do dplného zaplaceni kupni ceny a splnéni viech narckl proddvajiciho, které plynou ze
smlouvy a obchodnich podminek. Zpracovani nebo prestavéni se déjl stdle pro prodévajiciho jakoito
zpracovatele, aviak bez jeho povinnosti. Zanika-li vlastnictvi prodévajiciho spojenim vécl, je domluveno, e
vlastnictvi & spoluvlastnictvi kupujiclho na spojené wvéci pfechazi podle podilu resp. hodnoty na
proddvajiciho. Kupujici opatruje viastnictvl proddvajiclho bezplatné. Prodavajici je opravnén zpracovat
nebo zcizit zboii v fadném obchodnim styku, pokud nenf v prodleni, Zastaveni a zajisfovaci pfevod priva
Jjsou nepiipustné. Z dalSiho prodeje nebo jiného pravnihe divodu vzniknuvil pohledavky postupuje kupujici
v celém rozsahu na prodévajiciho, jehoi zmocfiuje zpenéiit tyto pohleddvky na Jeho et viastnim jménem.
Pfi nedodrieni platebnich podminek kupujicim, pfi zahdjeni insolvenéniho fizeni na kupujiciho, pfi likvidaci
firmy kupujiciho je proddvajicl oprdvnén pfevzit zboii do své dispozice. Toto mé Uéinky odstoupeni od
smlouvy, coi je proddvajiel povinen pisemné ozndmit. Naklady na skladovdni, dopravu a jiné naklady
vzniklé v ddsledku zpétného pfevzeti jdou k tiZi kupu]iciha,

D) Zafazeni do kategorii

Zafazeni do jednotlivich kategorii md vliv na podminky, za nichi kupujici u prodavajiciho nakupuje. Kupujici
jsou zafazeni do jednotlivych kategoril s ndzvem:

a) Green

b) Silver

¢) Gold

d) Platina
Podminky a bonusy plynouci ze zafazeni kupujiciho do wyie uvedenych kategorii jsou upraveny ve Vieobecnych
a zvlditnich podminkach k drieni karty zakaznika, jeZ jsou nedilnou sougésti této smilouvy jako Jeji pfiloha. Na
zafazeni do téchto kategorii nemd kupujici #adny pravni nebo jiny narok a poskytnuté wyhody nejsou
wymahatelng.

E) Rozhodél doloika

1. Proddvajici a kupujici sou€asné dle zdkona & 216/1994 Sb. wyslovné ujednali, fe veikeré pfipadné
arbitrabilni spory vzniklé z pravnich vztahd zalofenych mezi nimi kupnimi smlouvami, jejichi predmétem

5



Siorge!

bude prodej maovitych véci prodavajicim kupujicimu, z akcesorickych pravnich vztahl s té&mito kupnimi
smlouvami souvisejicimi, véetné sporl tykajicich se nahrady 3kody a udlého zisku, které souvisi se shora
uvedenymi pravnimi vztahy budou rozhodovdny v rozhodéim fizeni podle zdk.£. 216/1994 Sh. v platném
znéni jednim rozhodcem, a to JUDr. Jinem Senkem, se sidlem 1.MORAVSKA ROZHODCOVSKA
SPOLECNOST, s.r.o., Pfikop 838/6 ,Brno, PSC 604 28, podle jejiho Rozhodéiho fadu a Poplatkového fadu
zvefejnénych na internetowych strankdch www.lmrs.cz votdzkidch neupravenych touto dolofkou.
Prodavajici i kupujici potwrzuji, fe se stimto Rozhodéim fiddem i Poplatkovym Fidem sezndmili pfed
podpisem této smiouvy. Rozhodél Fizeni se bude konat v Brné. Konkrétni misto konani rozhodéiho Fizeni
uréi rozhodce. Spor bude rozhodnut na zékladé pisemnych podkladd pfedlofenych stranami bez jednéni.
Ustni jednanl svold rozhodce pouze v pFipadé, bude-li to pro rozhodnuti sporu povafovat za nezbytné.
Rozhodce uréuje postup Fizeni. Smluvni strany vyslovné povafuji rozhodee, fe miZe ve smyslu § 25 odst. 3
zék.t. 216/1994 Sb. spor rozhednout podle zdsad spravedinosti. Podanou rozhod@ Zalobu doruéi rozhodce
druhé strané (falovanému) s usnesenim, kterym vyzve falovaného k wyjadfeni k Zalobé do 15 dnii ode dne
doruéeni. Pokud se druhd strana (Zalovany) do 15 dni od doruteni usneseni k falob& newyjadfi, ma
Rozhodce za to, e uplatnény narok uznavd, Usneseni, kterym rozhodce wezyvad Zalobee k vyjddfend, musi
ohsahovat pougeni o této skutefnosti. RozhodEi ndlez nemusi byt oddvodnén. To platf i v pfipadé, je-li na
navrh kterékoli ze stran vyfeden spor v pribéhu rozhodého Fizenl uzavfenim smiru ve formé rozhodtihe
nalezu.
MWaklady rozhoddiho fizeni tvori:

- poplatek za rozhodél flzeni;

- zvldstni ndklady vznikajici pfi rozhodEim fizenf;

= vlastni naklady.
RozhodEl poplatek je &dstkou, kterou je povinen falobee zaplatit za provedeni rozhodéiho fizeni uréenym
rozhadcem (ddle jen poplatek).
Zvldstni naklady jsou naklady, k nimi dochazi pfi projedndvéni sporu provddénim dikazl, vypldcenim
znaleéného, kondnim dstniho jednani mimo misto obwyklé, pofizovdnim pFekladd, vyplicenim tlumoéného,
cestovnimi a pobytovymi naklady dle skuteénych vydajl apod.
Vlastnimi naklady stran jsou wydaje, které strany wvynakliddaji v souvislosti 5 achrannou swech zdjmd
(cestovné, pravni zastoupeni apod.).
V' rozhodéim ndlezu rozhodne rozhodce o nahradé naklad( fizeni tak, e strana nedspéind ve sporu je
povinna uhradit ndklady flzenl strané ve sporu Uspéiné. PFi rozhodovani o nahradé ndkladd rozhodéiho
Flzenl budou pfimé&fené poufita pfisluind ustanoveni obanského soudniho fadu a souvisejicich pravnich
pfedpist. Odména rozhodce (rozhodEl poplatek) gini 3,5% hodnoty pfedmétu sporu, nejméné viak Ké
2.000,- + DPH a nejvySe K& 1.000.000,- + DPH. Poplatek pfedstavuje odménu rozhodce.
Strany se ddle dohodly, fe dorufovéni v rdmci prévniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a v pfipadném
rozhodEim fizeni se provadi na adresu bydlisté/sidla stran, jak jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. V
pfipadé zmény adresy bydliZté&/sidla jsou dfastnici povinni tuto zménu prokazatelnym zpdsobem pisemné
oznamit druhé strané. V pfipadé, fe adresat pisemnosti nebyl zastifen, pisemnost se uloii u subjektu,
provadéjiciho pfepravu a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedi. Nevyzvedne-li si
adresat pisemnost do péti dnl od uloZeni, povaiuje se posledni den této Ihdty za den doruéeni, i kdyi se
adresdt o uloZeni nedozvédel.
Rozhodnuti ve véci (rozhodél nalez) je konetné a zdvazné pro obé& smluvni strany.
Rozhod@i nalez nabyva pravni moci dnem doruéeni a je vykonatelny. Nestanovi-li tato doloZka jinak, plati
zdkon & 216/1994 5b. Na rozhodi Fizeni se pfiméfené poutiji ustanoveni prévnich pFedpist platnych pro
obianské soudni Fizeni, zejména zdkon €. 99/1963 Sb., obfansky soudni Fid, pokud tato doloika nebo
zékon £ 216/1994 Sb. nestanovi jinak. Otazky rozhodéiho fizeni touto rozhodéi doloikou nevymezené a
pravnimi pfedpisy neupravené je opravnén rozhodnout uréeny rozhodce sam.
Tato smlouva miie byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné. Ukdie-li se jakékoli ustanoveni této
smilouvy (jakakoli jeji st) neplatnym, nema to viiv na platnost ostatnich jejich ustanoveni (Eisti smlouwy).
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Uginnost a trvani této smlouvy

Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
Tato smlouva mife byt zrudena vypovédi, odstoupenim a pravnl vztah touto smlouvou zalofeny zanika
dohodou nebo zdnikem jedné ze stran.
Dozvi-li se prodavajici dodateéné nepfiznivé skutecnosti o divéryhodnostl kupujiciho, miie poZadovat
okamiZité zaplaceni kupni ceny pfedem, popf. odstoupit od kupni smlouwy.
Vypovédni doba €inl 3 mésice a pofind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorudeni vypovédi
druhé strané.
Kterakoliv ze stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, fe druhd strana podstatné porudi své
povinnostl z této smlouvy. Za podstatné poruieni této smlouvy se povaiuje zejména:
- opakované prodleni kupujiciho s dhradou kupnich cen zbo#i
- opakované nesplnéni povinnosti proddvajlciho dodat zboii v dohodnuté dobé
- jakékoli jednéni v rozporu s Elankem V. této smlouvy
- nedodrieni minimalniho odbéru 2500 KE bez DPH za 6 mésicl. Sledované obdobi je
1.-6. mésic a 7.-12. mésic

V.
Zvldstni ujedndni, Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Informace o cendch a druhu zboii a o obchodnich partnerech prodavajiciho, jakoi | veikeré informace,
které si strany navzdjem poskytly pfi jedndni o uzavienl této smlouvy a které si poskytnou pfi dalsich
obchodnich jedndnich, jsou divérné,

Divérné informace nesmi strana, které byly tyto informace poskytnuty nebo o kterych se ze vzijemné
spoluprdce dozvédéla, prozradit tfetl osobé a ani je nesmi poudit pro své vlastni potfeby, a to bez ohledu
na to, zda dojde k uzavieni této smlouvy & nikoli. Vyjimky stanovi pouze zakon.

Dojde-li k udalostem, které nelze v dob@ podpisu smlouvy predvidat a které prodavajicimu zplsobi
prekazku v plnénl jeho smluvnich povinnosti, je prodédvajici oprawnén posunout dobu plnéni o dobu
nutnou k obnoveni normaélni éinnosti.

Ve wviech pfipadech okolnosti wylutujicich odpovédnost vietnd nezavinéného zpoidénl doddvek od
vyrobee, dopravnich poruch a podobnych uddlosti wyiE moci, které narudl plnénl smluvnich povinnosti
prodavajicihe je proddvajici oprédvnén odstoupit od smlouvy, anii Je povinen poskytnout kupujicimu
nahradu skody.

Pokud nastanou nékteré z vyie uvedenych okolnosti, které ohrozi dohodnuty termin plnéni, zavazuje se
prodavajici o této skutecnosti informovat kupujicihe.

Nestanowi-ll zdkon jinak, odpovidd proddvajici pouze za 3kodu zplsobenou Umysing nebo z hrubé
nedbalosti.

V.
Zavéreénd ustanoveni

Veikeré uzavieni diléi kupni smiouwy se fidi uzavienou Ramcoovou kupni smlouvou, Reklamaénim fadem
prodévajiciho, Vieobecnymi a zvlastnimi podminkami k drieni karty zdkaznika popf. Obchodnimi
podminkami e-shopu www.stroge.cz.

Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajicho pfenechat, pfevést & postoupit
jakoukoliv svoji povinnost nebo pravo vyplyvajici ze smlouvy nebo jeji ¢asti; u postoupeni totéi platl
ohledné souboru pohleddvek nebo celé smlouvy. Kupujicl nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu
prodédvajiciho dile zapodist jakoukoliv svoji pohledavku vié prodédvajicimu proti jakékoliv jeho pohledavee.
Kupujicl udéluje prodévajicimu souhlas k zafazeni ddajl o platebn! discipling kupujiciho do zvlddtniho
registru a k poskytovdnl Gdajd tykajicich se jakychkoliv nesplacenych zavazkd kupujiciho plynoucich ze
vzajemnych zdvazkovych vztahd mezi kupujicim a prodavajicim. Souhlas se wdéluje na dobu trvani
zdvazkového vztahu.

Kupujici souhlasi s poskytnutim osobnich ddajd. Prodavajici se zavazuje nakladat s osobnimi ddaji
kupujiciho v souladu se zakonem &, 101,/2000 Sb., O ochrané osobnich ddajd.

Kupujici pfebira riziko nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obéanského zdkoniku.

Kupujici vyslovené prohladuje, Ze elektronicka e-mailovd adresa uvedena viéto smlouvé je jeho daldi
fadnou doruéovaci adresou.
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7) Kupujici souhlasi se zasilanim aktudinich obchodnich nabidek prostfednictvim e-mailu pfipadné
prostfednictvim SMS textowych zprav. Kupujici je oprévnén tento souhlas dle zvidétniho pravniho pfedpisu
kdykaoli odvolat zasldnim poZadavku na adresu uvedenou na www.storge.ci.

8) Pro kupujictho, ktery na zdkladé této smiouvy provede svoji registraci na www.storge.cz, bude na zde
uvedené adrese (odkazu) v chranéném ufivatelském prostiedi trvale dostupny stav jeho zékaznického Gttu
jako aktudini stav pohleddvek a vybrané dokumenty (objednavky, ceniky atd.) wtextové podobé.
Zékaznicky ufet tak zaznamenava v elektronickém systému Udaje o prévnich jednanich smluvnich stran.
Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze bude-li zde Gdaj nebo dokument prodavajicim umistén, plati, Ze o
ném kupujici vidél a védét mohl.

9) Tato smlouva miZe byt zménéna, dopinéni nebo zruSena pouze plsemné. Viechna vzdjemna oznameni
mezi smluvnimi stranami, kromé e-mailowch objednavek a elektronické komunikace tykajici se dilGich
kupnich smluy, se budou zasilat na adresy jejich ufastnikl, uvedené v zdhlavi této smiouvy (déle jen
Ladresa pro dorufovani”), musi byt pisemind a musi se zasilat doporuéenym dopisem, kuryrni sluzbou nebo
pfedivat osobné. Pokud by néktery z ufastnikd zménil svou adresu pro dorudovani, pisemné o tom
wyrozuml druhého GEastnika do deseti dnll po takové zméné. Smiluvni strany vyslovné sjedndvajl, ie v
pfipadé, fe néktera ze smluvnich stran nepfebird 2 jakéhokoliv divodu podtu na adrese pro doruovdni i
odmita pfevzit postu, povauje se listina adresovand této smluvni strané prostfednictvim doparufenéha
dopisu za dorucenou se viemi Udinky a pravnimi ndsledky dorudeni 10. den po jejim odesldnl formou
doporutéeného dopisu na adresu pro dorufovéni,

10) Ukédle-ll se jakékoli ustanoven! této smiouvy (jakdkoli Jeji ¢dst) neplatnym, nema to viiv na platnost
ostatnich jejich ustanoveni [Easti smlouvy).

11) Strany se dohodly, ie v otdzkdch neupravenych touto smlouvou, nebo na ni navazujicimi Obchodnimi
podminkami & dodatky se kupni smiouva fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

12) Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodnl (zahraniénl) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze
vztah se fidi ceskym pravem.

13) Kupujici potvrzuje swym podpisem, Ze se se smluvnimi podminkami ve smlouvé, reklamaénim Fidem a
Vieobecnymi a zvia3tnimi podminkami k drieni karty 2dkaznika sezndmil a s celym obsahem souhlasi a
veikeré podminky jsou mu v piném rozsahu zndmé. Smluvni podminky neobsahuji dle obsahu ani zplisobu
vyjadieni podminky, které nelze rozumné ofekavat, ani zvldstni pofadavky. Zavazky vznikié dle smlouvy
budou rovnéZ projevem pravé a svobodné ville stran, s moinosti kupujiciho pfi jednani ovlivnit jejich 2néni,

14) Smiouva je whotovena ve dvou stejnapisech, z nichk kaZdy ma pravni silu originalu a kaZda ze smluvnich
stran obdril po jednom vyhotaveni.

V Brné dne: 8.3.2017
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14, nife podepsana s I nar. s timto potvrzujl, ¥e pfede mnou tuto smiouvu v Gplném a
vypinéném znéni viastnoruéné podepsal za kupujiciho Ing. Marie Navratilova, nar. SN, jchoi totoinost
|sem zkontroloval dle OP €. NN

Podpis:..,"_..’:H..m_.mm".

Prilohy:
-  Reklamacni rad
- VEeobecné a zviastni podminky k drieni karty zdkaznika
- Seznam Osob oprawnénych k adbéru za kupu)iciho
- Vypis z obchodniha rejstiiku Proddvajiciho
- \ypis 2 obchodniho rejstfiku Kupujiciho
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Reklamaéni fad upfesfiuje postup kupujiciho a spoleénosti STORGE s.r.o. v piipadé, Ie pfes velkeré Gsili
spoletnosti STORGE s.r.o. o zachovani vysoké kvality nabizeného zbo#i vznikne na strané kupujiciho cpravnény
divod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zboZl (dile jen ,reklamace”).

REKLAMACNI RAD

Reklamaéni fad byl vypracovdn ve smyslu zdkona €. 89/2012 5b., obéansky zdkonik, o, a je nedilnou soucasti
ramcové smlouvy spoleénosti STORGE s.r.o.  Uzavienim rdmcové smlouvy kupujici wvyjadfuje souhlas s
obchednimi podminkami a s timto reklamatnim Fidem a potvrzuje, e Je s uvedenym fadné seznamen,

1. Odpovidnost za vady

1.1 Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbod pfl pfevzetl nemd vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, fe v dobé, kdy kupujicl zboil pfevzal:

» ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednénl, m4 takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupu]ici ofekdval s ohledem na povahu zbofi a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

» se zboZi hodi k Ufelu, ktery pro jeho poutiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbodi tohoto druhu obvykle
pouiiva,

+ je zboii v odpovidajicim mnoistvi, mife nebo hmotnosti a

*» zboii vyhovuje poZadavk(m pravnich pfedpisd.

1.2 Pfi osobnim odb&ru kupujicim, je okamiik pfevzeti zboii okamzikem pfechodu nebezpedi Skody na zbofi z
prodédvajiciho na kupujiciho. Jestlife kupujici zboii neprohlédne pfi pfevzeti, miie uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokdie, e tyto vady mélo zbodi jii v dobé pFechodu nebezpedi
Zkody na zbodl,

Priva z odpovédnosti za vady zbodi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zdvada nebo poskozeni vznikla:

» mechanickym polkozenim zboki

« poikozeni prokazatelné zplsobené nevhodnou teplotou

» prokazatelng nespravnym uiivanim,

= ufivanim v rozporu s ndvodem k poutiti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu,

* uZivanim v rozporu s obecnd zndmymi pravidly uiivani,

* prokazatelné pouivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, pradnostl, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi viivy prostiedi, které je pfimo wrobcem uréeno nebo které jednoznaéné wyplyva z povahy véci,

= prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

1.3 Odpovédnost proddvajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uiivanim, u zboi
proddvaného za niZél cenu za vadu, pro kterou byla niZél cena ujednéna, u pouiitého zboii za vadu odpovidajicl
mife pouiivani nebo opotfebeni, kterou mélo zboi pfi pfevzet! kupujicim.,

1.4 Reklamaci zbo¥i miZe kupujici uplatnit osobné na velkoobchodnich poboékach spoleénosti Storge, popf. u
ambulantniho prodejce nebo telefonicky & mailem na zdkaznickém centru spoleénosti Storge.

Kontaktni idaje pro reklamace jsou:
Pobofka Brno:  broo@storge.cz, tel: 544 520 614, Pobotka Praha: praha@storge.cz, tel: 603 567 788
2. Zaruéni doba

Pokojové rostliny a fezané kvitiny jsou zafazeny ve tfidé zboZi, které podléha zkize, a proto se na né ve smyslu
ustanoveni §619 odst. 2 obéanského zdkoniku nevztahuje zakonna éasové ohranifend zdéruéni doba. Terminy
reklamace proto jsou ndsledovne:

- Ufezanych kvétin a fezané dekoraéni zelend musi byt prava z odpovédnosti za vady uplatnéna nejdéle
do konce prodejni doby v den, ndsledujici po dni koupé, jinak préva zaniknou,

- U hrnkowych kvétin kvetoucich a okrasnych listem musli byt prava z odpovédnosti za vady uplatnéna
nejdéle do konce prodejni doby druhého dne, ndsledujiciho po dni koupé, jinak prava zaniknou.
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- Uaraniérského zboil, dopliikového floristického materidlu a ostatniho spotfebniho prodejniho
sortimentu &ini obecnd zdruéni doba 6 mésicd, pokud s ohledem k povaze zboii nenl stanovena
zarucni doba odlizné.

3. Préva z vad zbo3i

3.1 Nema-li véc vlastnosti uvedené v Eldnku 1. Odpovédnost za vady, miZe kupujici poiadovat | dodéni nového
zbodi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze souédsti zhodi,
miiZe kupujici pofadovat jen vyménu této souasti, neni-li to moiné, miie odstoupit od smlouvy. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytefného odkladu, jednd se o
nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém pfipadé mé kupujicl vidy prive vwhradné na bezplatné odstranéni
vady opravou véci.

3.2 Prévo na dodanl nového zboii nebo vyménu soutédsti md kupujici | v pfipad® odstranitelné vady, pokud
nemiie véc fadné uiivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vét3i pofet vad. V takovém pfipadé
ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

3.3 Pokud kupujici od smlouvy necdstoupi ani neuplatni prave na dodani nového zboii bez vad, na vwménu
jeho souéasti nebo na opravu, miZe poZadovat pfiméfenou slevu, Kupujicl ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, fe mu prodavajicl nemiZe dodat nové zboii bez vad, vyménit jeho soudst nebo zboli opravit, jakof v
pfipadé, fe proddvajicl nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo v pfipadé, fe by zjedndni nipravy plsobilo
znaéné obtife kupujicimu.

3.4 Pokud md vadu zbofi, které bylo proddno jake pouiité nebo bylo prodédno se slevou zohledfujici jeho niZsi
kvalitu v dobé prodeje, ma kupujici misto prava na vyménu zhoil préve na pfiméfenou slevu.

4, \lyfizeni reklamace

4.1 Kupujicimu musl byt reklamace vietné odstranéni vady vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 60
dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajicl a kupujici nedohodnou na delsi Ihité.

4.2 Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen pfedat zboii fisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi
hygienickymi zdsadami véetné viech soulasti a pfisludensti.

4.3 Kupujici je povinen predat zboZi do reklamaéniho fizeni kompletni vEetné kopie prodejniho doklady,
podrobného popisu zavady a dplnych kontaktnich Odajd (jméno/ndzev, adresa, telefon, e-mail). B&h |hity pro
wyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, e proddvajici neobdriel veskeré podklady potfebné pro wyiizeni
reklamace (E&dsti zboii, jinych podkladd apod.).

4.4 Pfi uplatnéni reklamace obdrii kupujicl od proddvajiciho plsemné potvrzenl - reklamadnl protokol, ktery mu
sloudi jako doklad pfi vypofddani reklamace. V reklamaénim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace Je kupujicim pofadovin. Pokud kupujicl
vyrobek do reklamaéniho Fizeni zaslal pfepravni slufbou, obdri reklamaéni protokel e-mailem.

4.5 Po wyfizeni reklamace prodévajiel informuje kupujictho pisemné, e-mailem nebo telefonicky o zplscbu a
datu vyfizeni reklamace, popfipadé zdiivodnéni zamitnuti reklamace.

5. Odmitnutl pFijeti do reklamace

Proddvajicl je opravnén odmitnout pfijeti zboil do reklamace, pokud je zbodi znedidténo nebo jsou znedidtény
jeho souddsti. Prodavajici Je oprdvnén odmitnou reklamaci zboll také v pfipadé&, fe zbodl nenl pfeddvdno v
souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

Tento reklamadni fad nabyvé G€innosti dne 1. ledna 2017. 85
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Vieobecné a zviditni podminky k drieni karty zdkaznika
I. Vymezeni zékladnich pojmi

STORGE se rozumi spolefnost STORGE s.r.o., se sidlem: Péstitelskd 162/11, 619 00 Brno, Dolni Herépice, 1€0:
28313151, DIC; CZ28313151, zapsanda v Brné u Krajského soudu, oddil C, vioika 60598, zplnomocnény zéstupce:

Ing. Jan Balko, e-mall: brno@storge.cz, praha@storge.cz , v postaveni proddvajiciho, poskytovatele
zakaznickeé karty.

Kupujicl je korporace a podnikajici subjekt provozujici svoji podnikatelskou €innost na zdkladé zdkona o
Zivnostenském podnikdnl nebo na zdkladé jiného opravnéni v postaveni kupujiciho a driitele zakaznické karty.

Kartou zdkaznika se rozumi zakaznickd karta vydand STORGE s uvedenim GOdajd o majiteli karty (pfipadné
driiteli karty), dnem wvydani karty a zafazenim karty do kategorie, kterymi jsou Green, Silver, Gold nebo Platina,
Zafazeni do jednotlivich kategoril mé vliv na podminky, za nichZ kupujic/ u STORGE nakupuje. Kupujicl jsou
zafazeni do jednotlivich kategorii podle prioméru obratu bez DPH za poslednich est ukonéenych kalenddfnich
mésicl a platebni mordlky za pfedchdzejici 3 mésice,

kKarta zdrovefi sloufi na vstup do pfedem uréenych prostor velkoobchodnich stfedisek STORGE.

Podminkami se rozumi tyto Vieobecné a zviddini podminky k drieni karty zdkaznika,
ll. Obecnd ustanoveni

1. Spolefnost STORGE wydd zakaznickou kartu kupujicimu po spinéni podminek pro jeji wydanl, a to
nejuyie péti opravnénym zastupcim kupujiciho uréenym fyzickym osobam (driiteldm karty).

2. Driitele karty uréuje whradn@ kupujici, tj. osoba opravnéna za néj jednat, a to uvedenim do seznamu
Osob opravnénych k odbéru za kupujicho.

3. Viechny nakupy realizované na zdkladé vydané zdkaznické karty jsou provedeny jménem a na déet
kupujiciho.

4,  Kupujici je opravnién v souvislosti se swym podnikdnim na zakladé karty vydané Jim urenym driitelim
nakupovat zboli a jiné nabizené sluiby ve velkoobechodnich stfediscich spoleénosti STORGE v Brné a
v Praze a od ambulantnich prodejcl spoleénosti Storge,

. Podminky registrace a vydani zdkaznické karty

1. Nowvym kupujicim, korporacim a podnikajicim subjektiim provozujicim svoji podnikatelskou Einnost na
zdkladé zakona o Zivnostenském podnikani nebo na zékladé jiného oprévnéni vyda STORGE
{zdkaznické oddéleni velkoobchodniho stfediska) bezplatné nepfenositelnou zdkaznickou kartu na
zdkladé fadosti o registraci a po:

-  predlofeni origindlu Zivnostenského oprawnéni (Zivnostensky list, koncesnl listinu nebo jiné
opravnéni);

- prokazani aktivniho podnikéni (vystavenég faktury, vypis z bankovniho GEtu)

- wyplnéni Zadosti o registraci a souhlasu s témito podminkami k drieni karty zdkaznika

2. Registrovanym kupujicim v pfipadé ztraty, zmény osoby oprdvnéného driitele a v daliich pfipadech
odsouhlasenych opravnénym pracovnikem wydéd zdkaznické oddéleni velkoobchodniho stfediska
novou kartu za poplatek 50,- K& O pfipadném vydani nové zakaznické karty kupujicim, jimi byla karta
dfive zablokovana, rozhodne na zékladé pisemné #adosti spoleénost STORGE.

3. Subjekt s jednim identifikanim cislem miZe uzavfit pouze Jednu registraci.

4. Karta je vyddna po uzavieni Ramcové kupni smlouvy, seznameni se s Reklamaénim fadem a témito
Podminkami. Na vydani Karty neni pravni ndrok. Kupujici odpovida za dodriovéni Podminek Driitelem
Karty. K jednomu d¢tu je moZno poiddat o vydéni max. 5 Karet.

5. Pfeddnim Karty vznika Driiteli Karty prévo na jeji pouZivani po celou dobu Jeji platnosti.

6. Pro stdvajici driitele zdkaznickych karet jsou ode dne vstupu v platnost platné a zdvazné tyto
Vieobecné a zvldstni podminky k drieni karty zédkaznika.

7. ZImény registrace Je opravnén €init whradné registrovany kupujici, & osoba za kupujiciho opravnéna
jednat. V pfipadé, Ze zménu registrace bude poZadovat kterykoliv opravnény driitel zdkaznicke karty,
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a)
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ma se za to, Ie tak jednd na zdklad® fadného zmocnéni registrovaného kupujiciho. Kupujici timto
zmochiuje osoby jim uréené jako driitelé karty k jednani se spoleénostl STORGE v uvedeném rozsahu.
Kupujiel odpovidé za sprévnost a pravdivost Gdajd uvedenych v Zadosti a jejich aktualizaci v pfipadé
zmény.
Vlastnikem karty zlistavd spolefnost STORGE, kterd je opravnéna za stanovenych podminek poufiti
karty zablokovat nebo ji odejmout,

V. Poufivani Karty

Karta je urfena wwhradné k pouiiti ve velkoobchodnich stfediscich STORGE pro ndkup zbodi a slufeb v
hotovosti, £i bezhotovostné do wie pfidéleného kreditu. Drieni zdkaznické karty opraviiuje kupujiciho
k obdrienl slevy na zboii a sluiby dle kategorie karty. Slevy dle kategorie karty budou uvedeny na
fakture (dafiovéem dokladu) vydané kupujicimu.

Registrovanym kupujicim s vydanou zdkaznickou kartou mlZe byt po odsouhlaseni prodavajicim
poskytnut kredit na bezhotovostni platbu (fakturaéni limit). Tento kredit zahrnuje soufet viech
neuhrazenych zdvazk( kupujiciho pfed splatnosti i po splatnosti, potvrzené objedndvky a hodnotu
zboii dodaného a doposud nevyfakturovaného. Prodavajici ma pravo jednostranné sniZit fakturacni
limit. Prodavajicl je opridvnén schvilit pfekrofenl fakturadniho limitu. V pfipadé, fe byl kupujleimu
schvalen kredit na bezhotovostni platbu, miZe kupujicl odebrat zbodi, ke kterému mu bude vystavena
faktura do wie nevyferpaného fakturafniho limitu se splatnosti do 30 -ti dnl od data vystaveni
faktury (dafiového dokladu).

Ma tyto whody plynouci z drieni zakaznické karty nema kupujici 2adny pravni narok a tyto whody
nejsou vymahatelné.

STORGE mlZe ocdmitnout poskytnout whody plynouci z drieni karty, zejména slevu na zhoiZi a
povoleny kredit na bezhotovostni platbu ve velkoobchodnim stfedisku podle viastniho uvaZeni a bez
predchoziho oznameni, nebo bez jakychkoliv ndsledkd zablokovat kartu zejména:

z diivodu bezpeénosti Karty, zejména pfi podezfeni na ztritu, odcizenl, zneuditi nebo neautorizované
pouiiti Karty,

z divodu wyznamného zvyieni rizika, fe kupujicl nebude schopen spldcet na bezhotovostnl kredit,
ktery lze Cerpat na zakladé drieni Karty, nebo nebude schopen splatit pfislusnou &astku, kterd byla, je
anebo muie byt Gtovand na vrub kupujiciho za platby zbodi a sluZeb,

v pfipadé, fe driitel karty ma vi&l STORGE nesplnény (neuhrazeny) splatny zdvazek,

pokud nejsou splnény podminky pro poskytnuti slevy & kreditu na bezhotovostni platbu stanovené
témito Podminkami,

pokud o to kupujicl po¥ids,

pokud je prostfednictvim Karty provedena platebni operace ve wii pfesahujicl limit na bezhotovostni
plathby,

pokud kupujici nevrati Kartu, ackoli tak ucinit mél,

pokud se kupujici dostane do prodleni s plnénim jinych swch povinnosti wici STORGE nebo poru3i jind

sva prohlaseni &i zavazky ve vztahu k STORGE, nebo

pokud je k tomu opravnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

V. Zafazeni do kategorii

Zafazeni do jednotlivych kategorii ma viiv na podminky, za nichi kupujici u prodavajiciho nakupuje,
Kupujici jsou zafazenl do jednotlivych kategorii dle nife uvedenych podminek:

pramér obratu bez DPH za poslednich Sest ukongenych kalenddfnich mésicd

platebni mordlka za pfedchazejicl 3 mésice

Green

Karta je urfena pro kupujici s obratem 0 - 25 599 K& bez DPH [ mésic
Zafazeni do této kategorie znamena nasledujici:

Pfi jednordzovém odbéru nad:

3.000 K& bez DPH, miie byt poskytnuta sleva ve il 3 % z kupni ceny,
5.000 K& bez DPH, mife byt poskytnuta sleva ve vyii 5 % z kupni ceny a
10,000 Ké bez DPH, miZe byt poskytnuta sleva ve vii 10 % z kupni ceny.
Kupujici je zafazen do hotovostnich plateb
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b) Silver

c)

d)

Karta je urfena pro kupujici s obratem 30 000 - 59 999 K¢ bez DPH / mésic
Zafazeni do této kategorie znamenad nésledujici:
Sleva ve wii 8 % na hrnkové a fezané kvétiny a floristické dopliiky

Gold

Karta je uréena pro kupujicl s obratem 60 000 = 99 999 KE bez DPH / mésic
Zafazeni do této kategorie znamena nasledujici:

Sleva ve wii 14 % na hrnkove a fezané kvétiny a floristicke doplfiky

Slevu ve wii 20 % na ob&erstveni v prostordch velkoobchodu

Kryté parkovisté

Plating

Karta je uréena pro kupujlci s obratem vy38im neZ 100 000 bez DPH [/ mésic
Zafazeni do této kategorie znamend nasledujici:

Sleva ve vyii 18 % na hrnkové a fezané kvétiny a floristické doplriky

Slevu ve vyl 30 % na obEerstveni v prostorach velkoobchodu

Kryté parkoviité

VI. Zrudenl registrace a odstoupeni spoleénosti STORGE od smlouvy o prodeji

Registrovanym kupujicim spolefnosti STORGE, ktefi:
a) o zablokovdni zikaznické karty sami poZadaji nebo
b} zneuwiji zdkaznickou kartu, nebo jeji zneufiti tfeti osobou védomé & nevédomé pfipusti nebo
c) v piipadé, Ie driitelé karty anebo osoby k zdkaznické karté jejim driitelem pfizvané jsou
prokazatelné pfistiZeni pfi krddedi ve velkoobchodnim stfedisku spolecnosti STORGE nebo
d} v obdobi stanoveném spoleénosti STORGE nerealizuji nakup a nedosdhnou obratového limitu
ve velkoobchodnich stiediscich stanoveného spoleénost! STORGE, nebo
e) opakované nerespekiujl bezpetnostni opatfeni spoleénosti STORGE, nebo
f)  ukonéi € pferudl svoji podnikatelskou Einnost, nebo
g} Jinak wyrazné porudi své zévazky i povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu, dmysing & z
nedbalosti pofkodi spoleénost STORGE & jeji dobré jméno pfimo nebo i ve spojitosti, jednaji v
rozporu s dobrymi mravy & obwyklymi obchodnimi zvyklostmi,
spolefnost STORGE zdkaznickou kartu zablokuje a odstoupi od smlouvy s kupujicim.
Spolefénost STORGE je opriavnéna kartu zablokovat i z jinych divodd, bez toho, ie dojde k odstoupeni
od smlouvy.
Meni-ll  zdkaznickd karta 2z ddivodd shora uvedenych odebrina v zdkaznickém oddéleni
velkoobchodniho stfediska, je kupujiel povinen kartu po Jejim zablokovini bez zbyteéného odkladu
vratit. Neplatnou Kartu je Driitel Karty povinen pied vracenim znitit (prestfihnout na dwé Casti).
Kupujici odpovidd za pripadné Skedy zplsobené zneufitim neplatné Karty.
Ukonéi-li nebo pferudi-li z jakychkoliv divodd kupujici sveji podnikatelskou Einnost, je povinen bez
zbyteéného odkladu na tento fakt STORGE upozornit a kartu wrdtit, jinak je spolefnost STORGE
opravnéna jeji vydani vymahat spolu s Uhradou vynaloenych naklad( na oprévnénych driitelich,

VIl Zvldsitni ustanoveni

Spole€nost STORGE si ve swch velkoobchodnich stfediscich zejména vyhrazuje prévo:

a. odmitnout vstup, nakup a zablokovat zdkaznickou kartu osobam, které se neprokddl pri
vstupu do velkoobchodniho stfediska cpravnénou dribu karty jinym identifikatnim prikazem
(Fiditsky prikaz, ob&ansky prikaz, pas aj.),
odmitnout pfistup vice jak jedné osobé v doprovodu driitele zakaznické karty,
odmitnout zejména z bezpeénostnich divodd pfistup détem mlad3im 12 ti let,

d. odmitnout pfistup osobdm s fotoaparaty, videokamerami nebo jinymi predméty, je by mohly
ohrozit ostatni osoby a majetek ve velkoobchodnim stiedisky,

e, provést kontrolu spravnosti Gtovani zakaznického nakupu pfed wychodem z ndkupniho
stiediska,

f. shromaidovani dat a informaci o zakaznicich a jejich ndkupech,

oo
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g pofizovani obrazovych zdznamU provozu velkoobchodniho stiediska v prib&hu celého dne,
h. pfechodu vlastnictvl zakoupeného zhoii aZ po Uplném zaplaceni a opusténi velkoobchodniho
stfediska.

Kupujicl registraci a pfevzetim zakaznické karty souhlasi s tim, aby STORGE, v souladu se zdkonem £,
101/2000 Sb., v platném znéni (zakon na ochranu osobnich Gdajd), za dielem poskytovani slufeb
souvisejicich s Kartou shroma#diovala, zpracovivala a pfedévala kterékoliv tfeti osob& (nachazejicl se
at jif v Ceské republice nebo v zahraniél) veikeré jeho/jeji osobni ddaje, véetné rodného Eisla,
poskytnuté STORGE v souvislostl s vyddnim a poufividnim Karty; tento souhlas je udélen na dobu
rozumné vyiadovanou k realizaci wyie uvedeného d&elu. Kupujicl poskytnutim kontaktnich ddaji
souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni a obchodné-provoznich informaci na kupujicim poskytnuté
adresy, vietné elektronickych.

STORGE je opravnéna, za podminky zachovéni divérnosti a v pfiméfeném rozsahu, poskytovat dalsim
spolefnostem, tfetim strandm, zejména pojisfovndm informace o driiteli Karty, transakcich a Karté za
Geelem spriwvy Karty, statistickych vyhodnoceni, zabranéni zneuZiti, vymahani pohleddvek STORGE viidi
driteli Karty, spravy a sledovdnl dat a za (felem poskytovani sluZeb souvisejicich s Kartou.

VIil. Zajisténi ochrany a bezpeénosti

Driitel Karty je povinen chranit Kartu pfed ztritou & odcizenim a zamezit zneuditi Karty. Dojde-li ke
ztraté, odelzenl, zneuditi, neautorizovanému poufiti nebo pogkozeni Karty, nebo pokud nastane
moinost, fe bude Karta zneuiita, je driitel karty povinen o tom okamZité telefonicky informovat
STORGE prostfednictvim pfislugné klientské linky na telefonnim gisle uvefejnéném na webowych
strankach spoleénosti STORGE.

V piipadé, fe se driitel karty dopustil hrubé nedbalosti, porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek nebo jednal dmysing podvodné, nese odpovédnost za Zkody zplsobené pfFipadnym
zneuzitim Karty v plném rozsahu.

Ve velkoobchodnich stfediscich spoleénosti STORGE neni nikomu kromé STORGE dovoleno pofizovat
obrazové ani zvukové zaznamy.

IX. Zména Podminek

STORGE miZe kdykoliv navrhnout zménu, zrueni nebo doplnéni t&chto Podminek uvefejnénim na
svych webowych strankdch www.storge.cz.

STORGE je opravnéna kdykeli jednostranné a bez pfedchoziho oznameni zménit podminky zafazeni
kupujicich do jednotlivych kategorii (Green, Silver, Gold, Platina), zménit limity jednotlivych kategorii,
zmeénit slevy pro jednotlivé kategorie, popfipadé pfidat, zmé&nit & zrusit jakékoliv podminky & bonusy
plynouci pro kupujiciho ze zafazeni do jednotlivych kategorii véetné Gplného zrugeni vetkerych bonusd
a limitd plynoucich z tohoto zafazeni do kategorii.

Vyée kreditu bezhotovostnich plateb je stanovena spoleénosti STORGE a miie byt ze strany STORGE
kdykoli zménéna nebo zrudena, a to i bez pfedchoziho ozndmeni kupujicimu.

X. Zaviéreina ustanoveni

Tyto zdvazky se i naddle budou fidit Ramcovou kupnl Smilouvou, Kupni smlouvou a témito
Podminkami.

Tyto Podminky a vedkeré zaleiitosti vyplyvajici z vydavani a poudivani Karty se fidi zékony Ceské
republiky.

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G€innosti 1. ledna 2017
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is :vﬂa{l_'l“ich l'ﬂlﬂ'lﬂ elekirenicky podepsal “CR - Krajsky soud v Brad (I 00215724]" drve 17.1.2007 v 11:45:36.

EPia:
Vypis
Z abchodniho rejstfiku, vedenaho
Krajskym soudem v Brné
- o ) oddil C. vioZka 60588

Datum zapisu: 25. Irstupadu 2008 - _
Spisova znatka:  C 60598 vedena u Krajskeého soudu v Brné
Obchodni firma: STORGE s.r1.0, o o
Sidlo: Péstitelska 162/11, Dolni HerSpice, 619 00 Brno . B i
Identifikagni Eislo: 283 13 151 o
Pravni forma: Spoleénost s rucenlm omezenym

Predmét podnikani:

Statutarni organ:
jednatel:
Ing. JAN BALKO, dat. nar. 6. prosince 1953
ViEnovska 4214/4, Zidenice, 628 00 Brno
- Den vzniku funkce: 25, listopadu 2008 o
jednatel:
EVA BALKOVA, dat. nar. 31. ledna 1955
Vitnovska 4214/4, Zidenice, 628 00 Brno
_ Den vzniku funkce: 25. listopadu 2008 .
__Egﬂsnh jednﬂni*__ - Zpusnh zasmpwﬁn!‘ Jednarel zasiupuje spole&nost samostamné.
Spoletnici:
Spoleénik: HFF a.s., IC: 269 51 070
Péstitelskd 162/11, Dolni Herspice, 619 00 Brno
Podil: Vklad: 200 000, - K& '

Splaceno: 100%
Obchodni podil: jedno sto procent
Druh podilu: zakladnf
i Kmenovy list: nebyl vydan
Zakladni kapitdl: 200 000.- K&
Ostatni skuteénosti:

Potet Elenll statutarniho organu: 2
Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.,
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech.,
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