Smlouva o dilo

Dodavka, implementace a podpora
informacniho systému socialnich agend

Cislo smlouvy zhotovitele: M2SP-009/21
Cislo smlouvy objednatele: OKT/000110/2021/DIL

Marbes s.r.o.

se sidlem 3 Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

zapsana : v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 25285

zastoupena Ing. Miroslavem Dvofikem, jednatelem spole¢nosti

IC : 29108373

DIC : CZ29108373

Bank. spojeni : CSOB, ¢&. tétu 292784491/0300

Datova schranka: xt9urus

(dale jen ,,zhotovitel™)

a

Mésto Chrudim

se sidlem - Resselovo namésti 77, 537 16 Chrudim
zastoupena Ing. Frantiskem Pilnym. MBA, starostou mésta
IC : 00270211

DIC : CZ00270211

Bank. spojeni : CSOB, ¢&. Gi¢tu 104109190/0300

Datova schranka: 3y8b2pi

(dale jen ,,objednatel*)

uzaviely tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb.
ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany, védomy si svych zivazku v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto smlouvou viziny, dohodly se na nisledujicim znéni smlouvy:
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Smlouva o dilo: Dodavka, implementace a podpora informactniho systému socialnich agend ¢, smlouvy: M2SP-009/21

1. SMLUVNI STRANY

1.1.  Zhotovitel prohladuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouve N
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2.  Objednatel prohladuje, Ze je vefejnopravni korporaci a Ze spliiuje veskeré podminky a
pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené. :

2.  PREDMET SMLOUVY

2.1.  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvofit pro objednatele dilo. spocivajici
v dodavce, implementaci a poskytnuti sluzeb podpory k systému Proxio Socidlni
agendy za cenu a podminek dale vtéto smlouvé stanovenych. Soucasti plnéni
zhotovitele podle této smlouvy (dale téz jen jako ,.dilo*) je:

2.1.1. Poskytnuti licence (pravo uziti) k poc¢itatovému programu Proxio
socialni agendy v¢etné jeho technické a uzivatelské dokumentace
(déle jen ,,Proxio socialni agendy* ¢i ,.software™).

2.1.2. Implementace software Proxio socialni agendy u objednatele.

2.1.3. Poskytovani sluzeb udrzby (maintenance) software a provozni
podpory systému.

2.1.4. Migrace dat ze systémi GEOVAP a dal$i souborovych dat

2.2, Podrobna specifikace pfedmétu plnéni zhotovitele dle této smlouvy je uvedena v
piiloze ¢. 1 této smlouvy

2.3.  Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout souc¢innost uvedenou v piiloze ¢.
7 a dale se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou cenu.

3.  MISTO A TERMIN VYTVORENI DiLA

3.1.  Mistem vytvoreni dila je sidlo objednatele, neni-li v piiloze ¢. | této smlouvy vyslovné
stanoveno jinak.

3.2. Termin dodani dila je stanoven v pfiloze ¢. 2 této smlouvy vramci sjednaného
harmonogramu plnéni, poptipadé je urCen pevnym datem.

4. PREDANI A PREVZETI DILA

4.1. Predani a pievzeti ¢asti dila dle bodu 2.1.2. probéhne prostfednictvim akceptacni
procedury, ktera zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti dila se specifikaci dila
uvedenou v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

4.1.1. Akceptaéni procedura bude probihat prostfednictvim akcepta¢nich
testu, jejichz specifikaci vypracuje zhotovitel v sou¢innosti s
objednatelem tak, aby obsahovala popis testu, testovaci data, piislusné
prostiedi, pofadi provadéni testt a akceptacni kritéria.
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4.2.

Yo

5.4.

4.1.2. lJestlize dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testii, ma se za to,
ze bylo tadné pfedano a objednatelem pfevzato. Kromé toho, pokud
kterdkoliv ¢ast dila spliiuje akcepta¢ni Kritéria. tato €ast se rovnéz
povazuje za prevzatou.

4.1.3. Jestlize dilo nespliuje stanovena akceptacni Kkritéria kteréhokoliv
akceptacniho testu, je objednatel povinen bezodkladné po provedeni
takového testu dorucit zhotoviteli pisemnou zpravu. ve které uvede a
popise veskeré zjisténé nedostatky. Zhotovitel napravi tyto nedostatky
a prislusné akceptaéni testy budou provedeny znovu ohledné té ¢asti
dila. ktera nesplnuje stanovena akceptacni kritéria. neodporuje-li to
povaze dila jako celku. Tento proces testovani a naslednych oprav se
bude opakovat, dokud zhotovitel nesplni veskera akceptacni kritéria
pro piisludny akceptacni test.

Pii prevzeti dila. nebo jeho ¢asti, jeZz je bez vad, je objednatel povinen podepsat
Protokol o akceptaci (Protokol o predani a prevzeti dila nebo dané casti). Vzor
Protokolu o akceptaci je uveden v piiloze ¢.5 této smlouvy. Timto nejsou dotéeny
naroky objednatele z odpovédnosti za vady zhotovitele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena dila byla dohodou smluvnich stran stanovena v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Neni-
li v této priloze vyslovné stanoveno jinak. je cena uvedena bez dané z pfidané hodnoty,
kterd bude k cen¢ pfipocitana v zakonem stanoven¢ aktudlni vysi.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje vyzadované platnymi pravnimi
piedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén
vratit ji ve lhaté péti (5) dnt od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybgjicich
nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém piipadé se prerusi doba splatnosti a
nova lhita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury objednateli.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je ¢trnact (14) dni. Faktura se povazuje za
dorucenou tieti (3) den po jejim prokazatelném odeslani. Faktury se plati bankovnim
prevodem na Gcet druhé smluvni strany.

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok ve vysi 0,1%
z ¢astky, ktera je v prodleni. za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotc¢en ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody. Zhotoviteli je znamo, Ze objednatel (piijemce
zdanitelného plnéni) je ve smyslu §109 zék. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist, rucitelem za nezaplacenou dan z pfidané hodnoty
z pInéni, které je predmétem této smlouvy. V pripadé, Ze objednatel bude mit v dobé
tihrady smluvni ceny hodnovérné informace vedouci k zavéru, Ze by mohl byt
v budoucnu spravcem dané vyzvan k uhradé nezaplacené dané z titulu ruceni,
v souladu s § 171 odst. 3 daniového fadu. je objednatel opravnén za zhotovitele uhradit
dani z piidané hodnoty p¥imo spravci dané dle § 109a zakona o DPH. Zhotovitel s timto
postupem vyslovné souhlasi. Dale zhotovitel prohlaSuje, Ze uhrazeni DPH pfimo
spravei  dané, nebude na strané objednatele povazovano za prodleni se
splnénim zavazku uhradit zhotoviteli fadné a v€as smluvni cenu.
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6.

6.1,

6.2.

73,

7.4.

T

9.

9.1.

9.2.

3.

UZIVANI DiLA
Objednatel nabyva dnem uplného zaplaceni ceny podle této smlouvy vlastnické pravo
k vécem, které se maji stat dle smlouvy jeho vlastnictvim.

Pravo uziti Software dle ¢lanku 2.1.1. této smlouvy poskytuje Zhotovitel Objednateli
na dobu neurcitou, pii¢emz udélena uzivaci prava jsou nevylu¢na a nepfenosna a plati
pro uzivani Software pouze na uzemi Ceské republiky.

ZARUKA

Zhotovitel odpovida za to. Ze dilo ma ke dni podpisu pisemného zépisu o predani podle
¢lanku 4. funkeni vlastnosti uvedené v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Zhotovitel déle poskytuje objednateli zaruku za funk¢énost dila po dobu Sesti (6)
mésici. Lhity pro odstranéni vad dila zhotovitelem (reakéni doby) upravuje piiloha
¢.1 této smlouvy v ¢asti nazvané ,.,Poskytovani sluzeb udrzby (maintenance) software
a provozni podpory systému.*

Zaruéni doba pocind bézet dnem predani a spusténi do produktivniho provozu, nebo
jeho ¢asti, podle této smlouvy.

Objednatel je povinen vady dila nahlasit zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu ode dne
jejich zjisténi objednatelem. Zhotovitel v takovém pfipadé prosetfi oznamenou vadu
dila a v pfipadé, ze se na ni vztahuje zaruka, tuto vadu bezplatné odstrani.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady dila vzniklé zavinénim Objednatele nebo
tietich osob.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v piiloze ¢. 4 této smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pisemné upozornit.

OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajti), dale jen ,.Nafizeni GDPR™.

Objednatel je a bude nadale povazovan za spravce osobnich udajl, se viemi pro ngj
vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Pfi plnéni této smlouvy nepfichazi zhotovitel standardné do styku s osobnimi udaji,
kterych je objednatel spravce (dale jen ,.chranéné osobni udaje*).
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94.

9.5.

9.6.

9.7

9.8.

9.9.

Pouze ve vyjime¢nych piipadech se muize stat. ze zhotovitel ziska pristup k chranénym
osobnim udajiim. Pokud se tak stane. jedna se o zpracovani z povéfeni spravee dle
¢lanku 29 Natizeni GDPR.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o vSech chranénych osobnich udajich.
se kterymi prijde do styku v souvislosti s plnénim dle smlouvy. Zhotovitel se zejména
zavazuje:

9.5.1. nesdélovat nebo zpfistupievat chranéné osobni udaje tetim stranam
bez predchoziho souhlasu objednatele,

9.5.2. zajistit, Zze jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které piijdou do styku
s chranénymi osobnimi udaji v souvislosti s plnénim smlouvy, budou
zavazany povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
mlcenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost ml¢enlivosti trvala i
po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci.

9.5.3. zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle smlouvy, pfi
styku nebo nakladani s chranénymi osobnimi udaji nepotizovaly
kopie chranénych osobnich udaji bez piedchoziho pisemného
souhlasu objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo
k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniCeni, ztraté ¢i pozmeénéni
chranénych osobnich ddaji. nebo kjejich neopravnénému
zptistupnéni tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni pfedmétu smlouvy realizovat potiebna
bezpe¢nostni opatfeni v roviné technické a organizaéni, aby zajistil droven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku. zjm. pak osobni udaje zabezpecit vici
ndhodnému ¢i nezakonnému zni¢eni, ztraté, zmén€. zpristupnéni neopravnénym
stranam, zneuziti ¢i jinému zpsobu zachazeni s osobnimi daty v rozporu s Nafizenim
GDPR.

Zhotovitel je povinen pisemné seznamit objednatele s jakymkoliv podezfenim na
poruseni nebo skute¢nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaju podle
ustanoveni smlouvy, napi.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou
od sjednaného piistupu, planovanym zvefejnénim. upgradem, testy apod., kterymi
muze dojit k upravé nebo zméné zabezpe€eni nebo ke zpracovani osobnich udaji.
jakymkoliv podezienim z poruSeni duvérnosti. jakymkoliv podezienim z ndhodného
¢i nezékonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti
¢i jiného zplsobu zachdzeni s osobnimi udaji v rozporu s Natizenim GDPR.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda zhotovitel plni své povinnosti dle
tohoto ¢lanku. Zhotovitel je povinen a zavazuje se Kk vedkeré soucinnosti
s objednavatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich tdajt.
Zhotovitel je povinen na vyzadani zpfistupnit objednateli sva pisemna technicka a
organiza¢ni bezpecnosti opatfeni a umoznit mu piipadnou kontrolu dodrzovani
predlozenych technickych a organiza¢nich bezpeénostnich opatieni.

Po skonceni smlouvy je zhotovitel povinen veskera data, ktera ma v drzeni, vymazat
veetné existujicich kopii, neobdrzi-li od objednatele jiné pokyny. Pokud ma zhotovitel
piistup Kk chranénym osobnim udajim. ma povinnost soucasné tento pristup
deaktivovat ¢i vratit objednateli. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li
pravni predpis Evropské unie nebo cesky pravni fad zhotoviteli data ukladat 1 po
skonc¢eni smlouvy.
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10.
10.1.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze smluvnich stran a (icinnosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkéch a¢innosti nekterych smluv. uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Uverejnéni této smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Zéavazky stran dle ¢l. 2.1.3. této smlouvy trvaji po dobu neurcitou.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

LL2.

12.3.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze zhotovitel je v prodleni s
dodanim dila déle nez tiicet (30) dni a nezjednd napravu ani do patnacti (15) dnt od
doruceni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze objednatel je v prodleni s
placenim faktur zhotovitele tficet (30) dni a toto prodleni trva patnact (15) dnt po
pisemném upozornéni Zhotovitele, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé,
Ze objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazki podle této smlouvy déle nez tiicet
(30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnti od doruceni pisemného oznameni
zhotovitele o takovém prodleni.

Po piedani a prevzeti ¢asti plnéni dle 2.1.1. a 2.1.2 a 2.1.4 je kterdkoliv ze smluvnich
stran opravnéna vypoveédét tuto smlouvu z libovolného divodu i bez uvedeni divodu
s tim, Ze vypovédni doba ¢ini Sest (6) mésict a zaCina bézet prvnim dnem mésice,
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doruc¢end druhé smluvni strané.

RESENI SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzdjemnych spora
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
vyfeseni zejména prostiednictvim jednani poveéfenych zdstupct.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo fesit spor soudni cestou.

SANKCE

Pro piipad prodleni objednatele s thradou plateb sjednanych v této smlouvé (resp.
v jejich dodateich ¢i dalsich dokumentech, uzavienych mezi smluvnimi stranami za
ucelem splnéni piedmétu této smlouvy) je zhotovitel po objednateli opravnén
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

V ptipadé prodleni zhotovitele z divodi vyluéné na jeho strané s predanim dila
v terminu stanoveném v Piiloze ¢. 2 — Termin plnéni, nebo v jakékoli pozdejsi dobe
dohodnuté smluvnimi stranami, je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce neni dot¢en narok smluvni strany na
nahradu vzniklé §kody pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakoz i prdva a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdgjsich predpist.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy.
Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme
¢islovanych dodatkli této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZzovana vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Strany prohlasuji, Ze si vzdjemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz
k datu uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve
vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé& ujisténi, které si strany poskytly v této
smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druhé strana
informace pfi jednani o této smlouve.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se pii uzavirani této smlouvy nenachézeji ve stavu tisné
nebo rozruseni, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s vyuZitim nalezitych
zkusenosti nebo s vyuzitim nalezité zkuSené odborné pomoci, a Ze plnéni, ke kterému
se touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vSem okolnostem souvisejicim
s uzavfenim této smlouvy vzajemné v hrubém nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji
druhé smluvni stran€ za podminek této smlouvy poskytnout.

Smluvni vztahy, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi ptisluSnymi
pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice. Skute¢nost, Ze nékteré z ustanoveni
této smlouvy nebylo vyméhéno, nezaklada zprosténi povinnosti plnit kteroukoli
z podminek v ni uvedenych.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz

toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel
V Plznidne 26 . & . 2021 V Chrudimidne 4 . 7 .2021
Za Marbes s.r.0.: Za mésto Chrudim

é’” '..'_':. ‘.

3'{3‘ Tv et J‘
............. Ghamard

Ing. Miroslav Dvoradk
Jednatel starosta
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Smlouva o dilo: Dodavka. implementace a podpora informa¢niho systému socialnich agend ¢ smlouvy: M2SP-009/2]

Priloha ¢. 1 cast specifikace dila

1.1.Popis nabizeného reSeni

1.1.1. Sociidlné — priavni ochrana déti (SPOD)

Cilem implementace agendy Socidln&-pravni ochrana deti (SPOD) je poskytnout komplexni funkcionalitu po

vykon této agendy v souladu s piisludnou legislativou a dalsimi pfedpisy.
Sou¢asti pInéni bude dale migrace dat ze systému GEOVAP a dat ze souborit XLS.
Ramcovy popis pozadovaného fedeni:

Podpora agendy socialng pravni ochrany déti (SPOD). v souladu se Zakonem ¢. 359/1999 Sb. v platném
znéni (dale jako ,,Zakon™), véetné naslednych zmén. a dile v souladu s instrukci MPSV ¢j. 2013/26780-
21 (dale jako ,.Instrukce*) a v souladu se zakon ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze.
Centralizovand sprava déti, jejich rodi¢ii a dalSich subjekta, s kterymi je v souvislosti s agendou jednano
(napf. gkola, Iékat. ...), zajistujici jednotny pfistup k partnerim. Zalozeni subjektu jeho vyhledanim z
Evidence partnerii. moznost evidovat neznamy subjekt (napf. dité, u néhoz neni zndma identita).
Evidence adresy faktického pobytu ditéte, kromé adresy trvalého pobytu a dorucovaci adresy
zakonnych zastupet.

Overeni a aktualizace udaji oproti IS Zakladnich registri.

Vazbu ptipadu na spis a komunikaci se spisovou sluzbou v rozsahu standardu NSESSS (evidence doslé
pisemnosti, vytvoreni dokumentu. zafazeni dokumentu do spisu, vypraveni dokumentu, a jin¢).

Kompletni evidence agend Rejstitk Om. Nom, pomocny rejstitk SP, A, P, EV, PPD, OP v souladu s
Instrukei.

V Rejstitku Om vedeni pomocnych rejstiikic SP k jednotlivym détem. vedeni socidlniho zaznamu
evidence dalSich a ostatnich déti na socidlnim zdznamu.

Automatické generovani znatky Om, Nom. pomocny rejstiik SP, A, P, EV, PPD, OP.

Vazba mezi souvisejicimi ptipady, jak v ramci jednoho rejstiiku, zejména Om, tak i mezi ostatnimi
pripady.

Vedeni konii — jednotlivych kroki péce o dite, jejich evidence, vedeni informaci a tvorba dokumentu
k témto krokum.

Vedeni souvislosti a navaznosti mezi ukony.

Nabidka $ablon typit dokumentii k jednotlivym tkonum péce o dité (napf. navrhy na predbézné
opatieni, planovani, vyhodnocovéni, apod.).

Tiskové sestavy (jako je napi. Vyhodnoceni situace ditéte, IPOD, piehledy a statistiky) — v souladu s
Instrukci a moznost filtrovani dat do sestav.

Vyuziti filtrii a vyhledavacich kritérii, pfehledi nad evidenci. Moznost exportu dat mimo systém, napr.
do formatu XLS.

Planoviani a evidenci ukoli péce o dité.

Vedeni spravnich Fizeni. kterd jsou feena v souladu se Zakonem

Evidence stanoviska komise k SPOD.

Vydani, zménu a odnéti povéfeni k vykonu SPOD - evidence subjektii. poskytovatell.

1.1.2. DalSi socialni agendy

1.1.2.1.  Opatrovnictvi fyzické osoby

Agenda Opatrovnictvi fyzické osoby podporuje ¢innosti dle zakona &. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, kdy je
afad ustanoven opatrovnikem fyzické osoby. Reseni poskytuje detailni piehled o opatrovanych osobach. o

poskytované pomoci socialnimi pracovniky a spravu finan¢nich prostfedkii opatrované osoby

Agenda podpofi evidenci strukturovanych informaci o opatrovanci v nasledujicich oblastech:

Informace o opatrovanci.
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e Ovéfeni a aktualizace udaji oproti IS Zakladnich registri.

e Informace o opatrovnictvi (datum ustanoveni opatrovnikem. diivod, ...).

e Informace rozhodnuti soudit 0 omezeni svépravnosti.

e Rodinné a dalsi vazby.

e Evidence dokladt (OP. cestovni doklady, ...).

e Finan¢ni situace opatrovance (aktudlni prijmy a typy piijmi. vydaje, dluhy, dichod, davky, ...).

e  Vkladni knizky a ucty.

e Evidence dluhi.

e Soupis majetku.

* [nformace o bydleni a ostatni.

e Evidence finan¢nich prostredka opatrovance v modulu Penézni denik (evidence jednotlivych pfijmu a
vydajl opatrovance), tisk dokladu/poukazii z evidovanych zaznamu v Penéznim deniku.

Dile agenda podporuje
e  Evidenci poskytnuté pomoci.
e Evidenci ukont provedenych v rdmei opatrovnictvi.
e Tvorba dokumentti na zakladé Sablony dokumentu.
e PiiloZeni el. obrazu dokumentu k ukonu.
e Zaznamendani ukold, které jsou nasledn€ automaticky pripomindny aplikaci.
e Vazbu piipadu na spis a komunikaci se spisovou sluzbou v rozsahu standardu NSESSS (evidence doslé
pisemnosti, vytvoreni dokumentu, zarazeni dokumentu do spisu, vypraveni dokumentu, a jiné).

1.1.2.2.  Vydani parkovacich prukazt pro OZP

Agenda Vydani parkovacich prikazti ZPO podporuje ¢innosti dle zdkona ¢. 361/2000 Sb. o provozu na
pozemnich komunikacich, kdy ufad vydava parkovaci prikazy na zikladé prikazi ZTP a ZTP/P. Reseni
poskytuje piehled o zadostech o vydani parkovaciho pritkazu ZPO a evidenci vracenych parkovacich opravnéni.
Agenda podpofi evidenci strukturovanych informaci v nasledujicich oblastech:

e Informace o zadateli.

e Evidence platnosti prikazu ZTP nebo ZTP/P v¢. &isla prikazu.

e Ovefeni a aktualizace udaji oproti IS Zakladnich registri.

e  Vydané parkovaci opravnéni (¢islo, datum. typ, platnost do, ..).

e Vracena parkovaci opravnéni.

e  Evidence tkont.

o  Tvorba dokumentu pfedavaciho protokolu a tiskovy formular pro tisk ..karticky* opravnéni.

e Vazba pripadu na spisovou sluzbu.

1.1.2.3.  Agenda Evidence osob ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti
svobody

Agenda Evidence osob ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody umoziiuje evidovat osoby ve
vykonu trestu a zaznamenat ¢innosti Uradu a jeho pracovniku pfi poskytovani pomoci. Agenda podporuje
kuratora pro praci s osobami ve VV a VTOS v souladu se zikonem ¢, 293/1993 Sb., o vykonu vazby, zikonem
¢. 169/1999 Sb. o vykonu trestu odnéti svobody. Pripadné i pro praci s osobami, jimz hrozi vylouceni v souladu
se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Reseni poskytuje prehled o klientech a poskytovanych
sluzbach, rozhodnuti soudu. umisténi do véznic a o pribchu VV a VTOS.

Vystupnimi informacemi jsou dokumenty. podklady pro pfedepsanou statistiku (Ro¢ni vykaz socidlniho
pracovnika), prehledy a statistiky apod.
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Agenda podpofi evidenci strukturovanych informaci v nasledujicich oblastech:
e Informace o osob ve vykonu trestu nebo vykonu vazby.
e  Ovéfeni a aktualizace udajii oproti IS Zakladnich registri.
e  Popis trestu a anamnéza klienta.
e  Umisténi ve véznici a pribé&h vykonu trestu.
e Evidence tkont.
» Evidence tkoli.
e  Vazba pfipadu na spisovou sluzbu.
e Evidenci poskytnuté pomoci.
Vystupnimi informacemi je pfehled osob ve vykonu trestu, jejich aktudlni umisténi ve v&znicich a seznam

poskytnuté pomoci.

1.2.Implementace nového IS Socidlni agendy
Moduly integrovaného systému PROXIO, tedy i subsystém PROXIO-SA, vyuzivaji standardni tfivrstvé
architektury - tedy databazovy server, aplikaéni server a klientskou aplikaci.
Pro nabizené feSeni bude vyuZivin implementovany Active Directory (AD), ktery slouzi pro autentizaci
uzivateld.
Minimélni doporu¢end hardwarova specifikace pro databizové a aplikaéni servery a pro klientské stanice
doporucena k implementaci PROXIO je popsana v nasledujicich ¢lancich této kapitoly.
Datov4 vrstva
Zékladem uloZi3t& dat jsou databazové servery. Komunikace mezi databazovym a aplikanim serverem probiha
protokolem TCP/IP na portu 1433. Tato komunikace musi byt bezpodmine¢né& povolena.

1.3.Migrace dat
Nazev agend v IS proxio v oblasti SPOD a Implementovat Zdroiovy svstém pro migraci
socidlnich agend (ANO/NE) MO AR R R
Rejstiik Om + pomocné rejstiiky ANO GEOVAP — pievod

Rejstiik Nom ANO GEOVAP - pievod
Rejstiik A ANO Ruéni pfepis
Reijstiik P ANO Ru¢ni pfepis
Rejstiik PPD ANO Ru¢ni pfepis
Rejstitk OP ANO Ruéni pfepis
Rejstitk EV ANO Rudni pfepis

Jednorazova pomoc détem (SP

GEOVAP - pievod

odnéti svobod

Vydéani parkovacich priikazii pro OZP

Dohoda o vykonu péstounské péce ANO Nebude se pfevadét
Evidence osob ve vykonu vazby nebo vykonu trestu | ANO GEOVAP - pfevod

Nebude se prevadat
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Rejstiik HP /OSPOD/ ANO Ru¢ni pfepis

1.4.Konfigurace hardwaru

Minimélni doiruéené konﬁiurace

Pocet 1%

RAM 8 GB

CPU 4 Core Intel Xeon (>2GHz)

HDD 200 GB, idealné S?D
100 GB pro operativni zalohu dat

LAN 1 Gbit

SW MS SQL server 2019 (nebo star$i, podporovany vyrobcem)
Oracle (11g a vy33i)

Aplikagni vrstva

U aplikagniho serveru zpravidla postaduje mensi diskova kapacita, aviak dilezity je dostatek operadni paméti,
pocet a rychlost procesord.

Komunikace mezi aplikatnim serverem a klientem probiha zpravidla prostfednictvim protokolu HTTP/HTTPS.
Tim je umoZnéno pomérné snadné nastaveni jeho priichodu pfes piipadny Firewall nebo jeho tunelovani.

Minimdlni duiuruéené konﬂiurace

Potet %
RAM 32 GB
CPU 4 Core Intel Xeon (>2GHz)
HDD 200 GB
LAN 1 Gbit
. Windows Server 2008 R2 a vy38i, MS SQL Server Management Studio (verze dle SQL
Serveru)
oS Office 2013 a nebo 2016, PDF Reader,
Prohlize¢ Chrome
. OS Debian, virtualizace Docker

Testovaci prostiedi miize byt konfigura&n® shodné s produktivnim, pFipadné niZsi.

Strana : 12/28




Smlouva o dilo: Dodéavka, implementace a podpora informagniho systému socidlnich agend ¢. smlouvy: M28P-009/21
RAM 32GB
CPU 2 Core Intel Xeon (>2GHz)
HDD 120 GB
LAN 1 Gbit
. Windows Server 2008 R2 a vy$§i, MS SQL Server Management Studio (verze dle SQL
Serveru)
0S Office 2013 a nebo 2016, PDF Reader,
Prohlize¢ Chrome
. OS Debian, virtualizace Docker
Klientské stanice

Klientské stanice slouZi uZivateliim pro spousténi klientské aplikace systému PROXIO. Pro b&h postatuje b&zny
kancelafsky pocita¢ se systémem Windows podporovanym jeho vyrobcem (Microsoft).

RAM 1 GB

CPU 1x Intel Core (nebo obdobny)

HDD 100 MB

LAN 100 Mbit

Monitor | Rozliseni 1024x768 a vétii, 96 DPI

08 Windows 7 a vy&si

SwW Internetovy prohlize¢ Google Chrome, Microsoft Office 2013 a vy3&i

Aplikace systému PROXIO vyZaduji pouze standardni programové vybaveni, jeho? rozsah je zavisly na zptisobu
prace konkrétniho uZivatele. Obecné se jedna zejména o zakladni kancelatsky software, prohlize¢ formatu PDF,
WWW prohlize¢, podtovni klient. Ze zakladniho kancelafského SW Ize vyuzit MS Excel, ktery slouZi pro
zobrazeni dat vyexportovanych do formatu XLS a MS Word, ktery je vhodny pro tvorbu a tisk dokumentii a
nutny pro Gpravy Sablon dokumentl. Lze doporucit nasazeni celé standardni sady nastroji MS Office CZ ve
verzi 2010 a vy33i, kterou mé zadavatel k dispozici. Prohlize¢ formétu PDF je nutny pro prohlizeni vétsiny
sestav. Je nutné pouZit prohlize¢ dokumenti PDF v Ceské verzi pro korektni zobrazeni ¢eskych znaki. Lze
doporucit pouziti aplikace Acrobat Reader ve verzi 11.0 CZ a vyssi.

Pro konverzi dokumentii pro elektronickou komunikaci je pouzit MS Word s jeho nadstavbovym modulem,
ktery umoZziiuje konverzi z formatu RTF ¢ DOC do PDF. Prostfednictvim tohoto modulu je dosahovano
nejpfesnéj3i konverze piivodniho dokumentu. Pro konverzi postatuje jedna instalace MS Word, kterou vyuZiva
aplika¢ni server modulu pro spravu dokumenti PROXIO.

o Popis projektu a podpora Fefeni
e Analyza IT prostfedi objednatele a zpracovéani dokumentu popisujiciho nastaveni systému Analyza migrace
dat z nahrazovanych informa&nich systémi &i evidenci
e Implementace systému PROXIO-SA na IT prostfedi objednatele
e  ProSkoleni uzivateli (pouzivani systému) v rozsahu 2 dny
e  Podpora pfi testovacim provozu po dobu jednoho tydne v rozsahu 8 hodin.
Prevod dat ze systému Geovap a excelovych tabulek
Integrace se systémem spisové sluzby e-spis
Vedeni projektu, koordinace zhotovitele a objednatele, akceptaéni procedura v IT prostredi objednatele
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o Casov& neomezenou licenci (uzivaci prava) pro neomezeny poéet uZivateli systému PROXIO-SA
e Podpora fedeni zahrnujici:
o Udrzbu software (maintenance k PROXIO-SA):
= Poskytovani upgrade a release SW.
= Legislativni podporu.
a dale nasledujici sluzby podpory:
o HELP Desk — sluzba zahrnuje:
=  Komunikaéni centrum s garantovanou reakci.
= Evidenci servisnich pozadavkii véemé informace o aktudlnim stavu Zivotniho cyklu
pozadavku.
= Evidenci servisnich zasaht.
o ReSeni problémovych stavii v garantovanych ¢asech, konkrétn& néstup k FeSeni problémového
stavu prvni nasledujici pracovni den po jeho ohlaseni.
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Priloha ¢. 1 ¢ast specifikace podpory
1.1.Udrzba (maintenance) software PROXIO

Maintenance se rozumi poplatek za Gdrzbu software ve smyslu poskytovani aktualnich
verzi, upgrade a update software na vyzadani Objednatele a za legislativni podporu.

Legislativni upravou se rozumi uprava stavajici funkénosti software, kterou je nutné
provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou
legislativni Upravou. Legislativni Gipravou v zadném piipadé neni doplnéni funkcionality
(feSené oblasti), kterou stavajici software nepokryval.

Sluzba bude v kone¢ném dusledku zabezpetena poskytnutim opravnych bali¢ki nebo
novych verzi software vzdy po dohodé s Objednatelem.

Soucasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u
Objednatele ani rozdilové skoleni. pokud bude potieba s ohledem na rozsah upgrade.

Realizace sluzby maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:

B Poskytovani aktudlnich verzi
s Poskytovani upgrade

" Poskytovani update

® Legislativni servis

Predmét plnéni — sluzby maintenance - jsou poskytovany v misté Zhotovitele, je-li to
vzhledem k povaze konkrétniho zasahu mozné tak vzdalenym pfistupem, piipadné
v jinych mistech ur¢enych Objednatelem

1.2.Zakladni podpora (sluzby poskytované pausain¢)

Realizace Zakladni podpory probihd formou nésledujicich sluzeb:

° Sluzba helpdesk
. Reseni incidenti

1.2.1. SluZba helpdesk
1.2.1.1. CIL SLUZBY

Sluzba helpdesk predstavuje komunikacni centrum s garantovanou reakci ze strany
Zhotovitele. Cilem je zabezpecit jedinou evidenci zadavani servisnich pozadavki
uzivateli Objednatele na systém. evidenci pribéhu jejich feSeni. stavu a
schvalovani/uzavirani t&chto pozadavki na stran¢ Zhotovitele.

Sluzba helpdesk bude realizovana prostiednictvim aplikace Zhotovitele. Poskytnuti a
provoz aplikace je soucasti plnéni Zhotovitele.

1.2.1.2.  ZASADY KOMUNIKACE NA HELPDESK

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostrednictvim opravnéné
osoby zapisem do této aplikace.
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Ve vyjimecném pripadé, kdy nelze pouzit vySe uvedeny zpusob komunikace, mize
opravnéna osoba Objednatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-
mailovou adresu Zhotovitele. V piipadé ohlaseni pozadavku jinym zptisobem nez pomoci
aplikace Zhotovitele, je Objednatel povinen ucinit zapis do aplikace helpdesku
neprodlené. jakmile je to mozZné.

Kontaktni uidaje helpdesk

www stranky aplikace helpdesk: https://mecdesk.marbes.cz/
Email: medesk@marbes.cz

Tel.: +420 378 121 500

Adresa: Brojova 16,326 00 Plzen

Zhotovitel vede evidenci viech ohlasenych pozadavki a stavu jejich feSeni a dale eviduje
veSkeré servisni zasahy v produkénim prostredi systému Objednatele.

O sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendainiho ¢tvrtleti vyhotovi Zhotovitel
Vykaz poskytnutych sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze ¢.6 této Smlouvy. Kazdy
Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

e soupis veskerych vad nahlasenych a feSenych pfi poskytovani sluzeb s uvedenim ¢asu
nahlaseni,
soupis vsech dal3ich sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendainim ctvrtleti,
o vyactovani vSech sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendainim &tvrtleti.
Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Zhotovitel predkladat vzdy nejpozdéji do 5
pracovnich dni po skonéeni daného kalendaimiho ¢tvrtleti, za ktery je vypracovan.

1.2.1.3. TERMINY PLNENI

Zhotovitel reaguje na pozadavky v terminech plnéni dle sluzby ..ReSeni incidenti™.
Reakci se v tomto piipadé rozumi potvrzeni piijeti pozadavku. Je-li pozadavek zapsan
mimo pracovni dobu uvedenou niZe, lhiita pro reakei zac¢ina bézet nejbliZze nasledujicim
pracovnim dnem.

Sluzba helpdesk bude poskytovana nepfetrzité 5 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlasenych vypadki) a bude zajistovat garantovanou reakci Zhotovitele v pracovni dny
v pracovni dobé: 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

1.2.2. ReSeni incidenti
1.2.2.1. CiL A SPECIFIKACE SLUZBY
Cilem sluzby je co nejdiive obnovit funkénost implementovaného systému. Pro nahlaseni

incidentu neni nutné znat piic¢inu problému.

V ramci této sluzby jsou FeSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu
systému, prijaté sluzbou helpdesk, které Objednatel navrhuje s Kklasifikaci
-REKLAMACE".

Kategorie klasifikace incidenti:

e Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav. kdy je znemoZnéna prace se systémem
nebo jeho ¢asti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu
s platnou legislativou CR.

¢ Kategorie B=Méné zavazny stav —jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem
nebo jeho ¢asti, ale 1ze pouzit alternativni postup.
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e Kategorie C = Stav neohrozujici funk¢nost — jedna se o stav. kdy neni vazné omezena
funk¢&nost systému nebo jeho €asti, nebo 1ze pouzit alternativni postup.

Zhotovitel v ramci této sluzby garantuje:

e Prvotni reakci - zahdjeni feSeni incidentu (v ramci sluzby helpdesk).
e Zprovoznéni systému nahradnim zpusobem.
¢ Uplné odstranéni zavady.

Prvotni reakci se v tomto piipadé rozumi potvrzeni piijeti pozadavku a poskytnuti
informace Objednateli, jakym zpasobem bude Zhotovitel incident fesit. Je-li to mozné,
zda se jedna ¢i nejedna o vadu systému, s predpokladanou dobou potiebnou na vyfedeni
problému. Neni-li Zhotovitel v tomto momenté tyto informace schopen poskytnout,
odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zpusobem se rozumi zajisténi zakladnich funkci systému, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho
casti.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci
smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

1.2.2.2.  POSTUP PRI RESENI INCIDENTU

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby oznami Zhotoviteli incident s navrhem
kategorie. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o Stav
neohrozujici funkénost. Zhotovitel neni povinen reflektovat na hlaSeni incidentu, jestlize
pozadavek ohlasi jind nez opravnéna osoba Objednatele.

Zhotovitel zahaji v terminu uvedeném niZe teSeni poZadavku, a jakmile je to mozné,
vyhodnoti ohldSeny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Zhotovitel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

e Zhotovitel pokracuje v feSeni pozadavku,

e Zhotovitel priubézné informuje Objednatele o tom, jakym zptsobem poZadavek resi, o
predpokladané dob¢ potiebné na vyfeSeni problému, pfipadné o pozadavcich na
soucinnost,

e pozadavek bude vyfizen bez daldich nakladi pro Objednatele (zdarma),

e po vyiedeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk pievzeti opravy — ukonceni hlaseni,

* jestlize bude Zhotovitelem kdykoliv v prub&hu feSeni vyhodnoceno, Ze se nejedna o
vadu, postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Zhotovitel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

e Zhotovitel sdéli Objednateli, Ze se nejedna o vadu s odivodnénim a zastavi prace na
feseni pozadavku,

» Objednatel na zakladé reakce Zhotovitele rozhodne, zda hlaseni ukon¢i, nebo da
pokyn k pokracovani feSeni pozadavku,

e Zhotovitel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen pokud
dostane od Objednatele pokyn k realizaci,

¢ jestlize Objednatel da Zhotoviteli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku, je tento
pokyn smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vytizen bud’
v ramci Cerpani ,,Rozsifené podpory*™, nebo nad ramec pausédlni nabidkové ceny jako
zvlastni pozadavek Objednatele,

Strana ; 17/28



Smlouva o dilo: Dodavka, implementace a podpora informacniho systému socialnich agend ¢ smlouvy: M2SP-009/21
e kdyz Objednatel kdykoliv v pribc¢hu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na helpdesk)

svij pokyn k fedeni. bude Zhotovitelem u¢tovana cena za dosud vykonané prace pfi
feSeni pozadavku.

jestlize bude Zhotovitelem kdykoliv v pribéhu feSeni vyhodnoceno, Ze se jedna o
vadu, bude pozadavek vyfizen bez nakladi pro Objednatele (zdarma).

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

se standardni funk¢nosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a tento
rozpor je vuci uzivatelské dokumentaci systému,

s funkcionalitou detinovanou v implementacni smlouve (jejich pfilohach), piipadné
akcepta¢nim protokolu implementace systému,

s platnou legislativou CR k datu hlaseni incidentu Objednatelem.,

s platnou mistni legislativou Objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu hlaseni
incidentu Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady se mj. nevztahuje na pripady, kdy vada byla
zpusobena:

chybami HW (pocitace a sitové prostiedky, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje.
vady medii apod.),

nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

neodbornym zasahem do instalace ¢i nastaveni parametru software v¢. chybnym
konfigurovanim piistupovych prav,

chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho
funkénosti,

Divody k odmitnuti uznani vady:

objednatel uziva software v rozporu se veobecnymi licen¢nimi podminkami,
pozadavek neni dostate¢né konkrétni a objektivni,

pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkim zadanym v systému
helpdesk,

feSeni pozadavku je v kompetenci kli¢ového uZivatele Objednatele,

pozadavek se netyka produkéniho prostiedi Objednatele.

1.2.2.3. TERMINY PLNENI

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim
dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Sluzba garantuje feseni Objednatelem klasifikovanych incidentli v nize specifikovanych

terminech.
. Kategorie C
. Kategorie B
Garance Popis Katogoriei Mén¢ zavazny Roy |
P Kriticky stav l nechroZujici
stav
[ | funkénost
Prvotni | . o
Pracovni hodiny od nahlaSeni 8h 16h 40h
reakce |
Zprovoznéni |
pr(?vozn " Pracovni hodiny od reakce ke
systemu éni nahradnim 24h . -
nahradnim zptovc;z_:n |
usobe
zpisobem | 2P B |
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[ | Pracovni dny od doby nahlaseni l
. . " . . 5 |
incidentu, je-li mozné odstranit y i _
: , 8 dnu 16 dni 40 dnu
. = vadu  upravou  nastaveni |
Uplné ;
. systému. |
odstranéni TS .|
svady Pracovni dny od doby nahlaseni |
zava o X : ; |
incidentu, je-li nutné proveést . )
e P 20 dnii 40 dni 60 dnii
pro odstranéni vady
| programovou upravu.

Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou vyse. lhita pro reakei za¢ina bézet
prvnim nésledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahdjeni pracovni doby.

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péci podle svych nejlepsich
schopnosti s vyuZitim a s nasazenim potfebnych specialisti nepfetrzit¢ az do jejiho
vyieseni.

V piipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Zhotovitel prokazat, ze na
odstranéni vady nepietrzité pracuje.

Do doby feseni Zhotovitelem se nezapocitava Cas, kdy Objednatel fesil opravnéné
pozadavky Zhotovitele na doplnéni podkladii nebo soucinnosti. Pfi netplném zadani
pozadavku se ¢as na prvotni reakci (zahdjeni feSeni pozadavku) zacina pocitat znovu po
kazdém uptesnéni Objednatelem.

1.3.Rozsifena podpora (sluzby poskytované na vyzadani v ramci
sjednaného rozsahu)

Rozsifenou podporou se rozumi fedeni zménovych pozadavki typu NEREKLAMACE
vedoucich k upravé nebo doplnéni standardni funk¢nosti systému, popf. sluzba vedouci
k vytvoreni podminek pro jeho efektivngjsi vyuziti. Sluzby, které jsou soucasti Rozsitené
podpory, jsou poskytovany na zakladé objednavky a dle dohody s Objednatelem.

Realizace Rozsifené podpory probihd tormou nasledujicich sluzeb:

+ Reseni nereklamacnich servisnich pozadavki (zménovy pozadavek)
» Provozni kontrola

+ Implementace novych verzi produktu

« Poskytovani konzultaci. $koleni a metodicka podpora uzivatelim

« Rizeni projektu a poskytovani soucinnosti

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby Rozsifené podpory se provadi prostfednictvim
sluzby helpdesk a je obéma stranami obecné chépin jako objednavka Cerpani z
ptedplacenych sluzeb.

Veskeré sluzby poskytované Zhotovitelem u Objednatele i u Zhotovitele v ramci
Rozgitené podpory budou evidovény tak, Ze bude ziejmé. kterého pracovnika Zhotovitele
se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o prevzeti pInéni. dokladujici praci pro Objednatele, predlozi vzdy pfi navstéve
pracovnik Zhotovitele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke schvaleni (podpisu).
V piipadeé, ze Objednatel bezdivodné nepodepide protokol o prevzeti plnéni (tzn.,
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neuvede pisemné duvod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dnti ode dne, kdy ho k tomu
Zhotovitel vyzve, ma se za to, Ze protokol byl podepsan v den nasledujici po marném
uplynuti této Thuty.

Prisludné protokoly, jejichz vzor je uveden v Piiloze ¢.6 této Smlouvy, dokladajici
veskeré prace vykonané Zhotovitelem pro Objednatele za uplynulé obdobi, predlozi vzdy
Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnu po skon¢eni daného kalendarniho
Ctvrtleti.

Rozsah poskvtované sluzbv:

Sluzby rozsitené podpory jsou ¢erpany formou jednotlivych dil¢ich sluzeb v rozsahu 0,25
¢lovékodni za kalendaini cCtvrtleti. s moznosti presunu nevycerpanych hodin do
nasledujicich obdobi.

Terminy plnéni:

Predmét plnéni je poskytovan Zhotovitelem v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00
hodin.

Potiebné prace si Objednatelem vyzada s dostate¢nym predstihem. Zhotovitel poskytne
sluzbu v co nejkratdim terminu s ohledem na potieby Objednatele a na své kapacitni
moznosti.

1.3.1. ReSeni nereklamaénich servisnich pozadavkii (zménovy pozadavek)

Piedmétem je poskytovani Objednateli Gpravy nebo doplnéni standardni funkénosti
systému a vytvofit tak podminky pro jeho efektivnéjsi vyuzivani. Jedna se o analytické,
konzulta¢ni a programatorské sluzby spojené s rozvojem systému v¢. integra¢nich vazeb.

1.3.2. Provozni kontrola

Zhotovitel provadi na vyzadani inspekci a udrzbu systému z divodi prevence a
optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software Objednatele.

Zhotovitel dale vzdalenym pfistupem na zakladé dohody s Objednatelem sleduje chod
systému a piipadné provadi potiebné zasahy u Objednatele

1.3.3. Implementace novych verzi

Zhotovitel bude zabezpe¢ovat implementaci upgrade a update softwarovych komponent
do prostiedi Objednatele. Na nové verze software se pIné vztahuji licencni ujednani dle
této smlouvy. Licence pro nové verze systému je poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
stejny zpusob uziti jako pro ptivodné implementovany systém.

1.3.4. Poskytovini konzultaci, Skoleni a metodicka podpora uzivatelum

Jedna se o aktivity zdokonalujici znalosti pracovnikt Objednatele formou dialogu. tj.
¢innost spocivajici v diskusi a fedeni konkrétnich situaci a piipadii na dané téma a dale
vypracovani navrht pracovnich postupt a doporuceni pro spravné a efektivni vyuzivani
systému.

1.3.5. Rizeni projektu a poskytovini souinnosti
V ramci této sluzby budou poskytovany cinnosti spojené s vedenim projektu

poimplementaéni podpory v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb.
Zhotovitel bude déle poskytovat soudinnost Objednateli a dalSim dodavatelim
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Objednatele. Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, predavani dat a informaci.
konzultace. ucast na koordinaCnich schuzkach. vypracovani podkladu, apod.
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Priloha ¢. 2 Termin plnéni

Pinéni predmétu této smlouvy bude probihat v obdobi 10 tydnu.

Predpokladané zahdjeni projektu je 09/2021.

Pi¥edmét plnéni dle €1, 2.1.1. této smlouvy: Poskytnuti licence (pravo uziti) k po¢itatovému

programu Socialni agendy probéhne do péti (5) dnti od uzavieni této smlouvy

Predmét plnéni dle ¢l. 2.1.2. této smlouvy: Implementace software Socidlni agendy u
objednavatele bude probihat v obdobi od data podpisu smlouvy do 10 tydnu. kdy bude systém

uveden do produktivniho provozu.

Harmonogram implementace (T= datum ¢innosti smlouvy)

Cinnost B Zahajeni | Ukonceni | Vystup

_ Zpracovani Cilového konceptu implementace T T+3 | Akceptace
Instalace a konfigurace prostfedi T:#3 T+5 Akceptace
Skoleni uzivatelii a testovaci provoz X+ T+9 Akceptace |
Produktivni provoz T+10 ' Akceptace |

Predmét plnéni dle €l 2.1.3. této smlouvy: Poskytovani sluzeb udrzby (maintenance)
software a provozni podpory systému bude probihat pribézné od uvedeni systému do

produktivniho provozu v terminech dle specifikace sluzeb v Piiloze ¢. 1 této smlouvy.
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Priloha ¢.3 Cena a platebni kalenda#

Cena za pInéni predmétu dila dle Pfilohy ¢. 1. této smlouvy je stanovena dohodou ve vysi 369

000 K¢ (bez DPH).

REALIZACE DiLA Cena v K& bez DPH DPH (K&) C"“”D‘l’,gf vE.
| = .
Licence socidlnich agend 50 000 10 500 60 500
Implementace SPOD a dalsich socialnich o o }
319 000 66 99 8599
L agend (dle nabidky ¢lanek 4) ) 0 _3 0
Celkem 369 000 | 77 490 l 446 490
= ] .
Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ vi.
PODPORA rofné DPH (Kt) | DPH
K i udrzba s dat srade,
o.mple.:xn? udrzba softwaru (update, upgrade., 18 000 3780 21780
legislativni soulad) |
Sluzby podpory (teSeni podpory a rozvoje).
Soucasti ceny je 8 predplacenych hodin 45 000 9 450 54 450
konzultaci a podpory ro¢né.
B S W = BE —
Celkem 63 000 | 13230 76 230

V piipadé zménovych a rozvojovych pozadavki je spole¢nost MARBES pfipravena tyto
prace realizovat v ramci sazby 12 000 K¢& za pracovni den (8 hodin, 1 CD (&lovékoden)).

Lhuta splatnosti viech faktur je 14 dnd.

Uhrada ceny probéhne po finalni akceptaci dila. Platby za komplexni udrzbu software a sluzby
podpory budou probihat jednou ro¢né. vzdy dopredu. pfi¢emz datum uhrady je 31. leden
kazdého roku. Prvni thrada podpory bude provedena s thradou za realizaci dila. piicemz vyse
uhrady bude stanovena pomérové na zakladé poctu dni podpory od prvniho dne

produktivniho provozu do konce roku.

Strana ; 23/28



Smlouva o dilo: Dodavka, implementace a podpora informacniho systemu socidlnich agend ¢ smlouvy: M25P-009/21

Priloha ¢. 4 Opravnéné osoby

Opravnéné osoby

Za zhotovitele - MARBES s.r.o.:

Jméno

Ing. Miroslav Dvoiak

Za objednatele — Mésto Chrudim

Mgr. Radka Pochobradska, OSV
Mgr. Ivana Malkova, OSV

Be. Jan Dobsicek. OSV

Mgr. Helena Polanska, OSV
Karel Prasil, informatik

Be. Lubomir Holeka, informatik

Vedeni projektu

Za zhotovitele - MARBES s.r.o.;

Jméno
Ing. Petr Soukup

Za objednatele — Mésto Chrudim

Mgr. Radka Pochobradska, OSV
Ing. Jarmila Vojtiskova, informatik
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Priloha ¢. 5 Protokol o akceptaci
PROTOKOL O AKCEPTACI

Predmét
akceptace:

Na zakladé
dokumentu:

Objednatel:

Dodavatel: Marbes s.r.o.,

Verze
protokolu:
Cislo:

Ze dne:
Opravnény
zastupce:

Opravnény

Brojova 2113/16, 326 00 Pizefi, IC: 29108373 zastupce:

Datum provedeni akceptaéni procedury:

Opravnény zastupce Objednatele potvrzuje, Ze Pfedmét akceptace podminky akceptace:

nespliiuje

splfiuje v plném rozsahu

spliiuje s témito vyhradami:

Termin postoupeni Pfedmétu akceptace se zapracovanim pfipominek:

Piilohy: NE ANO

Poznamky:

Opravnény zastupce Objednatele:

Jméno:

Podpis:

Funkce:

Datum:

Opravnény zastupce Dodavatele:

Jméno:
Podpis:
Funkce:

Datum:
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Priloha €. 6 Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Vykaz poskytnutych sluzeb

za obdobi :
Typ sluzby Rozsah ¢innosti
Udrzba software (maintenance)
Poskytnuté verze
Upgrade
Update
CELKEM K¢

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausainé)
Sluzba helpdesk

Resenl incident

CELKEM K¢

Rozsifena podpora (sluzby poskytované na zakladé objednavky z
predplaceného objemu)

Reseni senisnich pozadawi

Provozni kontrola systéemu

Implementace nowch verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Souginnost a dal$i sjednané &innosti

CELKEMCD
Datum:....ccooveeiiiiieiiinanes Datum::viivasiaiisinsas
Odpovédna osoba Objednatele Odpovédna osoba Poskytovatele
Podpis Podpis
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Pfiloha €.1 wkazu poskytnutych sluzeb
Pracovnik Datum Mnoistvi Popis €innosti Typ sluZby

[Celkem [ l [ [ ]
Odpovedné osoba Objednatele Odpovedna osoba za Poskytovatele
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W W w e -
Priloha ¢. 7 Soucinnost objednatele

Po piedchozi dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem poskytne objednatel na svuj
naklad veskerou potrebnou podporu zhotoviteli pii poskytovani sluzeb, zejména plynulé
predavani potfebnych informaci.

Stanoveni agendy a ¢innostni role pro agendy SPOD a SOC sluzeb a zajisti registraci a pristup ufadu k této roli
v ISZR,

. poskytnuti seznamu uzivateli pro pfistup k agendé SPOD a OSOC,

. zaji&téni funkéniho propojeni spisové sluzby s aplikaci PROXIO SA a souc¢innosti dodavatele spisoveé
sluzby e-Spis pro pripravu TEST a PRO prostiedi,

. zajisténi Gc¢asti uzivateli na skoleni,

. zajisténi skolicich prostor pro provedeni Skoleni.

. ur¢eni administratora aplikace a administratora Sablon dokumentd,

. soucinnost odpovédnych pracovniki mésta Chrudim v priib&hu celého projektu, zejména pak v ramci
funkénich a akceptacnich testil.

. poskytnuti vzort zdhlavi a zapati pro Gpravu Sablon dokumentt.
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