¢. smlouvy poskytovatele: ¢. smlouvy objednatele: PVL-1640/2021/SML

SERVISNi SMLOUVA

(dale jen ,,smlouva“)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,obcansky zakonik“)

Smluvni strany:

Poskytovatel: CROSS Zlin a.s

Sidlo: Hasiéska 397 Louky, 763 02 Zlin

Zastoupena: RNDr. Petrem Vitovskym, mistopredsedou predstavenstva
Oprdvnén jednat ve vécech

technickych: Petr Vitovsky

ICO: 60715286

DIC: CZ60715286

Zapis v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 6274

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo uttu: I

(dale jen , poskytovatel”)

a

Objednatel: Povodi VItavy, statni podnik

Sidlo: Holec¢kova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5
Statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

Opravnén k podpisu smlouvy: _, feditel sekce spravy povodi

ICO: 70889953

DIC: CZ70889953

Zapis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil A, viozka 43594
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gctu: I

(dale jen ,,objednatel”)

(poskytovatel a objednatel spolecné také jako ,smluvni strany”, jednotlivé téz , smluvni strana“)

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vlastni svobodné vile s cilem upravit jejim
prostifednictvim sva vzdjemnda prava a povinnosti v souvislosti s pouZivanim a pfipadnymi Upravami
licenci laboratorniho systému Labsystém 7 pro MS Windows (dale jen ,laboratorni systém Labsystém*“
nebo , Labsystém®).

I. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je zajisténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho systému
Labsystém, zajisténi jeho funkcnosti tak, aby splfioval naroky a pozadavky, které vyplyvaji
z ¢innosti laboratofi v souvislosti s platnou legislativou.



1.2.

1.3.

Laboratorni systém Labsystém musi splfiovat kvalitativni parametry a funkce popsané
v referencni pfirucce, ktera je samostatné uloZenou prilohou této smlouvy v elektronické formé
a pred podpisem smlouvy s ni byl objednatel seznamen a odsouhlasil ji.

Soucasti podpory je zajisténi komunikace Labsystému s jinymi systémy (ekonomicky, evidence
monitoringu, rozhodnuti, predavani dat ve formatu CHMU, pfenos dat s laboratofemi PVK)
poskytovatelem.

Il. Zakladni podpora a udrzba

Zakladni podpora, Udrzba, servisni sluzby a programatorské prace (dale téz ,sluzby”) jsou zajistovany
poskytovatelem po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele za pausalni platbu sjednanou
v ¢lanku IV smlouvy v nasledujicim rozsahu:

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytnuti update Labsystému

Poskytovatel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém a souvisejici
programatorské prace v pfipadé zmén nebo doplnéni funkénosti. Poskytnuti update zahrnuje:
instalaci, poskytnuti uZivatelské, pfipadné provozni dokumentace, véetné aktualizace referenc¢ni
prirucky podle €l. | odst. 1.2. smlouvy, a poskytnuti pfisluSnych uZivatelskych prav.

Sluzby podpory

konzultace telefonické nebo formou elektronické posty;
- servisni zasahy pti nespravné funkci Labsystému;

- garanci rychlé pomoci pfi problémech sprovozem Labsystému nezavinénych aplikaci
(poskozeni dat v souvislosti s chybami nebo znicenim hardware apod.);

- nastaveni konfiguraci, drobnéjsi Upravy tiskovych matric, mensi programatorské prace,
konzultace — vée maximalné do rozsahu 5 hodin za Ctvrtleti;

- preventivni kontrola databdze systému 1x ro¢né;

s jednotlivymi sluzbami podpory souvisejici programatorské prace.
Regeni vad
Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti Labsystému oproti vlastnostem
uvedenym v referencni prirucce. Podstatnou vadou pro ucely této smlouvy se rozumi vada
Labsystému, ktera znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele uzivat Labsystém tak, jak
vyplyva z jeho Ucelového urceni. Podstatnou vadou se rozumi zejména:
e Zavady ve funkcnosti systému znemoziujici zdkladni funkce systému, tj. registrace
vzorkd, zapis vysledk, schvalovani, tisk protokold.
e Ostatni zavady bezprostfedné ohroZujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na
terminu.
Podstatné vady budou feSeny do 24 hodin od nahlaseni, u méné zavaznych vad (vzhledové apod.)
bude termin do 5 dnll od nahlaseni. Terminy feseni jsou podminény funkénosti vzdaleného
pfipojeni po celou dobu feseni.
Chyby zavinéné chybami hardware nebo operacniho systému nebo neodbornym zasahem
objednatele do konfiguraci systému jsou poskytovatelem fFeSeny formou poskytnuti
nadstandardnich sluzeb podle ¢l. Il této smlouvy.
Nahlaseni vad nebo chyb se provadi mailem na labsys@Ilabsys.cz, v pfipadé nepotvrzeni mailu
také na telefon +420 602 716 064.




2.4.

Vzddlené pripojeni
Podminkou zajisténi poskytovani sluzeb poskytovatelem je poskytnuti vzdaleného pfripojeni
objednatelem vzajemné odsouhlasenym zpUlsobem.

lll. Nadstandardni sluzby

Vsechny sluzby nad ramec standardnich sluzeb podpory a uadriby specifikovanych vl i
odst. 2.1. a 2.2. smlouvy jsou povaZovany za nadstandardni (ddle téz , nadstandardni sluzby“). Cena
nadstandardnich sluZeb je stanovena podle platnych cenikl poskytovatele.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Nadstandardni programatorské prace souvisejici s nadstandardni, tj. objednatelem
pozadovanou, Upravou nebo rozsifrenim funkcnosti Labsystému.

Technickda pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade operacnich systéml na zafizenich
objednatele.

Technickd pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade databdzového systému Oracle.

IV. Cena sluzeb, cena za nadstandardni sluzby a platebni podminky

Cena sluzeb (pausalni platba) je stanovena ¢astkou 18 700 K¢ ctvrtletné (plus DPH dle platnych
predpisll) a bude Uctovana poskytovatelem objednateli na zakladé vystavené faktury vidy pro
obdobi 3 mésicli predem, tj. s datem dil¢iho zdanitelného plnéni prvni den prvniho mésice
uvedeného obdobi.

Ceny za nadstandardni sluzby dle ¢l. Il této smlouvy se stanovuji dle platného ceniku
poskytovatele.

Ceny za rozsireni poctu licenci se stanovuji dle platného ceniku poskytovatele.

Ceny za nadstandardni sluzby programatorskych praci dle ¢l. Il odst. 3.1. smlouvy jsou stanoveny
dle platného ceniku poskytovatele s poskytnutim slevy 30 % na zakladé této smlouvy (pro rok 2021
je cena po slevé 770 K¢ bez DPH/hod).

Cena cestovného poskytovatele, se stanovuje dle platného ceniku poskytovatele. Pro rok 2021 je
stanovena na 9,60 K¢ bez DPH/km.

Faktury vystavené dle ¢l. 4.1. nebo dle ¢l. 4.2. smlouvy jsou splatné do 21 kalendafnich dnl ode
dne jejich doruceni objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi smlouvy. Kazda faktura —
danovy doklad (dale jen ,faktura“) bude kromé naleZitosti dle platnych pravnich predpist
obsahovat i Cislo smlouvy objednatele. Pfilohou faktury bude soupis provedenych
nadstandardnich sluZzeb (vidy s datem a popisem provedenych nadstandardnich sluzeb v daném
obdobi, jejich dobou trvani a jménem pracovnika poskytovatele, ktery nadstandardni sluzby
provedl) potvrzeny zastupcem objednatele.

Faktury budou poskytovatelem vystaveny vidy do 15 kalendarnich dnl ode dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den
pfislusného mésice, kdy byly fakturované sluzby nebo nadstandardni sluzby provedeny.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni poskytovateli
fakturu, kterd neobsahuje udaje stanovené touto smlouvou nebo, budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné ¢i neuplné. Okamzikem doruceni ndlezité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova
Ihdta splatnosti faktury v délce 21 kalendarnich dnd.



4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

Faktura bude uhrazena na ucet poskytovatele, ktery je sprdvcem dané zverejnén v Registru
platcd DPH. Pokud k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedenému na danovém dokladu
bude poskytovatel v Registru platcd DPH uveden jako nespolehlivy platce, bude objednatel
postupovat v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb.

V. Sankéni ujednani

Nedodrzi-li poskytovatel z divod(l na strané poskytovatele terminy uvedené v cl. Il. smlouvy,
zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Sjednanim a uUhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

Za prodleni se zaplacenim opravnéné fakturované castky je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli Urok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky denné.

VI. Ostatni a zavérecna ustanoveni

Uzavienim této smlouvy pozbyva platnosti smlouva o dilo, ¢. smlouvy objednatele: 10/2006,
uzaviend dne 8. 2. 2006 mezi objednatelem a pravnim predchlidcem poskytovatele,
spolec¢nosti CRO holding, spol. s r.o. (ke dni 14. 8. 2009 byl pfislusnym rejstrikovym soudem
zapsan prevod jméni spolecnosti CRO holding, spol. s r.o., se sidlem Zlin, Louky 397,
PSC 763 02, IC: 60737786, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 18027 na jejiho spolecnika spole¢nost CROSS Zlin, s.r.o., se sidlem Zlin,
Louky 397, 763 02 Zlin, zapsand u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 15993,
IC: 60715286). Smluvni strany shodné konstatuji, e veskeré vzajemné zavazky a pohledavky
ze smlouvy o dilo ¢. 10/2006 jsou vyporadany.

Tato smlouva se uzavira se na dobu neurcitou.

Objednatel i poskytovatel mohou smlouvu pisemné vypovédét pred ukoncenim jeji platnosti
bez uvedeni dlvodu. Vypovédni Ihi(ta je tfimésicni a zadind plynout prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy
nezanikaji licence a pravo uzivani software.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy, nesplni-li poskytovatel své povinnosti vyplyvajici
pro néj z pfislusnych ustanoveni ¢lankd Il. az lll. smlouvy, a to ani do 30 kalendarnich dnl po
uplynuti Ihat v této smlouvé uvedenych. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy,
nesplni-li objednatel své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni €l. IV. smlouvy, a to ani do
30 kalendarnich dnl po uplynuti Ihat v téchto ¢lancich uvedenych. Za den odstoupeni od
smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni prokazatelné doruceno
druhé smluvni strané na dresu jejiho sidla uvedenou v zédhlavi smlouvy, nejpozdéji 5. den ode
dne odeslani odstoupeni na adresu sidla druhé smluvni strany. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka naroku objednatele na zaplaceni smluvni pokuty ani dalSich prav a povinnosti, z
jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni platnosti a ucinnosti smlouvy.

Smlouvu Ize ukondit téZ dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit tuto
smlouvu nebo jakoukoliv jeji ¢ast, ani zadny prospéch ¢i zajem v této smlouvé ¢i na zakladé
této smlouvy, ani postoupit ¢i zastavit pohleddvky z této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zverejnéni smlouvy v souladu se znénim
zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale

jen ,,zakon o registru smluv“), zajisti objednatel. Smluvni strany nepovaZzuji Zadné ustanoveni



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

smlouvy za obchodni tajemstuvi.

Obé strany se zavazuji pisemné informovat o vSech zméndch identifikacnich Gdaji a zménach
a navrzich zmén v obchodnim rejstfiku, které by mohly mit vliv na splnéni této smlouvy, a to
do 15 kalendarnich dni po tom, co tato zména nastala.

Znéni této smlouvy je kone¢né a neménné. Pfipadné zmény nebo doplnéni této smlouvy
mohou byt realizovany po dohodé smluvnich stran, a to pouze formou ¢islovanych pisemnych
dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami s ohledem na § 564 obcanského zakoniku.

Tato smlouva spolu se vSsemi pfilohami a pfipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni a upiné
ujedndni mezi smluvnimi stranami.

V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zUstdvaji ostatni ustanoveni
naddle v platnosti, ledaZe pravni ptedpis stanovi jinak.

Smlouva je vyhotovena ve cCtyfech stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi dva
stejnopisy véetné prilohy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti v souladu
se zakonem o registru smluv dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany
prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely na zdkladé vzajemného projednani, urcité, vainé
a srozumitelné, Ze je projevem jejich pravé a svobodné vile, a na dikaz tohoto pfipojuji své
podpisy.

Ve Zliné dne V Praze dne

poskytovatel: objednatel:

mistopredseda predstavenstva feditel sekce spravy povodi

CROSS Zlin a.s. Povodi Vitavy, statni podnik
RNDr. Vitovsky petr R



