SERVISNI SMLOUVA

680/21/ 19

uzavfend dle ustanoveni § 2586 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist

’

(dale jen ,0Z" nebo obcansky zakonik")

»Servisni€innostnatechnologickych zafizenich"

1. Objednatel:
Hlavni mésto Praha

Sidlo: Marianské namésti 2, Praha 1, PSC:110 00
ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

zast.: TRADE CENTREPRAHA a.s.,

Sidlem: Blanicka 1008/28, Praha 2, PSC:120 00
ICO: 00409316

DIC: CZ00409316

z4pis v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile Bvl. 43
zastoupend: Filipem Veselym, pfedsedou pfedstavenstva

Mgr. Janem Bou3kou, mistopfedsedou predstavenstva
(dale jen ,objednatel") na jedné strané,

za UcCasti (provozovatele):

Hudebniho divadla v Karliné, p. o.

Sidlo: KFizikova 10, Praha 8, PSC:186 17
ICO: 00064335
DIC: CZ00064335

zastoupené: _, feditelem divadla

2. Zhotovitel:

Drivecontrol, s.r.o.

Sidlo: Komenského 427, 664 53 Ujezd u Brna
ICO: 29367531

DIC: CZ29367531

zast.: Ing. Michal Drlik, prokurista

zapsana v obchodnim rejstfiku u KSv Brné, oddil C, vlozka 75873

(déale jen ,zhotovitel") na strané druhé,

objednatel a zhotovitel dale jen spole¢né jako ,smluvni strany"
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Clanek .
Pfedmét a ucel smlouvy

Pfedmétem smlouvy je servisni€innostna Fidicim systémudivadelnichtechnologii v Hudebnim divadle
v Karliné,p. o. Pfedmét smlouvy bude Zhotovitel provadét formou pravidelné preventivni drzby a servisu
na zékladé stanoveného planu preventivni adrzby - Pfiloha 1. Je-li v rdmci preventivni Udrzby a servisu
zafizeni zjiSténa nutnost vymény opotfebované nebo posSkozené soucasti, bude jeji cena U¢tovana zvlast,a
to na zakladé Objednatelem pfedem pisemné schvalené cenové nabidky Zhotovitele, vyjma soucéastikteré
podléhaji zaruce.

Zhotovitel se zavazuje zajiStovat dale vtomto ¢lanku uvedené cinnosti v souladu sobecné platnymi
pravnimi pfedpisy, za G€elem udrzovani provozuschopnosti, bezpecnosti a fadného technického stavu.

K provadéni téchto €innosti vyuziva zhotovitel k tomu patficné proskolenych pracovnikd (dale jen ,servisni
pracovnici")- Doklad o proskoleni pracovniku je po celou dobu platnosti této smlouvy uloZen u Zhotovitele.

Objednatel se zavazuje udrzovat zafizenive standardnim provoznim stavu po celou dobu platnosti této
smlouvy vsouladu s ,Navodem pro obsluhu a dadrzbu" tak, aby zafizeni odpovidalo legislativhim
pozadavkim na jeho provoz.

V pfipadé, Ze si provedeni opravy zavady vyzada navazné provedeni revize zafizeni dle pfisluSnych
zakonnych pfedpisu, zavazuje se zhotovitel pfedlozit objednateli pisemnou nabidku na provedeni této
revize a provedeni této revize zajistit poté, co bude tato pisemna nabidka objednatelem odsouhlasena.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje i na provadéni pravidelnych revizi. Bude-li provedend oprava
provedena v ramci zaruky, revize bude provedena v nakladu zhotovitele.

Pfi vymeéné zafizeni, které bude vyzadovat zménu provozu a obsluhy zafizeni se zhotovitel zavazuje zajistit
proskoleni osob ktomuto Uc€elu ur€enych objednatelem a o takto provedeném Skoleni vydat pisemné
potvrzeni.

Pfedmét smlouvy bude Zhotovitel provadét formou:

a) Provadénipravidelné preventivni tdrzby a servisu

b) Opravy zavad, na které se nevztahuje zéruka (zavady zpusobené opotfebenim, neodbornym zasahem,

pfipadné zavady vzniklé nespecifikovatelnou pfic¢inou) a opravy havarijnich zavad, které objednatel

svym jednanim nezplsobil a ani je nemohl predvidat, a které je nutné k povaze rezimu divadla z

¢asovychatechnickych divodu v krajné naléhavém pfipadé odstranit.
Zhotovitel se zavazuje provést dilo sjednané touto smlouvou za podminek stanovenych v této smlouvé a
v ¢ase v ni dohodnutém predéavat dilo Objednateli. Objednatel se zavazuje dilo fadné a v nélezité kvalité
provedené a ukoncené prevzit a Zhotoviteli vdohodnutém platebnim rezimu zaplatit ve sjednané vysi
cenu dila. Rozsah,kvalita a zpusob provedeni dila jsou vymezeny, definovany a provadény dle projektové
dokumentace, dle které bylo vyrobeno, namontovano a uvedeno do provozu zafizeni,které je pfedmétem
¢innosti dle této smlouvy a v této smlouve, jak nasleduje.

ad a) pravidelnapreventivniudrzbaa servis

Provadi se na zékladé stanoveného planu preventivni adrzby vrozsahu, terminech a postupem
uvedenymyv priloze€. 1 této smlouvy.VyjezdIx roéné,1 tyden pracena mistée.

Je-li vramci preventivni adrzby a servisu zafizeni zjiSténa nutnost vymény opotfebované nebo
poSkozené soucasti,bude jeji cena U€tovana zvlast,a to na zakladé Objednatelem pfedem pisemné
schvalenécenovénabidky Zhotovitele.

ad b) opravy zavad, na které se nevztahuje zaruka a opravy havarijnich zavad, které objednatel svym
jednanim nezputisobila ani je nemohl predvidat, a které je nutné k povaze rezimu divadla z éasovycha
technickychdtivodu v krajné naléhavém pfipadé odstranit.

NahlaSeni poZadavku zavady
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10.

V pfipadé zavady na zafizeni ohlasi objednatel prostfednictvim uvedené osoby opravnéné jednat ve
vécech technickych zjiSténou zavadu resp. jeji dusledky na telefonni Cisla a emailové adresy Zhotovitele -
osoby opravnéné jednat ve vécech technickych.

HlaSeni zdvady musi minimélné obsahovat: ;

Jméno osoby, kter4 zavadu hlasi a popis zavady (ij. za jakych okolnosti k zavadé doslo, chybové hlaSenti,
rozsah poskozeni, jak se vada projevuje, pfi jaké ¢innosti byla zdvadazjiSténa atp.)

Dale maze objednatel nebo provozovatel uvést své poZzadavky, jakym zpusobem poZaduje vadu odstranit.
Objednatel musi sva Ustni a telefonicka sdéleni neprodlené potvrdit pisemné na nasledujici emailové

adresy: | INEGEGNGEGE . b0 na webovy portél servis.drivecontrol.cz

Prijeti ohlaSeni zavady na e-mail zhotovitel objednateli pisemné potvrdi na e-mail.

(sprava)

-

Provedeni opravy:

Servisni organizace se po nahlaseni zavady do 20 minut spoji s obsluhou zafizeni a provede pres vzdalenou
spravu identifikaci zavady a dulezité ukony pro zabranéni dalSich Skod.

Pokud pfes vzdalenou spravu nebude zavada identifikovana, tak servisni pracovnik nastoupi na misto
k odstranéni zavady nejpozdéji do 24 hodin od jejiho ohlaSeni a opravu provede nejpozdéji do 48 hodin od
jejiho ohlaseni, pfipadné ve IhGté delSi po vzajemné dohodé mezi zhotovitelem a objednatelem
v navaznosti na dodaci Ihaty nahradnich dild.

Zhotovitel se zaroven zavazuije, ze v pripadé kdy zavada nebude moci byt ve Ih(té 48 hodin, pfipadné do
zahjeni pfedstaveni, dle vySe uvedeného nahlaSeni zcela odstranéna, vyvine ve spolupréaci s pracovniky
Objednatele maximalni Usili k zajisténi provozuschopnosti zafizeni jinym nahradnim (provizornim)
zpusobem.

V pfipadé, Ze si provedeni opravy zavady vyzada navazné provedeni revize zafizeni dle pfisluSnych
zakonnych pfedpist, zavazuje se zhotovitel pfedlozit objednateli pisemnou nabidku na provedeni této
revize a provedeni této revize zajistit poté, co bude tato pisemna nabidka objednatelem odsouhlasena.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje i na provadéni pravidelnych revizi.

Skoleni

PFi vyméné zafizeni, které bude vyZadovat zménu provozu a obsluhy zafizeni se zhotovitel zavazuje zajistit
proSkoleni osob ktomuto Gcelu uréenych objednatelem a o takto provedeném Skoleni vydat pisemné
potvrzeni. Pfi zméné obsluhy objednatele zajisti zhotovitel proSkoleni za Gplatu ve vysi dle ¢lanku Il, bod 1,
pismeno b) (cenazal hodinu je uvedena nize).

Clanek]I.
Cena dila

1. Cena, kterou je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo dle ¢lanku 1 této
smlouvy, ¢ini dle dohody smluvnich stran:

a) zaprovadénipravidelné preventivni udrzby, servisudle €innostiuvedenychv €lankul, odstavec
8. Rozsahacenauvedenav pfilozeé. 1.

b) opravyzavad,nakteré senevztahujezarukaaopravy havarijnich zavad

Jednotkovésazby €innosti jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Cenik praci a €innosti,ktery bude podkladem
pro ocenénivykontl oprav zavad, na které se nevztahuje zaruka a oprav havarijnich zavad, které
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objednatel svym jednanim nezptlsobil a ani je nemohl pfedvidat, a které je nutné odstranit, pficemz

zhotovitel se zavazuje tyto sluzby poskytnout za (celkovou) cenu, kterd je v daném misté a ¢éase
obvykla.

Tyto ceny jsou cenami nejvySe pfipustnymi a zahrnuji veSkeré naklady zhotovitele vzniklé v souvislosti

s provadénim pfedmétu dila popsaného v ¢l. 1 této Smiouvy.

Cenu zadilo Ize pfekrogit jen zatéchto podminek:

- pokud v pribéhu provadéni dila dojde ke zménam legislativnich ¢i technickych pfedpistd a norem,
které maji prokazatelny vliv na pfekro¢eni ceny

- v pfipadé nutnosti objednat nahradni dily, jejichZ potfeba vznikla na zakladé reviznich ¢&i servisnich
¢innosti, které nebyly pfedmétem pinéni dle této smlouvy.

- dohodou smluvnich stran.

2. Cenu lze zvySit pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, uzavieného mezi objednatelem a
zhotovitelem.

Clanek Ill.

Platebni a fakturaéni podminky

Faktura musi mit nalezitosti danového dokladu v souladu s ustanovenim § 29 zé&kona ¢. 235/2004 Sb., o
dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli. Fakturovana &astka je uhrazena dnem odepsani
fakturované ¢astky z (¢tu objednatele.

K vySe uvedenym cenam bez DPH bude platcem DPH G¢tovana dan zpfidané hodnoty v zdkonem
stanovené vySi. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané zpfidané hodnoty je stanovena k aktualnimu
datu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel provede fakturaci nejpozdéji do 7 dnl od provedeni servisu. Lhata splatnosti faktur bude
stanovena minimalné 30 kalendafnich dnG od doruceni faktury objednateli, a to elektronicky na e-
mailovou adresu faktury@tcp-as.cz .

Na danovém dokladu musi byt objednatel uveden nasledujicim zpisobem: Hlavni mésto Praha, Marianské
namésti 2, Praha 1, PSC:110 01, ICO: 00064581, DIC: CZ00064581, v zastoupeni TRADE CENTREPRAHA
a.s., Blanicka 1008/28, Praha 2, PSC:120 00, ICO: 00409316, DIC:CZ00409316

Pfi prodleni objednatele s Uhradou ceny dila muaze Zhotovitel pozadovat po objednateli zaplaceni
smluvniho Uroku z prodleni ve vySi 0,05 % z nezaplacené &astky ceny za kazdy zapocaty den prodleni,
maximalné vSak 20 % ceny sluzby za celou dobu prodleni.

Stane-li se Zhotoviteli, Zze bude uveden v seznamu nespolehlivych platc &i uvede pro realizaci platby za
pInéni nespolehlivy Uéet dle zadkona ¢. 235/2004 Sbh. o dani z pfidané hodnoty, souhlasi se zajisténim castky
DPH pfimo ve prospéch spravce dané.

Clanek IV.

Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva se uzavira

na dobu neurcitou.

Tato smlouva mGze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou obou stran;

b) okamzitym odstoupenim od smlouvy v pfipadech, kdy néktera ze smluvnich stran porusi nékterou
povinnost uvedenou v této smlouvé, pfipadné obecné zavazné pravni predpisy;
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c) vypovédi smlouvy kteroukoliv stranou, a to i bez uvedeni divodu, pficemz vypovedni doba ¢ini tFi
meésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Po dobu platnosti této smlouvy bude provadéna pravidelnd Gdrzba a servis vterminu, ktery si domluvi

provozovatel se zhotovitelem a ktery bude vyhovovat zhlediska provozu (prosinec - leden nebo
Cerven - Cervenec). J

Clanek V.

Zaru¢ni podminky servisnich €innosti

Na nové nahradni dily se poskytuje zaru¢ni doba shodné se zaruéni dobou vyrobce dilu nebo distributora,
minimalné vSak na dobu 24 mésicu, kterd pocind béZet dnem jejich zabudovani do zafizeni.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruéni dobu na provedené opravné a servisni prace v délce 6 mésicu
ode dne provedeni pfislusné opravy. Zhotovitel nenese zaru¢ni odpoveédnost v pfipadé, ze do zafizeni
bude zasahovat objednatel nebo kterdkoliv tfeti osoba. BEhem doby trvani této smlouvy smi byt odborn&a
udrzba, opravy a omezeni na jmenovaném zafizeniprovadény pouze zhotovitelem.

Zhotovitel zodpovida po dobu zaruéni doby za vady dila zpGsobené vadnym plnénim nebo materidlem
dodanym zhotovitelem. Zjisti-li objednatel béhem zaruéni doby, Ze dilo vykazuje vady nebo neodpovida
podminkdm této smlouvy, vyzve pisemné zhotovitele k jejich odstranéni, a to bez zbyte€ného odkladu
spolu spodrobnym popisem vady/vad. Zhotovitel je povinen, v pfipadé uplatnéni zaruéni reklamace
objednatelem, zahdjit bezplatné odstrafiovani zavady do 2 pracovnich dnd od okamziku pisemného
nahlaSeni zavady. Zhotovitel se zavazuje nést vSechny naklady sdostavenim se na misto a odbornym
posouzenim vSech reklamovanych zavad.

Clanek VI.

ZpUsob provadéni dila

Zhotovitel bude pfi provadéni dila postupovat s nalezitou odbornou péci.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veskeré bezpeénostni pfedpisy, veSkeré zakony a jejich
provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provddénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele, bezpecnosti
prace, pozarni ochrany a ochrany zivotniho prostfedi. Pokud poruSenim téchto pfedpisli zhotovitelem
vznikne Skoda, nese naklady zhotovitel.

PFedmét dila musi vyhovovat vdem normam, pravnim a ostatnim pfedpisim platnym v Ceskérepublice.
Zhotovitel prohlaSuje, Ze mu jsou znamy technické, kvalitativni a specifické podminky, za nichz se ma dilo
realizovat.

Clanek VIL.

Informace o zpracovani osobnich adaju

Objednatel informuje zhotovitele o uchovavéani osobnich Gdajl, které mu v ramci smluvniho vztahu byly
poskytnuty, a to vSechny nebo nékteré uvedené nize:

. Jméno, pfijmeni;

- Adresa;

z E-mailova adresa;

= Telefonni &islo;

- Bankovni Ucet;
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- Identifikacni €islo zhotovitele, jedné&-li se o osobni Gdaj;

- Danové identifika¢ni €islo,

a to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju), (déle jen ,Nafizeni"), a to zp Ucelem poskytnuti plnéni ze

Smlouvy a dale za Ucelem evidence Smlouvy a pfipadného budouciho uplatnéni a obranu prav a

povinnosti smluvnich stran.
Uchovéani a zpracovani osobnich udaju je za vySe uvedenym Ucelem po dobu 10 let od realizace
posledni ¢asti pinéni dle Smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani smluvni dokumentace po
dobu delsi.
VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zakladé

- €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni- zpracovani nezbytné pro splnéni Smlouvy, a

- €l. 6 ods.t1 pism.f) Nafizeni- je-lito nezbytné pro Gcely opravnénych zajmu spravce.
Objednatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni Gdaje jsou duveérné a nebudou poskytnuty Zadné tfeti osobé.
Vyjimku pfedstavuji zpracovatelé, kterymi jsou:

- Poskytovatel informaéniho systému Q.l; ¢

- Poskytovatel centralniho datového ulozisteé;

- Poskytovatel softwaru MS Office;

Poskytovatel vylaétovani spotfebovanych sluzeb.

Pfipadné dalSi poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluzeb a aplikaci, které v3ak v souc¢asné dobé

objednatel nevyuziva.

Zhotovitel mé& podle Nafizenipravo:

pozadovat po objednateli informaci, jaké osobni Gdaje zpracovava,

- vyzadat si u objednatele pfistup ktémto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé
pozadovat omezeni zpracovani,

- pozadovat po objednateli vymaz osobnich Udaji - vymaz objednatel provede, pokud tento vymaz neni
v rozporu s odst. a) tohoto ¢lanku a opravnénymi zajmy objednatele,

- napfenositelnost idaji a pravo pozadovat kopii zpracovavanych osobnich adaju,

- na ucinnou soudni ochranu, pokud ma zato, ze jeho prava podle Nafizeni byla porusena v dasledku
zpracovani jeho osobnich Udaja v rozporu stimto Nafizenim,

v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich daji obratit se
na objednatele nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

Clanek Vlil.

Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li smlouva jinak, Ize ji ménit pouze pisemné formou ¢€islovanych dodatkti podepsanych obéma
smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se pisemné k névrhu zmeény smlouvy
predlozeného druhou stranou, a to nejpozdéji do 15 dnd od doru€eni tohoto navrhu.

Objednatel, jako provozovatel technologického zafizeni potvrzuje, zZe veSkera zafizeni, ktera jsou
pfedmétem servisni ¢innosti dle této smlouvy, jsou uzivana v souladu s navody na obsluhu, obsluhovana
vyhradné zaSkolenou obsluhou a v dobé podpisu této smlouvy nevykazuji zavady, branici jejich uzivani.
Smiluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici ztéto smlouvy, které se stranam nepodafri
vypofadat smirné, budou po dohodé stran pfedlozeny k rozhodnuti vécné a mistné pfisluSnému soudu
Ceskérepubliky podle mista sidla Objednatele.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, pfiéemz kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) vytisk.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona €. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkéach G&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv) zajisti spole€nost TRADECENTREPRAHA a.s.
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6. Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato Smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv (CES)
vedené hl. m. Prahou, kterd je vefejné pfistupna a ktera obsahuje daje o smluvnich stranach, pfedmétu
Smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy, datum jejiho podpisu atexttéto Smlouvy.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv podle zadkona o registru smluv.

8. Smluvni strany prohlaSuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze ji uzaviely na zakladé své svobodné a
vazné vule; na dikaz této skute€nosti pfipojuji své podpisy.

9. Osobyopravnéné jednat za objednatele:

10. Osoby opravnéné jednat za zhotovitele:

Prilohy: ’
pfiloha €. 1: Cenik praci a €innosti/ 1 rok, plan preventivni Gdrzby a servisu /rok

pfiloha €. 2: Postup hlaSeni zavad na jeviStnitechnologii v HDK

V Praze dne: - - ! V Ujezdé& u Brna dne: 02 “09* 2021

Za objednatele: Za zhotovitele:
TRADE CENTREPRAHA, a.s. Drivecontrol, s.r.o.

Ing. Michal Drlik: prokurista
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Ptiloha¢. 1

NABIDKA 001/Ser/2021037

Dodavatel Objednavka

Drivecontrol, s.r.o. Datum vystaveni: 18.5.2021

Datum dodani :
E:?' I IVE  Komenského 427 Odbeér, objed. :
T 66453 Ujezd uBma Odbératel 10194

IGO0 29367531 Hudebni divadlo v Karliné

DIC: CZ29367531

Spis.zn.: KS v Brné, oddil C, vl.75873 KFizikova 283/10
Kone&ny prijemce 10194 18600 Praha

Ceska republika

ICO: 00064335
DIC: CZ00064335

Dodaci a platebni podminky

Hudebni divadlo v Karliné

KFizikova 283/10

18600 Praha Ccz
Zpusob platby : prevodnim pfikazem
ZpUsob dopravy :
Pol. Cislo karty Néazev karty o slévy Mnozstvi MJ DPH Cena zaMJ Celkem
% % bez DPH bez DPH
Cenové nabidka na pravidelny servis fidiciho sytému a mechanickych ¢asti scény HDK &
102100 0 1,00 kpl 0 27 200,00 27 200,00
Hlavni scéna - RS, elektroinstalace, lustr
202100 0 1,00 kpl 0O 24 400,00 24 400,00
Hlavni scéna - mechanika
302100 0 1,00 kpl 0 13 600,00 13 600,00
Divadélko - RS, elektroinstalace
402100 0 1,00 kpl 0 5 200,00 5 200,00
Divadélko - mechanika
502200 Sleva 0 1,00 kpl 0 -5 640,00 -5 640,00
Sleva 30% na pravidelny servis Divadélka po dobu trvani zaruky
602100 0 1,00 kpl 0 6 800,00 6 800,00
Zadni jevisté - RS, elektroinstalace
702100 0 1,00 kpl 0 8 000,00 8 000,00
Zadni jevité - mechanika
8 02200 Sleva 0 1,00 kpl O -4 440,00 *4 440,00
Sleva 30% na pravidelny servis Zadniho jevité po dobu trvani zaruky
902100 0 1,00 kpl O 6 800,00 6 800,00
Plosina - RS, elektroinstalace
1002100 0 1,00 kpl 0 9 400,00 9 400,00
Plosina - mechanika
1102200 Sleva 0 1,00 kpl 0 -4 860,00 -4 860,00
Sleva 30% na pravidelny servis plodiny po dobu trvani zaruky
12 02100 0 1,00 kpl 0 20 600,00 20 600,00
Rezijni néaklady (doprava, ubytovani, cestovni nahrady)
1302021 Revize 0 1,00 kpl 0 66 600,00 66 600,00
Revize elektro véetné zatéZkavacich zkouSek
14 02100 0 1,00 kpl 0 60 000,00 60 000,00
Ro¢ni provoz "HOTLINE"
15 02100 0 1,00 kpl 0 5 000,00 5 000,00
Pozarni opony v Satnach - elektroinstalace
16 02100 0 1,00 kpl O 17 700,00 17 700,00
Pozérni opony v Satnach - machanika
17 02100 0 1,00 kpl 0 6 500,00 6 500,00
Vstupni vrata - elektroinstalace véetné mechaniky
CELKEM: 17,00 CZK 262 860,00
Celkové ro¢ni naklady na pravidelny servis (vyjezd 1x ro¢né)
Vystavil: Servis
Zpracovano: Telefon: Web: Fax: Tisknuto:

Informacnim systémem Benefit 2000+ + www.drivecontrol.cz 2482021 9:23:37




Piiloha C.2

Postup hlaSeni zavad na objektu HDK:

Pro hldSeni zavad se primarné pouziva webovy portal servis.drivecontrol.cz.
PfihlaSovaci udaje:

améno: NN

Heslo *kkkkkkk

KazdénahlaSena udalost musi obsahovat:

- Presny popis zavady
- Kdy a pfi jaké €innosti se zdvadaprojevuje
- Telefonni kontakt na odpovédnou osobu (vedouci scénického provozu, strojnik, atd.)

V pfipadé havarijniho stavu je mozné vyuzit servisni linku + ||| | | |  EEEIE

a. v pracovni dny 8:00 - 18:00 hod
b. vsobotu, v nedéli ao ostatnich svatcich 9:00 - 17:00 hod

Pokud bude zavada nahlaSena do 18:00 hod v pracovnich dnech, nebo do 17:00 hod o vikendech
a statnich svétcich zac¢ne diagnostika do 2 hodin od nahlaseni problému (pomoci webového portalu,
nebo telefonicky).

V pfipadé SW problém0 a moznosti vzdaleného pfistupu presinternet je ve vétSiné pfipadu oprava
provedena ihned po diagnostice.

V pfipadé potfeby oprav HW elektrikdfem (na zékladé diagnostiky) je reakéni doba 5 hodin.
V pfipadé nutnosti servisniho zasahuna misté je technik vybaven zakladnimi komponenty pro spusténi
scény v nouzovém rezimu, ktery umozni odehrani pfedstaveni. Kone¢na oprava poté probé&hne po
dodani potfebnych komponent.






