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Dil&i smlouva - Technicka specifikace sluzby Pronajem loT aplikace (TS)
k Réamcové smiouvé (dale jen ,Dilgl smlouva®)",

[Cistosmiouvy /2. 724 155 47 Zakaznické Eislo 30166420
7 T
Smluvni strany:

Ceské Radiokomunikace a.s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoletnost zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Milod Mastnik, MBA, obchodni feditel

ddle jen ,Poskytovatel”
a
Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Stredoesky kraj
Mistni viddni instituce
IC: 70891095 DIC: CZ70881095
Sidlo, misto podnikani:
Ulice: Zborovské Cislo popisné / orientaéni: 81/11
Mésto: Praha PSC: 15000 Kraj: Praha
Dorutovaci adresa (pokud se li§f od adresy utastnika). PSC:
Opravnéni zastupci Gtastnika: Martin Draxler - radni pro oblast regionalniho rozvoje, cestovniho ruchu a sportu
Adresa bydlisté:
déle jen Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:
Cislo TS A04H 1D sluzby OP-19-00050-00002s05
Nahrazuje TS &. PoZadavek na Zfizenl
Pfesna adresa lokality sluzby Kéd objednavané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulice; Zborovska Pfijmenli a jméno: Piskule Karel
€.p./C.orientaéni: 81/11 Funkce: ST # -
E

Obec: Praha Mobilni telefon: ik “:i-; ..5--"' 'ﬁf,i |
Psé: 15000 E-mail; *’ == o i

ﬁ}’“ﬁ& T
UIR-ADR: 22075208 vii I nil

V nejkrat$im moZném terminu. Nejpozdé&jii poZadovany termin

PoZadované datum zflzeni/zmé&ny sluzby: je 31.08.2019
Technick4 specifikace je sjednana na dobu uréitou * 24 mésicu od data zfizenl sluzby
SLA bez SLA

' Pokud Utastnik pisemné nepotvrdi ukonéeni platnosti této Diléi smlouvy nejpozdéji 2 mésice pied uplynutim doby, na
kterou se tato Dil&l smlouva sjednévd, plati, Ze platnost této DIil&i smlouvy byla zménéna na dobu neuréitou.
V takovém pfipadé mize byt tato Dil&i smlouva ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pfiéem vypov&dni doba &ini 30 dni od dne doruteni pisemné vypavédi. Doba trvani

TS se potitd v souladu s €l. 11 VSeobecnych obchodnich podminek.

Ceské Radiokomunikace a.s. 247388/% CZ 24758875
Skokanska 2112/1, 169 00 Praha & - Hicvnov Zapsano v obchodnim regstitko vedenem
£4200 242 4NN +420 242 417 595 méstskym soudem v Praze. oddil 8 vieika 16505
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Specifikace sluZby: Prondjem loT aplikace Kéd objedn&vané sluZby: lot_papp
Nazev aplikace Tanix

Potet licencl a5

Cetnost plateb Mésiéng

Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*: 1750 K&

* Ostatnl ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluZby.

zmocnénymi osobami.

Cenlk pouZivan.

Ugastnik podpisem DII&i smiouvy potvrzuje, e obdrZel SLA platné ke dni podpisu DiI&f smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Cenlky) pfisluéné sluzby &i sluZeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovanl jim

Utastnik podpisem této D&l smlouvy vyslovné pfijimé Gpravu obsaZenou v &ldnku Smiuvni pokuta piislusného Cenlku tam, kde je

Dal3i ujednani:
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Leské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - Brevnov
+420 242 417 595

+420 242 411 M
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Martin Draxler - radnl pro oblast regionainiho rozvoje,
cestovniho ruchu a sportu

V Praze dne 4ﬂ J f’w /6?
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24738875 CZ 24738875
Zapsano v ohchodnim rejstiiku vedeném
méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 16505
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PLNA MOC
udélena v souladu s prislusnymi ustanovenimi zdk. ¢, 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,

Ceské Radiokomunikace a.s.. se sidlem na adrese Skokanska 2117/1, Bieviov, 169 00 Praha 6, Ceski
republika, 1CO: 24738875, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 16505 (dale jen ,Spole€nost®). zastoupend Ing. Martinem Gebauerem, mistopiedsedou
piedstavenstva Spolecnosti, timto udéluje plnou moc;

panu Milo&i Mastnikovi
nar. dndiREZ S BT
zaméstnanci Spuleumstl na pracovnim mme Obchodni feditel Spolecnosti.

hywmtﬁ’?ﬁ‘*ﬁﬁ‘@ﬁ Ak aﬂ.‘.%?-ﬁhﬁiﬁﬁ?%

(déle jen ,Zmocnénec

aby v souladu s prisluSnymi ustanovenimi ¢eského prava zastupoval Spoletnost ve vztahu ke stavajicim ¢&i
potencidinim dedavatelim i zdkaznikim Spolecnosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nikupu
externi konekltivity a aby za Spolecnost v téchto zdlezitostech ¢inil kroky a pravni jednéni (s nize uvedenymi
limity).

Jakékoli pravni jednani muze Zmocnénec uéinit pouze pii splnéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotivé pravni jednédni zalozi nebo muize zaloZit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité
plnéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém pripadé ¢i v souctu nepfesahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez pripadné DPH (& ekvivalent v jakékoli jiné méng), je Zmocnéncce
opravnén ucinit takové pravni jedndni samostatné, a to i v pripadé, ze je jakékoli tfeti osobé Spoleénosti
vydéna plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plnd moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jedndni zalozi nebo maze zaloZit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité
pInéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém pipadé &i v souctu pfesahla &astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun Ceskych) bez ptipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a nepresihla
¢astku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliont korun &eskych) bez piipadné DPH (&i ekvivalent v
Jakd\oh Jmé mene), jt: 7m0LnéneL upra\«nnn uéinit takové pravnt ]L,duam v) hr.:dne 5poleuné_§ veduuum__

(¢} pokud jednotlivé prévni _icdn{tnf zalozi nebo mize zaloZit pravo ¢ povinnost Spolecnosti piijmout
penézité pinéni, jehoz vySe by v jakémkoli jednotlivém pripadé ¢i v souétu nepiesahla Castku/hodnotu
3.000.000,- Ké (slovy: tii miliony korun Eeskych) bez piipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méne), je
Zmocnénec opravnén uéinit takové pravni jednani samostatné, a to 1 v pipadé, Ze je jakékoli tieti osobé
Spole¢nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(d) pokud jednotlivé privni jednani zalozi nebo muize zaloZit pravo ¢&i povinnost Spoleénosti pfijmout
penézité plnéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém pripadé ¢ v sou¢tu presahla éastku/hodnotu
3.000.000,- K& (slovy: tfi miliony korun eskych) bez pripadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méng) a
nepresahla ¢astku/hodnotu 5.000.000,- K¢ (slovy: p&t milioni korun Ceskych) bez pripadné DPH (¢
el\vwalenl v Jakekoh Jme méne) je Lmocnénu., upravnén ucinit takové prdvnl Jednam V)’Iuadné spoleﬁné S

Ceské Radiokomunikace a.s. 24 73RBTS CZ 24738875
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - Brevinow Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
+420 242 411 +420 242 417 595 Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 16505
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Zmocnénec je dale povéren jménem Spolecnosti samostatné pfijimat a doruCovat dokumenty ve vyse
uvedenych zalezitostech, piipadné jednat v téchto zdlezitostech v ramci jakychkoli spravnich fizeni.

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zdstupce na zakladé této plné moci.

Zmocnénec neni opravnén na zakladé této plné moci uznavat zdvazky ¢i dluhy, poskytovat, vystavovat,
ménit, rusit ¢i pfijimat sménky nebo ruceni.

Zmocnénec nesmi sam ani spolecné s jinymi &init akové pravni jedndni, jez mize zaloZit povinnost
Spolecnosti poskytnout &i prijmout penézité plnéni, jehoz hodnota/tastka by presdhla 5.000.000,- K¢ (slovy:
pét miliont korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), neni-li jinak pisemné
uréeno v jiné plné moci.

Tato plnd moc je udelena na dobu urditou do 31. prosince 2019. Tato pInda moc muze byt kdykoliv ukonéena
pisemnym odvolanim ze strany Spolecnosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvolani) nebo pisemnou vypoveédi ze strany Zmocnénce,

V Praze dne 4. ledna 2018 En

oy : . L ey Lo ]
S 1| £ 2 L e
Ceské Radiokomu¥s e i :

Milos M

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE ADVOKATEM
Bézné dislo knihy o prohladenich o pravosti podpisu 009569/364/2018/V.
Ja, nize podepsana Mgr. Karin Konstantinovovd, advokatka se sidlem Benediktska 690/7, 110 00 Praha |, zapsana v

seznamu advokath vedeném Ceskou advokatni komorou pod ev. &. 09269, prohlasuji, Ze tuto listinu, kterou jsem sama
sepsala, prede mnou vlastnoruéné ve dvou vyhotovenich podepsal;

o R T T T s T .
I. Ing. Martin Gebauer, nar.17 #}F{E}fﬁ%ﬁ{ .mr::?ﬂ%__?:._.g? 5 e
jehoz totoznost jsem zjistila AaGRT LR EET I, fmbe ':;;,33::-'9‘-'" A it
. .I' W ."'I'l'..-.é' S ARt AR ’ . TP e .+ e L
V Praze, dne 4. ledna 2018 Lk : Lﬁ'&%‘,’g‘;‘ﬂ;]* ;
g : g ; T

{

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738B75 CZ 24738875 14
Skokanska 2117/, 169 G0 Proha 6 Bievnovy Zapsana v obichodnim rejstiiku vedenem
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

Véeobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH FODMINEK

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (ddle Jen V3eobecné
obchodni  podminky’) upravuli poskylovani slufeb spolsﬁ'msli Ceskeé
Radiokomunikace as. VEeobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluleb §ifani rozhlasového a televizniho vysilani,

Tylo VEeobecné obchodni podminky jsou nedilnou sougasti Ramcove smiouvy
uzavirane mezl Poskytovatelem a Ugastnikem.

DEFINICE POUMD

S vyjimkou vyrazi, které jsou definovany v jinych &astech Smiouvy, je v téchio
Véeabecnych abchodnich padminkéch uZivano nasledujicich definic:

Cenik slueb je dokument nebo dokumenty uréujici vyl ceny za Slufbu, pokud
neni cena uvedena v jiné Easti pfisludné Smiouvy,

Cloud Tools pfedstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools &i Cloudinit.

Help Desk je specializovane pracovisté Poskytovatele, kieré poskyluje Utastnikovi
technickou podporu, Kontakty jsou dale zvefejnény na Internetovych strankéch
Poskytovatele www.cra.cz.

Kencovy bod slutby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatels, na
které Ugastnik pfipojuje sva koncovd zafizeni nebo jinym zplsobem prebira sluzbu
od Poskylovatele.,

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smiuvnich stran osoba, kiera zajidfuje
pfenos informaci mezl obéma Smiuvniml stranami, tykajicich se pingni Smiouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskylovani Slufby podle Smiouvy,
Opravnény zaslupce Smiluvnl strany miZe pisemné urdit Kontaktni osoby
@ stanovit oblasti, kterg jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smiuvni
sfranou kontaktovany, Pokud je Smiuvni strana neurél, druhd Smiuvni strana miZe
2a Kontakini osoby pokladat v soufadu s § 430 Obganskeého zakoniku ty osoby,
které viiéi ni za tuto Smiuvni stranu vystupuji. Kontaktnl osobou Poskytovatele je
vidy také obchodni z&stupee,

Kybemeticky atok je jakékoliv jednénl vyuZivajici informacni lechnologie s cllem
snidit funkénost informagnich systéma & jiné informatni infrastruktury nebo ziskat
chrén&né, ledy vefejné nedostupné informace, dale zneuZitl zafizeni ke sniZeni
funkénostl nebo ziskani pfistupu k zafizenl tfeti osoby a/nebo snaha ziskat ned
zafizenim neopravnéné kontrofu nebo piistup k nému & jeho Easti.

Lokalita sluby je prostor Smlouvou ureny pro instalacl zafizeni nebo plebirani
Shizby od Poskylovalele napf. uvedenim adresy, budovy, podiaZi a mistnost, a lo
konkrétné v Technicke specifikaci shiZby,

Méfené sluiba je dynamicky zpoplatndnd Slusba na zaklads redins
spatfebovanjch jednotek v Easovém obdobi definovaném ve Smiouvé.

Dl:;&anskir 2zékonik znamend zakon €. 89/2012 Sh., obéansky zakenik, v platném
znéni,

Porucha fe definovana v élanku 10.2,

Poskytovatel je spolecnost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanské
21171, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddl B, viozka 16505, IGO 24738675, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a procesd, jehoZ cilem je zfizenl urcité SluZby,
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentl — projeklové
dokumentacl.

Provozem Vefejné dostupné telefonni sluZby se rozumi zejména doba vyuZiti ve
form# telefonniho spojeni, napf. provolané minuty,

Provoznl féd znamena provozni fad uréitého objektu Poskytovatele upravujict
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pisludném objektu,

Ramcova smlouva je ramcova smiouva o poskytovéni Sluzby uzaviend mezi
Poskylovatelem a Ugastnikem.

Sit' znamend sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a finé prostiedky, véetnd prvkd sité, které
nejsou aktivni, které umoZiiuji pfenos signall po vedeni, radiovymi, oplickymi nebo
Jinymi elektromagnetickymi prostfedky, vietné druZicovych siti, pevnych sitl
s komutaci okruhd nebo paketl a mobilnich zemskych siti, siti pro rozved
elektrickd energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pfenos signald, siti pro
rozhlasové a televiznl wysilani a siti kabelove televize, bez ohledu na druh
pfenadené informace.

SLA znamen4 zvi&Sni ujednani o drovni kvality SluZby, kieré miZe byl uzavieno
mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Sluiba [e sluba poskytovana Poskylovatelem Utastnikovi na zékiadé Smiouvy
a zahrnuje SluZbu elektronickych komunikaci amebo SluZbu ICT.

Sluiba elektronickych komunikaci je sluba cbvykle poskylovana za Uplaty,
kierd je blize specifikovéana v jinych Céstech Smilouvy, a klerd spoliva zcela nebo
pfevazné v pfenosu signall po Silich, wieind lelekomunikatnich sluZeb
a plenosovych slueb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabslové televize, s vijimkou sluZeb, kleré nabizei obsah prostfednictvim
siti a SluZeb elekironickjch komunikaci, nebo vykonévai redakénl dohled nad
obsahem pfenédenym sitémi a poskytovanym sluZbami elektronickych komunikacl,

SluZba ICT je sluZba, klerd e bliZe specifikovana v [inych 8astech Smiouvy, a kterd
neni zcela nebo z pevazné éasti Sluzbou elektronickych komunikac!,

Smiouva Je souhm viech smiuvnich ujednani mezi Paskytovatelem a Uivatelem
gkailclch sa poskytovan| Sluzby a Je tvofena Ramcovou smiouvou a dalsimi ¢astmi
miauvy uvedenymi v &lanku 21,3 Visobecnych obehodnich podminek,
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Smiuvni hovorné je definovano vélanku 6.6 Vseobecnych obchodnich
podminek,

Smiuvni strana znamena dle souvistosti bud Poskytovatele ainebo Ugastnika,

Technickd speclfikace sluiby (nebo zkrdcend T8") je tzv. dilél smiouva
predstavujici zviadtni smiuvni ujednanl, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nélezitosti poskytovani pfislusné Sluzby, rozsah poskylované Sluzby, ceny a dalki
stanovené Gdaje, klerd je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou,

Technicky popls sluiby [e éast Smiouvy, ve kieré jsou obecnym zplsobem
upraveny lechnické podminky poskylovéni pfislusnych typl Sluzby; pokud je
v souvistosti s uréitou StuZbou philoken urﬁty Tactmlcky popis sluzby, uplatni se
tento | na daldl TS uzaviené pozdéll, kleré se tykaji stejného typu SluZby a stejne
Smiouvy,

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskylovatelem Smlouvu na poskytavan Sluzby,
(Ufad znamené Cesky telekomunikatni Gfad.

Uzlvatel je kaZdy, kdo vyuZivé Sluzbu.

Vefejna komunikaéni sit' je Sit, klera slouZi zoela nebo pfevainé k poskytovani
Vefejné dostupnych slueb elektronickych komunikaci a klera podporuje pfenos
informac| mezi Koncovymi body shuZby.

Vefgjna telefonni sit’ je SI, kierd slouzl k poskylovani Vefejnd dostupnych
telefonnich sluzeb a kterd umoZfiuie mezi koncovimi body Sité pfenos miuvens
fedi, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Vefejné dostupna sluiba elektronickych komunlkaci je sluZba elekironickjch
komunikaci, Jejiz poskytovani spodivd zcela nebo ziasli v plepravé nebo
smérovani Informaci po Sitich tfetim osobam a z jefiho poskytovani neni pfadem
vylougen Zadny zajemee o jaji vyuZitl

Vefejné dostupni telefonni sluZba je Vefsjné dostupna sluZba elekironickjch
komunikaci umoZfiujicl uskute&fiovani narednich a mezindrodnich volani a pfistup
k gistom tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Gisel, klera spodiva
v piepravé nebo smérovani mluvené feli v redlném Gase mezi koncovimi body
Sitd, kterd umodiiuje Uzivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takevému koncovému
bodys za Gielem komunkace s jimym  Uzivatelem, jehoZ zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a SluZby spojené s poskylovénm Vefgjné dostupné
telefonni sluzby dodévané Poskytovatelem na zakladd Smiouvy.

Vieobecné obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani SluZeb,

Zikon o elektronickjch komunikacich znamend zékon & 127/2005 Sb.,
o elektronickjch komunikacich a o zméné nékterjch souvisejicich zakonil,
v platném znéni,

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Odaji znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady {EU) &. 2016/679 , o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Odajil a volném pohybu téchto Gdajd a o zruSenl smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji).

Zvladtni ujedndni znamend zvid&tni dokument tvofici soutast Smiouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy & upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi plsmeny, které jsou definovany v jiné Easti Smiouvy, maji
v téchto Veobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné Gasti
Smiouvy.

Pojmy definované vjednotném gisle majl stejny vyznam | v mnoiném Gisle
anaopak,

Qdkazy na g?cnvm dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnl, na néZ pfipada staini svatek nebo ostalni svatek podle platnych a Uéinnjch
pravnich pfedplsd.

PLATNOST A UCINNOST SHLOUVY

Postup pii uzavirani Smlouvy a smiuvni vziahy mezl Ugasinikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich a/nebo ObEanskym zakonikem.

Smlouva e uzaviena a nabjva Otinnosti okamzikem, kdy k Rémcové smiouvé
piipoji svilj podpis posledni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vylutuje piijeti névrhu na uzavienl Smiouvy nebo dohody s jakjmkoli
dodatkem & odchylkou;, odpovdd na nabldku s dodatkem & odchylkou se
nepovaZule za piijeti nabidky, ale za novy navrh,

Nékterd ustanoveni téchio VSeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud na SluZby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou viextu chto Veobecnych obchodnich
podminek pfisluénym zplsobem uvozena,

PRAVA A POVINNOST! POSKYTOVATELE
Paskytovatel je zejména oprévnén:

(obecna ustanoveni)

411

pozadoval po Ugastnikovi doloZeni dajil nezbyinych pro uzavfeni Smiouvy nebo
jednofiivé TS,

omezit poskytovanl SluZby po nezbytné nulnou dobu za podminek uvedenych
v &fanku 8. Veabecnych obchodnich podminek nebo ze z&konnych divodd,
requloval provoz v Siti za Gtelem ochrany Sité, Uzivatele a Utastnika, pribézng
konirolovat zplsob vyuZiti Sluzby Ugasinlkem,

kontaklovat Uasinika s obchodnim sdglenim prosiednictvim e-mailu nebo iného
uvedeného kontakly, pokud tento kontakt Uastnik neodmit,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizoval zménu Sluiby poZadovanou Uastnikem
v pripadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodd, (i) Usastnik opakovang
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porusil podminky Smiouvy, (i) Ugasinik Umysing uved! nesprévné osobni nebo
identifikaéni Udaje, (iv) je USastnik v prodien! s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakovand nezaplatil vyl&lovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskylovateli spravediivé poZadoval ostalni ustanoveni
Veobecnych obchodnich podminek tim nejsou dottena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovini Sluiby elektronickych komunikacl)

4186 Poskytovatel je oprévnén ménit Gastnické &islo stanice z naléhavych technickych
divodd | bez soulasu Utasinika, pokud je fo nutné k fadnému poskylovani
SheZby, pfitemé na tulo zménu bude Ugasinik pfedem upozomén, a lo co nejdiive
nebo ve Ihild stanovené spravnim organem prévnim predpisem, Technickym
divedem se rozumi zejména rozhodnull phisluéného spravniho organu o zméné
Cisla {Bislovaciho planu) v souladu se Zakonam o elekironickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném prévnim piedpisu.

417  Poskytovatel Je opravngn ménit IP adresy, kieré ma Ugastnlk piid&leny v ramci
vyuZivan| Sluzby, a Io ze zavainych technickych divodd | bez souhlasu Ugasinika,
pokud je to nuiné k zajisténi fadneho poskytovani Sludby, pliéem# na luto zménu
bude Ugasinik pfedem upozornén.

418 Pokud SluZba spofiva rowndZ v poskylnutl moZnost Ugastnikovl umistit jeho
zafizeni na zafizeni & stavby ve viastnictvi Poskytovatele, jo Poskytovatel
oprévnén odpojit a demontoval ta zafizenl Uéasinika, klerd zde Ufastnik umistil
alnebo uZiva v rozporu se Smiouvou,

42 Poskytovatel je povinen:

421  zfidit a poskytovat Utastnlkovi poZadovanou Shuzbu v souladu se Smiouvou
a pravnim! pfedpisy,

422 umoznit Utasinikov seznémit se s plainym zndnim Veobscnjch obchodnich
podminek, s Technickym poplsem sluzby, SLA a Cenikem sluZeb,

423  udrzovat své zafizeni a infrastrukiuru své Sité v takavém technickém a provoznim
slavu, aby SluZba byla poskylovina v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

424  zajistil v Lokalité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskylovatele), ktera
vyZaduje umistén| zafizenl Ugastnika, pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadny
provoz Shuzby,

4.25 odstrafiovat Poruchy vznikié na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s Blankem
8. téchto VEeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel necdpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizenl nebo svaji Sit,

4.26 monitorovat Sit a poskylovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby,

5 PRAVA A POVINNOST! UGASTNIKA

51 Ugastnik je oprévnén;

{obecné ustanoven])

511 u2ivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfistusnymi pravnimi pfedpisy,
51.2 poZadat o zménu Smiouvy,

51.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktnl osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

514  uplatiioval reklamace na vy(tovani ceny nebo na poskytovanou Slubu,

515 po dobu trvani Smlouvy, resp. pfisluiné TS nakladat se svymi daty,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

516 sl na pozadani ponechal pridélens telefonn! &islo @ prenést Jej do sité Jiného
poskylovatele sluZeb, pokud je fento poZadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi predpisy a normami pro luto oblast,

52  Ukastnik je 2ejména povinen;

(obecni ustanoveni)

521 uklval SluZbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smiouvou a phisludnymi
prévnimi piedpisy, jakoz | poskytnutymi pisemnymi névody a udalenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné pl | bezpeénostnimi standardy alnebo
bezpednosinimi standardy Poskylovatele tak, aby nedodlo k ne2adeucimu slavu
uvedenému ve Smiouve, zejména k [akékolly 2e skutednostl, pro nd2 |e
Poskylovetel opréavndn omezil aklival uZivani Slulby die &énku 8.3 anebo ze
skute€nosti die élanku 11.10.7 téchto Visobecnjch obehodnich podminek,

§.22 fadné a véas hraditceny za SluZby,

5§23 pisemné Informoval Poskylovalele (prostednictvim Konlakini asoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvéni Smiouvy o zméné svich idenfifikatnich
tidaji die § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elekironickych komunikacich a o zménd
fakturanich tdaft.. Zmény je Ugastnik povinen oznamit Paskylovateli nejpozd@ji do
7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy lakova zména nastala,

524 neprodleng ohlasit Poskytovatell viechny skuteénost, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovant Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, podkozen! & ztratu i jen
¢asti technologie,

525 zajistt v Lokalté sluzby vSechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména;

. zajistit bezplatné Poskytovatell k uZlivani prostary, v nichz maji byt za Gelem pinéni
Smiouvy instalovéna a provozovana zafizeni Poskylovatele, a to na dobu
poskytovanl Sluéby, a véeiné viech vediejSich plnéni, zejména dostateéného
pfikonu, osvéllen! a klimafizace, pfipadné polfebné vyrownévace napéti. Ucastnik
% zafizen| Poskylovatele umisli pouze v prostorach vhodnjch pro uvedené
idely,

5.26

5.27

5.28

528

5210

521

5.212

zajistll bezplalnd Poskylovatell, pripadné Poskytovatelem povéfenym osobdm,
pfistup k zafizen! Poskylovatele umisténému v prostorach Ugastnika, & prostorach
Utastnlkem uréenych, za (telem jeho oprav & Gdrzby, a pripadné i kvallfikovanou
obstuhu povéfenou Utastnikem k zajisténi nutné souginnosli,

pfedavat povéfenym zaméstnancim Poskylovatele informace a podklady nezbytné
pro jefich dinnost,

zafistit bezplatnd poskyinull souinnosti pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
ginnosti pro Instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovalele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zafistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténg
u Ugastnika bylo napdjeno vyrobcem pfedepsanym zdrolem energle. Veskers
vydaje s tim spojané bude hradil Ugastnik,

uginit opatfen| zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Paskylovatels,

ke dnl ukangeni poskylovAni Sluzby uBinit veskeré kraky, kleré vyloudi daldi
vyuzivani Shuzby,

uhradil Poskytovatell veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Slusby,
kieré musel Poskylovatel prokazaleing vynaloZit, proloze Utasinik nespinil
podminky stanovené pro tatofoto zafizeni & Sluzbu die Smlouvy,

piedioZit Poskylovatell na jeho Zadost doklady pobvrzujici Uzivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuZivani a nepaskylovat poskylnuté Sluzby tfetim osobam, pokud nenl
ve Smiouvd stanoveno jinak, nebo bez pledchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat mitenlivost o viech skuteénostech, kieré se v souvislosti se Smicuvou
dozvi, a to | po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni Smiouvy, ledafe Jsou to skutetnost
obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutlm fetl osobe,

dodrzovat podminky pfistupu, uZivanl a ochrany daldiho poditatového systému
(sfté), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovan! pHistupy do tohote
poditaéového systému (sitg) & jeho uZivanl,

pfi vyuZivanl SluZby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovalele a dalsich subjekin,

poskytnout veSkerou potfebnou soutinnost Poskytovateli pfi zfizovan! monitoringu
SluZby, je-li tato soutinnost vyZadovéana, Soucinnost se tyka pfedeviim stanoven|
IF rozsahy pro menitoring, zejména za Oéelem monitoringu koncovych zafizen|
Utastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovan| proaktivniho
reimu monitoringu,

(ustanoveni tykafici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5213
5214

5.215

53

6.

nezneuzivat pfipojeni k Sitl, zejména vyuzivanim k jinym ne dohodnutym (eldm,
zajistit, aby koncova zafizenl, Klerd piipojuje Uastnlk do Sité Poskytovatele,
spifovala podminky stanovené zviastnimi préwnimi pfedpisy alnebo Smiouvou,
Utasinik odpovida za stav svych zafizeni, klerd plipojule k zafizeni Poskytovatele
vielné nastaven| paramelrd, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany SI&, pokud je to ve prospich
Uastnika nebo Sité Poskytovalele.

Ugastnik bere na védomi a souhlas| s tim, Ze Poskytovate! vede eleklronickou
databézi uskuteGndnych operaci v rémcl Sitd Poskytovatele i mimo nl. Uastnik
timlo udéluje souhlas Poskylovateli s pipadnym m&fenim objemu pfenesenych dat
technickymi  prostfedky Poskytovalele, popl. jinymi ginnostmi  obdobného
charakten..

CENA SLUZER A PLATEBNI PODMINKY

(obecna ustanoveni

6.1

6.2

6.3.1
6.3.2

6.3.3

6.34

Cenové podminky a ceny za Sluzby [sou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi

pedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Cenlku sluzeb, Piatny

Cenik sluZeb jo Uasinikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na Internetovych
WIWW.CTB.CZ.

V pripadé poskytovani M&fené sluzby Poskytovatel vyhodnoli reslnou spotfebu
méfenych jednolek vz0flovacim obdobl, ze klerych stanovi vyslednou cenu
Sluzby, Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvnd stanovené minimalni
vyse, Je-ll tato stanovena, bude Ucasinlk povinen uhradil cenu Sluzby pro tolo
obdobi ve vyai stanovené minimaini vyge.

Poskytovatel vystavi Ugastnlkovl po skonéeni ziétovaciho obdabl, kieré &ini jeden
kalendafni mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vylEtovanl ceny formou dafiového dokladuffakiury k Ghradé ceny za SluZby za
uvedené zElovaci obdobi taklo:

jednorézove ceny jsou Gitovany Poskylovatelem po dodéni pfistusného pindni
Uéastnikovi,

pravideingé ceny za Upiné z0ttovac! obdobl jsou UEtovany zpétnd k postednimu dni
zitovaciho obdobi vielnd,

pravidelné ceny za provoz za nedpiné ziétovaci obdobi jsou vypodteny jako cena
za jeden den zléfovaciho obdobl nésobena dnd nedpiného z0étovaciho
obdobi. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi se vypoéte jako 1/30 prisluéné vyée
dohodnulé pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Sluzeb se zafinajl Uelovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislusné Sluzby vsoulady s &ankem 11, tachto Veobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonéeni poskylovanl nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovom# za provoz prestavail
tittovat pocinaje dnem ukoncenl poskytovani pfisluné Sluzby,
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635

6.36

64

6.5

6.6

67

6.8

6.9

610

6.12

6.13

6.14

615

Poskytovatel je opravnén pofadovat (hradu ceny za SluZby pfed uplynutim
ziélovaciho obdobi, & to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze Ugastnik
zneuziva Sit nebo uZiva Slubu v rozporu s obecnd zévaznymi pravnimi pedpisy,
nebo v pfipadd, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekrodi Smiuvni hovorne
vice nez trojndsobné,

Ceny uvedené v Ceniku slueb nebo Technické specifikaci sl
bez DPH, kterd bude pfipoélena podle plainych dafiovych
z0étovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladufiakiufe ma Poskytovatel pravo vyiStovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Slu2by poskytované tretim| stranami, pro kieré
Poskytovate! provad! fakturaci,

Dojde-li ke zvyieni nakladl pfimo spojenych s pnskytovanim Sluzby (napf.
mezindrodni konektivita, ceny pfistupovych okruhd atd.), mé Poskylovatel pravo
odpovidajicim zpdscbem zvyil cenu Sluzby,

Cena podrobného vyGttovani se fidi plainym Cenikem stuzeb. Podrobne
vyiistovan| Ize vystavit i zptnd, nejvice viak za dvé zictovaci obdobi nazpét.

Poskylovatel doruél vyGitovani na adresu Ucasinika, naposledy ozndmenou
Poskylovateli, podtou, osobnd nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dnii ode dne ukonéenl pfislusného ziélovaciho obdobi.
Splatnost vylttovanl je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnii od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Ugastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem pfipsani vyictovane Castky na ofel Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ugastnik s Paskytovalelem, 2o thrady phislunjich vyiétovanych cen Shuzby budou
provadény Poskylovatelem prostiednictvim pfimjch plateb z ity Ugasinika (tzv.
inkasem z (E{u), Je Ugastnik povinen | Paskylovalell potvizeny souhlas
s inkasem z (Ctu Uastnika ze strany pfisludného pandiniho Gstavu, finak takova
dohoda pozbjva Ginnastl a Ugastnik je povinen hradit pfisiugng vylttované ceny
jingm zplsobem. V pfipads, Ze inkaso z (lu Utastnika nebude uskutednéno
z divodd na strang Ugastnika (napf. nedostatedné pendini prostfedky na (&t
Ugasinika, nedostadujici imil pro inkaso pfisluiné Eastky, neexistence inkasniho
phikazu visé] penginimi stavu ze strany Ueastnika, $patné Gdaje tkajicl sa inkasa
z G Ueastnika poskyinuté Poskytovatell atd), je Ugasinlk povinen uhrait
vyGttované ceny jinym zplsobem do splaiosli pfisluineho vyG&tovani, Neuhradi-i
Uastnik vyG&lované do data splatnosti pfislu§ného vyoitovani, je Usastnik
v prodieni s placenim vy\’:gbvma ceny za poskytnuté Stuzby.

Utastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestize doglo k uzivani Sluzby
jingmi osabami nez Ugastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby Jinymi
osobami Je Ulastnik povinen uhradit vyUStované ceny a2 do doby, neZ
Poskytovatel omezi akﬂvni utivénl ShuZby, Poskylovalel omezl aklivnl uZivani
Sluzby nefpozd&l do 24 (dvaceti &tyf) hodin od doby doruteni pisemného
oznameni Utastnika o znewuzitl Sluzby.

Poskylovatel je apréwnén vyiitoval Uastnikovi niklady spojené s vymahanim
pohladavek, které budou pfesahoval ramec prokazalelného u ni Utasinika
na nezaplaceni pfisluSného vyOllovani. Tylo naklady je Udastnik povinen uhradit
ve Ih(té stanovené ve vylctovani (Echto nakladd,

Poskytovatel miZe poZadoval sloZeni zalohy nebo ]ishny na poskylovan! Sluiby
a udrZovani télo zéluhy nebo jisting ve stanovené minimaini vy8i, maximaing viak
ve vi3i Ohrnu il mésinich plateb podle Ceniku sluZeb nebo pfisluiné Technické
specifikace sluby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouit tuto zalohu nebo Jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za UEasinikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadd, Ze tylo pohleddvky
nebudou ve stanovenych Initach uhrazeny. SloZend zaloha nebp jisting, nebo
Jejich &4st, bude po zapofteni veskerych pohledavek vracena tnikovi do
30 dni od ukongeni plistusné Technické specifikace sluZby, Poskytovatel Je
oprévnén pozadovat slozeni zalohy nebo jisting ke véem Technickym speclfikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na z&kladé svého posouzeni bonity Ugastnika.

Ugastnik ma ndrak na vraceni pfeplatiu vznikisho pfi placeni za poskytnuté Stuzby,
Poskylovate! Je viak opravnén poufit tento pfeplalek pfednostnd k zapotteni
splatnch pohledévek Poskytovatele vidi Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistu]i, Poskytovalel vréli Ugasinikovi pleplatek fomou zapofteni v nejolizsim
vyilovani ceny za poskylované Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
finym zpiisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zménk-li se po uzaveni Smiouvy okolnosti do & miry, Ze se pinéni podie Smiouvy
stane pro Ugastnika obtiZnéisi, neméni to nic na jeho povinnosti spinit diuh,
nestanovHi zakon nebo Smiouva jinak. Ugastnik na sebe ffabir& nebezpedi zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst, 2 Ob&anského zakonik

Akoeptac Véeobecnjch obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, e préva
Poskytovatele ze smluvnich vzishi s Ugastnikem nebo s takowymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se promiéi ve Ihité 10 et ode dne, kdy Poskytovalel mohl takové
prévo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapotlst si svou pohledévku na smiuvni pokutu dle
Smiouvy oproti jakékoliv pohledévce Ugastnika dle Smiouvy nebo v souvistosti s nl
bez ohledu na § 1987 odst, 2 Oblanského zékoniku.

Pokud vlasinik & oprévnény uZivatel objeklu, kde bude ShuZba ukontena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoll formu kompenzace, napfiklad
néjemné za misto na stfee objekiu pro umisténi antény, tato jde k tii Ugastnika
(ten zejména provadi pfisluiné finandni (hrady).

jsou uvedeny
kond v daném

(ustanoveni tykajici se poure Sluzby slektronickjch komunikaci)

6,16

V plipadé poskytovén! Vefejné dostupné telefonni sluZby je moino sjednat
minimaini astku za mésiénl provoz této Sluzby (d&le jen ,Smiuvni hoverné”) ve
vy§i stanovené ve Smiouvd nebo v Ceniku sluZeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizsi, neZ je Smluvni hovomé, je Poskylovatel
opravnén Uastnikovi Gétovat Smiuvni hovome bez ohledu na skutefny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni shuzby Ugastnika v prisluéném ziétovacim
obdobl. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluby vy8si, neZ

617

618

A

Je sjednané Smiuvni hovomé, Smluvn| hovorné se neuplatiiuje a (¢tuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné felefonni sluby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné lelefonni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zatingji tdtovat, a Uzastnik je povinen je hradil, od okamziku bezprostfedné po
zfizeni nebo pmvedeni zmény piisiugné Sluby,

Smiuvni hovorné za Provoz Viefejnd dostupné telefanni sluzby se za€ina uplatiovat
od 1. dne nasleduliciho mésice po zfizenl SluZby nebo provedeni zmény pislusné
Sluzty a plestava se uplalioval podinale dnem zrudeni SluZby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)
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Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovéni ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Uasinik povinen uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdsji
do 2 mésich ode dne vadnéno poskytnuli Sluzby, jinak préavo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace mus! byt pfeddna Kontakini osob® Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladufaktufe ¢i popsanym na intemetovych strankach Poskylovatele
(piitemz za pisemnou reklamacl se viéto souvislosti povaZuje i reklamace
uskuteénénd prostfednictvim e-mailu doruteného Poskytovateli, jehoZ prilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve farmatu PDF)),

Reklamaci na vyOdtovani ceny za Sluibu je Ufastnik povinen uplatnit bez
zbytetiného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodéani vyiitovéni ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanlkne (nestanovl-li ve vztahu k SluZbam ICT
Obtansky zakonik jlnat} Nenidi vzhledem k druhu poskytované Sluby vyGStovani
ceny dodavano, je k opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuli Sluzby, Pisemnéd reklamace musl byt pfedéna Kontakinl osobs
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskylovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na dafiovém dokladuffakiufe & popsanym na intemetovych strdnkdch
Poskytovatele (pfitemZ za pisemnou reklamaci se v télo souvislosti povaiuje
i reklamace uskutefnand prostednictvim e-mallu dorudeného Poskytovatel, jehoz
pfilohou bude scan oprévnénou osobou podepsand reklamace (ve formalu PDF)).

Podan| reklamace na SluZby nebo vyéi vyGétované ceny za Sluzbu nema odkladny
Gicinek a Utasinik je povinen uhradit cenu za SluZbu nejpozdéi do dne splatnosti
pislugného vyaétovanl.

Reklamace musi obsahoval minimaing tyto Gdaje: identifkaci Ugastnika, @islo
Smiouvy pistuéné Sluzby, ke kieré je uplainéna reklamace, pfedmét reklamace,
pfesny popls reklamované zaleZitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatn&nou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteéného odidadu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorueni reklamace,
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniGnim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésici ode dne dorudenl této reklamace.

Ugastnik méa nérok na vréceni preplatku na zakladg kladn@ vyfizené reklamace.
Jedné-li se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proli vyGctovan
cen, zavazule se Poskylovatel takto vznikly pleplatek wratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladneho vyfizeni reklamace. Poskylovatel je oprévnén pouZit
tento preplatek prednostné k zapotieni splatnych pohledavek Poskytovatele visci
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistujl, Poskytovatel vrati Utastikovi
pleplatek formou dobropisu v nejbliz8im vyGttovéni, nastedujicim po Kladném
vyfizeni reklamace, nebo [inym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem,

Poskytovatel je povinen vreakei na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Uastnika o uznani nebo
neuznanl reklamace, o znamend, zda se jedna o opravnénou &l neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zévady vaniklé mimo jeho zafizenl a jeho
Sit a tylo z&vady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadd, Ze je uzndna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife snifeni rmzsahu a kvality cenu
Uttovanou Ugastnikovi za neaigraih'sémposkmvmou Sluzbu za obdobl ode dne
prokazatelného vzniku vady a? do okamziku odstranéni {élo vady, Poskylovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v &lanku 7.2
7.3 Vieobacnych obchodnich podminek.

Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen Eastetné anebo ji nebylo moZno vyuzit vibec
pro zévadu technického nebo provozntho charakteru na sirané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odsiranéni zavady a pfiméfané sniZil cenu, nebo po dohodé
s Uasinikem zalistit poskytnuti Sluzby néhradnim zpﬁsobem Je-ll to modné,
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli Skodu, ktera mu vznikne v dbsledku pferusenl Sluby nebo
vadného poskytnuti Sluzby,

(ustanoveni tykajici se pouze Slufby slekironickych komunikaci)
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\f pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace SluZby elekironickych
komunikaci mize Ugastnli podat namitku u odboru Uradu mistné pFislusného pro
danou oblast, a to nejpozddji ve Ihité dle ust § 129 odst 3 Zakona
0 elektmn[ukjrd'l komunikaclch.

(OMEZEN POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo plerudit
poskytovani Sluzby z divedi:

provadéni GdrZby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust, § 99 Zakona o elekfronickjch komunikacich
nebo zakona &, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednost, v plainém znéni,
ostafnich zévainjch technickych nebo proveznich, zejména hrozili zévaZné
snizenl bezpetnosti aintegrity Sité,

Vieobecné obchodni podminky poskylovani siuzeb

Uginné od 25, 5. 2018
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pisemného ozndmen! Ugastnike o zneuditi Sluzby die Hanku 6.8 t#chio
Véeabecnych obchodnlch podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovit prévnimu pfedpisu nebe rozhodnuti orgénu CR,
vyiE mocl,

Poskytovatel je opravnén omezit akfivni uzivani Sluzby, s vylimkou uskuteEriovani
volani na &lsla tisfiového volanl, pokud je Uéastnik v prodleni s Ghradou plateb za
poskytnulé SluZby anebo nepini dalsi podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani
v ndhradnim terminu pinéni, klery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt krat$i nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskuteéiovani
volani na Eista tisfioveho volanf, v pfipadé poruSeni Smlouvy podstatnym
zplsobem & zneukivan| Sluzby Ugastnikem nebo teti osobou prostiednictvim
koncového zafizeni Ufasintka, resp. také tehdy, je-i Ugasinik cliem
Kybernefickéno Gloku anebo existuje-ll divodng podezfeni, Ze zplsob vyudil
Sluzby je piitinol Kybemetického Oloku. Za porudeni Smilouvy podstatngm
2plisobem se povatuje zejména rozesilani nevyZadané e-mailové podly (spamu)
libovolngm zpdsobem, Sifeni virl, spyward, dialerl & jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZlvatelim, pfipady dle &lanku 11.10.1 amnebo 11.10.7 VEeobecnych
obchodnich podminek, zviagé podileni se na Kybemelickém (toku, jakoZ i
nezdkonné Sifenl dél poZivajicich autorskopravnl ochrany & Sifeni obsahu
adporujiciho pravnim pedpistim. Zneuzivanim Shzby se rozumi uzivéni Sité nebo
Sluzby zplsobem, klery miZe negativné ovlivnit provoz Sité &i Jakexoliv Jefl Easti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zévaingm zplsobem poruduje préava dalSich osob. Za
zneuzivani SluZby nebo Sité se povaiuje | ufivani Sluzby nebo Sité jingm
zplisobem, ktery neni v souladu se Smiouvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Ugastnika nijak informovat.

Bezodkladng poté, co Poskylovalel zZfistl, Ze paminuly divody omezenl nebo
pferuseni Sluzby dla pfedchozich Slanki, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad die élanku 8.1.4, 82 a 8.3 Véeobecnjch obchodnich podminek ma
Poskylovalel pravo GEtovat Uastnikovi poplatek spojeny se znoviizprovoznnim
Sluzby stanoveny v plainém Canlku sluZeb, tolo omezeni nebo plensdeni
Sluzby nemé viiv na povinnost Utasinika uhradit celou cenu za Sluby.

Nenkll ve Smiouvé stanoveno jinak, je SluZba poskytovana nepfelr2its, s vjimkou
doby pro planovanou Gdribu,

SluZba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smiouvé, pfisluinym predpisiim, a je-l
sjednéno, pak rovnd prislunému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA stanoveno,
fidl se SLA definici pro SLA-0, SLA-0 je umist&no v aktuélni podobé na webowvjch
strankach Poskytovatele (http:/fwww.cra.cz/dokumenty).

Pro zajiténi planované (drzby zafizeni a pro zajidténi praci souviseficich
sfozvojem technické infrastruklury nebo Sité Poskylovatele, jsou vymezeny
pram\::lddaIan(‘;éh tasové intervaly — tzv. .servisni okna", a to v nasledujicich dnech
a hodlnéach:

Servisni okno A" = kazdé ttery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisnl okno .B": - kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
15:00 hodin

Servisnl okno A" miZe Poskylovatel vyuZival bez omezeni, véetné praci, kleré se
projevi vipadkem velké &4sti infrastruktury nebo SIté. Servisni okno ,B" slou2i pro
provadéni pracl, kleré nelze provaddt v nofnich hodindch, Poskylovatel mize
3:"!",5 daném kalendéfim méasici pouze jedno servisni okno A" a jedno servisn|
no B

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuival servisnich oken pouze v piipadech,
kdy provadéni (driby nelze za poukili rozumnsho Usili zajistit bez preruSeni
Sluby. Poskytovatel [e povinen oznamit Ugastnikovi svij Gmys! vyuzil servisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim pfedstihem. \/ pfipads, Ze by prerusent
SluZby spajené & ohlaSenym vyuitim servisniho okna mohle zplsobit Usastnikovi
zhvaznou jmu nebo Skody, Udastnik miZe plsemné poZadal Poskytovalele
o presunull pracl do Jingho sarvisntho okna. Povinnostl Poskylovatela je k takové
Zédosti Utastnika pfintédnout, a je-ll to za pouill rezumného Gsill mozné, provést
préce v finém servisnim okné,

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana,

Poskytovalel neodpovida za funkei a rozsah SluZby v pfipadd zésahu do
konfigurace Sluiby UZastnikem nebo feti osobou nad rémec definovanych
parametr(i provozovanych Stuzeb.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci plalnjch pravnich
pledpisi a nebude systém zaléZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikal kroky sméfujicl proti funkci a bezpe&nosti provoznich systéml
Poskylovalele.

Poskytovatel neadpovida Utastnikovi za funkénost aplikaci a zaFizeni, které nejsou
pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah Informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani
28 pfipadné poruSeni prav Ielich osob informacemi zpracovavanymi v ramei
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za porugeni viastnickjch prav k ochrannym
znamkam Ugastnikem a poruseni zékona uZivanim nézvu domény nebo jmen
adresdfe Utastnika, kleré jsou obchodnimi jmény a reglstrovanymi ochrannymi
znamkani, Poskylovalel neadpovida za Jakoukoll &kodu zpisobenou Uastnikovi &
ffeti strand v souvislosi s wyuZivanim SluZeb, dale za 3kody zplsobsné
plerudenim provozu u UBasinika & zirdlou dal Poskytovalel se zavazule, e
nezneudije informace o esobnich Gdajich Usasinlka ani je neposkyine Ifeli osobs.

HUASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEACH ODSTRANEN!

Zjistil Ugastnik Poruchu, je povinen tulo skuteGnost meprodiend ohlasit na
pilslugné pracovi§lé Help Desk, a to bud telefonicky na tel,: 800 988 888 nebo
zpiisobem zvefejnénym na internetovich strankach Poskytovalele www.cra.cz,
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Poskylovate! se zavazule odstranil Poruchy vaniklé na své strand v soulady se
Smilouvou. Nenachazi-li se ohlasena Porucha na strané Poskylovatele, pleda
Poskylovatel informaci o 1élo porude & zavadd feli strand, kierd zafiSluje
predmélnou cast Sluzby Utastnika, a koordinuje s ni kroky k odstrandni Poruchy,

Odpovida-i za Poruchu Slizby Ugastnik nebo se oznamen! USastnika ukie jako
nepravdivé, je Poskylovalel opravnén vyliEtovat Uasinikovi prokazateiné naklady,
fe mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odsiran&nim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANTCH SLUZES

Poskytovate! miiZe s Ucastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskytovanych sluZeb
(SLA) upravujici kvalitu a garanci Slufby pomeci parametrll, Uzawfen|
SLA, véetng jeho vybrané Urovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluZby a konkréini parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soutésti Smiouvy,

Prostfednictvim SLA Poskylovate! garantuje Uastnikovi, 3e ShZba, pfipadn® fejl
¢ast, bude spifioval stanovené paramelry alespoii po uréitou dobu v pfisluéném
abdobl (,Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude splfiovat garantované parametry
v razporu se Smiouvou, buda se jednat o poruchu SluZby {.Porucha").

Za Poruchu se nepovaZuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni Elanku
8. VBeobecnych obchadnich podminek a/nebo

nespinén| paramelru Sluzby nemé pfiginu na strang Poskytovatele nebo pokud je|
zpdsobll Ugastnik,

Dostupnost se sleduje za kakdy kalendafni mésic poskytovani Sluiby. Dosa2ena
dostupnost SluZby se stanovi v pracentech, kdy zakladem je doba, po kierau méla
bt Sluibz s garantovanym parametrem v pfislugném kalenddinim mésicl
poskytovana (,Te}, @ procentovou Casti je rozdil mezi T, a dobou frvéni viech
Poruch ve sledovaném obdodi (. Ta).

Do paramelru Tn se nezapotitavd doba, po kterou byl Poskylovatel opravnén
SluZbu neposkylovat dle ustanoveni Elanku 8, Vieobeenych obchodnich podminek
nebo po klerou Utasinik neposkyll Poskytovatel souginnost nezbytnou pro
Identifikaci nebo odstranéni Paruchy,

Je-li soutasti Sluzby vice pinénl &i pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnjch
parametr Sluzby, je pro stanoveni hodnoty T, rozhodujicl obdobi, po kleré nebyla
poskytovana piisluind ¢ast Slufby & kdy nebylo dosafeno garantovaného
paramefru.,

Doby a obdobi se poéitajl na celé, byt jen zapodaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinna mista,

Doba treani Poruchy zatina béZet od oznamen| zévady postupam dle ustanoveni
&, 9 Vieobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Foruchy neodpovida
ustanaveni &.. 9 Vieobecnych obchodnich podminek, za€ing doba Poruchy bézet
od okamZiku fadného oznamenl Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okam2ikem,
kdy bylo shnovano Fadné poskylovani Shuzby,

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONEENI SMLOUVY

Smiouvu &l jednofiivou TS je moZné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu
neurcifou. Nenl-li ve Smiouvé vyznacena doba jejino irvani, Je uzaviena na dobu
neurcitou. Doba trvéni TS se potitd ode dne uvedaného na TS jako poZadovand
datum zfizeni Siuzby, nenil dale wvedeno jinak. Od tohoto dne je Udastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Ugasinik povinan za Sluzbu plalit jiz ode dne Jejtho pfedani pled poZadovanym
datem, jestliZe s takovym difvéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho ulill
pled poZadovanym dalem, podie foho, kterd udalost nastala dfive. Jedi vTS
uzavfenych na dobu neuréitou pouZite pojmu Minimalni doba trvanl", pouZile se
pro stanoveni podatku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavee obdobné,

Pokud Je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci V' nejkratéim mozném
terminu* {nebo jinou formutacl se slejnym viznamem), podita se doba trvani TS od
pfedéni Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné pfeddna, potits se doba trvénl TS ode
dne, kdy byl Ugastnik Informovan Poskylovatelem o tom, Ze byla SluZba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, kiera udélost nastata dfive. Od tohoto dne
je pak Ugastnik poviren za ShuZbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po po2adovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
potita se doba trvani TS od pfedéni Sluzby, Pokud SluZba nebyla fadné pfedéna,
potitd se doba frvanl TS ode dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluiba zfizena, nebo od prvnihe uZiti, podle toho, kierd udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Uastnik povinen za Siuzbu platit

Smiouva, resp. jednofiiva Technicka specifikace sluZby, Jo uzaviena a nabyva
Gitinnosti, nenl-ii uvedeno néco jiného, okamikem, kdy k ni pfipojl své podpisy obé
Smiuvni strany, pfi¢emZ rozhodulici je datum pozdéjiho podpisy,

\/ pfipadé, Ze Smiuvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemné termin
ukoncen| Ramcové smiouvy na dobu urditou a/nebo Technické specifikece sluzby
na dobu urtitou nejpozdéfi dva (2) mésice pfed uplynutim doby frvéni Rémcové
smiouvy afnebo Technické specifikace sluZby, pfislufna &ast Smiouvy se po
uplynut! sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neuréilou.

Trvani Ramoové smiouvy viak bez ohiedu na ostainl ustanoveni Smiouvy neskonti
diive, neZ skondi trvéni posledni Technické specifikace sluZby uzaviend na
zakladé této Rameové smiouvy. Pfevod nebo postoupeni prév a/nebo povinnosti
Ugasinlka ze Smiouvy, resp. Jeil &4sti, na Heli osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovalele, Utasinik akceptaci Vieobecnych abchodnich podminek
souhlasis tim, Ze Poskylovalel je opravnén posloupit jakoukoll svou pohledévku za
UEasinikem | celou Smlouvy tfeti osobé a Ze UEastnik pfi postoupen! Smiouvy
bude opravnén odmitnaut osvobozeni Poskylovalele od jeho povinnostl, jen pokud
by pfislulna tell osoba (postupnik) mala mit z posloupené. Smiouvy vidi
Utastnlkovi pendZity dluh a v okamiiku postoupeni byla jejl schopnest tente diuh
spinit mendi, ne byla schopnost Poskytovatele.

Vieobecné obchodni podminky poskylovéni sluZeb
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1.7

1171

1.7.2

1.8

119

1.10

Ugastnik moge plsemné vypovéddt Smiouvu nebo jednotiivou Technickou
specifikaci sluZby (pficem za plsemnou vipovéd se v féto souvislosti povatuje
| vypoved provedena prostfednictvim e-mailu dorudeného Poskylovatell, jeho
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vipovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo Veobecnjch
obchednich podminek, jax je uvedena v &lancich 20.1 a 20,3,

z jakéhokoli dlvodu nebo | bez uvedeni diivodu, vifpovédni doba &ini 3 (1) mésice
a zabind béiet prvnim dnem mésice nasledujictho po dorugeni vipovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba vdak nebude deldi, neZjeji maximaini délka
stanovend Zakonem o elekironickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zékon nutné pouzije. Podai Uastnlk vypovéd die tohoto Elanku tak, Ze
vypovédni doba skonéi dfive, neZ je stanovena miniméini doba trvéni pfislusné TS,
ma Poskytovalel pravo vylétovat Ugastnikovi za obdobl od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimélni doba trvanl prisluiné TS, jednorazovy poplatek
ve vsi souttu pravidelnych mésiEnich cen za lote abdabl, u M&fenych sluzeb a
Smluvniho hovomého pak jednordzovy poplatek ve wydi souftu Smiuvniho
hovomého nebo stanoveného minimélniho pinéni za uvedené obdobi. Tenlo
jednorazovy poplatek viak bude Gitovan nejvye v rozsahu povoleném Zakonem o
elektranickych kemunikacich, pokud se na takovy pfipad poulje.

Moznost vipovadi TS dle &lanku 11.7.2 téchio Vieobecnych obchodnich podminek
nelze uplainit na TS wzaviené na dobu uréitou,

Vipovédi Smiouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Uastnika uhradit
Poskytovatell veskeré diuiné Eastky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

1 miiZe od Smiouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamZitou (&innosti,
§j, dnem dorugeni pisemného adstoupeni Uastnikowi:

11.10.1 v pfipadé existence divodného podezieni, 7e Ugastnik zneuziva Sit nebo uZivé

Sluzbu v rozporu & pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoZfiuje jakékoli nelegaini &innos nebo se do nich zapojuje,
zasahue do slufeb poskytovangch jinym Ugasinikim nebo Uzivatelim, zasahuje
do silé Poskytovatele nebo do finych siti nebo uskuleéfiuje zlomysing nebo
obtéZujici volani jingm Utastnikim,

11.10.2 v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti Ugastnika ze Smiouvy nebo v pfipadé,

28 jsou takové povinnosti porugeny podstatnym zplisobem,

11,103 v pfipad8, Ze pfi zfizeni SluZby, provadéni zmény SluZby, omezen! &i ellminacl

Kybernetického Utoku a/nebo hrozby pouiti SluZoy & zafizen! pro Kybemeticky
Utok nebo odstraovani Poruch Ugastnik neposkyluje dostateénou soutinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v piipad8, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Shuzby nebo

pii samotném zfizen! (provedeni zmény) SluZby zjisti, Ze pisluinou Sluzbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

11.10.5 v piipadé, e nelze Slufbu 2 technickych divodd nadéle provozoval; Ugasinik

nema narok na zajigténi (obnoven() Sluzby od jiného poskylovatele,

11.10.6 v pfipadé, Ze Uastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zalohu nebo fistinu

11.10.7 v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze

1.1

1112

11.13

11.14

.15

1116

dle tlanku 6.10 téchto Vieobecnjch obchodnich podminek nebo tuto zalohu &
jistinu neprodiené nedopini do stanovené vise po pisemné vyzvé Poskytovatele,

2 se UBasinik podii na
Kybemelickém Uloku, (1) zplsob vyuZiti Sluzby je pfitinou Kybemetického Gloku
alnebo Ze Utasinik Je opakovand v obdobl 30 dnil po sobé jdoucich cilem
Kybernefického Gtoku (ill) afmebo provoz sméfujicl na jemu alokované prosifedky
(resp. zafizenl) nebo sméfujlci z nich zésadnim zplsobem ohroZuje infrastrukturu
Posﬁytmmls' fo vie bez ohledu na Umys! Uastnika,

V pfipadé odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 {vyjma
Jeho bodu (if) a (ill)) ainebo 11,12 tachto Vieobecnych obchodnich podminek, kieré
povede k ukonéeni TS uzavfené na dobu uréitou (resp. se stanovenou minimélni
dobou trvani), ma Poskylovatel pravo Gftoval Ugastnikovi poplatek ve wyi
vypottené dle éldnku 11.7.2. téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Jestlife Utasinik uvedl nesprévné osobni nebo identifikaéni daje, mé
Poskm:atd pravo od Smiouvy odstouplt, a fo po prokazatelném upozornéni
niKa,

Poskytovatel miiZe vypovéddt Smiouvu nebo jednotivou Technickou specifikaci
sluby (jednu €l vice) z |akéhokoli divodu nebo | bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v déice 3 (t7i) mésicl, kiera zagina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho
po dorugeni vypovédi Ugasinlkovi, V pfipada Sluzby elektronickych komunikac! je
. u;y"mvi&gmi doba 30 (fficet) dnil v souladu se Zakonem o elekironickjch
DmuUniKacicn.

V pfipad® zajidténi preneseni telefonniho &isla Ugasinika od Poskylovatele
{pfenositelnost élsla) budou pisluéné jednotlivé SluZby, kieré nemohou byt bez
takového telsfonniho Eisla poskytovany v Siti Poskytovalele, ukondeny dnem, kdy
je Poskytovatell doruéeno od piijimajiciho poskytovalele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznamen| o akfivaci pfenesen| pfisluiného telefonniho élsla u takového
poskylovatele, nejpozdéfi viak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zékon nuiné pouzije. Pfedcasné
ukongeni jednotlivé Sluzby die predchozi véty se povazuje pro Gely Smlouvy za
ukondeni takove Sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika dle &lanku 11.7.2
téchto Vaeobecnjch obchodnich pedminek. Poskytovatel e tedy opravnén titovat
UEastnikovi poplatek dle &lanku 11,7.2 téchio Vieobecnjch obchodnich podminek.

Smiouva nebo jednotlivd Technickd specifikace slufby miZe byt ukondena iaké
dohodou Smiuvnich stran, Ukongent jednotiivé &astl Smlouvy nezplisobi ukonéeni
jakekoli jiné &asti Smiouvy.

Pii ukonteni Smiouvy nebo Jednotiivé Technické specifikace sluZby odstoupenim
nebo jeji vypovéd| Utastnikem pfed zfizenim Sluby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ugastnlk povinen nahradit Poskytovateli vynaloené vydaje pfipadajicl na
jiz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizenl technického zafizen| urbeného
pro Sluzby; to plati | v pfipadd odstoupeni od Smiouvy nebo jednotiive Sluzby

117

11.18

11.19

12,

Poskytovatelem dle clanku 11.10 (s vijimkou odstoupeni die &lanki 11.10.4
2 11.10.5) téchto Véeobecnych obehodnich podminak.

Pii ukondeni Smiouvy nebo phisludné Technické specifikace sluzby Je Usastnik
mvineﬂ wralit bez zbytefného odkladu Poskylovatell vie, co Je wiastnlctvim
“oskylovatele, a Je povinen poskytnout Poskytavateli na viastni naklad nezbytnou
mnmﬂ V&Tgm -poh%c}éu;r"h dh.{h‘y a povinnasti vyplivalici z ukongend
uvy nebo vyrov uvni strany nejpozddjl do 45 (Elyficeli
kalendanich dni} po ukenéenl Smlouvy nebo TS. L 9

Pii skongeni Smlouvy nebo pisluiné Technické specifikace sluzby a po spinéni
viech diuhl a povinnosti Ugastnika viti Poskytovatell Poskylovatel vrati bez
zbytetného odkladu Usastnikovi vée, co Je viastnictvim Uzastnika.

Uéasinlk Je povinen ke dni ukoneni Sluzby, jejimz predmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovalele, viechna uloZend data odstranil, Pokud tak Ugastnik
neutini, je Poskytovatel opravnén viechna uloZena data na naklady Ugasinika
odstranit.

VEEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

({obecné ustanoveni)

121
1214

124.2

121.3

1214

1215

1216

1217

1218

1219

Ziizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluiby obsahuje nastaveni parametrll pfisluéné Sluzby
aceny za ziizen| a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné casti
Smiouvy.

Poskytovatel zfidl Sluzbu na zakladé Udaji uvedenjch ve Smiouvé, zejména
v pfisluné Technické specifikaci slukby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické spacifikaci sluZby je podminéno
tim, ze Uastnik:

poskytl vedkeré nezbyiné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

poskytl Foskytovatell vedkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci kencovyeh bedd nebo smérovaciho zafizeni a pfesnd a definitivné urdil
jejich umisténi, a umoznil opravnénym csobam Poskylovatele pistup do prostor,
kde budou zafizenl umisténa,

poskytl veskeré nezbyiné podklady pro zajiténi piisluinyeh povaleni, rezhadnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna, jako napf.:

+  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvedis s jejich
instalaci, pokud je nuiny; pokud je Ugastnik zaroved viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smiouva, resp. Technickd specifikace zarovefi lakovym
souhlasem,

+  poskyll vefkeré nezbyiné podklady a informace pro zpracovanl Projekly,
pokud je nutny,

«  zajistl pisemné prohlageni subjektu, kiery ma zfizenu pfislunou Géasinickou
stanicl, pokud Je fakové prohlaSeni nutné k zabezpefeni poskytovéni
pfislusng Sluzby,

schvalil Projekl, pokud byl zpracovan,

Uiastnik je povinen uhradit veSkeré nuiné nakiady spojené se zfizenim pfisluiné
Sluzby, které Poskytovatel vynalozil nebo které ma vynalozit, zejména pak nespini-
i Ugastnik podminky uvedené v pfedchozim &lanku 12.1.3 téchto Veobecnjch
obchodnich podminek, zviadté pak pokud USasinik neposkytne piméfenou
soudinnost pfi zfizeni Sluzby, nenl-li stanoveno Jinak,

Po zprovoznéni Sluztly Poskytovatel zpravidia vystavi pfedavaci protokel Sluzby
nebo dokument se stejnym ¢ obdobnym vyznamem (,Pfedavaci protokol’).
Kontakini osoba Ucastnika provéfi funkénos! . Nepfevzeti Sluzby, resp,
aepctmn[ ¢ nepfijeli Predévaciho prolokelu Ugastnikem nema viiv na povinnos!

Zasinika hradil cenu zfizené & Ufasinikem uité SluZby. Pokud Ugasinik
neposkyine do 10 (desetl) pracovnich dni soufinnost nezbylnou pro prevzeti
Sluiby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude SluZba povaZovéna za prevzatou
uplynutim této Inity.

Zafizeni poskytnuté Uastnikovi Poskylovatelem formou prondimu nebo vipdjcky
|sou uvedena v Technicke specifikaci sluzby anebo na Pfedéavacim protokolu.
Utastnik se zavazuje, e zafizenl pronajaté nebo vypljSené od Poskylovatele
nebude kamkoliv pfemisfoval, nebude s nim jingm zplsobem manipulovat
a neposkyine je] tfeli osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskylovalele,

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem miize byt na zékladé pozadavku
Utastnika povolen Utastnikovi pristup do objektu Poskylovalele. Ugasinik je
povinen dodrovat pokyny Poskytovatele a provozni, poZami a bezpeénosini fady
objektl, ve kterych jsou pro pfislufny objek! Poskytovalele stanoveny zékladni
tdaje pro béiny technicky styk (odpovidna osoba, Jeji adresa, telefonni islo
apod.), | ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zévady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Plénovany fermin zfizen| nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
slutby, plati pouze za pledpokladu dodrZenl viech povinnosti Ugastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfisluiné Technické specifikaci sluzby.

Poskylovatel e opravnén odmifnout uzavfenl nebo zménu TS, a o zejména
z technickych divod; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmfinuil edOvednit.

12110V pgjpaﬂé, fe se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluiby vyskytnou

nepredvidateiné objektivni okolnost, kterd znemozni Poskytovatell jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zpdsobem, za pfedpokladané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jestize nelze rozumné predpokiadat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nésledky mohl s vyuZitim rozumng
pozadovatelného Usili odvratil nebo pfekonat, je Poskytovate! povinen Ugastnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou dpravu fesenl. Je-li to nutné,

Vasobecné obchodnl podminky poskytovani sluzeb
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Poskytovalel navrhne | pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby  13.2  Ugastnik nesmi ménit bez osobni (tasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu
odpovidala 2ménénému fedenl, Nedojde-il k oboustranné akceplovatelné dohodé Poskylovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizenl
0 zméné feden! (vietné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel Poskytovatele v Lokalité sluby mezi Koncovymi body sluZby profi stavu pii zfizeni
oprévnén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluiby Sluzby, Ugastnlk fe povinen uinit opatfeni zabrafujici fretim osobam v manipulaci
odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomio pfipadé nevznika nérok na uplainéni se zafizenim Poskylovalele v Lokalité sluZby,

[akekoli smiuvni pokuty nebo nahrady Gjmy. ) 3.3 Teplota v provozni mistnostl nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrogit +35 °C

121,11 Viastnikem dat uloZenjch na jakychkoli zafizenich je vihradné Ugastnlk a rlesel anl pfi instalované tepelné zatB2i 2000 W.
vedkerou odpovédnost za jefich obsah a soulad s prévnimi pradpisy. Poskytovate 134 Vihkost v provozni mistnosti musi bjt v rozsahu 10 a# 80°%, nekondenzujicl
nenese zédnou odpovédnost za kvalltu a obsah dat Zafizen| Poskytovalele nesmi byt vystaveno pusobeni zatékajici ani stikejici vody

122 Zména parametri Sluzby a plynnyeh ani kapalnjch chemikall,

1221 Zpisob objednani zmény Sluzby mide byt stanoven ve Smiouvé. 135 Pradnost v provozni mistnosti musl odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podie

1222 Po zprovoznén| zmény Sluby provéfi Konlakinl osoba Ugastnika funkénost CSN 33 2000-5-51, )

Sluéby. Kontakinl osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pfedévaci protokol zmény 136 Pro provoz zaflzeni Poskytovatele Ulastnik na své naklady zajisti a bude
Sluzhy, poskylovat beziplaing napéjeni ss. 48V/40A nebo siid. 230V/10A na okruhu

1223 Zména Slutby je provedena dnem wvedenym v Predévacim protokolu zmény “’Pfg;:f'u“‘ fistcem, nebo napéjeni podie finjch poZadavkii uvedenich pripadné
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskylovalele o zménd Sluzby, nebo i
dnem prvniho vyuZiti zménéné SluZby podle toho, klera skutednost nastane dfive. 137  Velkem elekbicke rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vjstupni
Ustanoveni &lénku 12.1.5 tichio Vaeobecnyeh obchodnich podminek se zde revize elektrickych zaflzeni.
pouije obdobné.

123 Zuldtni poslup uzavieni nebo zmény TS 14.  ODPOVEDNOST z& §KODU A NAHRADA SKODY

1231 Technickd specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za wyuZiti 141 Poskytovatel odpovid pouze za skutefnou Skodu, Kierou Ugastnikovi zpisobil
prostfedki elektronické komunikace, a to vylugné déle uvedenym zplsobem. Gimysing nebo z hrubé nedbalosti.

12.3.2 Utastnik dorul Poskylovaatiei elekironickou postou zpravy, jejiZ piilohou bude 14.2  Poskytovatel pfedeviim neodpovidé za:
elekdronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a oprévnénym zastupcem Usastnlka  14.2.1 $kodu, ktera vznikne Jako disledek prekrodent kapacitni meze, Poruchy, o
viasinonyéné podepsané Technickd specifkace sluzby (dale jen ,Objednévia’), nebo by .n,,.m,‘{f}m S 8 e s, e
podle vzoru, klery el pfeda Utastnikovl. Objednévka bude neodvolatelna : : i
a Indta pro Jeji akceplac bude &inll nejménég 10 (desef) pracovnich dni ode dne  14.2.2 Skodu, ktera vznikne (| Easteénym) zavinénim Ugastnika,

Jeltho doruien Poskytovateli, Objednévku fze vystavil | jingm zplsobem uvedenym 14,2.3 uily zisk ani nemajetkavou Gjmu,
ve Smiouve. 14.2.4 jakékollv Skody zpisobené Utasinikovi nebo Uzivatell v disledku vipadku sité
12.3.3 Poskytovatel die svého viastniho uvéZeni rozhodne, zda Objednavku akceptule & internet, o hododéni & omezeni, porueni nebo zraty dostupnosti, Integrity
nuamv.l Pokulg kh:c: ruzmdi;e Objednavku mmg::m, odeélst;i ;‘E‘Mﬁ' &l divémosti dal, vietn& osobnich lidaji.
nlkovi elektronickou podtou nebo zplsobem uvedenym ve Zprévu, ] - ) . .
jeliz pilohou bude Objednavka doplnéna viastnoruénim podgisem oprévnénéha 143 Bez chledu na jakékoli jingé ujednani v téchio Véeobecnjch abchodnich
Zistupce Poskylovatele, Jinak odedle Utastnikovi oznameni, Ze Objednavku podminkéch, v pripadé neposkylnull Sluzby podie Smiouvy je odpovadnost
nsaiwp:p?r.uja ! ! Poskytovatels omezena pouze na pavinnost urychlend odstranit zavadu, pfiméfens
L ) . sniZit cenu, resp. vralil neopravnénd Uttované a zaplacené ceny. Poskylovatel fedy

1234 Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugasinikovi neni povingn uhrazovat Ugastnikim resp. Uzivatelm nahradu Skody
dorutena Objednévka podepsand oprévnénym zéstupcem Poskytovalele die v diisledku neposkytnutl Slu2by nebo vadného poskytnuli Sluzby.

Yenky 1233, Polud doSlo ke zrizeni Shuzby dle Objednivky pred uzavfenim 14 gy0qy e dianku 14.1 Vegobecnich obchodnich podminek nahrad Poskytovate
pecifikace slufby, pak pro vyloufenl pochybnosti Smiuvnl strany ol 60 4

: | ve vjsi skulefné 3kody, Castku vydislujici kodu pouZije Poskytovatel nejprve

S, e a8 8 Jtvy uptat pockriniy s Teciplcd specifiace sty 2 k zapodteni svjch splainjch pohledavek vi&i Usastikowi, Pokud takové

e ‘ ‘ , pohledavky neexistujl nebo k polayll Eastky urgens jako nahrada za Skodu

1235 K odestani Objednavky je opravn@na vyluiné opravnénd osoba Usastnika uvedena nepostadi, poskylne Poskylovatel Utastnikovi bezplatng Sluzbu ve vyii pHislugné
v Rémeové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz idenfifikaci Poskylovatell opravnéna Eastky. Pouze v pfipadé, 2e bude nahrada Skody poskyinuta po skonéeni Smiouvy,
osoba Utastnika pisemné sdélila, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

1236 Poskytovalel mé& pravo pozidat Ugasinika o pedlozen! origindlu jakékollv 145  Ugastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskylovateli z jakéhokoliv divodu na
Objednéviy nebo souhrnu Objednavek za predelé obdobi a Usastnik je povinen strané Ugastnika nebo UzZlvatele, kterému Ugastnik Gmysing nebo z nedbalosti
vyzédanou Objednévku nebo Objednavky bez zbytetného odkladu Poskytovateli umoznil tuto &kodu zplisobit, a to v piném rozsahu.
iy 146  Ugastnik je odpovédny Poskylovateli v piném rozsahu | za kody zpisobenou

124 Ukonteni poskylované Sluzby Uzivatelem, kierému Umysing nebo z nedbalostl umoznil uZivani Sluzby.

1241 Poskytovan| Sluzby je ukonfeno dnem uplynuti doby ftrvani Smlouvy nebo 147  Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel doloi Skodu, uhradi ji Ugastnfk v piné
pfislugné TS, dnem uplynull pfisluSné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo viidi do 30 (tficet) kalendafnich dnil od dorutent vyzvy k ihradé &kody bankovnim
dnem, na kterém se Smiuvnl strany dohodly. pfevodem na Glet Poskytovatele,

12.4.2 Dnem ukongeni jednotiivé Sluzby koné| piipadna odpovédnost Poskylovalele za
SluZby a data souvisejici s ukongovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak. 15,  SMLUVNI SANKCE

{ustanovent tykajic se pouze Sluzby ICT) 161 Ocltne-i se Ugastnik v prodlent s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-l

125  Ziizeni Sluzby Utastnikem v prodieni s placenim ostalnich pené2itych zavazki die Smiouvy, e Poskytovatel

: e opravnén Gtfovat mu ade dne nasledujiciho po vaniku prodleni aZ do dne Uplné

1251 Vrémei ShiZeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaet si viastni cloudové uhrady smluvni pokutu ve vyl 0,05 % z diung &aslky denng, Pro zpisob Ghrady
prostedky 8 souvisejici prostedi, maximalng vak vrozsahu definovaném smiuvni pokuty se pfiméfené pouziji ustanovenl &4nku 6. VEeobecnjch
Smiouvou. obchodnich podminek.

1252 Naady souisejici se zflzenim a provozem Sluzby je Ucastnik povinen ubradil. 152  Smiuvni pokula miZe bjt stanovena rovnéz v Ceniku slueb, Pro smiuvni pokatu
Ceny se fid! platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smiouvé finak, uvedenou v Cenlku sluzeb alnebo sjednanou v iné &asti Smiouvy shodné plati

1253 Ugastnlk je povinen informavat Poskytovatele o vytvofeni novjch cloudovych ustanoveni élanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
prostfedki a souvisejicich prostiedi provedenjch Utastnkem v pfidéleném {53  Pravo Poskytovatele na thradu zplisobené Skody v celém rozsahu neni nérokem
prosied. na thradu smiuvni pokuty ani jeji dhradou jakkollv dotEeno.

1254 Ugastnik Je povinen pii vytvéfeni viastnich virtudinich serverd v phiddleném 154  Smluvni pokuta bude Utastnlkoi vybélovana v nefbliZ3T fadné faktufe za Sluzby
prosifedi Sluzby typu cloud zajlstit implementaci edpovidajicich Cloud Tools do a podminky jeji splatnosti se budou Fidit splatnesti této faktury, Pokud ji2 nebude
kazdeho takto vytvofeného virtualnino serveru. V pfipadé poruSeni této povinnosti vyslavovana Ugasinikovi 2adna faklura za SluZby, vystavl Poskytovatel na Ghradu
Je takto vytvofeny server vyjmut z podminek sfanovenjch v SLA Slufby a SLA smiuvni pokuly zviastni fakluru, Ustanoveni &lanku 6. Véeobecnjch obchodnich
k nému nenl poskylovano. podminek se uplatni obdobné.

1255 Vpfipadé wvylvofeni virudintho Serveru s nastavenym Casowym omezanim
i!vgénos?. mhcé v pfipadé Llcoénbeni rovozu virudiniho serveru, Poskytovatel 16.  OCHRANA OSOBNICH UDAJD DEASTHIKI

da za 3k sobené ukongenim u takového virtuginin 4 Fenge e o
R ,f,fﬁnmm osie il de VIS0 SSVEM 461 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udeie Ucastnika, Uzivalele & dafdich
ogioh. I?eré bm-ﬂwai; i?forrrr;tenidi a oielmch systémech Posmovjtele, a
uzivat je v s u § pravnim fadem republiky, zejména v souladu s

13, PoDMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZRY Obecnjm nafizenim o ochrand osabnich Odali a Zakonem o elekironickjch

134 Uastnik e ?Hvlner zajistit na svij néklad potfebné provozni prostory a popgkmﬁllw komunikacich.
pro provoz zafizen! Pos le, souvisejicich s paskytovanou Shuzbou, ® 162 Osobnim Gdajem se rozumi jakakoliv informace tyksjic! se identifikované nebo
v souvislosti s &mito Sluzbami poskyinuli takovych provoznich prostoris potfebné, identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &, 4 odst. 1 Obecného nafizenl o
;rig min%mdy :ﬂé B;é_!e vwbmwﬂu. mus| m&a dn%wénmbkelgwérﬂ_j ochrané osobnich tdaji (.Osobni tdaje").

(I um B 8 nem n
ot pbielagg Y210 poskytovatel jako spravee Osobnich adaji
16.3  Poskytovatel zpracovava Osobni (daje v postaveni sprévce osobnich Gdajd ve
smyslu ¢l. 4 odst, 7 Obecného nafizen! o ochrané osobnich Gdall pfi poskylovan!
Vaeobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb Utinné od 25. 5. 2018 Sirana 6 (celkem 8)
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Sluzeb elekironickych komunikaci, a to vsouladu se Zasadaml zpracovani
osobnich Udaji pro zakazniky dle &l 164 téchto Veobecnjch obchodnich
podminek.

164 Puskyhovawi vydal s Oéinnosti ke dni 25, 5. 2018 Zasady zpracovéni asobnich
Udajii pro zakazniky a uZivatele sluzeb spoletnosti Ceské Radiokomunikace die
Obecného nafizenl o ochrand osobnich Gdajl (dale jen .Zdsady zpracovéni
osobnich (dajl pro zdkazniky'), které jsou v aktudinim znéni publikovéany na
Internetoviich strankéach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazenl,

16.5  Uastnlkovi & dalsim subjektim Udajii ve smyslu 1. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrand osobnich Udajll naledi prava subjeklu Odajl, kterd jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich (da|l pro zakazniky,

166  Poskylovatel jako spravee Osobnich Udajli zpracovava poskytnuté (daje manuding
| aulomaticky, nsobné (1. prostiednictvim svych zaméstnanct a dalsich zakonnych
zastuped) nebo prostfednictvim daldich zpracovateld {felich osob) podle Zasad
2Zpracovani oscbnich (dajl.

16.7  Poskylovalel je opravnén Oscbni idaje zpracovavat po nezbyiné nutnou dobu pro
iEaly uvedena v Zasadach zpracovan| osobnich Gdaju pro zakazniky.

168  Pro (tely efeklivnl komunikace s Ugastrikem a pfipadné pro Géely pinéni Smiouvy
ti zakonnjch povinnosti Poskylovatel v nezbytném rozsahu shromaiduje a
zpracovéva Osobni Udaje kontakinich osob Uzastnika a/nebo jineh subjektl Udajd
uvedenjch ve Smlouvé (napf. Uzivateld, klefi jsou fyzickymi osobami) &i se jinak
podilgjicich na pinéni Smlouvy. Utastnik se zavazuje tyto subjekty Odaji o
zpracovani informovat a pfedat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich (Odajl, Pro Gcely § 95 Zakona o eleklronickych komunikacich
Poskytovatel prohlatuje, Ze neshromazduje Osobni Gdaje pro vydani seznamu
Ugasinikd, jehoz tdelem je vyhledévani podrobného kontakiu o osobé Ugastnika,

169  Clanky 16.3 a2 16.8 se na Usastnika, ktery je pravnickou osobou, uplaini jen v tom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel Jako zpracovatel Osobnich idaji

16,10  V souvislosli s poskytovanim Sluzeb ICT miZe Poskytovatel zpracovaval Osabni
{idaje v postaveni zpracovatele osobnich Udaji ve smysiu &, 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajl, V takovém pfipadé se Poskytovatel a Utastnik
pro (cely zpracovani Osobnich (dajll ve smyslu &, 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl dohodli na nasledujicich pravidiech zpracovani Osobnich
Udalli Poskylovatelam, Ugastnik prohladule, Ze je oprévnén predal Osobnl Gdaje
Poskytovalell ke zpracovévani. Ustanoveni ¢l. 16.10 aZ 16.15 VEeobecnjch
obchodnich podminek tvofl zpracovatelskou smiouvu podle €. 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.

1641 Poskylovatel bude zpracovévat vedkeré Osobni (daje, kieré mu Ugastnlk aebo
Ufivatel v souvislosti s pfisluSnymi Sluzbami poskylne (Zikaznické idaje”).
Poskylovatel bude Zakaznické (daje zpracovaval v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrang osobnich Udajil a za (felem poskylovani a zkvalitiovani Sluzeb ICT
Ugastnikovi. Viomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv véak
vylugné, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16,11.1 2pracovévat Zakaznické Udaje podle doloZenjeh pokyni Utastnlka, v rozsahu a
vsouladu s Gielem, knémuz maji byt Zakaznické Udaje zpracovavény
Poskylovatel je povinen upozomit Utastnika bez zbyleéného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, Jestie Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZen! veskeré odborné péde. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku Utastnika,

16,11.2 zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovéval Zaékaznické (daje zavazaly k
micenlivost nebo aby se na né vziahovala zakonna povinnost miGenlivost,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpeéeni osobnich Gdajl die & 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnlich Gdajd,

16.11.4 dodrfoval podminky pro zapojeni dalfiho zpracovatele dle €. 26 odst. 2 a 4
Obecného naflzenl o ochrang osobnich Udajii, a to zplisobem popsanym v él.
16.12 2 16.13 téchlo VEeobecnjch obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovanl, bjt Ugastnikovl, Klery je spravcem, nspomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizatnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy pavinnosti reagovat na Zadosti o vikon prév subjekiu
(dajll stanovenych v €. 12 a2 22 Obscného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd,

16,116 byt Uastnikovi, kiery je spravcem napomocen pfi zajidtovan souladu s
povinnostml podle &. 32 aZ 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdali.
Poskytovatel date zohledn! povahu zpracovani a informaci, jeZ ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim (gastnika Jako sprévce viechny Zakaznické Gdaje bud
vymazat, nebo Je vratit Utastnikovi po ukonéeni poskytovani Slufeb spojenych se
zpracovanim, a Io zplsobem popsangm vél. 1615 tdchlo Veobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud prévni piedpisy neuktadaji
Jinou povinnost,

16.11.8 posky\hnul Ugastnikovi jake spravei veskeré informace potfebné k doloZeni toho,

ny povinnosti stancvene ve Smilouvé, a umoznil audity, vietné
mspakci provadéné Ucastnikem nebo jingm aucllwrarn kterého Ugastnik povéfl, a
k témto audilim piispét, v rozsahu blize popsaném v &l 16.14 téchto Véeobeonjch
obchodnich podminek,

16.11.9 upozomit Ugastnika na nevhodnost pokynd tykalicich se zpracovani Zakaznickych
(dajll, zejména tehdy, pokud by provedeni lakového pokynu vedlo k porugeni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji nebo jiného pravniho pledpisu.

16.11.10  Poskytovatel zaved| technicko-organizaéni opaffeni pro ochranu Osobnich
dall, vietnd Zakaznickych Udajl. Tato opatfenl jsou popsana v Technickém a
organizatnim opalienl ochrany osobnich Gdajl, kleré je nediinou soutésti
Smiouvy, jak je fo uvedeno v &anku 21.3 téchlo Veobecnych obchodnich
podminek.

16.12 Pokud Poskytovatel zapoji daldiho zpracovatele, aby provedl uréitd &innosti
zpracovani, musi byt tomuto daldimu zpracovateli uloeny na zékladé smiouvy
slgjné pwlnnosli na ochranu Udajd, jaké ﬁ:« uvedeny ve Smiouva, a to zejména
poskytnull dostatedngch zéruk, pokud jde o zavedenl vhodnjch technickjch
aorganizaénich opatfenl lak, aby zpracovinl spliiovalo poZadavky Obecného
nafizeni o ochrank esobnich udqs & Jingeh peavnich pledpist. Neplni-i uvedeny
dal§i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich (dajl, odpovida
Ugastnikovi za pinéni povinnosti dotZeného daléiho zpracovalele | nadale plné
Paskytovatel.

Seznam stavgjicich dalich zpracovatell Poskytovatele je k dispozicl na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni atel miZe futo adresu URL v
budoucnu aktualizoval). Minimaing 14 dni pied tim, neZ bude novému daldimu
zpracovaleli poskytnut pfistup k Zakaznickym udﬁum Poskytovatel aktualizuje
tento seznam a pfi jeho podstatné zmén& poskytne UZastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozornéni na tuto aklualizaci a poskytne Ugastnikovi prilezitost vyslovit
i takové zmBné namitky.

16.14 Paskylovatel prohladuje, Ze ziskal bezpefnostni cerfifikaly, které jsou uvedeny
www.cra.czispolecenska-odpovednosl,  Poskytovatel se zavazuie wvedkers
bezpeénosini procesy a jiné zavazky dle téchto certifikatd dodrZovat, Poskytovatel
se rovndi z & udrfoval vedkeré procesy akiudini a pravidelnd prochazet
reoemﬁkaénh; wdr!emuPolwd 0 wﬂemlk plsemné Pmpoiéda a zavale se
kzabezpnben divérnosti a echrany h infermac, Poskylovalel poskytne

dostupné zprévy o auditu za (Selem ovéfenl, zda Poskytovatel pinl své povinnosti v
oblasli zabezpeten!, Pokud bude Utastnik poZadovat jin audit & Inspekel, umoéni
Je Poskytovatel (1) na z&klad® odivodnéné pisemné Zidostl, ve kleré Ugastnlk
popide a odivodnl, prod povaZuje vyde uvedené audity a zpréw o0 audilech za
nedostateéné z pohledu ochrany osobnich (dajl, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivnl opravnéné zéimy Poskytovatele & dalsich Uastniki a Uzivateld, a budou
Poskytovateli poskytnuly dostaleéné zaruky pro ochranu obchodniha tajemstvi
afnabo divérnych informaci.

16.15 Poskytovatel bude Osobni udaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
gQ:IuSné Sluzby a po ukondeni poskytovan| této Sluzby budou Z&kaznicke Udaje
zbytetného odkladu zceta vymazdny; tuto skuteénost bere Ugasinik uzavienim

Smiouvy na védomi.

16,13

17, UZEMN VYMEZEN| POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misto, kde je Sluzba poskylovana, je uvedeno ve Smiouvé,

18.  JiNA ODPOVEDNOST

18.1  Poskylovatel neodpovidd za obsah dat pfendSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

182 Ugastnik nebo Uzivatel nemé nérok na Ghradu vidajli nebo pipadnou nahradu
Ujmy, kterd mu miZe vzniknout pfi zméné &isla v disledku zmény Eislovaciho
planu & zmény IP adres.

18.3  Poskylovatel neodpovidd za akludinost, pravdivost, zakonnost a soulad
s morélnimi principy jakjchkoliv dat pochazejicich ze sité intemet, popfipadé
2 jinych siti nebo dat, ktera jsou pfadmélem poskylovani Stuzby.

184  Poskylovatel je na zakladé pisluiné smiouvy opravnén poskyloval Ugastnikovi
produkly tfetich stran a licence k nim (dale jen souhmné ,Licencovany produkt).
Ugastnlk smi Licencované produkly vyuZlval vyhradné pro sebe a fo pouze
zplisobem, ktery mu piisiugna licence umozfiufe, Licenéni podminky pro
Licencované produkly jsou dokumenty obsahujici informace o podminkéch
pouZivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v akluaini verzi na webovich
strankéch Licencovaného produktu. Licentni podminky jsou na vyzadani dostupné
i u Poskytovatele, UZastnik sml vyuZival Licencovane produkty wyhradné jako
soutst Sluzby, jakekoli zmény v rozsahu & zplisobu vyuZivani Licencovaného
produkiu mie Gdastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén die pfisludnych
licengnich podminek a takovou zménu je povinen Ugastnlk prokazatelnd a véas
ozndmit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovdna v rozsshu a zplsobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zadné Skody zplsobené uZivanim Licencovaného produkiu.
Utastnlk je povinen neprocliené po ukonteni poskytovani Sluzby, resp. smiuvniho
vztahu s Poshkytovatelem, pfislusny Licencovany produkt odsiranit ze swych
zafizenl.

185  Ugasinik v plném rozsahu bez omezenl odpovida za Ujmu, kterd Poskylovateli
vznikne 2 divodu na strand Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produklem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovatell jakoukoliv Gjmu, klerd Poskytovateli
takto vznikne pro poruSeni kierékoliv z podminek uZivani Licencovaného produkiu
{anebo pro porufeni lEchto VEeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ugasinika anebo Ugivatele, kterému Ucastnlk k Licencavanému produktu, v
jakékoliv formé a Jakjmkaliv zplisobem, a to | nevédomé, umoznil pfistup. Uasinik
se, mimo finé, zavazuje uhradit Poskytovatell Skodu ve smyslu sankcl anebo
dal§ich finanénich pinéni zaplacenych Poskytovatelem viastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z divodu jineho poélu uZivalell Licencovangho produkiu
neZ nahladeného Uastnikem, resp. nesprévng nahladenych & nenahidienjch
zmén. \y&e moZnych sankel e uvedenav LicenEnich podminkéch pro Licencované
produkty, kieré jsou dostupné v aktudini verzi na webovych sirankach
Licencovaného produktu nebo na vyZadani u Poskytovatele,

19,  Re3Enl sPOR( MINO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZEN
(obecnd ustanoveni)

191 Jakykoli spor tykajici se predmétu Smiouvy bude vyfeden v souladu s postupem
fedeni spord uvedenym v tomto &lénku 19, Vieobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich pfedpisi vyplyva zplsob adiiSny.

V&eobecné obchodnl podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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19.2

163

184

185

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni sirana dorugi druhé
Smiuvni strané oznameni o sporu, véetné konkrélniho a piiméfens podrobného
popisu sporu, @ pokud je to moZné, pfesného névrhu fedeni.

Smiuvni strany co nejdiive zahdl Jednani - aviak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnd po dorufeni oznameni o sporu — s cllem dosaZeni urovnani
zélezitosll, ez je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpotatky vedena zéstupc
jmenovanymi pro tento (el kazdou Smiuvni stranou,

Pakud nebude pfi jadnanich dosaZeno dohody do 10 (deset) pracovnich dndi od
zahdjen| jednani, projednaji spor nejpozdé)i do dalfich deseti (10) pracovnich dnd
statutdmi organy obou stran nebo jejich zmocnénei, pokud se Smiuvnl strany
nedohodnou jinak.

0O Jednidnich podle ¢lankd 19.3 a 19.4 téchto V3eobecnjch obchodnich podminek
se pofizuji plsemné zapisy,

{ustanoveni tykajici se pouze Slukby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutdrnich organll obou stran nebo jejich zmocnéncd,

dlozi spor nékterd ze Smiuvnich stran, nebo obd Smiuvni strany spoleéng,
napra.clileingk k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zakon o elekironickych komunikacich
stanovl jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

197

20.

Nedojde-ll k dohod® statutdrnich orgdnd obou stran nebo jejich zmocnéncd,
pfedio?i spor vécné pfislunému soudu, Mistnl prisiuinost soudu je v soutadu
s ust. § 89 zakona € 99/1963 Sb., obfansky soudnl ad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tikajicl se pouze SluEby elektronickych komunikaci)
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20.2

Poskylovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opréavnén
Smiouvu nebo jakoukeli jeji &ast zménit nebo do ni dopinit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, canu, préva a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo fakoukoli [g]l E4st zménit nebo do
nl doplnit nové ustanovenl, zejména vyvstane-ll rozumna potfeba takové zmény
nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit & nové vyslovnd upravil urtita préva a
povinnosti Smiuvnich stran v névaznosti na zménu prévniho pfedpisu, dostupnych
technologii, siluace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znénl zmén a
doplrikdl nebo Gpiné znénl taklo novelizavané Smiauvy nebo jeji Easti Poskytovatel
zadle nebo aznami Utastnlkovi nejpozdéfi jeden (1) mésic pled datem navrhovangé
Uinnosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasllani vyictovéni a
uvelejni Informaei o télo 2m@nd v kazdé své provozovné a zplsobem umoZiujicim
dalkovy pristup. V pipadech stanovenych Z&konem o elekironickych komunikacich
informuje Poskytovatel Utasinika zplsobem sjednanym pro zasiénl vyittovéani
rovné2 ojeho prévu ukoncit Smiouvu (resp. odstoupll) ke dni nabyti Ginnosti
navihované novelizace, a to bez sankee, jestiize nové podminky nebude Ugastnik
akceploval, Pokud Ugastnik takio Smiouvu neukonél, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jako zména pivodné sjednané Smilouvy, a to s Uinnosti ode dne
mdenézi:%vipﬂsluéné novelizaci Smlouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti platnosti
nového znénl,

V pfipadé, Ze se préva a povinnosli stran upravend Smlouvou zménl pfimo
v disledku rozhodnuti Ufadu nebo zm@ny prévniho piedpisu, od néhoZ se nelze
smiuvnd odehylit, nepostupuje se podle Elanku 20,1 Vieobecnych obchodnich
podminek a Utasinikovi nevznikne pravo Smiouvu z tohoto divodu ukongif.
0O fakové zméné bude Poskytovatel Ucastnika informovat.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)
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20.4
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Poskytovatel je opravnén tyto VEeobacné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zm&nit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejmena pokud jde o rozsah, cenu, préva a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb, Poskylovatel je opravnén Vieobecné obchodni podminky, pisluény SLA
nebo Cenlk sluzeb zménit nebo do nich dopinil nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumné potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad poffeba
zménit & nové vyslownd upravit ugild prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych techniologii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovalele, Znéni zmén a doplikd nebo Gpiné znéni
takto novelizovanych Vieobecnych obchoednich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Cenlku slufeb Poskylovalel zadla nebo ozndmi Utastnikovi
nejpazdd]l jeden (1) mésic pfed datem navrhované Géinnost! takové novelizace
zpusobem sjednanym pro zasilani vyidtovanl a uvefejni informaci o (éto zméné
v kaZdé své provozovnd a zplsobem umoZiiujicim dalkowy plistup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizacl Vieobecnjeh obchodnich podminek, Technického poplsu
slutby, pfisiuiného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasil, je oprévnén
z lohoto divodu Smjouvu vypovédél s (Einnosti k datu GEinnosti navrhované
novelizace, Pokud Utastnik taklo Smiouvu nevypovl, siévd se nové znénl
Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, prisiuiného SLA
nebo Ceniku slufeb zévazgém pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodné
sjednang Smiouvy, a lo s Ofinnostl ode dne uvedengho v prisluiné novelizacl
VEeobacnjch obchodnich podminek, Technického popisu sluZby, pfisiugného SLA
nebo Ceniku sluieb jako den nabyti plamosti nového znéni Véeobecnych
olbchodnlch podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku
slueb,

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pfedpisu, od néhoZ se nelze smiuvné odchyilt,
nepostupuje se podle lanku 20.3 Vieobecnych obchodnich podminek. O takove
zméné bude Poskylovate! Utastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povaiuje pravni jedndni dorufené poftou, kuryrem nebo
elektronickou podtou ve formé urtend zakonem & 227/2000 Sb., o elekironickém
podpisu & 0 zméné néktarych dalSich zékand, v platném znénl, Za pisemné se

22

23

21.31
2132
2133
2134
21.35
21.38
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povazuje | doruen! prostfednicivim e-mailu, pokud se na tom ob& Smiuvni strany
vijslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se nékiera ustanoveni Smiouvy ukiZou jako neplatna, nedi&innd, nebo se
knim ze zdkana nebude pfifliZel, nebude to mit viiv na plainost Smiouvy jako
celku, Smiuvnl strany sjednall bez zbyleéného ni nova ustanoveni Smiouvy,
klerd nahrad| stvajicl ustanovenl a klerd co nejlépe odpovidaji pivodnimu GBelu.

V pfipadé rozporu ustanovenl jednotlivich ¢asti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoven jednoflivych &asti Smiouvy podie toholo pofadi;

tislované dodatiy ke Smiouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstargimu,
Zvlatni ujednanl (bylo-li sjednana),

Technicka specifikace sluZby,

SLA,

Ramgova smiouva,

Cenlk sluzeb,

Technicky popis sluZby,

VEeobecné obchodni pedminky

Technickd a organizaénl opatfeni ochrany osobnich Gdajil (pfistupné v akiuginim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Ugasinik polvrzufe, Ze se s jednofiivimi &astmi Smiouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 téchto V3eobecnjeh obehodnich podminek seznamil, 2e
5 nimi souhlasi a bude dodrovat podminky tam uvedens,

Casky text Vieobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zévazny. Jakykoliv pieklad do cizlho jazyka ma pouze informativni charakter, Texty
ostatnich smiuvnich dokumentd jsou zévazné v [azyku, ve kierém jsou podepsany,

Tylo Vieobecné obchodnl podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskylovatele www.cra.cz.

Ustanaveni §1799 a §1800 Obéanského zékoniku se neuplatni,

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodn! podminky se nevztahuji na
poskytovanl sluZby &ifeni rozhlasového a lelevizniho wysilani, kleré Je v celém
rozsahu upraveno zviastnim smiuvnim ujednanim.

;sytos gg?obemé obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gtinnosti dnem

. 5, 2018,

V&eobecné obehodn| podminky poskylovani sluzeb

Uéinné od 25. 5. 2018
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C R A TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

CESKE RADIONOMUNIKACE

Komunikacni prof Max. pocet

Meésicni cena sluzby b ¥
i ] r -
Prichozi/Odchoz Zarizeni

450 000 / 45 000 zprév/mésic 10 000 K& 500

1500 000 /150 000

B 30 000 K& 1500

Varianta Komunikace =Y t! IL(I;T(;?:' !_:(__:;i‘lm"i J“_i r:(:ll'(_;‘il
1x 3 minut 500/50 35 K&
1 x 15 minut 120/20 29 K&
1 x hodina 30/3 25 K¢
1x den 2/1 21 K&

Parametr Jednotk

Jednotkova cena zafizenl 15,4 K¢

Balicek zprav Jednorazova cena

10 000 zprav 1200 K& 10 000 /1000

50 000 zprav 5100 K& 50 000/ 5 000

12
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LESKE RADIOKOMUNIKACE

Komunikaéni profil

Prichozi/Odchozi

TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

Max, pocet

Mésicéni cena sluzby 4 ;
zarizeni

10 000 /1000 zprév/mésic

200 K& 10

Parametr

Poctet vCPU
RAM [GB]
Storage [GB]
Mésicnl cena sluzby

Zakladni varianta RozSifena varianta
2 4
4 8
40 100
845 K¢ 1580 K¢

2/2
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Service Level Agreement (dale jen SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem o trovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umozfiuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametri.
SLA je poskytovan samostatné k jednotlivym Sluzbam Poskytovatele.

Sjednana droven SLA je ke kazdé Sluzbé definovana v pfisludné Diléi smlouvé. SLA obsahuije
vice tfid, rozdélenych dle parametr( a hodnot téchto parametril. Tyto parametry jsou definovany
v bodé 2.2.5 tohoto dokumentu.

Utastnikovi je poskytovano pokryti Uzemi, ke kterému dobrovoing pfipojuje
sva zafizeni, cilové bez fyzické asistence Poskytovatele, a to prostifednictvim loT
portalu. Poskytovatel negarantuje pfitomnost signalu na daném uzemi. Nepfitomnosti
signalu nevznikaji Ugastnikovi Zadné naroky na plnéni ze strany Poskytovatele. CRA
se zavazuji opravit nefunkéni prvky své sité v co nejkratsim case tak, aby mohly byt
Sluzby s dostateénou uzivatelskou zku$enosti vyuzivany.

Nedostupnost sluzby bude Ugastnik hlasit pomaci portalu, nebo na Help Desk 24/7,
kde bude mit moZnost zalozit poruchu.

SLA je garantovano mezi siti Poskytovatel (network serverem) a zakaznickym
rozhranim (API) a garantuje doru€eni zprévy na zakaznické rozhrani.

Nejpozdéjsi garantovany termin doruCeni zpravy je 12 hodin od jejiho zachyceni
network serverem, nebo vopatném sméru od pfichodu na zakaznické rozhrani.
Doru¢enim se rozumi zpfistupnéni zpravy v databazi, kam muze uZivatel pfistoupit
pies API.

Za nedostupnost sluzby se povaZzuje neschopnost dorugit zpravy zachycené siti CRA
z vice nez poloviny aktivnich zafizen! na sluzbé.

' Dostupnost je definovana v nasledujici tabulce:

Dostupnost 99,9%-99,5% vé. sleva 3%

Dostupnost 99,5%-98,0% vé. sleva 5%

Dostupnost 98,0% a mensi sleva 10%

Maximalnl doba opravy — 24 hodin sleva 5 %
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 115
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenem

+420 242 411 1M +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendafnimu
mésici. Pro vypocet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vzorec:

(Ts — Ty)

: 0
T 100%

Dostupnost sluzby =

Ts znaci obdobi, po které méa byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici Uéastnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni
bodu 8 V&eobecnych podminek.

Tn znadi obdobi, po které UZastnik nemohl Sluzbu fadn& uzivat z divodi na strané
Poskytovatele.

Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocitavaji poruchy, které jsou mimo Sit
Poskytovatele a poruchy, o nichZz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfiginu
na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Ugastnik.

V pfipadé, Ze v zlétovacim obdobi neni z divodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésféni dostupnost Sluzby, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.
Vyse slevy se vypocitava z celkové mésiéni fakturované ¢astky za danou Sluzbu,

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro uéely
Ugastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po predchozi dohodé s Ugastnikem
pro Ggely preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud Ugastnik nezajisti pro Ggely
servisnino zasahu na zafizeni Sité Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor
a mistnosti sveho objektu, kde se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni zaméstnanec
nebo skupina Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni téchto prostor,
se nezapocitava do doby trvani poruchy. Pokud z duvodu neposkytnuti souginnosti
Ugastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje (napiiklad nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), mé Poskytovatel pravo pozadovat thradu vzniklych vydaji
od Ugastnika.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:
Servisni okno A" — kazdé utery v lichém kalendainim tydnu v dob& od 01:00
do 05:00 hodin Servisni okno ,A" mlze Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel mize vyuZit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A".

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 25
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenem
+420 242 AN M +420 242 417 585 Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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Servisni okno ,B": — kaZda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé& od 14:00
do 19:00 hodin Servisni okno ,B" slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v noénich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendainim mésici pouze
jedno servisni okno ,B*.

Servisni okno ,C*: - kazdé 1. a 3. dtery v mésici v dob& od 7:00-9:00. Poskytovatel
muze vyuzit v daném kalendainim mésici dvé servisni okna ,C". V rdmci servisniho
okna ,C" Ize provadét béznou udrzbu, ktera nema vliv na dorudovani zprav.
Poskytovatel je povinen informovat UzZivatele o udrzbovém okné ,C" min. 1 pracovni
den dopiedu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez pferuseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit G€astnikovi svij imysl vyuZit servisniho okna pfedem,
a to s nejméné tydennim pfedstihem. V pfipadé, Ze by pferuseni Sluzby spojené
s ohla8enym vyuzitim servisniho okna mohlo zpusobit (¢astnikovi zavaZnou tjmu nebo
Skodu, Gcastnik miZe pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti ucastnika piihlédnout
a je-li to za pouziti rozumného usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovéana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluZzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem nahlaseni poruchy pfes portal,
nebo od doby kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni strany sdéli povéfenému
pracovnikovi druhé smluvni strany, Ze byly zjiStény nespravné provozni parametry nebo
pierudeni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Udastnika je povinen hlasit viechny piipadné
poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi sniZzenim kvality poskytovanych
Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy, prostfednictvim portalu loT portélu, nebo popfipadé
telefonem na pracovisté dohledového centra Poskytovatele na telefon: 800 90 80 90
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou poruchy musi obsahovat tyto néleZitosti:

identifikaci U¢astnika

misto (nazev) a adresu provozovani Sluzby

identifikacni ¢islo Sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni Cislo)

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje porucha (pokud je znamo)

popis poruchy

¢as, kdy se porucha projevila - TO

¢as nahlaseni poruchy - T1
Sdéleni tykajici se skuteCnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran
uplatiiovany jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné,
prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem
s doru¢enkou nebo poslem s potvrzenim pfevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé
smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostateé¢ny pro to, aby druh& strana mohla

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 3/s
Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha 6 - Bifevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedengm
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rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze
na sdéleni, ktera byla uéinéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skutecnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predeslém odstavci
zpusobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu pfedb&zné informovat
jinym zplisobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata predb&zna informace,
je pro ucely pfipadnych pravnich narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni,
pokud jsou zaroveri spinény v8echny tyto podminky: pfedbé&zna informace je predana
kontaktni osob& pfijemce nepochybnym zplisobem, napf. telefonicky asobou znamou
nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéiena; obsah pfedb&zné informace
je dostate¢ny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani
pfedb&Zné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim
na ¢as a formu pfedani pfedb&zné informace, které ma v8echny nalezitosti podie
¢lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik poruchy je urten okamzikem oznacenym T4,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, ze byly zjistény hodnoty parametri Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

Jestlize ucastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah
na zafizeni umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, ¢as T, nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah G€astnikem umoZnén.
Pokud Gcastnik neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah
pferuden a doba pieru$eni se nezapocitava do doby feseni poruchy,

Porucha zplsobena tfeti osobou, v jejimz disledku ucastnik nedodrZel provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
piistupu, je povaZovana za zavadu na strané Gcastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost
Ugastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivng potvrdi, e zavada neni
na strané Poskytovatele nebo Ze zévadu zavinil Uc¢astnik, piipadné Ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.,

Poskytovatel ma pravo UGétovat Ugastnikovi naklady spojené se zjidtovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zdvady Ucastnikem objektivné
Zjisti, ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uZivatel, pfipadné
Ze zavada vubec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montazni prace 450,- Kéfhodinu
vySkové a specialni prace 800,- Ké/hodinu
ztrata ¢asu 450,- Ké/hodinu
doprava 20,- K&/Km

Naklady na materiél budou vy&isleny individuélné s ohledem na vzniklou zavadu,
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipo¢teno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli UZivateli (nej¢astéji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokontena obnova Sluzby po poruse, Tento
okamZik je oznaten T,,. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika UzZivatele
je nedostupné, okamzik T,, nastdva prokazatelnym odeslédnim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).
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Pokud béhem 60 minut po Ty, oznami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel
poté objektivné zjisti, Ze Sluzba Poskytovatele stale nespliiuje dohodnuté provozni
parametry, ma se za to, Ze T, dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych
provoznich parametril Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za poruchu
novou.

Obdobi mezi okamZikem T; a Ty, je povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, ze porucha ma pfic¢inu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfitinu na stran& Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T, zatne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

Poskytovatel od oznémeni vzniku poruchy T, nejpozdéji do 24 hod informuje UZivatele
o stavu feSeni poruchy Sluzby a o predpokladaném terminu ukonéeni opravy,
resp. obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjisténych zésadnich skuteénosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostiedné.

V pfipadé Zze UZivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, fedeni
poruchy je odloZeno a za T, je pak oznaten okamzik, kdy je Uzivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruSe bude Poskytovatel neprodlené informovat Uzivatele,
ze porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéieného pracovnika
UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

Uzivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodiené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné
nejpozdeji do 60 minut po T., oznadmi Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li Uzivatel s (daji, obdrzenymi od pracovi$té Dohledového centra
Poskytovatele, mize tyto (daje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat
pfes pracovi§té Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalacniho stupné.
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