HRADEC KRALOVE

STATUTARNS MESTO HAADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, S02 O BRANDEC KRALOVE
— .

SMLOUVA O DiLO
€. Objednatele:
&. Zhotovitele: 5476_QWIN_2021003

Smiluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Zastoupeny Mgr. Markéta Bartuscva, tajemnice magistratu
El podatelna: epodatelna@mmbhk.cz
D datové schranky: bebb2in
IC 00268810
DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., pobotka Hradec Kralove
¢. uétu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky

{dale jen ,Objednatel")

a

2. Zhotovitel: TETRONIK — vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
Sidlo: Prokopa Halého 183, 411 55 Terezin
Zastoupeny: Bc. Viadimirem Sakafem, pfedsedou druzstva
IC ; 00483389
DIC: CZ00483389
Bankovni spojeni; ¢ U
Kontakt:

Zapsan v ocbchodnim rejstiiku vedeném u rejstiikového soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou Dr73

(dale jen ,Zhotovitel*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva“):

L
Prohlaseni a (éel Smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. oscby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prahiaduji, 2e jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vaitfnimi
pfedpisy pfistudné smluvni strany podepsat bez dalsiho tuto Smlouvu.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma v8echna podnikatelskd opravnéni potfebna kK realizaci této
Smilouvy a Ze i v dal$im je opravnén provést dilo dle této Smiotivy.

3. Smiuvni sirany prohladuli, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smicuvy jsou v souladu s pravni
skuteénosti v dobé uzavieni Smlouvy.

4. Tato Smilouva se uzavira na zakladé rozhodnuti o pfidélen{ zakazky mimo zadavaci
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fizeni &.j.. MMHK/148669/2021 ze dne 30. 8. 2021, udinénéhc ve smyslu ustanoveni ¢&l.
XVIIl. odst. 2. pism. b) Smérnice Zastupitelstva mésta Hradec Kralové a primétora mésta &.
172019, kterou se stanovi postup mésta Hradec Kralové pfi zadavani vefejnych zakazek.

.
Pfedmét Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést dilo: ,Vyvoldvaci a rezervaéni systém —
Zivnostensky ufad®, jehoZ pfedmétem je:

1.1 Vypracovani Projektu nasazeni. Projektem nasazeni se rozumi popis zpQsobu
implementace, konfigurace a integrace vyvolavacihe a rezervaéniho systému do
prostfedi Objednatele v zavislosti na provedeng detailni analyze a pozadavcich
Objednatele. Projekt nasazeni bude Objednatelem pfipominkovan a vzniklé pfipominky
ie Zhotovitel povinen do Projektu zapracovat.

1.2 Dodavka, instalace a konfigurace hardware, véetné veskerych podkladi nutnych
k pfevzeti a uzivani dodaného technického zafizeni. Instalace a montaZ prvka nového
HW.

1.3 Dodavka a implementace kompletniho softwaravého FeSeni vyvolavaciho a rezervaéniho
systtmu a dalsiho veSkerého potfebného softwarového vybaveni potfebného
k provozovani vdech pozadovanych souldsti této zakdzky v potfebném poétu
softwarovych licenci, véetné integrace s webovym portaiem.

1.4 Skoleni pracovnikli Objednatele pro administratory, uzivatele a vedouci tykajici se
instalovanych technelegii vrozsahu 12 hodin ve zkudebnim provozu, zpracovani
provozni dokumentace v ¢eském jazyce.

1.5 Testovaci provoz dila
je popsan v ¢l. VII. Pfedani a pfevzeti dila.

1.6 ZkuSebni provoz dila
e popsan v &l. VIl Pfedani a pfevzeti dila,

Daldi pedminky realizace dila tykajici se jednotlivych bodUl tohoto odstavce Smlouvy jsou
blize specifikovany v pfiloze €. 1 -, Technicka specifikace zakazky" kterd je nedilnou soudasti
této Smlouvy,

Zhotovitel se zavazuje zabezpedit na svlj naklad a na své nehezpedi viechna souvisejici
pInéni a prace potfebné k véasnému a fadnému provedeni diia.

Soulasti pinéni pfedmétu Smiouvy jsou i prace a dodavky v této Smiouvé vysiovné
nespecifikované, které v3ak jsou k fadnému pinéni nezbytné a o kterych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkusenostem mél nebo mohl védét a bez jejichZ realizace se neda dilo
fadné dokoncit, pfip. uzivat. Provedeni téchto praci nezvy3uje cenu dila, dale se Zhotovitel
zavazuje provest diic s potfebnou pedi a v ujednaném Case.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovény, jen pokud o né bylo
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo roz$ifeno. V opacném pfipadé
se ma za to, Ze prace realizované Zhotovitelem byly v pfedmétu dila a v jeho cené zahrnuty.

il.
Podkiady pro provedeni dila
Podkiady pro provedeni dila:
1.1 Technicka specifikace zakazky - pfiloha & 1 Smilouvy.
1.2 Nabidka Zhotovitele ze dne 15. 7. 2021.

Zhotovitel prohlasuje, Ze kopie v8ech dokumentl uvedenych v cdst. 1 tohoto &lanku mu byly
pfedany nejpozdéji pii podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.
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Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré podklady pouzije vyhradné pro potfeby pinéni této
smiouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuije, ze podkiady nepouzije k Zadnym jinym ucelam.

v
Zpusob, doba a misto plnéni

Termin zahajeni provadéni dil je prvni pracovni den po nabyti uéinnosti Smiouvy. Dilo bude
realizovano a pfedavano po etapach. Zacatek kazdé etapy je vazan na protokolarni prevzeti
predchozi etapy Objednatelem, s vyjimkou realizace 1. etapy, ktera pocina bézet od prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po nabyti acinnosti Smicuvy. Termin ukonceni realizace dila,
resp. kazde diléi etapy, je urCen harmonogramem pinéni uvedenym v odst. 2 tohoto &lanku
Smlouvy.

V niZze uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny.
Zhotovitel je povinen realizovat kazdou dilci etapu vymezenou v tomto odstavci tohoto Slanku
Smicuvy.

Etapa Obsah plnéni Ukonéenfi etapy

Vypracovani Projektu nasazeni
1. etapa [{implementaéni dokumentace) dle €. 11
odst. 1, bod 1.1

Realizace dila dle &l Il. odst. 1, bod 1.2

Zapracovani piipcminek
objednatele die €l. Il. odst. 1.1

2.-etapa 2 bod 1.3 Po dohodé se zadavatelem.
Akceptace dila pro zkusebni
3. tapa Testovaci provoz dle &l VII. odst. 2 provoz dle &l VIII. oqst. 3.
' (¢l 1l. odst. 1, bod 1.5) Testovaci provez je sjednan
od 6.9 do 12.9.2021.
Finalni prfevzeti dila pro rutinni
4. etapa Zkusebni provoz die €l. VIl. odst. 3 pravoz dle €l ‘Vil._ odst. 4
’ {&h. il. odst. 1, bod 1.8) Zkugebni provoz je sjednan od

13.9.2021 do19.9.2021

Dle smlouvy © poskytovani
sluzeb  technické  pedpory
Vyvolavactho a rezervatniho
systému. Zahdjeni rutinniho
provozu je sjednano od
20.9.2021.

5. efapa IRutinni provoz dle ¢l. VI). odst. 4

Zhotovitel neni v prodleni s pInénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto zpGsobené
Objednateli, pokud neplnéni smiuvnich povinnosti je zpsobeno vyssi moci ve smyshu &l X
této Smilouvy.

Pokud Zhotovite! bé&hem pinéni zjisti okolnosti, které brani v€asné realizaci dila, musi bez
zbyteéného odkiadu pisemné uvédomit Objednatele o predpokladaném zpozdéni, jeho
pravdépodobném trvani a pficine.

Mistem pInéni této Smlouvy je detaSované pracovisté Stielecka 824, 500 02 Hradec Kralové.

V.
Cena za dilo
Strany se dohodly, Ze
cena za celé dilo dle &lanku Il této Smilouvy €ini:

cena bez DPH 279 198,00 - K&

{slovy: dvestésedmdesatdevéttisicjednostodevadesatosm korun ¢eskych)
DPH 21 % 58 631,58 K&

cena véetné DPH 337 829,58 K&

(Cena musi odpovidat nabidkové cené uvedené v nabidce Zhotovitele).

Strana 3 {celkem 14}

WWW HRADECKRALOVE.ORG

Somemard amesdn aas CoT A8 UBARES KBAL AUE



it v, AR

2. Zhotovitel jako platce DPH pfipogitava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty ve vysi 21 %.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutednéni zdanitelného pinéni, je Zhotovitel
opravnén UGdtovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné Gprave uéinné k datu
uskuteénéni zdaniteiného pinéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smilouve, postaduje pisemné oznameni Zhotovitele o takové zmeéné.

3. Cena za pfedmét plnéni dohodnuta v ¢l. V. odst. 1 je cenou tplnou, konedhou a zavaznou.
Zhotovitel prohlasuje, ze tato cena zahrnuje veSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
predmétu této Smiouvy.

4. ZvySeni dohodnuté ceny je mozné pouze pii zméng sazby DPH v dobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni, a to pouze o toto zvyseni DPH.

VL.
Platebni podminky
1. Objednatel nebude poskytovat Zadné zalohovée platby.

2. Cena za dilo dle ¢lanku 1I. ve vySi dle ¢l. V. odst. 1 bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Pravo fakturovat cenu dle odst. 1 €lanku V. této Smlouvy Zhotoviteli
vznika po fadném dokonéeni a protokolarnim predani celého dila die ¢l. VIl odst. 4 bodu 4.3
Smiouvy.

3. Faktura bude vzdy obsahovat &islo faktury, nazev dila nebo jeho &asti, datum pfedani
provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznaeni penézniho Ustavu a Gétu, na ktery ma byt
placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi
dale obsahovat islo smlouvy Objednatele a Gislo | nazev zakazky, na zakladé, které byla
tato Smlouva uzaviena. Jeji piilohou bude pfedavaci protokol splhujici v8echny naleZitosti
dle &l VI, odst. 4 bodu 4.3 Smlouvy.

4. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisil (zakon o DPHY), je povinen neprodlené
o tomto informovat Objednatele.

5. Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
¢ast bude ponizena cena dila a Zhotovitel obdrZi pouze cenu dila (€asti dila) bez DPH.

6. Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné Gétu Zhotovitele, ktery je zvefejnén na strankach
Ceské dariové spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.

7. Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruéeni Objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou
okamzZikem odepsani fakturované ¢astky z Gétu Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele.

8. Jesflize faktura nebude obsahovat veSkeré nalezitosti dariového dokladu nebo (daje
stanovené touto Smilouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje nebo nebude
dolozena predavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
je Objednatel opravnén tuto fakturu doporucené &i osobné (prostiednictvim zaméstnance
Objednatele) vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti. Do doby, nez
je vystavena nova faktura s novou Ihtou splatnosti, neni Objednatel v prodleni s placenim
piistudné faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen vystavit novou fakturu se
spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dnl od jejiho doruceni
Objednateli.

9. Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou
uvedeny v teto meéné.,

- VI
Predani a prevzeti dila

Zavazek Zhotovitele provést dilo dle &. Il. odst. 1 bodi 1.1 az 1.4 této Smiouvy je splnén
jeho fadnym dokonéenim a pfedanim. Dilo se poklada za radné dokonéené, jestlize je

—
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kompletni, nebude pifi protokolarnim prevzeti po ukonéeni zkusebniho provozu vykazovat
zadné vady (nefunkénosti a nedodélky), tedy Ze bude piné v souladu s touto Smlouvou a
jejimi pfilohami a bude spliovat véechny poZadavky na vsechny funkénosti jednotlivych
casti dila dle technické specifikace zakazky a pfiloh.

Projekt nasazeni bude pfedan po zapracovani pfipominek Objednatele Zhotovitelem a po
pisemné akceptaci Objednatele Projektu nasazeni.

Testovaci provoz

2.1 Testovani probéhne na Zhotovitelem doCasné zfizeném testovacim pracovisti v miste
urteném QObjednatelem. Udelem testovaciho provozu je provéfeni funkénosti dila pred
spusténim jeho zkudebniho a nasledné rutinniho provozu a jeho cilem je odstranéni
zjisténych nedostatkll. Podstatou testovaciho provozu je provéfeni funkénosti dila na
simulovaném rutinnim prostredi a diky této simulaci umoznit identifikaci vdech, byf i jen
potencialnich vad dila, kieré je Zhotovitel nasledné povinen odstranit. Zarovei budou
b&hem testovaciho provozu testovany v testovacim prostfedi vSechny pozadované
integrace s informaénimi systémy.

2.2 Evidenci poruch provozu a vad dila {nefunk&nosti, nedodélky) béhem testovaciho
provozu, véetné evidence doby potfebné na jejich odstranéni bude provadét Objednatel
- administrator Vyvolavaciho a rezervaéniho systéemu.

2.3 Pokud se vprithéhu testovaciho provozu objevi vady (nefunkénosti, nedodélky),
testovaci provoz se pferusi a Zhotovitel bude povinen vady dila co nejdfive odstranit.
Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby testovaciho provozu nezapoditava,
testovaci provoz se tedy o kazdé takové jeho preruseni prodluzuje.

2.4 Pokud si to vyzadaji zjisténi udinéna v priibéhu testovaciho provozu, Zhotovitel opravi
a/nebo doplni provozni dokumentaci Vyvolavaciho a rezervaéniho systému a kompletni
provozni dokumentaci pfeda Objednateli.

2.5 Testovaci provoz musi byt v délce 1 tyden,
3. Zkusebni provoz

3.1 Po ukondeni testovaciho provozu bude dilo pfedano do zku$ebniho provozu. Ugelem
zkusebnino provozu je provéfeni funkénosti dila v rutinnim prostfedi Objednatele a jeho
cilem je odstranéni zjisténych nedostatk(. VSechny, byt i jen potencidlni vady dila, je
Zhotovitel nasledné povinen jesté béhem zkusebniho provozu co nejdfive odstranit.
Doba potiebna na jejich odstranéni se do doby zkusebniho provozu nezapoditava,
zkusebni provoz se tedy o kazdé takové jeho preruseni prodiuZuje.

3.2 Podminkou akceptace dila pro zkusebni_provoz ie, Ze dilo nebude na konci testovaciho
provozu vykazovat zadné vady (nefunkénosti a nedodélky).

3.3 Objednatel pozaduje, aby prvni pracovni den od pfechodu na novy vyvolavaci systém,
byl pfitomen v sidle Objednatele technik Zhotovitele.

3.4 Ke dni zahajeni zkusebniho provozu zahajuje Zhotovitel poskytovani sluzeb technické
podpory provozu Vyvolavaciho a rezervaéniho systému a poskytovani softwarové
podpory k dodanym software, a to vsouladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb
technické podpory Vyvolavaciho a rezervaéniho systému & 5476_GLA_2021004,
uzavienou mezi obéma smluvnimi stranami soucasné s touto Smiouvou.

Rutinni_provoz
4.1 Po ukondeni zkusebniho provozu dila bude dilo Objednatelem findiné prevzato do
rutinniho provozu, pokud po ukonéeni zkusebniho provozu dila toto nebude vykazovat
Z2adné vady, nefunkénosti a nedodélky.

4.2 Objednatel zahaji prejimaci fizeni bez zbyteéného odkladu po ukonéeni zkusebniho
provozu. Je-li dilo fadné dokonéené, je Objednatel povinen dilo bez zbyteéného odkladu
prevzit.

4.3 O findlnim prevzeti dila Objednatelem po ukonéeni zkusebniho provozu sepisi
Objednatel a Zhotovitel finalni predévaci protokol. Protokol bude podepsany
opravnénymi zastupci obou stran, kteff pfedani a pfevzeti dila provedou, a to ve dvou
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stejnopisech, Jeden steinopis protokelu obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel. Protokol

bude obsahovat zejmena:

— identifikani adaje o dile i jeho &astech, Opiny vyéet vdech pfebiranych a
pfedavanych softwarovych i hardwarovych komponent vEetné jejich licengnich nebo
vyrobnich &isel a &isel verzi,

- instala¢ni DVD/CD se véemi ptedavanymi softwarovymi komponentami dodanymi
vramci dila, a to véeiné bezpefnostni, administratorské a uzivatelské prirutky
v teském jazyce ke véem dodanym systémoim a aplikacim,

~ akceptaéni protokol z akceptace dila pro testovaci provoz,

— kompletnf dokumentaci celého dila véetné rozhrani dodaného software nutného pro
integraci s jinymi systémy (isho datovy a funkéni model),

- prohlaseni Objednatele, Ze dilo prejima.

5. Termin pfedani dila dle &l. 1V. bude povaZovan za spinény, pokud dilo bude Objednatelem
pfevzato ve stanovené lhité (. pokud bude Objednatelem podepsan findini predévaci
protokol dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto élanku smiouvy). V pfipadé, Ze Objednatel odmitne dilo
pfevzit, sepi§i obé strany zapis, v némzZ uvedou sva stanoviska a jejich odivodneéni a
dohodnou nahradni termin pfedani. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdivodné pievzit Fadné zhotovené dilo.

6. K pfechodu viastnického prava ze Zhotovitele na Objednatele dochazi protokolarnim
prfedanim a pfevzetim dila dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto €lanku smlouvy.

VII.
Prava a povinnosti smiuvnich stran
Opravaénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:

b - .

— ve vécech technickych a organizaénich je nutné uvést vedouciho projektového tymu die
ioiadavkﬂ na kvalifikaci:

Opravnénymi pracovniky Chjednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

smiluvni koniakt:
Ing. Jan Nagy, tel. 495 707 307
e-mail’jan.nagy@mmhk.cz

organijza&ni kontakt:
Ing. Tereza Vozenilkova, tel. 495 707 312,
e-mail: tereza.vozenilkova@mmbk.cz

technicky kontakt:
Vitek Jarous, tel. 495 707 313
e-mail:vitek.jarous@mmbhk.cz

2. Pokud dojde ke zmé&né v kontaktnich dajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strang, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné pots, co ke zméné dojde. Za dostadujici formu oznameni zmény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrZzeni e-mailu do 2 pracovnich dnd potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich Gdajich
uvedenych v tomto &lanku neni tfeba uzavirat dodatek ke Smiouvé.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souginnost potfebrou pro radné
pinénf podle této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen Objednateli pfedlozit pfi zahajeni zpracovavani Projektu nasazeni
seznam osob, kieré se budou na zpracovani dila podilet a Objednatel je povinen temto
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

18.

17.

osobam poskytnout vedkerou nezbytnou soudinnost. Zhotovitel je povinen do 2 pracovnich
dnli Objednatele pisemné informovat o jakychkoli zmé&nach pracovnikl podilejicich se pifimo
na realizaci dila. Nové osoby Zhotovitele pracyjici na dile musi schvaleni Objednatelem,
ktery je ale nemUzZe bezdivodné odmitnout.

Zhotovitel se zavazuje pii plnéni této smiouvy piné spolupracovat s Outsourcerem IT
infrastruktury Objednatele — spolenosti AutoCont CZ a.s, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 70200 Ostrava, {C: 04308697. Spolupraci Qutsourcera zajisti na své
naklady Objednatel.

Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu pIinéni pfedmétu této Smlouvy platné a uginné
pravni piedpisy a dalsi normy souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo podle této Smlouvy Fadné a véas s pfihlédnutim k
pokynum Objednatele, ustanoveni § 2594 tim neni dotéeno.

Zhotovitel neni opravnén pougit podklady pfedané Objednatelem pro jiné Olely nez je
realizace pfedmétu plnéni podle této Smlouvy.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatell. Za

praci poddodavatell je Zhotovitel odpovédny, jako by ji vykonéval sam.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatnée pfi respektovani zejmeéna:

- pravnich pfedpisi o bezpednosti prace,

- technickych norem, vzorovych listl, technologii, vyrobnich predpisu (receptur) a jinych
zavaznych pokyni, _

- pozadavkl stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Za s$kody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich piedpish. Smiluvni strany

se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych

skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smilouvou, ma pravo
pozadovat, aby Zhotovitel odstranil zjisténé vady a dilo provadél v souladu se Smiouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila i
prostiednictvim tieti strany. Objednatel v takovémto piipadé bude informovat Zhotovitele o
identifikaci této tieti strany a Zhotovitel ji poskytne pii kontrole stejnou sou&innost jako
Objednateli.

Eskalace probléml. Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosdhnou shody
ohledné feseni problému pfi plnéni této Smiouvy, postoupi se problém k feSeni kontaktnim
osobam ve vécech smiuvnich. Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou
shody ohledné feseni takového problému, postoupi se problém k FeSeni na Urovet vy8siho
managementu smluvnich stran.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na véechny okolnosti, které by mohly vést
pii pinéni Smlouvy k omezeni bézné ginnosti Objednatele.

Zhotovitel nese nebezpedéi $kody na dile az do doby finalniho protokolérniho piedani a
pfevzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu pinéni Smiouvy byt pojistén na
odpovédnost za $kodu zplsobenou Zhotovitelem treti osobé na &astku v minimalni vysi
500.000,- K&, Zanik poji§téni nebo snizeni jeho vyse plnéni pod uvedenou hranici v prabéhu
pinéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem. Zhotovitel
je povinen pfedlozit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou smlouvu nebo obdobny doklad, z
nichz bude zfejmé, Zze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zpUsobenou tieti osobé
na pojistnou éastku ve vysi minimalné 500.000,- K&. Naklady na pojisténi odpovédnosti jsou
zahrnuty v cené dohodnuté v &lanku V této Smiouvy.

Systém Vyvolavaci a rezervalni systém musi byt pné v souladu s bezpecnostni politikou
Objednatele dle normy CSN ISO/IEC 27001.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smiouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitinimi predpisy Objednatele. Navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci
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18,

19.

20.
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systému Vyvolavaci a rezervalni systém muze Zhotovitel predlozit dle &I, 1. odst. 1 bodu 1.1
této Smlouvy.

Zhotovitei se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy dodrZzovat ,Pravidia bezpecnosti ICT”
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nediincu souéasti téte Smlouvy.

Objednatel i Zhotovitel bez zbyteéného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnym i
technickym informacim, které mohou ovlivnit plnéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
upozornit Objednatele na v3echny okolnosti, které by mohly vést pfi pInéni smlouvy
k omezeni bézné dinnosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z t&6to Smlouvy tfeti osobé
bez predchoziho pisemného souhliasu Chjednatele.

Cela realizace dodavky a implementace dila bude probihat pomoci projektového Fizeni
zajistovaného Zhotovitelem.

IX.
PFeruseni a zastaveni provadeéni dila

. Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit provadeni

dila, jestlize:

- provadéni dila brani vyssi moc,

- pfi vyskytu vaznych skrytych piekazek branicich Fadnému provadéni dila, o nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zpascbem vyiesit
tak, aby nemuselo byt prerudeno provadéni dila

- dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfislusnéhe statniho organu nikoliv
z divod na strané Zhctovitele

Prerusenim provadéni dila z vyie uvedenych dlvodis pfestavaji dnem prerudeni béZet Ihity

timto pferudenim dotéené.

Objednatel je opravnén pfikazat Zhotoviteli pferudeni provadéni dila na nezbytné nutnou

dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestiize:

- pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi piatné technické a bezpeénostni normy a predpisy,

- by vadny postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smlouvy,

- je ohroZena bezpeénost zhotovovaného dila, Zivot nebo zdravi pracovnikd nebo hrozi-li
iiné hospodarské skody.

Preruseni provadéni dila Objednatelem z vyde uvedenych divodl nestavi béh smluvnich

thit timto pferuenim dotfenych a nezaklada narok Zhotovitele na uhradu vicenakladd

vyveolanych prerusenim.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni smiouvy (exit strategie) ma Objednatel pravo s pomoci

vypracované dokumentace pokradovat v provozu systému, a to bud samostatng, neho

s jinym Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v ramci exit strategie spinit tyto povinnosti:

- v ramci Zkusebniho provozu vytvofit Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro
prechodné ohdobi pfi pfipadné pfedCasné ukonéeni smiouvy.

- pfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo Objednateli na zakladé Exit
planu,

- poskytnuti poZadovanych souginnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
systému novému poskytovateli nebo Obiednateli,

- fadné pfedani dat zpracovavanych v systému, véetné dat dopifikovych &i souvisejicich,

- poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti systému novym poskytovatelem nebo
Objednatelem,

- poskytnuti vedkeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, kK rozvoji systému a ke
véem datovym strukturam {(modely, nastaveni a dalsi) v aktualnim stavu, které byly
prevzaty a vytvofeny v ramci plnéni.

- Zhotovitel pfeda prohiageni hlavnich vyrobcel technologii s uvedenim certifikovanych
partnerl pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.

Strana & {celkem 14)

Wil HRADECKRALOVE.QRG

e
wmmie ke s mrm LnARES YDA AUE FEGVNS] AVENGIKE ADMARY ANA EAT OO HDADEC KB 4L AYE



o

X.
Vy§si moc

Vy8Si moci se pro potfeby této Smilouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny Gcastniky této Smiouvy, které nebylo mozné predvidat a které nebyly
zpusobeny chybou nebo zanedbanim Zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
pozary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vy$&i moci neni nedostatek
uredniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vy$si moci, uvédomi pfislusny acastnik této Smlouvy o takovém stavu, o
jeho pfiginé a jeho skonéeni druhého Uéastnika. Zhotovitel je povinen hledat alternativni
prostfedky pro spinéni Smlouvy.

Trva-li vy8§i moc deéle nez 1 tyden a nedohodnou-li se smiluvni strany vtéto dobé na
alternativnim fedeni, ma Objednatel pravo od Smiouvy odstoupit.

V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata plnéni si ponechat za sjednanou
thradu a hledat alternativni fedeni ke spIinéni Smlouvy s jinym partnerem.

Xl.
Licenéni ujednani,
ujednani pro Uéely uziti dila ve smyslu § 2358 obcéanskeho zakoniku

Pro uZivani celého dila, resp. téch casti dila, na které se vztahuje ochrana poskytovana
zakonem &. 89/2012 Sh., ob&. zakonik (dale jen ,obfansky zakonik”) a z.&. 121/2000 3b.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,autorsky zakon"}, poskytuje
Zhotovitel timto Objednateli opravnéni k vykonu prava takové dilo (véetné jeho upgrade a
update) uZit zptisobem nize uvedenym (dale jen "Licence®).
Licence dle odst. 1 tohoto €lanku se poskytuje jako casové neomezena v frvani po celou
dobu autorské ochrany dila a pro Gzemi Ceské republiky i pro uzivani v zahraniéi s tim, Ze
licence se poskytuje ve sjednaném rozsahu pro pocet soucasné pracujicich uZivatel
uvedeny v ¢l. 2. odst. 2.3 pfilohy €. 1 této Smlouvy, nevyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy
dila opravnéni uzit dilo v sir§im rozsahu.
Objednatel je opravnén pouzit dilo (resp. ¢asti dila, které jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi) pro Gcely vyplyvaijici z této smilouvy, zejména

— pro Géely vyuziti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu plnéni této Smilouvy veetné

jeho integrace do informaéniho systému Objednatele,
— pii pInéni veskerych €innosti Objednatele v oblasti statni spravy a samospravy,
to v8e vZdy i prostrednicivim tfetich osob.

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje dale Objednateli v souladu s ob&anskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke v8em zplUsobUm uZiti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila
vytvofeného v ramci plnéni této Smlouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupu, které Zhotovitel na zakladé téte Smlouvy pro
Objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle ob&anského zakoniku
a autorského zakona plati pro dilo vytvoiené na objednavku.

Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upraveovat, zejména ucinit
z nich soucast jiného autorskeho dila &i pouzivat z nich vyaatky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit,
K pouZiti dila (resp. ¢asti dila,) pro jiné G&ely, neZ jak vyplyvaji z téte Smiouvy jsou uvedeny
v odst. 1 az 3 tohote élanku Smiouvy, je tfeba scuhlasu Zhotovitele,

Licence dle tohoto &lanku Smlouvy se poskytuie bezlplatné, nestanovi-li se v této smlouve
jinak.

Obiednatel nabyva dnem predani nosice s dilem viastnictvi k tomuto nosiéi.
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Strany se dohodly, Ze Objednatel je oprévnén poskytnout tfeti strané data (datové soubory,
databaze) zpracované za pougiti dila, a to za Ucelem zajisténi migrace dat, resp. pfipadné
pfeneseni a zajisténi pfenositelnosti dat do dalsitho software, ktery bude Objednatel uzivat.
Strany se dohodly, ze v piipadé, Ze bude mit Objednatel zdjem vyuZivat pro nakladani s daty,
kterd byla zpracovana prostiednictvim dila, jiny software, je opravnén tietimu subjektu za
timto Géelem poskytnout kompletni AP! aplikace.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze vSechna data (a jejich hmotné nosiée}, ktera vznikla &i
vzniknou pfi pinéni dila podle této Smlouvy, jsou vyluénym viastnictvim Objednatele.

Kromé prava pofizeni zaloznich kopii nesmi Objednatel nijakym zpUsobem reprodukovat,
prodavat ¢i Sifit dilo, ani jeho &asti.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Projekt nasazeni dle €l. Il odst. 1 bodu 1.1 této Smiouvy
bude majetkem Objednatele, ktery jej bude moci pIné vyuZit pro svoje potieby, a to vemi
zplUsoby uziti a bez dalsiho souhlasu Zhotovitele nebo zpracovatele projektu.

Zhotovitel je povinen usporadat si své pravni vztahy se tietimi osobami tak, aby plné dostal
svym zavazkdm dle tohoto &lanku Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze vypofada veskere
pfipadné naroky autord pfisludnych plnéni poskytovanych v souvislosti s realizaci této
Smiouvy a Ze cena sjednand ve Smlouvé zahrnuje i celkovou odménu za poskytnuti prav
véetné vypofadani veskerych prav autor(; vi&i Objednateli tak nebudou uplatnény Zadne
néaroky majitells autorskych prav i jakékoli jiné naroky tietich osob v souvislosti s uzitim dila
(prava autorska, prava pfibuzna pravu autorskému, préva patentova, prava k ochranné
znamce, prava z nekalé soutéze, prava osohnostni &i prava viastnicka aj.).

V pfipadé, ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila neni vysiovné
uvedena v této Smilouvé (resp. v jejich pfilohach), pak plati, Ze Zhotovitel je povinen dodat
Objednateli bez jakychkoliv finanénich narokG vSechny potfebné licence tak, aby
mnozstevné, Casové a Uzemné zajistily legéini a fadnou funkénost a provoz dila.

Xl
Odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude mit v jednotlivych &astech i jako celek smluvené
vlastnosti stanovené touto Smiouvou a vSemi jejimi pfilohami, vdemi daldimi dokumenty,
vzniklymi v ramci pinéni této Smlouvy a v8emi ohvyklymi technickymi normami, které se
vztahuji k materiglim a pracim provadénym na zékladé této Smlouvy, jinak viastnosti
obvyklé, a dale Ze bude pouzitelné ke smluvenému, jinak obvykiému G&elu. Nema-li dilo tyto
vlastnosti, ma dilo vady.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost celého dila (fj. veSkerych slozek dila) v délce 24
mésicl. Zaruéni hita zadina bézet ode dne pfedani dila na zékladé finalniho pfedavaciho
protokolu dle él. VII. odst. 4 této Smiouvy.

Objednatel je povinen nahlasit Zhotoviteli zjisténé vady pisemné. Za pisemné nahladeni vady
se povazuje téZ nahlaseni vady prostiednictvim e-mailu na adresu kontaktniho pracovnika
Zhotovitele pro véci technické, nebo prostfednictvim Help Desku. Zhotovitel obratem
obdrzeni reklamace potvrdi. Pokud bude Objednatel poZadovat odstranéni vady
Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapodit s odstrafiovanim nahlaSenych vad bez
zbyteéného odkladu a v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory
Vyvolavaci a rezervacni systém &. 5476_SLA_2021004, uzaviené mezi obéma smluvnimi
stranami sougasné s touto Smlouvou, vady odstranit, a to na své naklady.

V pfipadé, Ze Objednatel bude pozadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel
neodstrani vadu ve Ihiité stanovené smilouvou o poskytovani sluzeb technické podpory
Vyvolavaci a rezervaéni systém &. 5476_SLA_2021004, uzaviené mezi obéma smluvnimi
stranami soutasné s touto Smiouvou, je Ohjednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo
prostiednictvim tfetich osob, a to na néklady Zhotovitele,

. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouzitim podkladi a véci poskytnutych

Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZzeni veskeré péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele fadné pfedem upozornil, ale ten na jejich
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pouZiti trval. Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zpUschené nespravnou
obsluhou nebo Udrzbou odporujici navodu na cbsluhu nebe Gdrzbu, pfedaného Zhotovitelem
Objednateli pfi pfedani dila, a za zavady zplsobené nekvalifikovanymi zasahy na strané
Objednatele. Je vSak povinen zavady odstranit na Zadost Objednatele a na jehc naklady do
konce zarudni doby.

XIil.
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpusobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-ii vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukongeni Géinnosti této Smiouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
dGvérnych informaci i u svych zaméstnanclt, zastupcl, jakoz 1 jinych spolupracujicich tfetich
stran a poddodavatel(l, pokud jim takove informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dovérné informace maji obé& strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.
Za dQvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskere informace,
které nebyly dotéenou stranou oznaceny jako vefejné, které se iykaji dotéené strany nebo
iim zajistovanych &innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvladtni rezim utajeni (zejména hospodaiskée tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluZebni tajemstvi}. Dale se povazuji za dovémeé informace takove informace,
které jsou jako divérné vyslovné dotéenou stranou oznaéeny.

Za dovérné informace se v 2adném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefgjné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smiouvé nebo druhé strang, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skuteénost dolozZit, a konetné informace poskytnuté treti
oscbou, kterd takoveé informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefeinénim této Smiouvy na zakazku.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o vSech datech ziskanych neho
pifstupnych v informadénim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich Udajich
(dle zakona &. 110/2019 Sb. ¢ zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich predpisl),
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udaji. Poskytovatel predem zavaze
miéenlivosti v8echny své pracovniky i daldi osoby, u kterych ize pfedpckiadat, Ze mohou
v souvisiosti s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do styku s osobnimi Udaii
vedenymi Objednatelem. Povinnost mienlivosti trva i po ukonéeni platnosti této Smiouvy.
Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci pInéni této Smicuvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych v informaénim systému Objednatele pied jejich poSkozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem ktémto datim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

Xiv.
Smluvni sankce

Objednatel mOZe pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty dale v nasledujicich

pripadech:

1.1. V pfipadé, Zze Zhotovite! bude v prodleni s pfedanim dila do rutinniho provozu dle odst. 4
&l V. Smlouvy oproti terminu uvedenému jako etapa 4., v odst. 2 &l V. této Smlouvy,
zavazuje se Zhotovitel zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 4.000,- K& za kazdy i
zapocaty den prodieni.

1.2. V pfipadé&, ze Zhotovitel porudi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. Xl této
Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K& za kaZdé takové
poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).
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1.3. V pfipadé, ze Zhotovitel porusi jakoukeli ze svych povinnosti uvedenych v €l Viil. odst.
18 této Smlcuvy — Bezpednostni pravidla ICT, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu 10 000,- K& za kazdé takeve porudeni (za kazdy jednotlivy pFipad).

1.4. V pfipadech dle bodd 1.1 az 1.3 tohoto odstavce &l XIV Smlouvy se Zhotovitel téz
zavazuje uhradit Objednateli vegkeré naklady vzniklé Objednateli tim, Ze byl Objednatel
nucen fedit stav vznikly prodlenim nebe porugenim uvedenych povinnosti.

1.5. V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni povinnosti stanoveng v ¢l. 1X. odst. 3 této Smlouvy, bude
povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu 50 000,- K¢ za kazdé takové poruseni (za
kazdy jednotlivy pfipad).

Smluvni pokutou neni dotéen narck na nahradu Skody, vedle zaplaceni smiuvni pokuty je

Zhotovitel povinen rovnéz nahradit Objednateli $kodu, kterd mu vznikla v dasledku porudeni

povinnosti, jejiz spinéni bylo zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zakona se

nepouzije.

V piipadé prodleni Objednatele s platbou fakiury za dokonceng dilo uhradi Objednatel

Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Smiluvni strany prehladuji, Ze sjednana vyse smiuvnich pokut je pifiméfend vyznamu

zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smiuvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystaveneé

opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruéeni druhé

smluvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplacenf smluvni pokuty nebe nahrady skody je mozno i bez
pfedchoziho scuhlasu Zhotovitele zapodist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem. :

XV.
Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy pred dokonéenim dila

Tato Smlouva mdze byt pfedéasné ukendena pouze na zakladé dohody ohou smluvnich
stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich sfran v sculadu s toute Smiouvou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel:

~ neodstrani v pribéhu provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodateéné
pfiméfenég lhuté stanovené pisemné Objednatelem,

-~ je v prodleni s dokonéenim dila nebe jeho jednotlivych &asti (etap) po dobu delsi nez 7
kalendarnich dn(,

- pies opakované pisemné upcozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto
Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
piipadné pokyny Objednatele.

V pfipadé, 2e bude odstoupeno od Smlouvy z vySe popsanych divodd, je Zhotovitel

souéasné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkovg ceny dila vE.

DPH. Tim neni dotéen narck Objednatele na nahradu $kody. Narok na zapiaceni této smluvni

pokuty vznika bez dal$ihc dorucenim pisemnéhe odstoupeni od Sniouvy Zhotoviteli

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vy3e uvedenych divodd mé Objednatel v kazdém

pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladl, které vzniknou v souvislosti s nahradnim

feSenim, zejména nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti s vybérem noveho

Zhotovitele.

Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, flize pravnickych osob,

rozdéleni pravnické osoby) smiuvni strany Zhotovitele, je Zhotovite! povinen oznamit tuto

skuteénost Objednateli ve Ihité 14 dnu od zapisu této zmény v obchodnim rejstiiku.

Objednatel je v tomto piipadé opravnén pisemné vypovédét Smiouvu z ddvodu zmény

statutu druhé smluvni strany. Vypovédni Ihita &ini 10 dni a pocina bézet nasledujicim dnem

po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné cdstoupit od Smlouvy:
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- pokud vaci majetku druhé smluvni strany probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo byl insalvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje
k uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurz zrugen proto, Ze majetek byl
zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
piedpisq,

- pokud druh& smiluvni strana vstoupi do likvidace,

-z davodu stanovenych ObZanskym zakonikem.

Odstoupenim od Smlouvy se smiouva nerusi od pocatku, ale okamzZikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

UkonCenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuynich pokut a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i po
skon&eni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smiouvy obé smiuvni strany provedou inventuru a vyuctovani
dosud provedenych praci na dile a vypoFadani vzajemnych zavazku ptynoucich ze Smiouvy.

V pfipadé pfedéasneho ukondéeni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na thradu plnéni radné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedéasného ukonceni této Smiouvy.

Pfipadnym ukonfenim této Smilouvy neni nijak dotfena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moZnost pouzivat ¢ast dila, ktera je chranéna pravem dusevniho viastnictvi, pro
ucely, které vyplyvaly z ukonéene Smiouvy.

XVl
Ostatni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zadkona se vylucuje.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smilouvé nepovaZuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni (véetné metadat) bez stanoveni
jakychkoliv datsich podminek.

XVil.
Zavérecna ustanoveni

Smiluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606, §
2611, § 2620 odst. 2, 2630 odst. 2 zakona se vyluduje.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran a ucinnost dnem uverejnéni
v registru smiluv.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz Zhotovitel ebdrzi 2 vyhotoveni a Objednatel
2 vyhotoveni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo doplfovat text smiouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatk(l podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou
formou smiuvni strany vyluduiji.

Je-li nebo stane-lt se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neddinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kiera zOstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neldinné novym ustanovenim
platnym/Géinnym, které nejlépe odpovida plavodné zamydlenému ekonomickému (celu
ustanoveni neplatného/neicinného. Uvedené plati chdobné i v pfipadé zrugeni Smlouvy dle §
7 zakona o registru smiuv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky.

Smiuvni strany prohladuji, Zze tato smlouva byla uzavfena na zakladé vazné a svobodné ville
cbou smiuvnich stran, nikoliv viisni i za napadné nevyhodnych podminek, Ze smiouvé
porozumeély a chapou jeji vyznam, coz stvrzuji svymi podpisy.
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Zhotovitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje uvedené v této smlouvé jsou piesné a Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Udajl. Zhotovitel bere na védomi, Ze Statutarni mésto
Hradec Kralové je opravnéno zpracovavat osobni Udaje poskytnuté Zhotovitelem uvedené
v této smlouve za podminek dle zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni
pozdéjsich pfedpisq.

Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uverejnénim Smilouvy v piném znéni (véetné viech pfiloh).

Smluvni strany prohlasuji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv), a Objednatel je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoz smlouvy se povinné
uvefejiuji prostfednictvim registru smiuv.

Dle § § odst. 5 zakona ¢&. zakon o registru smiuv, je k fadnému uverejnéni smlouvy tieba, aby
byla uverejnéna zpisobem tam stanovenym, a to véetné vypinéni metadat. Smluvni strany se
dohodly, Ze uverejni metadata v niZze uvedeném rozsahu a prohlasuji, 2e uvedeny rozsah
metadat:

- identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralove, Ceskoslovenské armady &.p. 408, IC: 00268810, datova
schranka: bebb2in
Druhd smluvni strana:
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druZstvo, Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin, IC:
00483389, datova schranka: qff63br

- vymezeni pfedmétu smiouvy: Smiouva o dilo — Vyvolavaci a rezervaéni systém — Zivnostensky
Urad

- cena: hodnota bez DPH 279 198,00 CZK, v&. DPH 337 829,58 CZK

- datum uzavieni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smiuvni stranou

povaZuji za spravny, uplny a v tomto znéni piné odpovidajici a vyhovujici poZzadavkim zdkona
o registru smiuv.

Nedilnou souéasti Smiouvy jsou tyto pFilohy:

Priloha &. 1 — Technicka specifikace zakazky,
Priloha €. 2 — BezpecCnostni pravidla ICT,

Pokud se v téchto pfitohach hovoii o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
piflohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
se v téchto prilohach hovori o fedenl, programovém vybavenl, systému, nastroji apod., mysli
se jim dilo nebo jeho ¢ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odlisné nez v textu smlouvy sametné, prednost ma text smlouvy
samotné.

03 03. 2021

V Tereziné dne 30.8.2021 V Hra

za Zhotowtele za Objednatele
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- objednatelem "

1 Popis. stavajlclho stavu vyvolavaclho a rezervacmho systemu pouzwaneho_.

V soutasné dobg je detagované pracovisté Zivnostenského Gradu umisténo v budové Stielecka 824,
Hradec Kralové a neni zde umistén zadny vyvolavaci systém.

Z divodu ochrany dfive uskuteénénych investic a pro efektivngj8i provoz a spravu systému
poZadujeme v maximalng moéné mife vyuZit modularitu stavajiciho vyvolavaciho systemu, kiery je
v souasné dobé provozovan v sidie Magistratu mésta a v Detasované pracovisté Gayerova kasarna,
Kavalir B. Ceskoslovenské armady 408.

Zavedenim vyvolavaciho a rezervaéniho systému by bylo umoZnéno, aby se klient objednal na
konkrétni Eas pro vyfizeni svych zélezitosti prostfednictvim rezervainiho systému. ZvySil by se tak
komfort pro ob&any, nebot by se navtévnost Gfadu rovnomérné rozprostiela po celou dobu Ufednich
hodin, &imz by se vyznamné& zkratila ekaci doba pro vyfizeni podani. Daldim pfinosem vyvolavaciho
systému je moznost, aby si podnikatel sam reguloval pefadi ve fronté v dobé, kdyby se nestihl dostavit
na pracovisté v objednany &as.

Zaroven by mé| systém poskytovat statistické Udaje vyuZiti jednotlivych pfepazek, s vazbou na
jednotliveé zaméstnance, coZ umoziuje vedouci pracovnikim lépe vyuZit kapacity jednotlivych
referentll,

Systém by meél hlidat poradi klientd, ktefi navétivili ufad bez pfedchoziho objednani. Dale by mél
systém upfednostnit podnikatele, ktefi se dostavili pouze wvyzvednout vydané dokumenty.
V neposledni fadé by mél systém zlepsit pracovni podminky zaméstnancl Zivnostenskéhe ufadu,
moznosti regulovat vyvoléni daldihe klienta az ve chvili, kdy je dokongené jednani s predchomm
klientem,

Pracovni doba systému: Po, St 7.30-17.00 hod.
Ut, &t 7.30-14.00 hod

| 2_Specifikace pfedmétu vefejné zakazky ..o

Piedmétem vefejné zakazky je dodavka, mentaz a implementace vyvolavaciho a rezervacniho
systému pro potfeby Magistratu mésta Hradec Kralové na deta$ovaném pracovidti Zivnostenského
ufadu na adrese Stielecka 824, 502 00, Hradec Kralové.

2.1 Vypracovani projektu nasazeni

Soulasti projektu nasazeni bude zejména:

- Poskytovatel provede analyzu sougasného stavu a navrhne zpldsob nasazeni
vyvolavaciho a rezervatniho systému vietné zplsobu integrace tak, jak je pozadovano
v kapitole & 5 této piilohy a vietné jehc pfizplsobeni potfebam objednatele. Navrhne
obsah, funkce a nastaveni vyvolavaciho a rezervagniho systemu.

- Popis rozsahu ukond Udréby a rozsahu parametrtl a vlastnosti vyvolavaciho a
rezervainiho systému nastavitelnych tak, aby proskoleni zaméstnanci objednatele mohli
provadét zakladni spravu vyvolavaciho a rezervatniho systému a ménit jeho vyhrazené
parametry a viastnosti.

- Popis implementace vyvolavaciho a rezervatniho systému, zejména:

o popis integrace vyvolavactho a rezerva¢niho systému s webovym portalem
mésta,

o detaiini popis implementace v&etné Eascvého harmonogramu,

o popis vécného a organiza&niho zabezpeten! testovaciho provozu,
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o popis instalaénich procedur pro instalaci vyvolavaciho a rezervaéniho systému
a nastaveni parametrll (na strané serveru a na strané klientskych stanic),

o popis rozhrani pro integraci s webovym portalem mésta (jehe datovy a funkéni
model),

o navrh akceptaénich kritérii pro pfedani dila do testovaciho provozu vieiné
navrhu akceptadniho protokelu pro pfedani dila do testovaciho provozu;
akceptadni kritéria musi obsahovat vyéet viech pozadavk(l na funkénost dila
dle kapitoly &. 5 tohoto dokumentu,

o Rizeni rizik,

- Popis metodiky vyhodnocenl testovaciho provozu pro predani dila do rutinnihe provozu,

- Analyza stavajicich internich piedpis( objednatele dot&enych zménou vyvolavaciho a
rezervadniho systému a navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci nového
vyvolavacihe a rezervaéniho systém.

Projekt nasazeni bude objednatelem zrevidovan. V pfipadé piipominek objednatele je zhotovitel
povinen tyto pfipominky do projektu nasazeni vypofadat. Akceptace a pfedani projektu nasazeni je
nutnou podminkou pro realizaci dalich etap pinéni zakazky. Projekt nasazeni se stane jeho pfedanim
majetkem objednatele, ktery jej bude moci piné vyuzit pro svoje potieby ke vem zpisoblm uziti, a to
bez daldihe souhlasu zhotovitele nebo zpracovatele projektu.

2.2 Dodavka, instalace, konfigurace hardware, véetné implementace do stavajici
infrastruktury a dodani veskerych podkladi nutnych Kk pfevzeti a uzivani
dodaneho technického zafizeni.

Soucasti zakazky je dodavka, kompletace montaz a konfigurace dodaného zafizeni véetn& veskerych
potiebnych implementaénich praci (napf. instalace kabeldZe, uchyceni a zapojeni HW komponent
systému apod.) do stavajicl infrastrultury objednatele, a to véetn& dodavky veskerého k tomu
potfebného materialu (napajeci panely, optické kabely). Na veskeré &asti zakazky (vietné viech
komponent a subsystémU) poZaduje objednatel zaruéni dobu v délce 24 mésicd.

Objednatel poZaduje pisemné prohladeni vyrobce o vyse uvedenych zarunich podminkach na
nabizene fedeni uchazete, ze ktereého bude vyplyvat, Ze poskyine objednateli potfebny zarutni servis.

Podrobnd technicka specifikace HW je uvedena v kapitole €. § této technické specifikace.

2.3 Dodavka a implementace vyvolavaciho a rezervaéniho systému a veskerého
potfebného softwarového vybaveni potfebného k provozovani vsSech
pozadovanych soucasti této zakazky v potrebném poétu softwarovych licenci,
véetné integrace s vybranymi informacénimi systémy

Objednatel preferuje vybudovat vyvolavaci a rezervaéni systém na jiZ existujicich softwarovych
produktech, které jsou na trhu k dispozici a jejich piizplsobeni dle potieb objednatele, pfed
budovanim zcela nového softwarového produktu. Hiavnim divodem poZadavku je jednodudsi a
levné&jsi nasledna sprava reden|.

Systémy musi byt implementovany piné v souladu s bezpednostni politikou objednatele dle normy
CSN ISO/IEC 27001.

Soucasti dodavky musi byt vesSkeré potrebné Easové neomezené licence pro legalni uzivani a

spravny chod celého vyvolavaciho a rezervaéniho systému:
Véichni referenti pracuji na prepazkach na méstskych PC. Pro vyvolavani klientt poZzadujeme vybavit

tato pracovi$té virtudini prepazkou pro vyvolavani klienth. Navic do systému nahliZl vedouci
pracovnici.

Potet licenci administrace systému: 2 licence
Poéet licenci uzivateld: 16 viruainich prepazkovych pracovist
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3 licence pro vedoucf pracovniky

System musi byt fadné zalicencovan, véetné licenci vzdaleného pfistupu pro spravu aplkace a
administratory. Objednatel poskytne klientské piistupové licence a licence podkladovych systémi
(Windows server), které ma nyni k dispozici.

Soucasti dodavky je dalsi software:
— OSoufasti zakdzky je kromé licenci vlastniho informaéniho systému také dodavka

potiebného podétu véech pripadnych daldich licenci vedkerého dalsiho software potfebného
k provozovéani viech pozadovanych souldsti téfo zakazky, a 1o véetné lejich technické
podpory.

- Soucasti nabidkové ceny je i cena serverového operacniho systému (véetné sluzby
Software Assurance, je-i k dispozici) nutného pro provoz nabidnutého feseni, a to véetna
jeho maintenance po dobu 5 let od pfedani dila, a to vie v piipadé,_Ze soulasné licentni
pokryti objednatele fe nepostadujici.

- Obijednatel disponuje licencemi WinSvrExtConn, které umoziuji pfistup pro neomezeny
potet internich i externich uzivateld na véech stavajicich fyzickych serverech.

- Infrastruktura obiednatele je provozovéana na platformé Microsoft Windows Server. Je
vyuZivano fedeni virtualizace na platformé VMware ESX, kde jsou provozovany veskeré
aplika&ni servery. Objednatel upfednastiuje rutinni provoz nabizeného fedeni na téchto
platformach v prostiedi Objednatele.

- Objednatel ma uzavienou smlouvu Microsoft Enterprise Agreement s LARem, spoletnosti
DNS a.s., Na Strzi 65/1702, 140 00 Praha 4 - Nusle, ICO: 25146441. Licence zakoupené
vramci této smicuvy ma objednatel pfifazené k jednotlivgm fyzickym zafizenim a tyto
licence jsou uchazedi k dispozici.

~ MS Windows Server 2008 R2: aplikatni servery, fileservery. MS Windows Server 2012 R2:
aplikaéni servery, fileservery, SQL (MS Exchange 2013, MSSQL 2012 a 2014). MS
Windows Server 2016: aplikagéni servery, SQL (Sharepoint 2016 + MSSQL 2016}. V siti je
implementovana adresarova sluZba Microsoft Aclive Directory verze 2012R2 s funk&ni
trovni demeény 2008R2.

- Zalohovani probiha pfes nastroj iBM Tivcli Storage Manager na pasky LTOB6 a virtualn!
paskoveu knihovnu. Zalohuji se téméfr veskerd serverova data, na urovni snapshotl
virtuainich strojl, filesystémd a databazi.

- Qutsourcer systémové podpory objednatele podporuje serverové operalni systémy MS
Windows. V pfipadé, Zze serverovy cperaéinf systém, ktery je nutny pro provoz nabidnutého
fe$eni, bude provozovan na jiné platformé, je sougasti nabidkové ceny téZ cena
administratorského  $koleni vyozsahu 40 hodin pro 5 zaméstnancl povéfenych
objednatelem pro spravu tohoto serverového systému,

Veskeréd licence budou dodgany tak, Ze do nabidkové ceny bude zahrnuta moZnost Objednatele k
bezplatnému pfechodu na jejich nové verze.

implementace vyvolavaciho_a rezervaéniho systém do prostfedi objednatele na_zékladé
akceptovaného a pfedaného projektu nasazeni

Implementace vyvolévaciho a rezervaniho systému {vetné instalace viech potfebnych softwarovych
a databazovych soutasti dodaného feeni) probéhne v souladu s akceptovanym projektem nasazen!
na predukéni a testovaciho prostfedi objednatele (v poétu pozadovanych licenci).

Poskytovate! zajisti dodavku a_implementaci vlastniho feSeni a instalaci a konfiguraci_produkéniho
prostredi.

V pfipadé potreby poskytne objednatel nezbytnou soucinnost v rozsahu:

a) Priprava virttualnich server(y, instalace operagnich systémd podporovanych objednatelem
b) Zaglenéni serverd do sité objednatele.

Strana 4 {celkem 18)

WWVLERADECKHALOVE.ORG

Tyt

STATUTARN{ MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE
TEL.: +420 495 707 410, E-MAIL:EPODATELNABMMAK.CZ, ID DATOVE SCHRANKY: bebb2in



HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTD HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 G0 HRADEC KRALOVE

c} Konfigurace firewallll a konﬁgura'c'g—poZadovany'fch porth pro pfistup na pozadované systémy
d} Zfizeni VPN pfistupu
e} Napojeni na dohledové a zalohovaci nastroje.

Pfi vlastni instalaci je zhotovitel povinen spolupracovat s outsourcerem IT infrastruktury chjednatele —~
spole¢nosti AutoCont a.s., se sidlem Homopolni 3322/34, 70200 Ostrava, 1CO: 04308697. Tuto
spolupraci pii instalaci zajisti na své naklady objednatel.

Poskytovatel musi v ramci nabidky specifikovat parametry (sizing) pristudnych infrastrukturnich
komponent (Hardware — CPU Cores, RAM, Disky — kapacita a déleni, typ a podporované verze
operaénich systéma).

Integrace vyvolavaciho a rezervaéniho systému s_informaénimi systémy prevozovanymi nebo
vyuzivanymi objednatelem

Pozadavek na ofeviené rozhrani

Soutasti dodavky bude oteviené rozhrani nového vyvolavaciho a rezervaéniho systému,
prostiednictvim kterého hude vytvofena vazba na webové siranky mésta a bude poskytovat funkce
pro pfedpokladany daldi rozvoj 1S s ohledem na rozve) eGovernmentu. Otevienost rozhrani noveho
systéml umozni integraci na daldi pofizované systémy v budoucnu.

Pozadavek na testovaci pracovisté
Poskytovatel musi v misté objednatele, zajisiit, pro potieby Gvodniho testovani, testovaci pracovisté —

tiskarna listkd, pfepazkové pracoviété, hlavni displej. VEetné moZnosti vyzkouseni si samoobsiuzneho
objednavani klientdl na kiosku a rovnéz rezervaci terminu pfisti navstévy klienta na internetu.

Rezervaéni systém

Je navrzen v CLOUD varianté a poskytovan jako sluzba — viz. Popis v nabidce.

V ptipadé ukonéeni smilouvy bude poskytnuta kompletni APl a zhotovitelé webovych stranek by
vytvorili novy frontend. Poskytnuti APl — je standardni sluZzba zhotovitele.

2.4 Skoleni zaméstnancy objednatele pro administratory a uzivatele vyvolavaciho a
rezervaéniho systému, zpracovani provozni dokumentace v Seském jazyce

Piedmétem vefejné zakazky je rovnéz provedeni Skoleni pro uZivatele a administratory objednatele
k pouZivani a spravé vyvolavaciho a rezervaéniho systému:

Uzivatelé (obsluha piepazek) - v rozsahu % den ve zkudebnim provozu:
- Skoleni uzivatelskych funkci - moznosti vyvolavani, pfedavani, objednani klientl apod.
- Seznameni s ovladanim a zobrazovanim daj0 na piepaZzkovych i htavnich displejich.
Die potfeby i kompletni seznameni s dohledovym modulem, piehledy odbaveni apod.

Zakladni obsluha HW, dopinéni rulitek papiru, napf. reakce na SW upozornéni pfi 2
dochazejicim papiru, pfekroteni limitu ¢ekani na sluzbu nebo na piepaZku atd., atd. ‘

Vedouci — v rozsahu ¥ den ve zkusebnim provozu:
- Skoleni uzivatelskych funkci - moznosti vyvolavani, predavani, objednani klientl apod.
- Seznameni s ovladanim a zobrazovanim 0dajl na prepazkovych i hlavnich displejich.
- Kompletni seznameni s dohledovym modulem, pfehledy odbaveni apod.

Navic oproti Uzivatelskému Skoleni:
- Proskoleni funkci pro Vedouci pracovniky.
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Zmény a mozné prenastaveni sysfému v prib&hu odbavovani bez nutnosti systém vypinat nebo
restartovat. Potfebné v pfipadé nepfedvidatelnych udaiosti (onemocnéni nebo vypadek nékieré
z pfepazkovych pracovnic / velmi vyznamné zvySeni poctu pfichozich klientls / zru$eni objednanych
klientd z divodu krizové situace nebo sanaéniho dnu / zasah do objednani z divodu priority pro
telesné postizené atd. , atd... )

zobrazen{ TEXT hlaseni na hlavnich displejich, Easové smycky videi a prezentaci apod.. (mizZe byt
samoziejmé i pro klasické uzivatele)

ADMIN - v rozsahu ¥ den ve zku$ebnim provozu;
- Skoleni v rozsahu jako pro Vedouci pracovniky.
- ADMIN funkce, moznosti nastaveni, instalace, zélohovani.
- Funkece pro GDPR {anonymizace dat apod.).
- Provadéni Update a Upgrade.

1 den jako rezervni pro jakoukoli skupinu.

Poskytovatel pocita s vyuzitim stavajicich prostor nebo zasedacl mistnosti Objednatele.

Soutastl $koleni bude potfebna a vidy aktualni dokumentace a kompletni navod v deském jazyce a to
ke viem systémim a aplikacim dodanym v ramei zakazky, a to na CD/DVD/flashdisku.

Za organizatni zajisténi skoleni zodpovida zhotovitel. Objednate! zajisti pro $koleni hezplatné pouitl
své poditatové uiebny a zasedaci mistnosti.

Objednatel pozaduje, aby zhotovite! dodal jake soutast zakazky jes$té pred terminem Skoleni a
prezentace provozni dokumentaci v éeském jazyce ke viem systémum a aplikacim dodanym v ramci
zakazky, a to na CD/DVD/flashdisku. Provozni dokumentace obsahuje zejména bezpednostni,
administratorskou a uZivatelskou pfiruéku a daldi potfebné materialy. V ramci dodavky novych verzi
systéml a aplikaci je zhotovitel povinen udrZovat provozni dokumentaci v aktuélnim stavu a
aktualizované verze predavat v elektronické formé objednateli nejpozdéji soucasné s dodavkou
novych verzi,

2.5 Poskytovani siuzeb technické podpory provozu vyvoladvacihe a rezervaéniho
systému

Poskytovani sluZzeb technické podpory provozu vyvolavacihe a rezervaéniho systému se fidi

pedminkami dle Smiouvy o poskytovani sluzeb technickeé podpory.

Objednatel pozaduje, aby zhotovitel garantoval minimélni parametry sluzeb technické podpory (SLA)

uvedené v pilloze Smiouvy o poskytovani sluzeb technické pedpory -, Katalegovy list siuzby technické

podpory*.

Poskytovani sluzeb technické podpory provozu vyvoldvaciho a rezervaéniho systému zalne béZet

prvnim dnem zkusebniho provozu.

Dilo bude realizovanc a pfedavano po etapach. Zatatek kaZdé etapy je vazan protokolami pfevzeti
pfedchozi etapy Objednatelem na zakladé akceptagniho protokelu.
a) V prvni etapé bude;

- vypracovén piedmét dila dle bodu 4.1 Zadavaci dokumentace ,Projekt nasazeni,

- zapracovani pfipominek objednatele,

- akceptace a prevzetl projekiu nasazeni.

Strana & {celkem 16)
W HIRADECKRALOVE. ORG

upr—’

STATUTARNT MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE
TEL.: +420 495 707 410, E-MATL:ERODATELNAGMMHK.CZ, 1D DATOVE SCHRANKY: bebbin



.
B
HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE

g

b) Druha etapa zahrnuje:
- realizaci pfedméty dila,
- proveden! §koleni, vypracovani dokumentace a pfevzeti pfedmétu dila,
- Instalace a montaz prvki nového HWW.

¢) Tietl etapa:

- iestovaci provoz, vramci kterého, bude provérfena funktnost dila na dotasné zfizeném
testovacim prostiedi zhotovitele, které bude simulovat prostiedi produkéni. Diky teto simulac
bude mozZné identifikovat vady dila, které je povinen zhotovitel odstranit.

- Testovaci provoz musi byt v délce minimaing 1 tyden a musi zaéit od 06.09-12.09.2021. ]

- probéhnou akceptadni zkousky v testovacim provozu a pfevzeti do zkusebniho provozu.

d) Ctvrta etapa:

- zkudebni provoz, vramci kterého, bude provéfena funkénost dila v produkénim prostiedi
chjednateie.

- Vramci této etapy dojde kplnému nahrazeni stavajiciho vyvelavaciho systému, novym
vyvolavacim systémem. Instalace nového systému probéhne po pfedchozi dohodé se
chjednatelem, v pfedem stancveném terminu.

- Objednatel pozaduje na prvni den zku3ebniho provozu nového vyvolavactho systemu,
pfitornnost technika zhotovitele. Instalace nového systému probéhne po predchozi dohodé se
objednatelem, v pfedem stanovengm terminu, ne viak v dobé deldi vice nez 1 pracovni den.

- Pfi zajistovani sluzeb zkusebnihe provozu se objednatel i zhotovitel fidi smiuvnimi
podminkami smiouvy o poskytovani sluzeb technické podpory, obdobné jak tomu bude pfi
rutinnim provozu,

- zatina bézet technicka podpora dila dle sjednané Smiouvé o technické podpofe

- akceptace a pievzeti dila do rutinntho provozu.

g} Pata etapa:
- rutinni provoz

Harmenogram plnéni s terminy pinéni jednotlivych etap je uveden ve smlouvé o dilo, &l IV, odst. 2.

| 4 Zakladni viastnosti feSen

Nasledujici kapitela pfinasi technické, funkéni a organizaéni poZadavky na dodavku vyvelavaciho a
rezervaéninho systému.

Dodany systém musi umozhiovat rezervaci terminu pif§ti navstévy kiienta na internetu a
samoobsluzné objednani klientd na kiosku. Klient mize byt objednan k urgité &innosti na konkrétni
termin.

Vyvoldvaci a rezervaéni systém musi byt pIné v soutadu s evropskym nafizenim GDPR.

Objekt Stielecka 824, Hradec Kralové je nemovita kuturni pamatka Vila Oldficha Lisky islo Uske
(Ustfedni seznam kulturnich pamatek) 106181 a zhotovitel projednal vzhled, umisténi a velikost
zamysleného rezervadniho kiosku, informaénich monitorll a &iselnikil u jednotlivych kancelari
s adborem pamatkové péte MMHK, kontaktni osoba; vedouci odboru pamatkove péde ing. arch Jan
Falta, tel.; 495707695,

Je politano se zcela novymi rozvody, které budou vedeny s maximalnim ohledem na historickou
budovu. Vyhneme se hlavnim chodbam a v3e bude co nejvice skryto v lidtach a vedeny
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v kancelafskych mistnostech. S tim souvisi ¢asové pasmo pro kabelové trasy, ponévadZ nevidime
reaing pfipravu béhem standardniho provozu.

V dokumentaci je pouZito nasleduiici nazvoslovi

Cinnost = obsluhovana agenda {Haditko na tiskarné pofadovych listki)

Objednany klient = klient, objednany prostfednictvim internetového objednani

Obsluha = obsluhujici pracovnik na pfepazce (referent} nebo obsiuha zagkolend do modifikace
konfigurace

Pozadavek = konkréini pofadove éislo k dané ginnosti

Rozsah funkcionality dodaného fedeni bude upfesnén v Projektu nasazeni s tim, Ze funkcionalita
bude vychazet ze zakladni funkénosti uvedené v této technické specifikaci.

|5 Formulaf pInéni technickych pozadavkil

5.1 Podrobny popis pfedmétu vefejné zakazky — povinné parametry systému

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny vedkeré povinné minimaini parametry, pozadované ji2 v dobé
jeho dodavky a implementace.

N e o | Popis, jak bude
D | Potadavek | ANOINE | Pozadavek
IR . . : LT spinéndteSen

1. | Systém umoZiuje nastavit poéet pfepaZek, kieré jsou uréeny | ANO Ano, v systému

pro obsiuhu klientd. lze nastavit potet
pfepazek pro
obsluhu klientd.

2. | Systém umoznuje obsluze ménit pofet pfepazek, kieré jsou | ANO Ano v systému lze
uréeny pro obsiuhu klientl. libovolné nastavit
Systém musi umozfovat nastavit, zda pfepaZka mize prioritné Eheégu ol?srﬁj%%i?;
obsiuhovat jednu, nebo vice g&innosti die nastaveni iaké Sinnosti
v konfiguraci. J '

3 _Systém musi u_mozhovat _nastavep: preginostnfho pdbgvenf Pro | ANG Ano, systém
internetove objednavky i pro Einnosti, které klienti voli na umoziiuje
dotykové obrazovce vyvolavaciho systému. prednostni
Systém musi umoznovat jednoduchym zplsobem nastavit _oc:bavenl éak pro
priority jednotlivych &innosti pro kazdou pfepazku samostatné. ?b?ggﬁﬂy, ak
Konfigurace systému musi umozfiovat, aby klienti, ktefi si pro ostatni
zvolili napf. &innost ZTP, byli cdbaveni na néktere z pfepaZek ¢innosti, toto lze
pricritné. nastavit

individualné  pro
kazdou piepazku
samaostatné,

4. | Systém umo2huje pfedat odbavengho klienta na jinou | ANC Ano, systém
pfepazku pfed frontu gekajicich. umoZfivje

pfeposiat  klienta
na jinou pfepazku
pfed frontu.
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et

System musi umoziovat zaslat konkrétni €innost z tiskarmy na

5. ANO Ano, systém

urtitou pfepazku. umoziuje nastavit
odbavovani
konkrétni &innosti
na urgite
piepaZce.

6. Systét'n t:nu3| ymoﬂzﬁova}t, aby rla p'i‘(“epazkach byla. wdeE frontg ANO Ano, obsluha
konkrétnich klientl, které tato prepazka neobsluhuje bé&Zné ani pfepazkove
pricritné a toto pifepazka musi byt schopna takového klienta aplikaci ma
vyvolat. moznost nahlizet i

do ostatnich front
a vyvolavat z nich
klienty.

7. ANO Ano, system
Systém umozni klientdm na internetu sjednavat schazky umoznuje .

] volitelngd  nastavit

v pfedem definovanych &asech po celou pracovni dobu izv. intervaly do

systému nebo jen v uréitéem Sasovém dseku pracovni doby. kterych se klienti
objednavaji.

8. | Po provedeni internetové rezervace, obdrzl Zadatel potvrzeni | ANO Ano, klient obdrzi
o provedené rezervaci s potiebnymi informacemi (registracni potvrzeni a
PIN, pozadované datum a &as rezervace, daldi pokyny die viechny potfebné
rezervované sluzby). tdaje k rezervaci.

9. | Systém musi umoznit klientovi provést zruseni internetové | ANO Ano, systém
rezervace. Systém musi umoZnit nastavit, zda maze zrugeni umoZiuje  zrudit
provést klient nebo obsluha. danou - rezervaci

jak  samotnému
klientovi, tak 1
obsluze.

10. | Systém musi umoznit obsluze provést zruseni schlzky nebo | ANO Ano, systém
vytvolit schliizku za nékoho jiného nebo biokovat uritou Cast umoziiuje obsluze
pracovniho dne a tim znemoznit rezervaci terminu. zrugit  schilzku,

vytvofit novou

schiizku i

zablokovat

rezervaci na

uréité terminy.
Systém musl umozfiovat autorizovat internetové rezervace

1. pfidélenym PIN kddem po pfichodu na dfad a tim je zobrazit ANO ﬁ;;a,lduje systépn;
ve front& a pfednostné odbavit. Klientovi

autorizaci

rezervace

pfidélenym
_pinem.

12. ?{ﬂerr; musi umoznit frontu &ekajicich klientd zobrazovat na ANO Ano, systém
internetu. umoziije

zobrazovat fronty
&ekajicich na
jednotlivé &innosti
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et

na internetu.

Systém musi umoznit voliteiné nastaveni tak, aby klient

13' nedostal listek s pofadovym Cislem a casem, kierym by byla ANO Ano, systém
: e . . umoZfiuje
prekrotena pracovni doba na pfepazce. Pokud &as tisknuty na volitelné na
fistku by byl vétsi {détka spravniho Okonu delsi), neZ je cas kazdou  &innost
konce pracovni doby bude klientovi vytisknut listek s omluvou nastavit gasy
LLKapacita pro dnedni den je vy&erpana — dostavte se prosim akonti a hlidat
jing afedni den®, nebg se informace zobrazi na dotekové vygerpani
obrazovce. Informace musi byt uZivatelsky editovatelna. kapacity, tuto
informaci pak
kiientovi  oznami
pfimo na
dotykovém
monitory kiosku.

14.] Systém umoZni provadét rezervace vice klientl na jeden ¢as | ANO Ano, systém
odbaveni, tzn., Ze i vice ngZ jedna pifepaZka se mizZe vénovat umozriuje
odbavovani klientl z internetu. volitelné  nastavit

kapacity intervall
— kolik klientll se
mize na jeden
interval
rezervovat.

15.| Obsluha systému ma prehled o provedenych rezervacich dle | ANO Ano, obsluha ma
jednotlivych sluzeb formou pfehledne tabulky — kalendafe k dispozici
(nahled na obrazavee). tabulkovy pfehled

rezervovanych
klientd.

16. | Poradi klienti: je uréeno jejich pfichodem, tinnosti {(agendou} a | ANO Ano, kiienti jsou
stanovenou prioritou, pfitemZ nékteré Cinnosti vytvari jednu fazeni do from
frontu, jiné &innosti frontu samostatnou {moZnost nastavit ¢asem jejich
priority-pofadi odbaveni jednotlivych sluZzeb na konkrétnich pfichodu, fronty je
pfepaZkach — kdy ma pfednost &innost a nikoli ¢as piichodu). maZné adbavovat

v rliznych

prioritach na

riznych
fepazkach.

17.] Na tiskarn& listk( si klient voli poZzadovanou ¢innost z nabidky ; ANO Ano, na kiosku si
ginnosti. klient voli

poZzadovanou
dinnost z nabidky
¢innosti.

18.| Systém musi umoziiovat nahled na zadané pozadavky (frontu { ANO Ano, systém
poZzadavkil), na &isla poZadavku, kieré jsou obsluhovana v umoziiuje nahled
dany okamzik a jak dlouho je jiZ tento konkréini pozadavek na fronty s &isly
obsiuhovan. klienth, aktualné

odbavované
klienty ha
pfepazkach i tasy
odbavovani. |

19. | Systém musi umozfiovat libovolny poZadavek z fronty vymazat | ANO Ano, systém
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(jak internetové poZadavky, tak E&adavky z terminalu).

umoZfiuje obsluze

zruseni klienta
z fronty.

20.| Systém musi umozfiovat zobrazit i vSechny poZadavky dany | ANO Ano, systém

den {on-line) jiz volanych a obslouzenych. umozniuje
zobrazeni i ji2
vyvolanych a
odbavenych
klientd.

21.| System musi umczZfiovat zobrazit polty cekajicich klientd pro | ANO Ano, systém
danou siuzbu a mnoZstvi internetovych objednavek pro dany umozfiuje zobrazit
den (referentovi i vedoucimu). polty &ekajicich

klientd 2 mnoZstvi
rezervaci na dany
den.

22, | Systém musi umozfiovat, aby i pracovnik mime pfepazkové | ANO Ano, systém
pracovisté vidé! frontu i internetové objednavky a mohl zavolat umozfivje  praci
poZadované &islo na konkrétni pfepazku, referentovi i

v zézemi.

23 ?ystém'musivurpo?_ﬁovat nasﬂtegveni ,:alarmﬁ“ proJec_l_ngtIix.:é typsf ANO Ano, systém
ginnosti, kaZzda &innost miZe mit nastaveny jiny ¢asovy umoziuje
interval pro odbaveni klienta, pfitemz vedouci musi mit nastaven
moznost tento zhotovitelem nastaveny ddaj jednoduchym Lalarma® a
ZpﬂSObem editovat. nastaveni

&asovych
intervall pro
odbaveni klienta
na jednotlivych
ginnostech.

24, | Systém mus! umoznovat, aby se na jeden Casovy interval | ANO Ano, systém
mohlo pies internet objednat vice klienth na jednu sluzbu. umozhuie na
Nastaveni parametrdl musi byt dostupné z pohledu vedouciho. jeden Zasovy

interval
rezervovat  vice
klfentd, toto
nastaveni mlze
obsluha
upravovat.

25, E}ysﬁém musi ymo?hovat, !(dykoliv sn)azqt I'istky,vydané ANO Ano, systém
tiskarnou vyvolavaciho systému a kterékoli &islo listku ze umoziiuje obsluze
sluzeb, uréenych prc danou pfepazku, jednoduchym smazat listicy
zpliscbem pfivolat k sob& na pfepazku (Tato funkcionalita se zfronty a vyvolat
vyuZije vpfipadé, ze dojde kvydani vice listkd, ale ve jakékoliv &islo na
skutetnosti budou obslouZeny jednim uUkonem na jedné jakoukoliv
plepaZce). prepazku.

26.| Systém mus! umoziovat, kdykoliv jednoduchym zpUsobem | ANO Ano, systém
(napf. Kiknutim na tiagitko) zakazat nebo povelit v pribéhu umozZfiuje obsluze
dne vydavani listkl ztiskarny vyvolavaciho systému na zablokovat vydegj
chodbé uradu pro konkrétni sluzbu. listkd na

{ednotlivé
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_£ &innosti.

27 S}fster:n musi utnoznpvat vizualni neb_o qkust:(fky s:g'nal‘na ANO Ano, systém
piepazku (s moZnosti vypnuti tohoto signalu), ze novy klient umoziuje nastavit
vstoupil do fronty poskytovanych sluzeb. upozomanl  pro

jednotlivé
pfepaZzky o
pifchodu  Klienta
do fronty
poskytovanych
sluzeb.

28, Sy§tém mus umoz'novazt, aby vvyvoiavagl system pfidéloval ANO Ano. systém
pofadova &isla dané sluzby z pfedem definovaného intervalu. umoziije nastavit
Referent i vedouci jiz podie &isla objednavky musi vidét, o tzv. Ciselng fady
jakou sluzbu ma klient zajem (mize byt samoziejmé zajidt&no i prd jednotlive
jingm jednoduchym zplsobem). sluzby.

29, Sys_tem’ musi umoz'novat u ,Interr}etovych rezerwf]ci ANO Ano, systém
(objednavek  z vybranéhc &asového intervalu} rozeslani umoziije rozeslat
hromadné informace prosifednictvim e-mailu klientim. (napf. hromadnou
informovani o nefunk&nosti systéma). informaci

rezervovanym
klientiim.

30. Systgm musi umozZfiovat obs:luze zobrazovat ve vyvolavacim | , Ano. systém
systemu jednotlivé internetové rezervace. umoziiuje obsluze

nahlizet na
infernetové
rezervace.

31, System musi ‘umoznovvat, al:_;y Kazda stuZba r’né'lavf)redem | aNoO Ano. Systém
vymezenou &iselnou fadu, tiskarna fedy nedava &isla po scbé umozfiuje nastavit
jdoucl. kazdé  sluzbé

jinou Eiselnou
fadu.

32.; Systém musi umoznit vytvafet (a vybirat 2 pfedem | ANO Ano, systém
definovanych} reporty a statistiky (podle voliteinych hledisek umoziuje vytvaiet
s volitelnymi polozkami} a export téchic vystupd do formatd reporty a
xls. a PDF a tlisk. (Napf. Statistiky vytizeni jednotlivych statistiky.
piepazek, pocet odbavenych klientll na piepazce za obdobi,
aktualni stav fronty, statistika referenti).

33.) System musi umoZnovat nastavit atributy vyvolavacihe | ANC Ano, systém
systemu. Editovat je z uZivaielského prostfedi bez nutnosti umoziuje obsluze
zasahu zhotovitelem. Jednd se napfiklad o fext na listku, nastavovat
editace dotykove obrazovky tiskarny listk (text, agendy). atributy  systému

hez nutnosti
zasahu
zhotovitele.

34.| Musi umoZnovat nastaveni pfistupovych prav a roli pro | ANO Ano, systém
jednotlivé uZivatele (role vedouc!, referent}. umeoziuje

nastaveni
pristupovych prav
nre jednaotlivé
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uzivatele.

35.

Vedoucl musi mit moznest v on-line provozu sledovat vytizeni
jednotlivych prepaZek, jejich vykonnost, stav jednotlivych front.
Musi umoznit na dalku ménit nastaveni prepazek, hlokovat
sluzhy aj.

ANO

Ang, systém
umoZfiuje

sledovat vytiZeni
von-line  rezimu,
ménit nastaveni
pifepaZzek,

blokovat sluzby,
pfeposlat  klienty
na jinou sluzbu,
piepazku aj,

36.

Systém musi umoZnit nastaveni a Upravy zobrazovanych
informaci na hlavnich LCD displejich véetné konfigurace
volitelného obsahu ve videookné a na rolujicim textovém
fadku.

ANO

ANg, systém
umoZfiuje
nastavenf
zobrazovanych
infarmaci na LCD
displejich véetn&
multimedialnich a
textovych
informaci.

37.

MozZnost nastaveni a tGprav tiskaren listkll (konfigurace menu,
nastaveni tiskarny, udajl na listkl).

ANO

Ano, system
umoziuje
konfigurovat
menu kiosku
véetné informaci
tisténych na
pofadovy listek.

38.

Lokalizace celého systému vEetnd vystupl musi byt v deskem

jazyce.

ANO

Ano, systém je
lokalizovan
v {eskem jazyce.

39.

Kiosek musi umoznovat pfepnuti menu do anglickéha jazyka.

ANOC

Ang, system
umozfiuje
nakonfigurovat
kiosek pro
prepinani do
jinych jazykovych
muiaci.

40.

Systém must umozriovat otevieni i vice oken pro komfortnéjsi
a efektivn&jg! praci.

ANO

Ano, systém
umoZiuje otevit
vice oken.

41.

Administrace systému minimalng v rozsahu;
» Sprava uzivatelskych ucth umozZiuje vytvaret, rusit a
ménit uZivatelské Géty pro piistup do aplikace
» Moznost archivovat historii zmén Géth a zpétné ji
prohlizet.

ANO

Ano, systém
umozniuje
administraci
uzivatelskych
ucta, véetné
moznosti
uchovani historie.

42,

Pozadavky na integraéni rozhrani pro okolni systémy
Systém umeoZni na Grovni volani APl rezervaéniho systéemu

ANO

Ano, systém ma
zdokumentevane
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nebo na drovni vioZeni do iframe implementaci do webovych
stranek mésta.

API pro
rezervaéni

systém, stejné tak
j& moznost vlozit

pfipraveny
rezervaéni systém
do iframe.

43. | Systém musi obsahovat APl pro ziskani udaji o frontach pro | Ano Ano, systém ma
extern{ zafizeni cbjednatele. Minimalni dostupné informace: id zdokumentované
fronty, nazev fronty, pravé odbavovane &islo, podet ekajicich API| a ize ziskavat
klientl v dané fronté. . Udaje ¢ frontach

dle poZadavku.

44. | Thermolistky do tiskarny, 1 rulitka standardniho baleni. Ano Rozméry:

60/120/12 - délka
navinu je 185 m

Pozadavky na HW komponenty vyvolavaciho systému

Jednotliveé prvky vyvolavacihe a rezervaéniho systému musi byt navrZeny tak, aby spifiovaly poZadavky
na plynuly provoz celého systému. Zobrazovaci prvky musi zajistit dostateénou &itelnest zobrazovanych

Udaju. Jako hlavni zobrazovaci jednotky budou pouzity LCD Displeje.

Pro objednavéni klienta budou slouzit kiosky umisténé na chodbéach jednotlivych odborl. Soucasti kiosku

pro objednavani bude dotykova obrazovka a tiskarna listkd,

Pofizovany systém musi byt rozéifitelny o dal$i BW komponenty {prepaZkové displeje, tiskarny).

Provoz vyvolavaciho a rezervaéniho systému nesmi zatéZzovat sitovy provoz.

Hlavni displej L.CD/ TV panely — 2 ks

¢ LCD displeje o minimalni ahlopri¢ce min. 43" bez TV
tuneru, provoz minimainé v rezimu 12/7.

s Displeje musi podporovat minimaingé FULL HD
rozlideni a musi byt vybavené reproduktorem pro
pfehravan! oznamovacihe gongu nebo volitelného
zvukového obsahu, véetné hlasového vyvolavant
pofadovych &{sel a obsluhujicich pfepazek.

+ Zobrazeni dostatetné velkého pofadového &isla
naposledy volaného klienta a &isla pfepaZky kde je
gislo obsluhovano.

e Zobrazeni volanych 4 &isel a Sisla pfepéZek, kde jsou
tato &isla obsluhovana

o Uzivatelsky lze nastavit pozastaveni, nebo i pfekryti
videc prezentace uUdajem z vyvolavaciho systému
(vyvolané pofadové E&islo, &islo volalici plepazky,
smérove Sipky)

o Sysiém umoZiuje promitani videa nebo obrazové
prezentace (umisténi propagaénich a prezentacnich
materialll objednatele) podpora videco formath mp4,
mpegz2, wmy, avi.

+ Umoznéni zobrazeni textové informace formou
bézicino textu nebo prolingjicich se obrazovek.
Promitané obrazové a video sekvence, stejné jako
obsah textového Fadku musi byt mozné snadno ménit
pomoci SW nastroje. Informace promitane na hlavni

45.

ANO

Ano, v nabidce
jsou uvedeny
poZadované typy
43" bez TV tuneru
s provozem 12/7,
funkce VYP /
ZAP. Qvladani
pomoci MINI PC
s moznosti
umoznéni, krom
vyvolavani
kiientl, promitani
videa nebo
abrazoveé
prezentace.

Pfipcjeni LAN a
napajeni 230V.
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displej nesmi zatéZovat sitovy provoz, musi byt
vyuzivan vlastni hardware kazdého displeje (PC).
Systém umozni voliteiné nastaveni zobrazovanych
informaci na kaZdém displeji zvlast. Systém musi
umoZnovat vzdalené zapinat/vypinat displeje.

Pfipojeni displeji bude pomoci LAN a 230 V.

Systém umozniuje na zakladé definované doby
automaticke zapnutifvypnuti.

Scutasti je i standardni drzak na sténu/strop a jeho
montaz.

Soudasti je Fidici PC pro virtualni gisplej.

46.| Pfepazkovy jednofadkovy displej ~ 8 kusd AnRo Ano, v nabidce
Cast pfepazkovych displejlil je uchycenim orientovana do Jsou d U\fedteny
prostoru a &ast uchycena zadni Easti ke zdi. E%SEW;O”; 3a¥p;

» Slouzi k zobrazeni pofadovych &isel vyvelanych klientd vySkou zna‘ku 80
a &isla prepazky, na které jsou volany. Umi zobrazit mm / 4 pozice
stiidavé vyvolana pofadova &isla i od dvou pfepazek, s moznosti  volby
ktera z displeje nezmizi {jsou zobrazovany pfepinanym barev
zplisobem}, pokud neni klient odbaveny. dop{ﬁ#}ového textu

»  Pro vyvolavani vice klientd najednou. aj. / SMD.

*» MoZnost samostatné zvukové signalizace.

»  MoZnost zapnutifvypnuti.

» Vy&ka znaku 60 - 120 mm.

» Ctyfi zobrazované znaky z SMD diod-

+ Cislo ptepazky je provedeno pasivng.

« Napajeni POE dle normy IEEE 802.3af.

47.! PFepdzkovy virtvaini terminal pro odbavovani klienti | Ano Ano, v nabidce je
16 ks uveden Virtuaini
Jedna se o SW aplikaci a musi umoZiiovat tyto funkcionality: terminal  QVPT

¢ Prihiasit a odhlasit pracovnika § poZadovanymi

»  Vyvolat klienta k pfepaZce funkcemi.

s Predani klienta na jinou pfepazku a jinou sluzbu

* Vymazani klienta z fronty

« Piepinani priorit

+ Zobrazeni poGtu klient() ve fronté

« Piivolani klienta s konkrétnim &isiem.

Skryté volani vedouciho, nebo skryty alarm
48.1 Kiosek s dotekovou obrazovkou pro vydej pofadovych | ANO Ano, v nabidce je

listkfh béznym klientdm a klientim objednanym pfes
internet 1 ks

Pro vybér Cinnosti budou slouzit tiskarny pofadovych
listkdl s dotykovou obrazovkou minimalné 19 palc(.
Musi se jednat o termotiskarny s automatickym
ofezem listkl a signalizaci dochazeiiciho/schazejiciho
papiru.

Délka listky musi byt z dspornych doved(l promé&nna,
podle mnozstvi tisténych informaci na listku.

Pfipcjeni k datové siti MMHK pomoci strukturované
kabelaze (ethernet).

Systém musi umozfiovat automatické pfechazeni

uveden
pozadovany typ
s velikosti
obrazovky 18" a
Upravou vzhledu
dle schvéleni
pamatkovou péti.
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»

kiosku do stand-by reZimu a lokaini vypnuti kicsku bez
omezeni provozu systemu.
Systém umeZiuje na zakladé definované doby
automatické zapnutifvypnuti.
Minimalni Gdaje, vytisténé na pofadovém listku:

o Pofadové &islo

o nhazev ginnosti (agendy)

o umisté&ni obsluhujici prepaZky (stovni popis

kde se nachazi vhledem k tiskarné)

o datum a &as vydani listku

o doplikovy text min. 5 Fadkd
Nuiné projednat vzhied kioskl s Odborem pamatkové
péte MMHK, kontakini osoba: vedouci odboru
pamatkové péde Ing. arch Jan Falta, tel.: 495707695,
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Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpeénostni pravidia v oblasti Informaénich a komunikaénich technologii (ICT)
pro praci v informaénim systému (1S) Magistratu mésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci v IS MMHK povinen dodrzovat v oblasti ICT tato bezpecénosini
pravidla:

1.

2.

Pfistup do IS MMHK

1.1. Pristup jinych subjektd k ICT MMHK (dale jen ,druha smluvni strana“) je mozny pouze
na zakladé smiuvné osetfeného vztahu s méstem Hradec Kralove.

1.2. Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci v IS
MMHK a nese v souladu s platnou legislativou a pfedpisy svij dil odpovédnosti za
nedodrzeni &i poruSeni pravidel, pfipadné za $kody wvzniklé v disledku
bezpeénostnich incidentl, které zavinila.

1.3. Véechny povolené zplisoby pfistupu, povolené casy pro pfistup, pfistupové Udaje a
pfidélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smiuvnimi stranami. Tyto
adaje jsou dhvérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

1.4. Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pridéleného pristupu do 1S
MMHK, za svou &innost v IS MMHK a pii praci s informacemi.

1.5. Piistupovat k |CT MMHK mohou pouze poudeni pracovnici druhe smiuvni strany.
Druhd smluvni strana zajisti pred zahdjenim praci poudeni a proskoleni vsech svych
pracovnikll a subdodavatell), ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

1.6, Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbyiné nutném pro
vykon smiuvnich zavazku.

1.7. Pracovnici druhé smiuvni strany jsou povinni Fidit se pokyny opravnénych osob a
dalsich pracovnikl odboru T MMHK.

1.8. Cinnost druhé smiuvni strany v 1S MMHK m(ize byt monitorovana. Povéfeni pracovnici
MMHK mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrZovani stanovenych bezpeénostnich
pravidel.

Vzdaleny pfistup

2.1. Vzdaleny pfistup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zpOsobem z pracovni
stanice kterd ma aktivni a aktuaini antivirovou ochranu a nainstalovany v8echny
bezpelnostni zaplaty operaéniho systému vydane vyrobcem.

2.2. Pro zvy$eni bezpetnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres
druhé smluvni strany.

2.3. Piihlasovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele. Pfihlasovaci Ucet je mimo dobu pouZivani neaktivni. Aktivace uctu
provadi opravnéné osohby Objednatele pfed pouzitim vzdaleného pristupu nha zakladé
zadosti opravnéné osoby Zhotovitele.

Fyzicky pfistup k ICT

3.1. Fyzicky pfistup k prostfedkOm ICT je moZny pouze na zakladé smluvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
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souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou muze byt vedouci odberu IT nebo
vlastnik {(manazer) aktiva MMHK.

3.2. Pohyb pracovnikt druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah,
revize zafizeni apod.) je moZny pouze za stalé pfitomnosti a dozoru odpovédnych
pracovnikd odboru IT a se souhlasem vedouciho odboru IT.

3.3. Pfi opusténi pracovisté je vZdy nutné provést vhodnym zpldsobem jeho zajisténi dle
pokyni vedouciho odboru IT MMHK.

4. Ochrana dat a informaénich aktiv

4.1. Druha smluvni strana odpovida za vsSechna pfevzata data (elekironicka a tisténa),
zpusob jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druha smiuvni
strana vrati véechna pfevzata data.

;
4.3. Druha smiuvni strana je do protokoiarniho pfedani pracovnikim MMHK odpoveédna g
za v8echna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zpUsobem zabezpedit. t
i

|

1

4.4. Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povéfenou oscbou MMHK.

4.5. Pokud druha smiuvni strana pfi praci v 1S MMHK pfijde do styku s osobnimi udaiji dle
zéakona ¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi neverejnymi informacemi, je povinna o zjisténych
skuteénostech zachovavat mléenlivost a zajistit jejich utajeni.

4.8. Nepotiebna data (elektronicka, na mediich | papirova) musi byt vzdy neprodiené :
zlikvidovana, E

4.7. Druha smiluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti viram a Skodlivym i
kodam. }

4.8. Véechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim odboru IT a
zaznamenany stanovenym zpdsohem MMHK.

;

5. Bezpetnostni incidenty ;
5.1.1. Druha smiuvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS MMHK [
poruseni téchto pravidel, vdechny zjisténé neobvyklé udafosti, kiere jsou, nebo f
mohou byt bezpecnostnimi incidenty a zranitelna mista, a G&inné pomahat pfi }
jejich prosetfovani a odstrafovani. |
5.1.2. Druha smluvni strana je povinna hiasit vSechny zjisténé bezpeénostni t
nedostatky nebo nesoulad se skuteénosti. i
5.1.3. Druhé smluvni strang neni povoienc feseni bezpeénostnich incidentt a !
odstranovani nedostatk( ¢i nesouladls viastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni i
manaZerem [SMS MMHK.

6. PouZivani internetu

6.1, Druhd smiuvni strana mQZe pouzivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro pracovni f
Uely pfi dodrzovani véech obecné zavaznych pravnich pfedpisi Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi :
noretami. UzZivatel zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele
a tfetich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat siuzbu k obtézovani tfetich osob, zejmena i
rozesilanim nevyZadanych dat. UZivatel se zavazuje, Zze bude vyuZivat sluzbu pouze {
v ramci platnych pravnich predpisu a ze bude respektovat eticka pravidla uzivani sité f
Internet. Stahovani soubor(, pouzivani FTP a jinych sluZzeb je mozné jen po dohodé L
se spravcem systéemu MMHK. [

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanovenc jinak, neni povoleno vyuZivat elektronickou E’-

korespondenci z prostiedi MMHK. ;

7. Tisk
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7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach mésta, je povinna Setfit
spotfebni materidl a tisténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak
béhem tisky, tak i po jeho vytisknuti aZ do jejich bezpeéné likvidace.

Uéty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouZivat pouze ji pfidélené pfihlasovaci Ucty. Tyto (cty jsou
chranény heslem.

8.2. Heslo musi spifiovat aktuaini poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v
tajnosti.

8.3. Nazvy pfihlasovacich Uétu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

8.4. V pfipadé poruseni bezpeénostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové Gcty
zablokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smiuvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté Cinnosti,
plistupovat k jinym nez povolenym prostfedkim, serverdm a datdm nebo provadét
jakekoli ukony smefujici k zjistovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti
jinych sitovych prostiedkl a sluZzeb a zpUsobech zabezpeceni.
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