Smlouva o podminkach pfepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Smlouva o podminkach prepravy cestujicich v Integrovaném
dopravnim systému IREDO a zajisténi ¢innosti a sluzeb
souvisejicich s jeho provozovanim (dale téZ ,Pfistupova smlouva “)

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi Smluvnimi stranami v

souladu se zakonem €. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik, v platném znéni, tato
Pristupova smlouva v zalezitosti stanoveni podminek prepravy cestujicich v
Integrovaném dopravnim systému IREDO a poskytovani sluzeb Integrovaného
dopravniho systému IREDO na Uzemi Kralovéhradeckého kraje.

l.
Smluvni strany

1. OREDOs.r. 0.,
Sidlo: Nerudova 104, 500 02 Hradec Kralové
Zapsana v OR vedeném: u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C18628
Zastoupena: Petrem Moravcem, jednatelem
IC: 259 818 54
DIC: CZ-25981854
Bankovni spojeni: &. u. | KGTcNGGEE

(dale jen ,Spoleénost OREDO*)

2. Spole¢nost: Ceské drahy, a.s.
Sidlo: Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 110 15
Zapsana v OR vedeném: u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 8039
Zastoupena:
Ivanem Bednarikem, MBA, pfedsedou predstavenstva akciové spolegnosti Ceské drahy a
Ing. Jifim JeSetou, &lenem predstavenstva akciové spolecnosti Ceské drahy
IC: 70994226
DIC: CZ70994226
Bankovni spojeni: &. u. [ GcNcNcNNNEEEGE
(dale jen ,Dopravce®)
(Spole¢nost OREDO a Dopravce dale téz jako ,Smluvni strany“ nebo samostatné jako
»>Smluvni strana“)

Il.
Uvodni ustanoveni

1. SpoleCnost OREDO je na zakladé ffistranné smlouvy s Kralovéhradeckym a
Pardubickym krajem provozovatelem Integrovaného dopravniho systému IREDO (dale
jen ,IDS IREDO") na lizemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (dale jen ,Uzemi
IREDO"). Dale je SpoleCnost OREDO provozovatelem Centralnich systémd IDS
IREDO a poskytovatelem sluzeb IDS IREDO.

2. Dopravce timto potvrzuje, Ze je vybranym dodavatelem vefejné zakazky zadané
pfimym zadanim s nazvem ,Vybér dopravcu pro uzavieni smluv o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich ve vefejné drazni osobni dopravé na uzemi Kralovéhradeckého
kraje“ a s Objednatelem uzavie Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje (dale jako
~,Smlouva o VS).
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3. Tato Pfistupova smlouva a Smlouva o VS jsou uzavirany v rezimu zavislych smluv, kdy
pfedchozi uzavfeni této Pfistupové smlouvy mezi Dopravcem a SpoleCnosti OREDO
je podminkou uzavfeni Smlouvy o VS mezi Dopravcem a Objednatelem. Nabyti a
pozbyti Ucinnosti této Pristupové smlouvy je upraveno v €¢l. XVIII. této Pristupové
smiouvy.

4. Ve8keré pojmy oznacené v této Pfistupové smlouvé pocatecnim velkym pismenem
predstavuji pro ucely tohoto dokumentu pfeddefinované pojmy a terminy, jejichz
seznam s vysveétlujicim popisem je uveden v Definici pojmu.

[l.
Definice pojmi

Akceptacni proces - akceptace Odbavovaciho systému pro IDS IREDO, ktery musi
absolvovat kazdy dopravce pfistupujici do IDS IREDO. Jeho priabéh se fidi pfilohou ¢&islo 7
Pristupové smlouvy. Cilem Akceptacniho procesu je zajiSténi kompatibility systému dopravcu
s Centralnimi systémy IDS IREDO a umoznéni vzajemného uznavani jizdnich dokladl IDS
IREDO vSemi dopravci zafazenymi do IDS IREDO.

Aplikace IREDO - aplikace umisténé na BCK IREDO ¢&i BCK SA ve struktufe dle dokumentu
Struktura BCK IREDO.

Back office - software slouzici Dopravci pro pfipravu dat do Odbavovacich zafizeni,
elektronickych informac€nich tabuli (externich i internich). Software Back office dale slouzi pro
zasilani aktualizaci jizdnich fadu, tarifu, Greenlistu, Blacklistu atd. Také poskytuje Dopravci
ekonomické nastroje pro export vystupl do Clearingu IREDO a vystupt pro Objednatele.

Bezkontaktni éipova karta IREDO (dale jen ,BCK IREDO*) - slouZi jako elektronicka
penézenka a nosi¢ Integrovaného jizdniho dokladu. Druhy karet a moznosti jejich vyuZiti jsou
blize specifikovany v SPP IREDO.

BCK SA - bezkontaktni gipova karta s aplikaci IREDO. Vydavatelem karty neni Spole&nost
OREDO. Na BCK SA Ize nahravat pouze vicedenni jizdenky IDS IREDO. Jako BCK SA je
v IDS IREDO vyuzivana IN-karta Dopravce.

Blacklist - seznam BCK IREDO a BCK SA, které jsou v systému nezadouci. Tyto karty neni
mozné vyuzivat v ramci IDS IREDO. Pravidla aktualizace Blacklistu v Odbavovacich zafizenich
jsou soucasti této Pfistupové smlouvy a Pfikazni smlouvy.

Call centrum IREDO - je jednim z Centralnich systém( IREDO, ktery je prostfednictvim
obsluhy k dispozici cestujici vefejnosti k uplatnéni dotazl, podnétu &i zajisténi navaznosti.
Cardmanagement - je jeden z Centralnich systému IREDO, ktery spravuje Spole¢nost
OREDO. Slouzi pro spravu a evidenci BCK IREDO a BCK SA. V systému je evidovan uplny
Zivotni cyklus karty od podani zadosti, jeji vyroby az po jeji zneplatnéni. V systému jsou také
evidovany zablokované karty.

Centralni systémy IDS IREDO (dale jen ,Centralni systémy IREDO") - jedna se o systémy,
které Spolecnost OREDO spravuije a které jsou pouzivany k provozu a fizeni IDS IREDO. Patfi
mezi né zejména Clearing IREDO, Centralni dispec€ink IREDO, Call centrum IREDO aj.
PFistupova opravnéni do téchto systému spravuje a pfidéluje Spolec¢nost OREDO.

Centralni dispecink IREDO - je jednim z Centralnich systém( IREDO, ktery Fidi
prostfednictvim obsluzného softwaru a zameéstnancu Spolec¢nosti OREDO ¢&ekaci doby,
navaznosti spoju a mimoradné situace v dopravé.

Clearing IREDO - je jednim z Centralnich systém( IREDO, ve kterém probiha rozuctovani
elektronickych penézenek, prestupnich jizdenek a €asovych kuponl. Vystupem z tohoto
systému jsou sestavy, které jsou zasilany Spole¢nosti OREDO dopravcim zafazenym do IDS
IREDO a Objednateli.

E-shop IREDO - je jednim z Centralnich systém(i IREDO, ktery je uréen pro nakup BCK IREDO
prostfednictvim webového rozhrani. Dale umoznuje cestujicim dobijeni elektronické
penézenky a nakup ¢asovych jizdenek s uhradou pomoci bankovni karty nebo elektronického
bankovnictvi. Jizdni doklady z E-shopu IREDO mohou cestujici pouzivat v Odbavovacich
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systémech Dopravce podle platnych podminek IDS IREDO.

Greenlist - seznam BCK IREDO, jejichZ uzivatelé si prostfednictvim E-shopu IREDO dobili
elektronické penize, pfipadné zakoupili asovy jizdni doklad IREDO. Na karty uvedené na
Greenlistu je moznost nahrat zakoupené elektronické penize nebo jizdni doklad. Pouziti
Greenlistll v Odbavovacich systémech Dopravce je mozné podle platnych podminek IDS
IREDO.

Informacéni tabule — elektronicka exterierova odjezdova Informacni tabule/sada pro vybaveni
zastavky, ktera zobrazuje informace pro cestujici o jizdnich fadech, spojich a jejich aktualnich
zpozdénich.

Integrovany jizdni doklad IDS IREDO (dale jen ,Integrovany jizdni doklad®) - je to doklad
umoziujici cestujicim v ramci ¢asové a zonové platnosti vyuzit ke svym cestam vSechny
vlakové a autobusové spoje zapojené v IDS IREDO.

Komisionarska smlouva - jedna se o smlouvu mezi Spole¢nosti OREDO a provozovatelem
KM IREDO, jez upravuje podminky provozu KM IREDO.

Kontaktni misto IDS IREDO (dale jen ,KM IREDO") - misto provozované Dopravcem, nebo
tfeti osobou na zakladé Komisionarské smlouvy se Spole¢nosti OREDO. KM IREDO slouzi k
zajisténi ginnosti spojenych s distribuci BCK IREDO cestujicim, véetné zaji$téni celoZivotniho
cyklu BCK IREDO a podavani relevantnich informaci.

Kontaktni osoba Dopravce - povéieny pracovnik, ktery zastupuje Dopravce pfi jednanich se
Spole¢nosti OREDO.

Kontaktni osoba Spole¢nosti OREDO - povéfreny pracovnik, ktery zastupuje Spolecnost
OREDO pfi jednanich s Dopravcem.

Mapa tarifnich zon IREDO - pro cestovani a odbaveni v IDS IREDO je pouzivan zénové
relacni tarif. Grafické vyjadreni cestovani uvnitf a vné zon je provadéno pomoci Mapy tarifnich
zon IREDO. Zpracovani Map tarifnich zén IREDO provadi Spole¢nost OREDO. Vylep Map
tarifnich zén IREDO provadi Dopravce na zakladé dodanych podkladu v elektronické verzi od
Spolec¢nosti OREDO, dle pozadavkl Objednatele. Aktualizace a vylep Map tarifnich zén
IREDO jsou provadény zpravidla ke zméné jizdnich fadu.

Objednatel — smluvni strana Smlouvy o VS — Kralovéhradecky kraj se sidlem Pivovarské
namésti 1245, Hradec Kralové, PSC 500 03.

Odbavovaci misto (rovnéz Odbavovaci centrum) - znamena prostor v Zelezni¢ni stanici
nebo zastavce slouzici k prodeji jizdnich dokladd, poskytovani informaci o vefejné dopravé
apod.

Odbavovaci systém - soubor hardware a software pouzivany Dopravcem k odbaveni
cestujicich, evidenci a pfenosu dat o téchto odbavenich do Centralnich systém( IREDO.
Odbavovaci zarizeni - jednotliva zafizeni slouzici k odbaveni cestujicich. Jsou soulasti
Odbavovaciho systému Dopravce.

Prikazni smlouva - jedna se o smlouvu mezi Dopravcem a provozovatelem Clearingu IREDO
pro stanoveni pravidel rozu¢tovani trzeb v IDS IREDO.

QR kod - prostiedek pro pocitaCové zpracovani informace zakédované v QR koédu. V IDS
IREDO jsou pouzivany QR kédy s odkazem na virtualni elektronickou tabuli zastavky a QR
kédy na Integrovanych jizdnich dokladech.

SAM modul (Security Access Module) - pro funkénost Odbavovaciho zafizeni v IDS IREDO
je zapotfebi, aby Odbavovaci zafizeni mélo ve zvlastnim slotu nainstalovan SAM modul pro
IDS IREDO. Tento SAM modul je dodavan pouze Spole¢nosti OREDO.

Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale jen ,SPP IREDQO®) - dokument stanovujici
prava a povinnosti dopravcl i cestujicich pfi pfepravé vypracovany Spolec¢nosti OREDO v
souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou
drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ktery je Dopravce povinen
dodrzovat.

Tarif IDS IREDO (dale jen ,Tarif IREDO*) - dokument vypracovany Spole€nosti OREDO a
schvaleny Kralovéhradeckym krajem a Pardubickym krajem, popisujici zénové-relacni Tarif
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IREDO, jehoz spravcem je Spole¢nost OREDO. Stanovuje sazby jizdného a prepravného,
zpusob nabyti jizdnich dokladl a jejich platnost v ramci IDS IREDO. Aktualni znéni Tarifu
IREDO je k dispozici u Spole¢nosti OREDO nebo u Dopravce.

Tarifni xml a ini soubory (dale jen ,Tarifni soubory®) - jsou datové formaty definované v
dokumentu Tarifni soubory. Aktualni popis obou formatu je k dispozici u Spoleénosti OREDO.
Uzemi Kralovéhradeckého kraje - oblast dopravni obsluznosti, pro kterou ma Objednatel
uzavieny Smlouvy o VS s dopravci.

Vlak (rovnéz Vlakovy spoj) - znamena sestavenou a svéSenou skupinu kolejovych vozidel,
tvofenou alespon jednim hnacim a eventualné téz jednim nebo vice kolejovymi vozidly bez
vlastniho pohonu, obsazenou strojvedoucim a az na vyjimky i vlakovym doprovodem,
zajistujici v souladu se Smlouvou o VS plnéni zavazku vefejné sluzby dle jizdniho fadu. Viak
znamena jednotlivé dopravni spojeni definované svym Cislem, které je €asové a mistné urCeno
jizdnim Fadem.

Whitelist - seznam v§ech v systému dovolenych polozek (napf. seznam platnych identifikatort
a k nim vazanych platnych jizdnich dokladd). Pouziti Whitelistd v Odbavovacich systémech
Dopravce je mozné podle platnych podminek IDS IREDO.

Zahdjeni provozu — den, od néhoz je Dopravce v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou o VS povinen zajistit poskytovani vefejné drazni osobni dopravy a poskytovat
Objednateli dal$i sluzby podle Smlouvy o VS.

V.
IDS IREDO

1. IDS IREDO (Integrovana REgionalni DOprava) je systém prepravy cestujicich ve verejné
dopravé spojujici jednotlivé druhy dopravy za uc€elem sjednoceni organizacné
ekonomickych, tarifnich a dopravnich soustav dopravcu s cilem zajiStovat ucelnou,
efektivni a kvalitni dopravni obsluznost Uzemi IREDO.

2. Zakladnimi principy IDS IREDO jsou:

a) Propojeni dopravnich systému jednotlivych dopravcu a stanoveni spole¢né prepravni
nabidky, ktera respektuje pravidlo optimalizace dopravni obsluznosti a ktera vychazi
z moznosti finan¢né zajistit poptavané sluzby objednateli dopravy.

b) Sjednoceni prepravnich podminek, tarifnich, Odbavovacich a informaénich systéma.

c) Uspokojeni vétsiny prepravnich potieb cestujicich na Uzemi IREDO formou
integrované dopravy.

3. Ugastniky IDS IREDO jsou objednatelé vefejné dopravy, Spoleénost OREDO a dopravci,
ktefi akceptuji podminky vyplyvajici z Pfistupové smlouvy.

V.
Predmét Pristupové smlouvy

1. Pfedmétem Prfistupové smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
a vymezeni spoleénych zasad, pravidel a podminek nutnych k zajisténi provozu IDS
IREDO a jeho jednotnosti.

2. Dopravce je povinen zajistovat sluzby v ramci IDS IREDO v souladu s touto Pfistupovou
smlouvou a jejimi pfilohami a Smlouvou o VS a jejimi pfilohami.

3. Spole¢nost OREDO je povinna pro zajisténi provozu IDS IREDO poskytovat Dopravci
sluzby popsané nize v této Pfistupové smlouvé a Dopravce je povinen hradit Spole¢nosti
OREDO néaklady na provoz IDS IREDO dle této Pfistupové smlouvy.

VI.
Podminky provozu Odbavovaciho systému a Odbavovacich zafizeni

1. Dopravce je za ucelem plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy o VS a za u¢elem fadného
zajisténi pfepravy cestujicich ve vefejné drazni osobni dopravé v ramci IDS IREDO dle této

Stranka 4 z 15



Smlouva o podminkach pfepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

10.

Pfistupové smlouvy povinen provozovat Odbavovaci systém, jehoZ poZadované parametry
a pozadavky na néj a jeho nastaveni, stejné jako na softwarovou aplikaci jsou popsany v
prilohach této Pristupové smlouvy, zejména v pfilohach Cislo 4 a 7, v dokumentech Procesy
IREDO, Struktura BCK IREDO a Tarifni soubory a v Pfikazni smlouvé uzaviené dle ¢&l. IX
této Pristupové smlouvy. Dopravce se zavazuje po celou dobu platnosti této Pfistupové
smlouvy pouZivat pro odbavovani cestujicich v IDS IREDO pouze Spoleénosti OREDO
schvalena Odbavovaci zafizeni, ktera jsou kompatibilni s Centralnimi systémy IREDO dle
podminek uvedenych v pfiloze Cislo 7 této Pristupové smlouvy.

Dopravce je povinen provozovat na svlj naklad Odbavovaci systém kompatibilni s
Centralnimi systémy IREDO. Soucasti vdech Odbavovacich zafizeni v IDS IREDO musi
byt SAM modul pro IDS IREDO, ktery pronajima vyhradné Spolec¢nost OREDO.

Dopravce je povinen vybavit Odbavovaci systém pfislusSnym softwarovym vybavenim
(softwarovou aplikaci), umoznujici jeho bezproblémovy provoz v souladu s touto
Pfistupovou smlouvou a jejimi pfilohami, nasledné provadét pravidelnou aktualizaci
softwarové aplikace Odbavovaciho systému, a to po celou dobu platnosti Smlouvy o VS.
Softwarové vybaveni musi umozfiovat komunikaci s Aplikacemi IREDO. Pro vylouceni
v8ech pochybnosti plati, Ze softwarové vybaveni Odbavovacich zafizeni Dopravce
komunikuje s Aplikacemi IREDO vyhradné podle platnych podminek IDS IREDO.
Dopravce se zavazuje vydavat Integrované jizdni doklady a uznavat a odbavovat
Integrované jizdni doklady vydané jinymi dopravci. Na usecich drahy (linkach), kde muze
Objednatel pozadovat vyhlaseni uznavani dalSich tarifl, se Dopravce zavazuje podle
pfedchozi dohody s Objednatelem poskytnout nezbytnou soucinnost k zavedeni vydavani,
vzajemného uznavani a odbavovani jizdnich doklad dalSich vyhlaSenych tarifa (napf.
IDOL, MHD apod.).

Dopravce se zavazuje Integrované jizdni doklady vydavat v souladu s pfilohou €islo 3 této
Pristupové smlouvy, véetné pouziti ochrannych prvk( v této pfiloze uvedenych. Pro
vylou€eni v8ech pochybnosti plati, Ze Dopravce vydava Integrované jizdni doklady
vyhradné podle platnych podminek IDS IREDO.

Dopravce je povinen vzdy do 10. kalendafniho dne po skon€eni mésice zaslat Spole¢nosti
OREDO uplna data o €innosti v IDS IREDO za uplynuly mésic ze vSech Odbavovacich
zarizeni Dopravce, ktera byla v uplynulém mésici v ¢innosti v IDS IREDO. Pfipadne-li 10.
kalendaini den na nepracovni den, tak je nejzaz§im dnem dodani prvni nasledujici
pracovni den. Specifikace jednotnych exportd vici Spole€nosti OREDO je uvedena v
pfiloze Cislo 4 této Pfistupové smlouvy.

Pfed Zahajenim provozu nebo pfed nasazenim novych Odbavovacich zafizeni Ci
Odbavovacich systému Dopravce je nutné uspésné dokoncéeni Akceptacniho procesu dle
prilohy &islo 7 této Pfistupové smlouvy. Spoleénost OREDO Akceptaénim procesem
proveéfi kompatibilitu Odbavovacich zafizeni a Odbavovacich systémO s hardware a
software Centralnich systémua IREDO a zajisténi uznavani Integrovanych jizdnich doklad
véemi dopravci v IDS IREDO. V pfipadé uspéSného testovani obdrzi Dopravce od
Spole¢nosti OREDO potvrzeni o uspéSném ukoncéeni Akceptaéniho procesu.

Akceptaéni proces je v pfipadé dle predchoziho odstavce Dopravce povinen uspésné
ukoncit Ctyficet pét (45) dni pfed Zahajenim provozu.

Dopravce se zavazuje neménit nastaveni Odbavovaciho systému po uspésném ukonceni
Akceptacniho procesu. Povoleny jsou pouze zmény, které neovlivni Zadnou funkcionalitu
testovanou Akceptacnim procesem.

Dopravce se zavazuje poskytnout Spole¢nosti OREDO po uspéSném ukonc&eni
Akceptacniho procesu jedno Odbavovaci zafizeni (v pfipadé pouzivani vice druht
Odbavovacich zafizeni je nutno poskytnout jedno Odbavovaci zafizeni od kazdého druhu),
nebo zajistit Spolecnosti OREDO na vyzadani pfistup k jednotlivym testovacim zafizenim
v prostorach Dopravce, které bude po celou dobu trvani této Pfistupové smlouvy slouzit
pro ucCely kontrolniho testovani. Dopravce zaijisti aktualizaci nastaveni Odbavovaciho
zarizeni tak, aby nastaveni testovaciho Odbavovaciho zafizeni bylo vzdy shodné s
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

nastavenim vSech Odbavovacich zafizeni Dopravce.

Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, ze Spole¢nost OREDO muze pozadovat
zmény v pozadavcich na Odbavovaci systém Dopravce. Pravidla pro aktivaci zmény
v pozadavcich na Odbavovaci systém Dopravce jsou uvedena v odstavcich 12. az 17.
¢lanku VI. této Pristupové smlouvy.

Spole¢nost OREDO sdéli Dopravci pozadavek na zménu Odbavovaciho systému
Dopravce se specifikaci pozadovanych zmén véetné poZadovaného data implementace.
Dopravce je povinen do 15 pracovnich dnd od doru€eni pozadavku sdélit Spole¢nosti
OREDO stanovisko k tomuto pozadavku na zménu. V pfipadé potieby doplnéni specifikace
¢i neshodé na datu implementace zmény se Smluvni strany zavazuji tyto zalezitosti
bezodkladné projednat s cilem nalézt odpovidajici feseni.

Pokud Dopravce odsouhlasi pfipravenost zavedeni pozadovanych zmén a nebude
narokovat na Spole¢nosti OREDO ani na Objednateli pfipadnou Uhradu nakladd na tuto
implementaci, budou zapo€aty prace na provedeni pozadovanych zmén. Po provedenych
zménach Odbavovaciho systému je nutné absolvovat a zdarné dokoncit Akceptaéni proces
vystavenim potvrzeni SpoleCnosti OREDO. Akceptacni proces musi byt dokon&en do 90
kalendafnich dni od odsouhlaseni pfipravenosti v pfipadé tzv. zmén malého charakteru dle
odst. 15 tohoto €lanku.

V pfipadé zmén dle odst. 12 tohoto ¢lanku tzv. velkého charakteru (pfedev§im zmén se
zasahem do tarifni struktury nebo zmén procesu v odbaveni apod.) je Dopravce opravnén
pozadovat Uhradu nakladd spojenych s provedenim téchto zmén, a to ve skutecné
prokazatelné vysi, pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem jinak. Dopravce je
povinen provedeni takovych zmén tzv. velkého charakteru pfedem projednat
s Objednatelem vcetné vySe uhrady nakladd. Smluvni strany berou na védomi, ze
Dopravce neni povinen provést takové zmény tzv. velkého charakteru, které nebyly
Objednatelem vcéetné vySe uhrady nakladd pfedem odsouhlaseny. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze za zmény tzv. velkého charakteru nejsou
povazovany (a jsou povazovany za tzv. zmény malého charakteru):

(i) upravy cen a ¢asovych platnosti jednotlivych druh( jizdnich dokladd sou¢asného

ceniku bez zasahu do tarifni struktury, bez zasahu do tarifnich kategorii nebo bez

zasahu v jizdnich dokladech;

(i) jednoducha uprava tarifnich hran i zavedeni novych tarifnich hran v siti;

(iii) pfejmenovani kategorie cestujicich stavajici tarifni struktury;

(iv) pfidani nového tarifniho produktu v systému s jiz existujicim CP (Customer

Profile) a TP (Tariff Profile) za pfedpokladu, Ze takovy obdobny doklad k

pozadovanému dokladu jiz v tarifni struktufe existuje;

(v) jednoduché zmény uzemni platnosti jizdnich dokladd, které jsou obsazeny ve

strojoveé Citelnych datovych souborech (xIs, xml soubory), které obsahuji data o IDS

IREDO.

Po schvaleni Objednatelem Ize postupovat s upravou Odbavovaciho systému dle
specifikace poZadovanych zmén. Takto upraveny Odbavovaci systém bude moci byt
uveden do ostrého provozu po dokonéeni Akceptacniho procesu a vystaveni potvrzeni o
jeho absolvovani Spole¢nosti OREDO. Ukonc¢eni Akceptaéniho procesu musi byt do 90
kalendarnich dni od data schvaleni pozadavku na zménu Objednatelem. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze datu schvaleni pozadavku na zménu Objednatelem
pfedchazi vzdy souhlas Smluvnich stran s pozadovanymi zmé&nami a jejich specifikace se
jiz nebude ménit, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Na dni implementace pozadovanych zmén do ostrého provozu se musi Spole¢nost
OREDO s Dopravcem prfedem dohodnout, k implementaci ale musi dojit nejpozdéji
k nejblizsi zméné& JR (Cerven nebo prosinec) po uplynuti vySe uvedené lhity 90
kalendarnich dni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
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VII.
Datové prenosy mezi Vlaky a Centralnimi systémy IREDO

1. Dopravce je povinen pied Zahajenim provozu v IDS IREDO na vlastni naklady zajistit a
zabezpecit pozadované prenosy dat do Centralnich systému( IREDO.

2. Datové prenosy jsou pozadovany on-line (napf. informace o poloze Vlaku).
3. Kdatovym pfenosim do Clearingu IREDO lIze alternativné vyuzit i off-line pfenos dat.

VIII.
Podminky provozu Centralniho dispec¢inku IREDO

1. Spole€¢nost OREDO za ucelem sjednoceni a podpory dispeCerského fizeni prepravy
cestujicich ve vefejné linkové dopravé v ramci IDS IREDO zfizuje a provozuje Centralni
dispecink IREDO, ktery nepfetrzité zpracovava informace a data z vozidel Dopravce.

2. Dopravce je povinen poskytovat SpoleCnosti OREDO udaje potiebné pro ¢innost
Centralniho dispecinku IREDO, tzn. udaje o poloze Vlak, a dalsi udaje dle pfilohy &islo 5
této Pristupové smlouvy, ve které je popsan i format dat pro komunikaci mezi dispe€inkem
Dopravce a Centralnim dispe€inkem IREDO a pravidla pro jejich zasilani. Dopravce je
povinen zajistit, aby vSechny Vlaky provozované v IDS IREDO byly vybaveny zafizenim
pro sledovani polohy Vlaku a pfenosem dat do systému Dopravce s naslednym pfenosem
do Centralniho dispecinku IREDO.

3. Centréalni dispecink IREDO zasila data na Informaéni tabule pro zobrazeni aktualniho
zpozdéni na jednotlivych spojich. Dale provadi v pfipadé napf. pfekazek na cesté
informovani cestujicich pomoci Informacnich tabuli a textového zobrazeni. Veskeré
informace, mimo textovych zobrazeni, jsou zobrazeny i na webovém prostiedi a v
mobilnich aplikacich.

4. Dopravce vyslovné souhlasi s vyuZzitim dat z provozu Centralniho dispe€inku IREDO
v informacnich systémech uréenych vyhradné pro cestujici vefejnost, jako jsou napfiklad
webové stranky Centralniho dispecinku IREDO dostupné pro vefejnost a webové stranky
komplexniho vefejného internetového jizdniho fadu za podminky, Ze pfijemce téchto dat
nepodminuje pfistup cestujici vefejnosti k témto datlm uhrazenim Jdplaty. Zamér
poskytnuti dat jinému pfijemci, nez vyslovné uvedenému v tomto odstavci je Objednatel
povinen projednat s Dopravcem.

5. Spoluprace Centralniho dispecinku IREDO a dispecinku Dopravce se fidi pfilohou €islo 5
této Pfistupové smlouvy.

6. Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centralniho dispe€inku IREDO za ucelem
efektivniho fizeni pfepravy cestujicich ve verejné linkové dopravé v IDS IREDO.

IX.
Rozuétovani trzeb dle Pfikazni smlouvy

1. Spole€nost OREDO je povinna provozovat Clearing IREDO a kontrolovat finanéni toky v
ramci IDS IREDO.

2. Podminky a rozsah provozu Clearingu IREDO jsou specifikovany v Pfikazni smlouvé, jejiz
podpis je podminkou pro uzavieni Smlouvy o VS. Pro vylou€eni vSech pochybnosti se
Smluvni strany dohodly na skutecnosti, Zze k datu podpisu této Pfistupové smlouvy ma
Dopravce uzavienu platnou Pfikazni smlouvu se Spole¢nosti OREDO.

3. Clearing IREDO zpracovava veskeré informace o provedenych transakcich dopravcl
souvisejicich s vykonem v IDS IREDO, které se Dopravce zavazuje zasilat z
Odbavovaciho systému do Clearingu IREDO v pifedepsanych terminech a formatu.

4. Dopravci je zaveden pfistup k definovanym vystuptm z Clearingu IREDO, a to pfedevSim
za ucelem vyuctovani trzeb mezi Dopravcem a Spole€nosti OREDO na zakladé skute¢né
odvedenych vykonu. Definované vystupy jsou z Clearingu IREDO pro Dopravce pfistupné
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v terminech stanovenych v Pfikazni smlouvé. Spoleénost OREDO je dale opravnéna
vedkeré udaje ziskané pfi provozu Clearingu IREDO dale zpracovavat. PFistupy do
Clearingu IREDO spravuje Spole¢nost OREDO.

5. Soucasti vystupl pro Dopravce v ramci Clearingu IREDO jsou i podklady pro vyuctovani
trzeb z jizdného vici Kralovéhradeckému a Pardubickému kraiji.

6. Pravidla pro rozuc¢tovani trzeb jsou stanovena v pfiloze €islo 3 Pfikazni smlouvy.

7. Dopravce se zavazuje pravidelné aktualizovat Blacklist a Greenlist, které jsou k dispozici v
Clearingu IREDO. Aktualizace je nutno provadét minimalné 1x za 60 minut pokud jsou
v Clearingu IREDO k dispozici aktualizované soubory. Aktualizaci soubord se rozumi
aktualizace dat ve vS§ech Odbavovacich zafizenich zapojenych do IDS IREDO.

8. Dopravce vyslovné souhlasi s pfistupem Spole¢nosti OREDO ke vSem datiim ziskanym
Odbavovacim zafizenim v IDS IREDO.

9. Dopravce neni opravnén pred odeslanim do Clearingu IREDO jakkoliv pozménovat data o
trzbach v IDS IREDO.

X.
Priprava a distribuce dokumentii IDS IREDO
1. Spole€nost OREDO pfipravuje pro dopravce:
a) Aktualni znéni Tarifu IREDO.
b) Aktudlni znéni SPP IREDO v&etné zkracené verze.

c) Aktualni grafickou podobu Mapy tarifnich zoén IREDO pro v8echny zastavky a
stanice v IDS IREDO.

d) Aktualni grafickou podobu Mapy tarifnich zén IREDO pro Odbavovaci mista
Dopravce s uvedenim ¢&isel zén IREDO.
e) Aktualni Tarifni soubory.

2. VySe uvedené podklady Spole¢nost OREDO predava Dopravci elektronicky na e-mailovou
adresu Kontaktni osoby Dopravce uvedeného v Clanku XVII. této Pristupové smlouvy,
nejpozdéji 60 kalendafnich dni pfed ucinnosti zmény. V pfipadé mimoradnych zmén
predava Spole¢nost OREDO Dopravci podklady bez zbyte€ného odkladu.

3. Dopravce je povinen zaslanymi soubory uvedenymi v ¢lanku X., odst. 1. e) bez zbyte€ného
odkladu aktualizovat software Odbavovacich zafizeni, nejpozdéji vS8ak 1 den pred
ucinnosti zmény.

XI.
Kontaktni mista IDS IREDO

1. Spolecnost OREDO provozuje KM IREDO na zakladé Komisionarské smlouvy. KM IREDO
jsou umisténa na Uzemi IREDO.

2. Spole¢nost OREDO se zavazuje provozovat Cardmanagement, ktery je Centralnim
systémem IDS IREDO pro zajisténi celého Zivotniho cyklu vSech BCK IREDO.
Cardmanagement je zakladnim obsluznym softwarem pro spravu BCK IREDO, do kterého
maiji pfistup i pracovnici KM IREDO.

XIl.
Prepravni kontrola
1. Spole¢nost OREDO pro zajisténi provadéni prepravni kontroly Dopravcem, pfipadné jim
povéfenych osob, muze pronajmout Dopravci pfenosna kontrolni zafizeni umoZziujici
kontrolu jizdnich dokladd ulozenych na BCK IREDO.

2. Zafizeni umozniuje odbaveni cestujicich s pfirazkou za jizdu bez jizdniho dokladu dle Tarifu
IREDO.

3. Cena pronajmu je uvedena v pfiloze Cislo 6 této PFistupové smlouvy.
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XIII.
DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nutnou k zajisténi
fadného poskytovani sluZzeb dle této Pfistupové smilouvy.

2. Dopravce i Spole€nost OREDO se zavazuji pfi plnéni této Pfistupové smlouvy postupovat
s veSkerou odbornou péci a dodrZzovat vSechny pravni pfedpisy vztahujici se k
poskytovanym sluzbam. V pfipadé jejich poruseni vznika dot€ené Smluvni strané narok na
nahradu Skody zplUsobené porusenim téchto povinnosti porusujici Smluvni stranou.
Dopravce neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera bude zplsobena tim, ze se Fidil
vyslovnymi pokyny Spole¢nosti OREDO, nebo tim, ze mu Spole¢nost OREDO predala
chybné, nepfesné &i nelpiné doklady.

3. Spole¢nost OREDO navrhuje a stanovuje Tarif IREDO a SPP IREDO. Jako spravce Tarifu
IREDO a SPP IREDO provadi jejich vyklad, ktery je pro Dopravce zavazny. Spole¢nost
OREDO tyto dokumenty spravuje a Dopravce je pro cestujici vyhlaSuje v souladu se
Smlouvou o VS.

4. Spole¢nost OREDO je odpovédna za spravnost a uplnost vdech smluv uzavienych mezi
Spole¢nosti OREDO a Dopravcem, v€etné vsech pfiloh.

5. Spole€nost OREDO zajistuje provoz E-shopu IREDO, ktery slouZzi pro objednavku a spravu
BCK IREDO, pro prodej vicedennich jizdenek v IDS IREDO a pro dobiti kreditu na
elektronickou penézenku BCK IREDO.

6. Spolec¢nost OREDO zpracovava statistiky a vykazy v IDS IREDO, zejména se jedna o
vystupy z Clearingu IREDO a Centralniho dispecinku IREDO.

XIV.
Ochrana davérnych informaci

1. Smluvni strany povazuji za davérné vSechny informace tykajici se konkrétnich osob, a to
jak cestujicich, tak zaméstnanct Smluvnich stran.

2. Zadlvérné nejsou povazovany informace tykajici se hodnot souvisejicich s provozovanim
vefejné drazni osobni dopravy v IDS IREDO, zejména dosazené trzby na linkach a spojich,
dopravni vykony, udaje o zpozdénich apod. Hodnoty souvisejici s provozem komercénich
linek, které nejsou soucasti IDS IREDO, jsou za duvérné povazovany, mimo udaju o
jizdnich fadech a jejich pInéni (Udaje o zpozdéni apod).

3. Za davérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k zabezpeceni Odbavovaciho
systému (v€etné Odbavovacich zafizeni) IDS IREDO poskytnuté Smluvni stranou, ktera je
poskytovatelem informace, pokud poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze tyto
informace za dlivérné nepovazuije.

4. Zavazek micenlivosti se nevztahuje:

a) na informaci, Ze mezi Smluvnimi stranami byla uzaviena PfFistupova, Pfikazni Ci
Komisionarska smlouva,

b) vS8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb,
c¢) informace, které jsou nebo se stanou dostupnymi bez poruSeni zavazku mi€enlivosti,

d) informace poskytované nezavislym poradcim obou Smluvnich stran za pfedpokladu
jejich zavazani k mi€enlivosti stejného rozsahu,

e) informace poskytované Objednateli.

5. Smluvni strany jsou povinny dodrzet veSkeré povinnosti vyplyvajici z pravni Upravy pro
ochranu osobnich udaji vyplyvajici zejména z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (dale téz ,GDPR"). Zejména jsou Smluvni strany povinny:

a) dodrzovat povinnost mi¢enlivosti zpracovavanych osobnich udaju,

b) dodrzovat rozhodnuti druhé Smluvni strany o vymazu osobnich udaja €i ukon&eni jejich
Zpracovani,

c) pfijmout vSechna potfebna opatfeni k zabezpec€eni zpracovani a byt druhé Smluvni
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10.

1.

2.

3.

strané napomocen pfi plnéni jeji povinnost dle GDPR ohledné ochrany osobnich udaja,

d) poskytnout druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti dle pfedpist na ochranu osobnich udajd,

e) pfi zapojeni tfeti osoby, kdy jedna ze Smluvnich stran poskytuje €i zpfistupriuje divérné
informace tfeti osobé pro jejich dalsi zpracovani, je tato povinna pisemné zavazat
takovou ftfeti osobu povinnosti k ochrané dvérnych informaci nejméné v rozsahu
odpovidajicim PFfistupové smlouvé.

Osobni adresni a identifikacni Udaje fyzickych osob - zaméstnancl a fyzickych osob -

zakaznikl budou zpracovavany po dobu trvani Pristupové smlouvy. Povahou a ucelem

daného zpracovani je plnéni Pristupové smlouvy a opravnény zajem - poskytovani
informaci provozovateli Centralnich systémi IREDO v nezbytném rozsahu pro jeho
fungovani a naopak.

Veskeré SpoleCnosti OREDO predané informace, které tak Dopravce oznadi, jsou
povazovany za obchodni tajemstvi Dopravce ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v plathném znéni. Spolecnost OREDO se zavazuje pfijmout dostatecna
opatfeni k ochrané takového obchodniho tajemstvi Dopravce, tedy se Spoleénost OREDO
zavazuje zachovat o takovém obchodnim tajemstvi Dopravce mi€enlivost, nesdélit jej ani
neumoznit k nému pristup tfetim osobam, nevyuzit jej ve svij prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob a je povinna zajistit, aby s nim byli seznameni pouze zaméstnanci Spoleénosti
OREDO, ktefi jej potfebuji pro vykon své prace. Bude-li Spole€¢nost OREDO vyzvana dle
zakona ¢€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni,
opravnénou osobou ke sdéleni informaci, které mohou byt obchodnim tajemstvim
Dopravce, neprodlené s celym obsahem zadosti seznami Dopravce a prokazatelné mu
umozni se k takovému sdéleni informaci vyjadfit, a to nejméné 5 pracovnich dni pfed
pfipadnym sdélenim informaci. Po obdrZeni tohoto vyjadieni Spole¢nost OREDO bez
zbyte¢ného odkladu Dopravci sdéli, jak zadost hodla vyridit. O zpusobu vyfizeni zadosti
vyrozumi Spolec¢nost OREDO Dopravce rovnéz neprodlené. V pfipadech, kdy se na
postup Spole¢nosti OREDO pfi vyfizovani zadosti vztahuje spravni fad, bude s Dopravcem
jednat jako s u€astnikem tohoto fizeni.

Spole¢nost OREDO zaplati Dopravci smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy pfipad
poruSeni zavazku zachovat o takovém obchodnim tajemstvi micenlivost, nesdélit jej ani
neumoznit k nému pfistup tfetim osobam, nebo jej nevyuzit ve svij prospéch nebo ve
prospéch tietich osob dle odstavce 7 tohoto ¢lanku.

Spole¢nost OREDO zaplati Dopravci smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy pfipad
poruSeni zavazku umoznit Dopravci vyjadieni v pfipadé Zadosti o poskytnuti informaci
podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpis(, dle odstavce 7 tohoto ¢lanku.

Duvérné informace a obchodni tajemstvi Dopravce poskytované dle této Pristupové
smlouvy budou chranény po dobu 5 let od skonCeni platnosti této Pfistupové smlouvy.

XV.
Kontrola pInéni Pristupové smlouvy a sankéni ujednani

Spole¢nost OREDO je na zakladé této Pfistupové smlouvy opravnéna kontrolovat plnéni
ustanoveni této PFistupové smlouvy a jejich pfiloh.
Kontrola pInéni této Pfistupové smlouvy je provadéna povéfenymi zaméstnanci

Spolecnosti OREDO a muze byt provadéna formou osobniho jednani se zastupci Dopravce
i bez kontaktu s nimi.

Povéreny pracovnik Spole¢nosti OREDO se pfi kontrole realizované osobné prokaze plnou
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10.

moci vystavenou statutarnim zastupcem Spole¢nosti OREDO.

Dopravce je povinen poskytnout Spole¢nosti OREDO nezbytnou soucinnost k provéreni
vSech podkladl jim poskytnutych na zakladé této Pristupové smlouvy.

Povéreny zaméstnanec Spoleénosti OREDO je opravnén fesit zjistény nedostatek na misté
a pozadovat ihned jeho odstranéni, je-li to mozné, pfimo po zaméstnanci Dopravce. Mize
tak Cinit pouze za predpokladu, Ze svym konanim neohrozi cestujici a nezpusobi naruseni
jizdniho fadu. V pfipadé porudeni Pfistupové smlouvy, které nelze napravit ihned, sjedna
s Dopravcem termin k napravé. Po uplynuti této Ihuty je Spole€nost OREDO opravnéna za
stejné poruseni povinnosti Dopravce opétovné postihnout.

Spole¢nost OREDO je opravnéna povéfit provedenim jakékoliv kontroly dodrzovani plnéni
ustanoveni této Pfistupové smlouvy Objednatele. V pfipadé, ze bude poptavana ze strany
Objednatele ke kontrole soucinnost Dopravce, je Dopravce povinen poskytnout Objednateli
stejnou soucinnost, jakou by byl jinak povinen poskytnout Spolec¢nosti OREDO.

Dopravce je povinen za poruSeni nékterych svych povinnosti stanovenych touto
Pfistupovou smlouvou uhradit Spole¢nosti OREDO pfislusnou smluvni pokutu. Seznam
smluvnich pokut a jim odpovidajicich jednotlivych porusSeni povinnosti je kromé textu této
smlouvy uveden i v pfiloze Cislo 8 této PFistupové smlouvy.

Smluvni pokutu dle této PrFistupové smlouvy uhradi porudujici Smluvni strana dotéené
Smluvni strané na zakladé pisemné vyzvy dotéené Smluvni strany, a to na jeji bankovni
ucet uvedeny v zahlavi této Pfistupové smlouvy. Doba splatnosti smluvni pokuty €ini 15
kalendarnich dnli ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

Celkova vySe smluvnich pokut, jiz je Spoleénost OREDO po Dopravci opravnéna
vyzadovat dle této Pfistupové smlouvy, je maximalné 2.000.000, - K& v kazdém
kalendafnim roce.

Smluvni pokuty dle této Pristupové smlouvy se nevztahuji na pfipady, kdy je plnéni
povinnosti Smluvni strany po pravni &i faktické strance nemozné. Sjednani ani zaplaceni
kterékoliv smluvni pokuty podle této Pfistupové smlouvy nema vliv na pravo dotéené
Smluvni strany zadat po porusujici Smluvni strané nahradu Skody zplsobené porusenim
povinnosti podle této Pfistupové smlouvy, a to ve vySi, ve které tato prevySuje pfisluSnou
smluvni pokutu. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen zavazek porusujici Smluvni strany
ke splnéni dané povinnosti dle této Pfistupové smlouvy.

XVI.
Platebni podminky

Dopravce je povinen hradit Spole€nosti OREDO ceny za pronajem SAM moduld, pronajem
pfenosnych kontrolnich zafizeni a poskytovani servisu IDS IREDO uvedené v pfiloze Cislo
6 této Pristupové smlouvy. Jednotlivé sluzby, které jsou zahrnuty do servisu IDS IREDO,
jsou specifikované také v pfiloze Cislo 6 této Pfistupové smlouvy.

Faktura bude vystavena Dopravci vzdy zpétné za kazdy kalendafni mésic do 15.
kalendarniho dne bezprostfedné nasledujiciho mésice po mésici fakturovaném. Faktura
bude obsahovat nalezZitosti dle § 29 odst. 1 a 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

K cené bude pfipoCtena dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy
platnymi a u€innymi k okamziku uskute¢néni dafiového plnéni.

Splatnost faktur vystavenych Spolecnosti OREDO se sjednava na 30 kalendafnich dni od
data jejich doru€eni. Doba splatnosti je zachovana pfipsanim fakturované ¢astky na ucet
Spole¢nosti OREDO nejpozdéji v posledni den splatnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze
pfipadne-li den splatnosti na nepracovni den, je poslednim dnem splatnosti nejblize
nasledujici pracovni den.

V pfipadé prodleni Uhrady faktury, vystavené dle této Prfistupové smlouvy, mulze
Spole¢nost OREDO uctovat Dopravci uroky z prodleni ve vysi stanovené Nafizenim vlady
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1.

€. 351/2013 Sb. v platném znéni, kterym se urCuje vySe uUroku z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, verejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence
sveéfeneckych fondl a evidence udaji o skute€nych majitelich.

XVII.
Komunikace Smluvnich stran

VSechna oznameni, vyzvy, pravni ukony, informace a jina sdéleni u¢inéna ve vécech této
Pfistupové smlouvy mohou byt doruCovana osobné, prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, prostfednictvim datovych schranek nebo na e-mailové adresy k rukam
nasledujicich osob:

Spole¢nost OREDO: OREDO, s.r.o.
Korespondencni adresa: Nerudova 104, 500 02 Hradec Kralové
ID datové schranky: dinrnxn

Kontaktni osoba: | GczENG
Telefon: [ N
e-mail: [ NG

Dopravce: Ceské drahy, a.s.
Korespondenéni adresa: Praha 1, Nabrezi L. Svobody 1222, PSC 110 15
ID datové schranky: e52cdsf

Kontaktni osoba: |
Telefon: [
e-mail: |

nebo na jinou postovni a/nebo e-mailovou adresu Ci k rukam jinych osob, nez je shora
uvedeno, pokud o takové zméné ucini pfislusna Smiluvni strana (adresat) oznameni v
souladu s timto ¢lankem.

Veskera oznameni, informace a jina sdéleni podana ve vécech této Pfistupové smlouvy
se povazuji za doru¢ené dnem, kdy je adresat osobné pfevezme, dnem, kdy je adresat
pfevezme na své postovni adrese, dnem, kdy je datova zprava doru¢ena adresatovi podle
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v
platném znéni.

VeSkeré Ihity sjednané touto Pfistupovou smlouvou nebo za jejich podminek pocinaji
béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim poté, co bylo prokazatelné vySe uvedenym
zplsobem doruéeno podani nékteré ze Smluvnich stran, pokud v této Pfistupové smlouveé
neni sjednan jiny poc¢atek béhu lhat.

XVIIL.
Trvani a ukonéeni smluvniho vztahu
Tato Pfistupova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami.
Tato Pfistupova smlouva nabyva ucinnosti v den nabyti u€innosti Smlouvy o VS.

Tato PFistupova smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do dne zaniku u¢innosti Smlouvy
0 VS uzaviené mezi Dopravcem a Objednatelem, kdy tato Pfistupova smlouva pozbude
ucinnosti.

Tato Pfistupova smlouva zanika pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo odstoupenim
jedné ze Smluvnich stran od této Pfistupové smlouvy.
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5. Spoleénost OREDO je opravnéna od této PFistupové smlouvy odstoupit v téchto
pfipadech:

a) Dopravce zavaznym zpusobem porusil povinnosti dle této Pristupové smlouvy a pres
pisemné upozornéni ve stanovené lhuté nesjednal napravu; za zavazné poruseni této
Pristupové smlouvy se pfitom povazuje takové jednani, které zavaznym zpUsobem
narusuje fungovani IDS IREDO.

b) Dopravce byl vylou¢en z Clearingu IREDO a v souladu s ustanovenimi Pfikazni
smlouvy uzaviené dle odst. IX. této Pfistupové smlouvy bylo vi¢i nému ukon&eno
zpracovani vSech transakci.

c) Bylo-li:
() na navrh Dopravce zahajeno insolvenéni fizeni podle zakona €. 182/2006 Sb.,

insolvenéni zakon v platném znéni, jehoz pfedmétem je upadek nebo hrozici
Upadek Dopravce, nebo

(i) zahajeno insolvenc¢ni fizeni podle insolvenéniho zékona, jehoz pfedmétem je
Upadek nebo hrozici upadek Dopravce a soucasné bylo-li insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o upadku Dopravce, nebo

(iif) zahajeno insolvenéni Fizeni podle insolvenéniho zakona, jehoz pfedmétem je
upadek nebo hrozici upadek Dopravce a souc€asné je insolvenénim soudem
nafizeno predbézné opatfeni podle § 113 insolvenéniho zakona.

6. Dopravce je opravnén od této Pfistupové smlouvy odstoupit, pokud nebude Smlouva o VS
mezi Dopravcem a Objednatelem uzaviena nejpozdéji do 3 mésicll od data uzavfeni této
Pfistupové smlouvy. Dopravce je dale opravnén od této Pfistupové smlouvy odstoupit i
v pfipadé ukon&eni Smlouvy o VS.

7. V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Pfistupovou smlouvou je
Dopravce povinen vyporadat veskeré zavazky vuci ostatnim subjektiim zictovani ve lhaté
splatnosti téchto zavazk(l. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto
PFistupovou smlouvou je Dopravce povinen bezodkladné, nejpozdéji vsak do péti dnu od
ukon&eni smluvniho vztahu vratit Spole¢nosti OREDO veSkera pronajata zafizeni (SAM
moduly, pfenosna kontrolni zafizeni apod.) poskytnuta mu Spole¢nosti OREDO dle této
PFistupové smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

8. Veskera nevypofadana prava a povinnosti vyplyvajici z této Prfistupové smlouvy
Spole¢nosti OREDO ¢i Dopravci ke dni ukonCeni této Pfistupové smlouvy jsou Smluvni
strany povinny vyporadat do 60 dnl od skon&eni smluvniho vztahu.

IXX.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany prohladuiji, Ze udaje uvedené v ¢lanku I. této Pfistupové smlouvy jsou uplné
a zavazuji se, ze pripadné zmény udaju vySe uvedenych oznami bez prodleni druhé
Smluvni strané.

2. Obé Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat druhou Smluvni stranu o vSech
skute€nostech, které mohou mit vliv na pInéni této PFistupové smlouvy (napf. prohlaseni
konkurzu), a to do 15 kalendarnich dnu od doby, kdy se s touto skute¢nosti seznamily
nebo tuto skute€nost mohly zjistit.

3. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Pfistupova smlouva ke své ucinnosti vyzaduje
uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Z&kon o registru smluv®) a s timto uvefejnénim souhlasi.
Zaslani Pfistupové smlouvy, pfipadné jejich budoucich dodatk(, do registru smluv se
zavazuje zajistit SpoleCnost OREDO neprodlené po podpisu Pfistupové smlouvy.
Spole¢nost OREDO se soucasné zavazuje informovat Dopravce o provedeni registrace
dle Zakona o registru smluv tak, Zze Dopravci vzdy zaSle kopii potvrzeni spravce registru
smluv o uvefejnéni Pristupové smlouvy, pfipadné jejich budoucich dodatkd, bez
zbyte€ného odkladu poté, kdy sama obdrzi potvrzeni, popf. jiz v privodnim formulafi
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10.

11.

vyplni pfislusnou kolonku a s ID datové schranky Dopravce (v takovém pfFipadé potvrzeni
od spravce registru smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi ob& Smluvni strany
zaroven). Spole¢nost OREDO odeSle dokumenty k Fadnému uverejnéni do registru smluv
vedeného Ministerstvem vnitra CR v souladu s timto ustanovenim vzdy za podminky, Ze
Spole¢nost OREDO v uvefejnovanych dokumentech znecitelni ty udaje, které Dopravce
oznacil za své obchodni tajemstvi. Spole¢nost OREDO dale v uvefejiiovanych
dokumentech zajisti vzdy anonymizaci téch osobnich udajl, pro které neni k jejich
zpracovani uvefejnénim k dispozici pravni titul. V pfipadé porudeni povinnosti dle tohoto
odstavce uhradi Spole¢nost OREDO Dopravci smluvni pokutu ve vysi 20.000 K& za kazdé
takové poruseni.

Pfistupova smlouva je zavazna v plném rozsahu i pro pravni nastupce obou Smluvnich
stran.

Veskeré pfilohy této Pfistupové smlouvy jsou nedilnou soucasti této Pfistupové smlouvy
a doplnuji jeji obsanh.

Tato Pfistupova smlouva véetné vSech jejich pfiloh mize byt ménéna nebo doplhovana
pouze formou pisemnych a Cd&islovanych dodatkl odsouhlasenych zastupci obou
Smluvnich stran. Jinak je takova zména nebo doplnéni Pfistupové smlouvy neplatné,
pficemz pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze pisemna forma neni
zachovana pfi pravnim jednani u¢inéném elektronickymi nebo technickymi prostredky ve
smyslu ustanoveni § 562 odst. 1 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni. Za pisemnou formu se povaZzuje pouze forma listinna.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této PFistupové smlouvy nezaklada
neplatnost nebo neucéinnost celé Pristupové smilouvy.

Vztahy, které touto smlouvou nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a pfedpisl souvisejicich.

Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze Spole¢nost OREDO ¢&i Objednatel jsou
opravnéni kdykoliv v pribéhu platnosti Pristupové smlouvy zménit nebo upravit Tarif
IREDO, SPP IREDO, Vzory jizdnich dokladd IDS IREDO nebo i dalSi dokumenty
upravujici prava a povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
PFistupové smlouvy. Spole¢nost OREDO je opravnéna takové zmény ucinit zejména v
navaznosti na vyvoj technickych parametrd, pravniho prostredi, a v zajmu zlepSeni kvality
sluzeb poskytovanych cestujicim. Spole¢nost OREDO je povinna Dopravce elektronicky
Ci pisemné na tyto zmény, respektive Upravy, a na datum jejich u€innosti upozornit a
zpfistupnit mu nové, respektive upravené znéni popsanych dokumentd, a tyto zamyslené
zmény s Dopravcem piedem projednat. Dopravce je opravnén se k zamySlenym zménam
pisemné vyjadfit, a to ve Ihité 10 pracovnich dni od pfedloZeni navrhu zmén. Spole¢nost
OREDO je povinna se s pfipominkami Dopravce vypofadat (tj. zohlednit je v navrhu zmén,
popf. zduvodnit pro€ nebyly zohlednény). Pfipominky Dopravce, které pfipadné upozorfuji
na pravni, ¢i faktickou nemoznost navrhovanych zmén, je Spoleénost OREDO povinna do
navrhu zmén zapracovat. Nasledné Spole¢nost OREDO zpracuje (pfi respektovani
pravidel vySe) pfipominky a navrhy Dopravce a nasledné Dopravci oznami zavaznou
aktualizovanou verzi pfislusného dokumentu véetné data uc€innosti aktualizované verze.
Nové znéni pfislusného dokumentu nema zpétnou ucinnost. Aktualni znéni dokumentd
bude po celou dobu uc€innosti této Pfistupové smlouvy rovnéz k dispozici na webové
strance www.oredo.cz. Aktualizovanou verzi Tarifu IREDO a SPP IREDO je Dopravce
povinen vyhlasit ve smyslu €l. XIIl. odst. 3. této Pfistupové smilouvy.

Pokud v dlsledku zmény pravnich pfedpist nebo z jinych divodl jsou nebo by se stala
néktera ujednani této Pfistupové smlouvy neplatnymi nebo neuc€innymi, budou tato
ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, ze
Pfistupova smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu
nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfipadné rozpory budou feSit pfedevSim vzajemnou
dohodou, mimosoudné. Pro pfipad, Ze se vzajemné spory nepodafi urovnat smirnég,
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sjednavaji si Smluvni strany v souladu s § 89a zak. €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho
fadu, v platném znéni, ze mistné pfisluSnym soudem pro pfipad sporl je soud pfislusny
dle sidla Spole¢nosti OREDO.
12. Smluvni strany prohlasuji, Ze Pfistupovou smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, urcité a
srozumitelng, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
13. Ani jedna Smluvni strana této Pfistupové smlouvy neni opravnéna vystupovat nebo jinak
jednat jménem druhé Smluvni strany.
14. Tato Prfistupova smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, pfiéemz jedno (1)
vyhotoveni obdrzi Spole¢nost OREDO a jedno (1) vyhotoveni Dopravce.
15. Nedilnou soucasti této Pristupové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Cislo 1 Smluvni pfepravni podminky Integrovaného dopravniho systému IREDO
Cislo 2 Tarif Integrovaného dopravniho systému IREDO
Cislo 3 Vzory jizdnich dokladt Integrovaného dopravniho systému IREDO
Cislo 4 Specifikace mésiéniho exportu viigi Spoleénosti OREDO (OREDO export)
Cislo 5 Dispe&erské Fizeni IDS IREDO
Cislo 6 Specifikace sluzeb IDS IREDO a cena sluzeb a pronajmi IDS IREDO

Cislo 7 Pozadavky na funkénost Odbavovaciho zafizeni a Odbavovaciho systému
Dopravce — véetné podminek Akceptaéniho procesu

Cislo 8 Seznam smluvnich pokut a jednotlivych porugeni smluvnich povinnosti
Zmeény ve vySe uvedenych prilohach budou Dopravci oznamovany datovou Ci

e-mailovou zpravou na Kontaktni osobu Dopravce a jejich aktualni znéni budou také k
dispozici na www.oredo.cz.

V Hradci Kralové dne 3.9.2021 V Praze dne 3.9.2021
OREDO s. r. 0. Ceské drahy, a. s.
Petr Moravec Ivan Bednarik, MBA
jednatel spole¢nosti pfedseda predstavenstva

Ing. Jifi JeSeta
Clen pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

I.  Uvodni ustanoveni

1. Na zakladé zakona €.111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon o silni¢ni dopravé®), zakona €.266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o drahach®) a podle vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoju ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
dopravu (dale jen ,Prepravni fad®), vyhlasuje integrator Integrovaného dopravniho
systému IREDO SPP IREDO.

2. Integratorem IDS IREDO je spole¢nost OREDO s.r.o. se sidlem Nerudova 104,
Hradec Kralové 500 02, IC: 25981854, DIC: CZ 25981854; spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova
znaCka C 18628, telefon: 491 580 333, email: oredo@oredo.cz, www.iredo.info
(dale téz ,Spoleénost OREDO").

3. Veskeré pojmy oznacené v niZze uvedeném textu pocateCnim velkym pismenem
predstavuji pro ucely tohoto dokumentu pfeddefinované pojmy a terminy, jejichz
seznam s vysveétlujicim popisem je uveden v Zakladnich pojmech.

II. Zakladni pojmy

4. Autobus - vozidlo linkové autobusové dopravy nasazované na autobusovych
linkach vefejné vnitrostatni nebo mezinarodni silni¢ni linkové osobni dopravy a
vozidlo méstské hromadné dopravy (dale jen ,MHD") nasazované v MHD.

5. Bezkontaktni éipova karta IREDO (dale jen ,BCK IREDO*) — nosi& Integrovaného
jizdniho dokladu a elektronické penézenky. Zaroven slouzi k prvotni identifikaci
naroku na pfipadnou slevu z Jizdného. Kazdy jizdni doklad uloZzeny na BCK
IREDO je povazovan za Integrovany jizdni doklad. Zvlastni bezkontaktni Cipovou
kartou je bezkontaktni Cipova karta, kterou nevydava Spole¢nost OREDO, ale je
na ni ulozena aplikace IREDO (dale jen ,BCK SA*) — In Karta Dopravce Ceské
drahy a.s. (dale jen ,CD*), ktera muZe byt nosiem pouze vicedenniho
Integrovaného jizdniho dokladu.

6. Clearing IREDO - nastroj, ktery pfijima a zpracovava data o provedenych
transakcich uskute¢nénych prostfednictvim Integrovanych jizdnich doklad
IREDO.

7. Dopravce — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi prepravu osob a véci pro
cizi potfebu.

8. Dopravce s novym OZ — Dopravce vybaveny novym odbavovacim zafizenim, které
umozriuje vydej a odbaveni papirovych Jizdenek s QR kdédem a uhradu
jednotlivych Jizdenek prostrednictvim bankovni karty.

9. Integrovany dopravni systém IREDO (dale jen ,IDS IREDQO®) - systém vefejné
osobni linkové dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za ucelem sjednoceni
dopravné technologickych, organizatné ekonomickych a tarifnich a provoznich
systémU Dopravcl s cilem zajiStovat uc€elnou, efektivni a kvalitni dopravni
obsluznost zejména uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

10. Integrovany jizdni doklad — doklad umozZnujici cestujicim v ramci Casové a
Zonové platnosti vyuzit ke svym cestam vSechny dopravni prostfedky IDS IREDO,
tzn. vlakové a autobusové spoje zapojené do IDS IREDO. Nosi¢em Integrovaného
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Priloha ¢. 1
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

jizdniho dokladu je BCK IREDO nebo BCK SA a v pfipadé sitové Jizdenky také
papir, a to bud s vytisttnym QR kdédem, nebo bez ného. Zvlastnim typem
Integrovaného jizdniho dokladu, jehoz nosiCem je papir, je jednoducha Jizdenka
IDS IREDO s QR kédem, ktera je integrovana vyluéné mezi Dopravci s novym OZ.

Jizdenka — jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo c¢asovy jizdni doklad
opravnujici cestujiciho, aby v ramci prostorové a ¢asove platnosti dokladu uzavrel
jednu nebo vice prepravnich smluv, resp. aby uzaviral opakované pFepravni
smlouvy.

Jizdné — cena za prepravu osoby Ci osob (cestujicich/ho).

Kontaktni misto IDS IREDO (dale jen ,KM IREDO") — slouzi k zajisténi Cinnosti
spojenych s distribuci BCK IREDO cestujicim, v€etné zajisténi celozivotniho cyklu
BCK IREDO a podavani relevantnich informaci.

Neintegrovany papirovy jizdni doklad — doklad nepfestupni (jak mezi Dopravci,
tak i v ramci Dopravce), nestanovi-li Tarif IDS IREDO (dale jen ,Tarif IREDO") a
SPP IREDO jinak.

Neobsazena stanice — Zelezni¢ni stanice, ve které neni zfizena vydejna Jizdenek
nebo je u pouzitého Vlaku uzaviena nebo v niz byl povolen nastup do Vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladu.

Obsazena stanice — ZelezniCni stanice, ve které je oteviena vydejna Jizdenek,
pokud neni povazovana za Neobsazenou stanici.

Osobni udaje — jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, adresa;
prokazuji se osobnim dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napfr.
obc&ansky prikaz, cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery
je opatten fotografii drzitele.

Platny jizdni doklad IDS IREDO (dale jen ,Platny jizdni doklad IREDO®) -
Jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé pouziti. Druhy jizdnich dokladu IDS
IREDO, ceny Jizdného a tarifni podminky v IDS IREDO jsou stanoveny Tarifem
IREDO.

Povérena osoba — zaméstnanec Dopravce zajistujiciho pfislusnou ¢ast prepravy
opravnény zejména ke kontrole jizdnich dokladu IREDO a k vydavani pokyna a
prikazl cestujicim v souladu s pfisluSnymi pravnimi normami.

Prirazka — Castka, ktera se vybira za poruseni podminek stanovenych SPP IREDO
z hlediska bezpec€nosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti
a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi radnée, klidné a pohodiné
prepravy.

Prirazka k jizdnému — Castka, ktera se vybira k Jizdnému dle Zakona o drahach
nebo Zakona o silniéni dopravé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu Povéfené osoby
platnym jizdnim dokladem.

Vlak — jedno vozidlo nebo skupina kolejovych vozidel Zelezniéni dopravy urCené
k pfepravé osob.

Zéna — stanovené uzemi s autobusovymi zastavkami, ZelezniCnimi zastavkami a
stanicemi a zastavkami MHD rozhodné pro stanoveni Jizdného.
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Priloha ¢. 1
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

1.  VSeobecna ustanoveni

24. SPP IREDO plati pro vefejnou pfepravu osob, ru€nich zavazadel a zZivych zvifat na
linkach vefejné vnitrostatni a mezinarodni silniéni linkové osobni dopravy a ve
Vlacich Zelezni¢nich Dopravcu v ramci IDS IREDO. Pfehled spoju zafazenych
v IDS IREDO je uveden v platnych jizdnich fadech a na webovych strankach
integratora.

25. SPP IREDO zejména stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich, Povéfenych osob a
Dopravcii zapojenych v IDS IREDO, uzivani BCK IREDO, podminky reklamaéniho
fizeni apod.

26. Seznam tarifnich Zo6n IDS IREDO, stanic a zastavek v nich zafazenych, je uveden
v platnych jizdnich fadech a na webovych strankach integratora. Na zastavkach
IDS IREDO jsou zvefejnény aktualni mapy tarifnich Z6n IDS IREDO. BIliZSi zpusob
a postup pfi uplatfiovani cen a urenych podminek stanovuje Tarif IREDO.

27. Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrZzovat podminky
Pfepravniho fadu, SPP IREDO a Tarifu IREDO, pfi pouziti pfepravy Vlakem nebo
vozidlem MHD rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarify Zzelezni¢nich Dopravcu
nebo pfepravni podminky a tarify vyhlasené pro pouzitou MHD.

28. Pokud je pro provoz vefejné silniéni linkové osobni autobusové nebo Zelezni¢ni
pfepravy uplatfiovan mimo SPP IREDO a Tarifu IREDO i jiny tarif a prepravni
podminky, ma cestujici moznost volby jejich vyuZziti.

29. Pro feSeni situace, ktera neni popsana v SPP IREDO, plati ustanoveni
Prepravniho fadu, popf. smluvni a pfepravni podminky jednotlivych Dopravcu.

30. Prokazani Osobnich udaju v pfipadech uvedenych v SPP IREDO neni v rozporu
se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebot se nejedna o sbér dat za u€elem jejich
zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za Ucelem zajisténi prava?.

IV. Sprava Osobnich udajt

31. Spravce Osobnich Gdaji zpracovavanych v souvislosti s vyuzivanim BCK IREDO
je Spole€¢nost OREDO (dale také ,Spravce®).

32. Subjektem Osobnich udajul je zadatel o BCK IREDO, u osob mladsich 15 let |
zakonny zastupce.

33. Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfisluSny subjekt Udaji
Spravci poskytl, a to v souvislosti s vydanim a vyuzivanim osobni BCK IREDO a
vyhradné se svobodnym souhlasem subjektu udaju.

34. Pfedmétem zpracovani jsou adresni a identifikaCni Udaje slouzici k jednoznacné a
nezaménitelné identifikaci subjektu Udaju, tzn. zadatele o BCK IREDO, u osob
mladsich 15 let jejich zakonného zastupce:

a) jméno, (povinné)
b) pfijmeni, (povinné)

viz § 5, odst. 1, pism. d) a f) zakona &. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti
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35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

c) fitul,

d) datum narozeni, (povinné)

e) prukazova fotografie, (povinné)

f) Cislo telefonu,

g) e-mailova adresa,

h) Cislo dokladu. (prukazu totoZnosti)

PFijemci Osobnich udaju jsou:

a) Pracovnici osobnich pokladen CD v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji
pFijimajici Zadost o vydani osobni BCK IREDO.

b) Pracovnici KM IREDO.

c) Vybrani pracovnici Spole¢nosti OREDO, tzn. spravce kartového systému
Cardmanagement, pracovnici dispeCinku IDS IREDO a technik IDS IREDO.

d) Programator kartového systému Cardmanagement ze spole¢nosti XT Card,
a.s., se sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, IC: 27408256.

Osobni udaje uvedené v odst. 34 jsou zpracovavany za ucelem:

a) vyroby, vydani a vyuzivani BCK IREDO, vé&etn& komunikace se subjektem
udajli v pfipadé nalezu BCK IREDO,
b) reklamacniho fizeni.

Zpracovani Osobnich udaja provadi pfijemci Osobnich udaji uvedeni v odst. 35:

a) na KM IREDO,

b) v osobnich pokladnach CD na Gzemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje,
c) v sidle Spravce,

d) v sidle spole¢nosti XT Card, a.s.

Ke zpracovani dochazi prostfednictvim vypocetni techniky, popf. i manualnim
zpusobem u Osobnich udajl v listinné podobé za dodrzeni bezpecnostnich zasad
pro spravu a zpracovani Osobnich udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajum, jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti Osobnich udaju.

Veskeré subjekty, kterym mohou byt Osobni udaje zpfistupnény (viz odst. 35),

respektuji pravo subjektl Udaju na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat
dle platnych pravnich predpisu tykajicich se ochrany Osobnich udaju.

Osobni udaje nejsou pfedavany do tfetich zemi ani mezinarodnim organizacim.

V souladu s u€elem zpracovani Osobnich udaju uvedenych v odst. 34 jsou tato
data zpracovavana:

a) Po dobu zivotniho cyklu BCK IREDO, po jehoz uplynuti jsou v8echny Osobni
udaje automaticky z kartového systému Cardmanagement vymazany, hmotné
nosiCe (listinné nosiCe a plastova karta) jsou skartovany. Zpusob likvidace
zaznamu na elektronickych a hmotnych nosiCich neumoziiuje jejich
rekonstrukci. Zivotni cyklus BCK IREDO kongi:

1. 1.den 2. mésice nasledujiciho po ukonceni platnosti BCK IREDO nebo po
uvedeni BCK IREDO do stavu znehodnocena zejména z duvodu jejiho
poskozeni a ztraty,

Strdnka 6 z 22



Priloha ¢. 1
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2. 1. den 7. mésice od uvedeni BCK IREDO do trvalé blokace zejména
z davodu jeji ztraty, nebo po tom, co nebude nova BCK IREDO Zadatelem
vyzvednuta na KM IREDO.

b) Po uplynuti Ihaty 3 let v pfipadé reklamacéniho fizeni spocivajiciho v FeSeni
situaci souvisejicich s odbavovanim cestujicich ve vozidlech osobni hromadné
dopravy nebo funkénosti elektronické penézenky jsou elektronicka data
vymazana a listinné nosicCe skartovany.

42. Prava subjektl udaju:

a) V souladu s odst. 12 GDPR? Spravce bez zbyteéného odkladu informuje na
Zzadost subjektu udaju subjekt udaju o pravu na pfistup k Osobnim udajum a k
nasledujicim informacim:

1. totoZnost a kontaktni udaje Spravce a jeho pfipadného zastupce,

2. pfipadné kontaktni udaje pfipadného povéfence pro ochranu Osobnich
udaju,

3. k ucelu zpracovani,

4. kategorii dot€enych Osobnich udaijd,

5. o pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym Osobni udaje byly nebo budou
zpfistupnény,

6. o planované dobé, po kterou budou Osobni udaje ulozeny.

b) Kazdy subjekt udajl, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Spravce nebo pfijemce
provadi zpracovani jeho Osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zZivota subjektu udaji nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li Osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

1. Kdykoliv vznést namitku zpracovani osobnich udaju.

2. Sva prava uplatrfiovat u Spravce.

3. Pozadat Spravce o vysvétleni.

4. Pozadovat, aby Spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo vymazani Osobnich
udaju. Oprava nebo vymazani Osobnich udaju bude mit za nasledek
okamzitou neplatnost BCK IREDO.

5. Je-li zadost subjektu udaju podle odst. 42 b) 1. shledana opravnénou,
Spravce odstrani neprodlené zavadny stav.

6. Nevyhovi-li Spravce zadosti subjektu udaju podle odst. 42 b) 1., ma
subjekt Gdaju pravo obratit se pfimo na dozorovy ufad, tedy Ufad na
ochranu osobnich udaju.

7. Postup podle odst. 42 a) nevyluCuje, aby se subjekt udajd obratil se svym
podnétem na dozorovy urad pfimo.

8. Spravce ma pravo za poskytnuti informace poZadovat pfiméfenou uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti
a pouceni subjekt udajl
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V.
43.

44,

45.

46.

47.

VI.
48.

49.

50.

51.

Vznik a plnéni prepravni smlouvy

Uzavienim pFepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi Dopravci
zuCastnénymi na prepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je:

a) zavazek kazdého na prepravé zu€astnéného Dopravce v Casti pfepravy, kterou
v ramci uzaviené pfepravni smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit fadné a v€as
spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych
v Piepravnim fadu, SPP IREDO a Tarifem IREDO,

b) zavazek cestujiciho zaplatit Jizdné podle Tarifu IREDO a dodrzovat podminky
Pfepravniho fadu, SPP IREDO, Tarifu IREDO a pfi pfepravé Vlakem rovnéz
smluvni pfepravni podminky a tarif Zelezni¢niho Dopravce a pfi prepravé
vozidlem MHD dodrzovat rovné&z smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlaSeny
pro MHD.

Pfepravni smlouva dle SPP IREDO je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni
nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla linkové osobni autobusové dopravy,
do vozidla MHD, do Vlaku nebo vstoupi do prostoru Dopravce oznaceného jako
vefejnosti pfistupny s Platnym jizdnim dokladem IREDO.

Uzavienim pfepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho dokladu nebo dokladu o
zaplaceni ceny vyjadfuje cestujici souhlas s podminkami uvedenymi v Pfepravnim
fadu, SPP IREDO a Tarifu IREDO.

Pfepravni smlouva je spinéna provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené pfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje provedeni
pfepravy v jiném nez sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy Povéfenou osobou dopravce.

Cestujici mize ve vozidle obsadit pouze jedno volné misto k sezeni. Obsazovani
mist ve Vlacich je feSeno prepravnimi podminkami Zelezni¢niho Dopravce.

Jizdni doklad

Cestuijici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje Platnym jizdnim dokladem IREDO. Platny jizdni doklad IREDO je
cestujici povinen pfedlozit ke kontrole nebo umoznit elektronickou kontrolu na
Ctecim zafizeni na kazdou vyzvu Povérené osoby Dopravce, ktery Cast prepravy
provadi, kdykoliv béhem pFepravy, v okamziku vystoupeni z vozidla nebo pfi pobytu
v prostoru Dopravce oznaCeném jako vefejnosti pfistupny s Platnym jizdnim
dokladem IREDO, a to i opakované.

Jizdni doklad IDS IREDO je platny, jsou-li pfi jeho pouziti splnény podminky
uvedené v SPP IREDO a Tarifu IREDO.

Platny jizdni doklad IREDO cestujiciho opraviuje k pfepravé v rozsahu na ném
uvedeném a ke vstupu do prostor Dopravce oznacenych jako vefejnosti pfistupné
s Platnym jizdnim dokladem IREDO.

Jizdni doklad IDS IREDO, ktery Ize podle Tarifu IREDO pouZzit jen ve spojeni s
dokladem (prikazem), na jehoz zakladé byl vydan, pfip. je stanovena povinnost
jeho predkladani pfi kontrole jizdnich dokladd, je neplatny, jestlize se cestujici timto
dokladem soucCasné neprokaze, pfipadné neumozni elektronickou kontrolu na
Ctecim zarizeni Dopravce.
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52.

53.
54.

55.

56.

57.

Je-li Jizdenka nebo prikaz na slevu v pouzdfe, je cestujici povinen pfi pfepravni
kontrole na vyzvu Povéfené osoby doklad z obalu vyjmout.

Jizdenky IDS IREDO jsou danovymi doklady?3.
Nalezitosti papirové Jizdenky:

a) nazev IREDO, nazev Dopravce, ktery vydal Jizdenku, adresu Dopravce, IC,
DIC, misto prodeje (linka a spoj, stanice, Vlak),

b) datum a ¢as vydeje,

c) datum a Cas konce platnosti Jizdenky,

d) vychozi Zéna, cilova Zbéna,

e) druh Jizdného,

f) cena v K¢ v€etné DPH, sazba DPH,

g) odkaz na dalkoveé pfistupny seznam Dopravcd,

h) v pfipadé multilistku* poc¢et osob,

i) QR kod (v pfipadé prodeje ¢i odbaveni Dopravcem s novym OZ).

Doklad o zaplaceni Jizdneho, ktery je vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu IDS
IREDO na BCK IREDO, musi obsahovat:

a) Text ,Prijmovy doklad“ a/nebo ,Tento doklad neni jizdenka“, nazev IREDO,
nazev Dopravce, ktery vydal Jizdenku, adresu Dopravce, IC, DIC, misto prodeje
(linka a spoj, stanice, Vlak),

b) datum a Cas vydeje,

c) datum a ¢as konce platnosti Jizdenky,

d) vychozi Zénu, cilovou Zénu,

e) druh Jizdného,

f) cenu v¢. DPH, sazbu DPH,

g) zGstatek elektronické penézenky na BCK IREDO (v pfipadé platby
z elektronické penézenky),

h) celé &islo BCK IREDO, nebo BCK SA, &i poslednich 10 &islic BCK IREDO, nebo
BCK SA.

i) odkaz na dalkové pfistupny seznam Dopravcu.

Papirovy doklad o zaplaceni je podkladem cestujiciho pfi reklamaci Platného
jizdniho dokladu IREDO ulozeného na BCK IREDO, nebo BCK SA.

Jizdni doklad IREDO se povaZuje za neplatny, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Piepravnim fadem,
SPP IREDO nebo Tarifem IREDO,

b) byl-li vydan na zakladé nespravnych udaj,

c) je posSkozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro
kontrolu spravnosti jeho pouziti,

d) udaje na ném neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

e) je pouzit neopravnénou osobou,

f) uplynula doba jeho platnosti,

g) neni originalem,

h) nebyl k Jizdence se slevou predlozen platny prukaz,

i) byla z dokladu neopravnéné oddélena jeho €ast,

3 dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni
4 multilistek je Jizdenka pro vice osob
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

J) chybi nebo je poSkozen ochranny prvek,
k) karta byla vyhodnocena jako neplatna nebo neznama.

Neplatné nebo neopravnéné uzivané doklady Povéfena osoba neuzna a cestujici
zaplati (doplati) Jizdné, na které prokaze narok.

Uziti neplatné BCK IREDO Povéfend osoba bezodkladné, jakmile to okolnosti
dovoli, sdéli Spole¢nosti OREDO. K pfedani informace Ize uZzit spojeni uvedené
v odst. 2. Obsahem sdéleni je Sislo BCK IREDO, datum, &as a spoj, kde ke zneuziti
doslo, a, je-li to mozné, totoZznost cestujiciho.

Za posSkozené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované jizdni doklady
se nahrada neposkytuje. Rovnéz se neposkytuje nahrada za jizdni doklady
ztracené nebo odcizené, s vyjimkou vicedennich Jizdenek na BCK IREDO, které
Ize na KM IREDO nahrat na nahradni BCK IREDO nebo na jiz vyrobenou novou
osobni BCK IREDO. Duplikaty jizdnich doklad(i se nevydavaji.

V oznacovacich Vlakl se samoobsluznym zpusobem odbavovani se Platné jizdni
doklady IREDO neoznacuiji.

Jizdenka jednoducha:

a) opraviuje v dobé platnosti na ni uvedené k jedné jizdé z vychozi do cilové
Zony, pro které byla vydana,
b) je prodavana ve formé:

1. Integrovany jizdni doklad, jehoZz nosiéem je BCK IREDO; tato Jizdenka je
prestupni mezi vSemi spoji v siti IDS IREDO.

2. Integrovany jizdni doklad, jehoZz nosi¢em je papirova Jizdenka s QR
kédem; tato Jizdenka je pFestupni mezi spoji vsiti IDS IREDO
provozovanymi Dopravci s novym OZ.

3. Neintegrovany jizdni doklad — nosi¢em je papirova Jizdenka bez QR kodu;
tato Jizdenka neni prestupni,

c) pfeprava musi byt ukonCena nejpozdéji spojem, ktery podle jizdniho Fadu
dojede do cilové zastavky pred koncem platnosti Jizdenky,

d) plati pro jednoho cestujiciho,

e) ceny Jizdenek jsou uvedeny v Ceniku jizdného IREDO.

Jizdenka ¢asova:

a) opravnuje drzitele v dobé své platnosti k libovolnému poctu jizd:
1. mezi Zénami, pro které byla zakoupena,
2. v pfipadé sitové Jizdenky k jizdam po celé siti IDS IREDO,
b) platnost konéi ve 23:59:59 hodin posledniho dne obdobi platnosti. Platnost
Jizdenky nelze dodatecné ménit.

64. Casové Jizdenky jsou vydavany jako:

65.

a) sitové platné v celé siti IDS IREDO,
b) Zonové sedmidenni, tficetidenni a devadesatidenni; jejich vyhradnim nosic¢em
je BCKIREDO nebo BCK SA.

Podminky pro vydej Casovych Jizdenek:

a) sitové Jizdenky jsou vystavovany pro jednotlivce nebo jako skupinové.
Podrobnosti jsou uvedeny v Ceniku jizdného IREDO,
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b) Zénové sedmidenni, tficetidenni a devadesatidenni Jizdenky jsou vystavovany
jako nepfenosné. Podrobnosti jsou uvedeny v Ceniku jizdného IREDO,

c) zakoupeni vicedenni Jizdenky s platnosti pfesahujici platnost zakaznického
profilu na BCK IREDO & BCK SA neni umoznéno.

66. Drzitel zlevnénych c¢asovych Jizdenek sedmidennich, tficetidennich a
devadesatidennich je povinen prokazat narok na jejich pouZiti.

67. Drzitel ¢asovych Jizdenek sedmidennich, tficetidennich a devadesatidennich je
opravnén na KM IREDO pozadat o navratek zbyvajici neprojeté Casti vicedenni
Jizdenky dle podminek uvedenych v Ceniku jizdného IREDO.

Vil. BCKIREDO
68. BCK IREDO je vydavana Spole¢nosti OREDO prostiednictvim KM IREDO.

69. Zpusob pofizeni a uzivani BCK IREDO stanovi vydavatel. Podminky pro vydavani
a vyuzivani bezkontaktni ¢ipové karty IREDO (déle jen ,Podminky BCK IREDO")
jsou zverejnény v aktualni verzi na vSech KM IREDO a na webovych strankach
Spole¢nosti OREDO.

70. Seznam a adresy KM IREDO jsou uvedeny na webovych strankach Spole¢nosti
OREDO.

71. BCK IREDO slouzi jako elektronicka pen&zenka a nosi¢ Integrovaného jizdniho
dokladu.

72.V IDS IREDO je vyuzivana osobni, anonymni a nahradni BCK IREDO:

a) osobni BCK IREDO, ktera je vydana konkrétnimu drziteli. Je opatfena fotografii
drzitele, jménem, pfijmenim, datem narozeni drzitele a Cislem BCK IREDO,
b) anonymni BCK IREDO:
1. nenivydana konkrétnimu drziteli,
2. je opatiena pouze &islem BCK IREDO a napisem ,ANONYMNIi KARTA",
3. nemuze byt uzita k zakoupeni Integrovaného jizdniho dokladu s platnosti
delSi neZ jeden den,
4. je prenosna,
c) nahradni BCK IREDO, ktera zastupuje reklamovanou osobni BCK IREDO
béhem reklamacniho procesu, je opatfena pouze Cislem karty a napisem
,NAHRADNI KARTA*.

73.V pfipadé zjisténi nefunkénosti BCK IREDO pfi odbaveni ve vozidle se postupuje
nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni Integrovaného jizdniho dokladu na
BCK IREDO s platnou asovou a Zénovou platnosti, ktera je na dokladu o
zaplaceni vyznaéena, je mu tento doklad spolu s BCK IREDO uznan jako Platny
jizdni doklad IREDO. Na papirovy doklad o zakoupeni Integrovaného jizdniho
dokladu Povéfena osoba vyznaci datum odbaveni,

b) v ostatnich pfipadech se cestujici musi odbavit papirovou Jizdenkou pro
jednotlivou jizdu zaplacenou v hotovosti,

c) cestujici je povinen bezodkladné fesit reklamaci funk&nosti BCK IREDO na KM
IREDO, na pfipadné narokovani uhrady odbavovani v dobé& nefeSené
nefunk&nosti BCK IREDO nebude bran v reklamaénim fizeni zfetel,
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d) funkénost BCK IREDO nelze reklamovat ve |hiité del$i nez 2 roky ode dne
prevzeti BCK IREDO drzitelem,

e) pfi zjisténi opakované jizdy na nefunkéni BCK IREDO cestujicimu nebude
odbaveni dle odst. 73 pism. a) umoznéno.

74. Pii uznani reklamace funkénosti BCK IREDO je cestujici opravnén pozadovat od
Spolecnosti OREDO pfipadnou nahradu Jizdného za cestu na KM IREDO, na
kterem funkénost BCK IREDO reklamoval.

75.V pripadé ztraty, zcizeni & nefunkénosti BCK IREDO je cestujici povinen BCK
IREDO zablokovat. Blokaci provede na libovolném KM IREDO, v Portalu drzitele®
nebo telefonicky na Call centru IREDO.

VIIl.  Nahradni odbaveni
76. V pfipadé poruchy odbavovaciho zafizeni:

a) je Dopravce vefejné silni¢ni linkové osobni dopravy povinen odbavit cestujiciho
s jizdnim dokladem na BCK IREDO prostfednictvim pFijmového dokladu k
Jizdence ulozené na BCK IREDO, tzn. umozZnit nastup na zakladé platného
prijmového dokladu,

b) v ostatnich pfipadech bude cestujici odbaven nahradnim zpusobem, ktery urci
Dopravce,

c) Zelezniéni Dopravce postupuje dle jim vydanych pfepravnich podminek®.

77. Podle ustanoveni odst. 76 se provadi odbaveni cestujicich i v ostatnich pfipadech,
kdy neni mozné vyuzit odbavovaci zafizeni.

IX. Reklamace jizdniho dokladu na BCK IREDO

78. Mistem pfislusnym k vyfizeni reklamaci je KM IREDO. V pfipadé reklamace
podané po nakupu jizdniho dokladu pfi splnéni dalSich podminek téz vozidlo
Dopravce.

79. P¥i feSeni reklamaci plati tato pravidla:

a) cestujici je zodpovédny za okamzitou kontrolu provedené transakce (nakup
Jizdenky, pouziti elektronické penézenky apod.),
b) nakup jednoduché Jizdenky nelze reklamovat po uplynuti doby uréené ke
stornovani Jizdenky:
1. v Autobusu to je po opusténi prostoru nakupu jizdniho dokladu’,
2. u zelezni¢niho Dopravce se postupuje dle jim vydanych pfepravnich
podmineks.
c) pokud se reklamace tykéa transakce na BCK IREDO, musi byt tato BCK IREDO
pfitomna.
d) pro uznani reklamace €asového jizdniho dokladu musi byt pfedloZen doklad o
jeho zakoupeni. Pokud doklad o zakoupeni kuponu pfedloZzen neni, mize byt

5 http://eshop.oredo.cz/OredoWeb/

6 Smiuvni prepravni podminky CD pro vefejnou drazni osobni dopravu, Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou osobni dopravu
Dopravce GW Train Regio a.s., Smluvni pfepravni podminky Leo Express Tenders s.r.o. pro vefejnou drazni osobni dopravu,
Smluvni pfepravni podminky spole¢nosti ARRIVA vlaky pro pfepravu cestujicich a zavazadel.

7 Zpravidla se jedna o nastupni plosinu u fidice Autobusu
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reklamace vyfizena az po uplynuti maximalni doby zpracovani dat v Clearingu
IREDO® od okamziku zakoupeni jizdniho dokladu,

e) pfi reklamacich prace s elektronickymi penézi je vzdy smérodatny udaj z
Clearingu IREDO?.

X. Nahradni BCK IREDO

80. V pfipadé reklamace BCK IREDO s vicedennim Platnym jizdnim dokladem IREDO
ma cestujici moznost tento Platny jizdni doklad IREDO vyuzivat pfevedenim na
nahradni BCK IREDO. Nahradni BCK IREDO je vratna, slouzi pouze pro prevod a
vyuziti zapocaté vicedenni Jizdenky z reklamované, nebo ztracené, popf. odcizené
BCK IREDO, a to na dobu nejdéle 30 dni. Na nahradni BCK IREDO neni dovoleno
nahrat dalSi novou Jizdenku.

81. Nedilnou souéasti jizdniho dokladu na nahradni BCK IREDO je Potvrzeni o
prevzeti nahradni BCK IREDO. Samostatné Potvrzeni o prevzeti nahradni BCK
IREDO nebo samotny kupén na nahradni BCK IREDO neni Platnym jizdnim
dokladem IREDO. Pfevod Platného jizdniho dokladu IREDO z reklamované, resp.
ztracené, poskozené &i zcizené BCK IREDO je zpoplatnén dle Ceniku Gkont
kontaktniho mista IDS IREDO, ktery je zvefejnén na webu Spolecnosti OREDO a
na vSech KM IREDO.

82. Potvrzeni o prevzeti nahradni BCK IREDO ziska drzitel na KM IREDO pfi zahajeni
procesu reklamace. Vicedenni Platny jizdni doklad IREDO bude drziteli nahran na
nahradni BCK IREDO, pokud predlozi doklad o zaplaceni (pfijmovy doklad)
Platného jizdniho dokladu IREDO nahraného na reklamované BCK IREDO. V
pfipadé, Ze tento doklad cestujici nema, je mozné se nejpozdéji po maximalni dobé
zpracovani dat v Clearingovu IREDO odkazat na data z Clearingu IREDO.

83. Vicedenni Platny jizdni doklad IREDO s platnosti delSi nez 30 dni, ktery je platny i
po vyfizeni reklamace, je v ramci procesu reklamace pfenesen na novou BCK
IREDO. Za pfeneseni na novou BCK IREDO je Gétovan poplatek dle Ceniku ukond
kontaktniho mista IDS IREDO.

84. Nahradni BCK IREDO neobsahuije elektronickou penézenku.

Xl.  Elektronicka penézenka

85. Vkladani penéz na BCK IREDO Ize uskutednit v Obsazenych stanicich
zelezniénich Dopravct v IDS IREDO, v Autobusech IDS IREDO, na vSech KM
IREDO a v e-shopu na adrese www.iredo.info. Penize vloZené prostrednictvim
e-shopu je nutné nahrat na BCK IREDO. Nahrani je mozné provést pouze u
autobusovych Dopravci s novym OZ a v KM IREDO (nutno pocitat s prodlevou
mezi Uhradou prostfedkil a moznosti nahrani na BCK IREDO kdy je garantovano
nahrani od 4:00 hod. nasledujiciho dne).

86. Zp&tna vyména elektronickych penéz je provadéna na véech KM IREDO. Ukon je
zpoplatnén v souladu s Cenikem ukon( kontaktniho mista IDS IREDO.

8 Maximalni dobou zpracovani dat v Clearingu IREDO se rozumi doba nutna ke zpracovani veskerych dat o bezhotovostnich
transakcich v systému IREDO, obvykle 14 dni.

Stranka 13 z 22


http://www.iredo.info/

Priloha ¢. 1
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

87. Dalsi podrobnosti souvisejici s uzivanim elektronické penézenky jsou uvedeny
v Podminkach BCK IREDQO, jejichz aktualni znéni je na strankach www.iredo.info.

Xll.  Vyuzivani BCK IREDO a BCK SA
88. PFi pouziti BCK IREDO nebo BCK SA:

a) se jednoducha Jizdenka vzdy (vyjma odst. 89 SPP IREDO) uklada na BCK
IREDO a zaplacena miize byt vyhradné z elektronické pen&zenky BCK
IREDO,

b) hotovostni platbu a platbu prostfednictvim e-shopu Jizdenky ukladané na
BCK IREDO nebo BCK SA je mozné provést pouze pii pofizovani vicedenni
Jizdenky IREDO. Po provedeni platby prostfednictvim e-shopu je nutné
nahrat Jizdenku na BCK IREDO. Nahrani je mozné provést pouze u
autobusovych Dopravcl s novym OZ a vKM IREDO (nutno poditat
s prodlevou mezi Uhradou prostfedkd a moznosti nahrani na BCK IREDO,
kdy je garantovano nahrani od 4:00 hod. nasledujiciho dne).

89. Cestujici muze z elektronické penézenky BCK IREDO zaplatit pro spolucestujiciho
papirovy jizdni doklad, pokud to odbavovaci zafizeni Dopravce umoziuje.

90. O kazdé platbé musi cestujici obdrzet papirovy doklad o zaplaceni. Papirovy
doklad o zaplaceni neni jizdnim dokladem. Je potvrzenim o provedené transakci a
podkladem pro pfipadné reklamacni fizeni.

91. Na BCK IREDO Ize uloZit:

a) jednu jednoduchou Jizdenku pro jednu osobu, nebo
b) jeden multilistek pro vice osob a
c) maximalné 4 vicedenni Jizdenky.

92. Odbavovani s BCK IREDO:

a) v Autobusu je cestujici povinen se odbavit pfi kazdém nastupu do vozidla
pfilozenim BCK IREDO k odbavovacimu zafizeni®; soudasné cestujici
Povéfené osobé sdéli:

1. u nové pofizovaného Platného jizdniho dokladu IREDO svUj pozadavek
v¢. tarifu, na ktery ma narok'°,
2. u ¢asového jizdniho kuponu nebo pfi prestupu druh jizdniho kuponu??,
b) ve Vlaku probiha odbaveni prostfednictvim Povéfené osoby Dopravce.

93. Nosiéem aplikace IREDO je také BCK SA - In Karta Dopravce CD. Aplikaci IDS
IREDO Ize na In Kartu nahrat pouze v Obsazené stanici Dopravce CD. Na In Kartu
s aplikaci IDS IREDO Ize zakoupit pouze vicedenni &asové Jizdenky dle
odst. 64 b).

94. Nosi¢em aplikace In Karta je také, po splnéni podminek Dopravce CD, BCK
IREDO. BCK IREDO tak umozZfiuje prokazovani naroku na pfislusnou slevu na
Jizdném dle tarifu Dopravce CD. Jizdné dle tarifu CD nelze hradit elektronickou
pené&Zenkou na BCK IREDO.

9 Neni nutné BCK IREDO prikladat zcela na snimaé &teciho zafizeni nebo za vyuziti fyzické sily, ktera miZe mit destrukéni viiv
na téleso BCK IREDO a jeji funkénost

10 Napt. ,zakovsky do ....“, ,65+ do ....“, apod.

11 Napt. ,mam pestupni do....“, ,mésiéni studentska do ....“ u tarifu dospély 15+ ,tydenni do ....“, apod.
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95. Ztratu nebo odcizeni BCK IREDO je cestujici povinen bezodkladné oznamit na KM
IREDO, které provede jeji okamzitou blokaci. Odblokovani karty je zpoplatnéno
podle platného Ceniku ukonl kontaktniho mista IDS IREDO. DalSi podminky
blokace, popf. odblokovani BCK IREDO jsou uvedeny v Podminkach BCK IREDO,
jejichz aktualni znéni je na strankach www.iredo.info.

XIll.  Placeni Jizdného a Prirazek

96. V linkové autobusové dopraveé je cestujici povinen zaplatit Jizdné pfed zahajenim
jizdy, nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu Jizdenky za
zlevnéné Jizdné je cestujici povinen nahlasit druh slevy, a pokud je povinen
prokazat narok na slevu patficnym prakazem, pfedlozit jej bez vyzvani. Odchylky
pro zakoupeni nékterych jizdnich doklad v MHD jsou uvedeny v Tarifu IREDO.

97. U zelezni¢niho Dopravce se Platné jizdni doklady IREDO prodavaji u:

a) pokladnich pfepazek v Obsazenych stanicich,
b) Povéfenych osob ve Vlaku s vyjimkou ¢asovych kupénu s délkou platnosti tficet
a devadesat dnu.

98. Odbaveni cestujiciho ve Vlaku se Fidi smluvnimi pFfepravnimi podminkami
Zelezni¢niho Dopravce.

99. Pfedprodej jednoduchych Jizdenek IDS IREDO se neprovadi.

100. Casovou Jizdenku IDS IREDO si Ize zakoupit v predprodeiji u pokladni pfepazky
zelezni¢niho Dopravce a v Autobusu IDS IREDO nejdfive dva mésice pfed prvnim
dnem platnosti. V Autobusu IDS IREDO je mozny pfedprodej jizdnich dokladd
pouze s nastupni Zénou odpovidajici pfislusné autobusové lince/stanici/siti MHD.

101. Cestuijici, ktery se v Autobusu IDS IREDO nebo ve vozidle MHD po zapoceti
prepravy neprokaze na vyzvu Povéiené osoby Platnym jizdnim dokladem IREDO,
zaplati Povéfené osobé za prepravu Jizdné vyhlasené Tarifem IREDO a Pfirazku
k jizdnému dle Ceniku jizdného IREDO — Pfirazky a poplatky.

102. Cestuijici, ktery se neprokazal Platnym jizdnim dokladem IREDO z pfi€in na jeho
strané a nepozadal o odbaveni dle podminek uvedenych v Tarifu IREDO, bude
odbaven dle pfepravnich podminek Zelezni¢niho Dopravce®.

103. V pfipadé nezaplaceni Jizdného IDS IREDO, Pfirazky k jizdnému a Pfirazky na
misté je Povéfena osoba Dopravce opravnéna od cestujiciho vyzadovat prokazani
Osobnich udaju potfebnych pro vymahani dluzné Castky.

104. Cestuijici, ktery nemohl Povéfené osobé Dopravce predlozit Platné jizdni doklady
IREDO nebo priikazy, muze tak ucinit dodatecné ve Ihuté 5 pracovnich dnt v misté
uréeném Povéfenou osobou, ktera provedla prepravni kontrolu, k provedeni
nasledné prepravni kontroly. V pfipadé, ze naslednou kontrolou byly zavady
v odbaveni odstranény, cestujici ma narok na uhradu sniZzené sazby Pfirazky dle
Ceniku jizdného IREDO. O moznosti tohoto postupu je Povéfena osoba povinna
cestujiciho vhodnym zplsobem poucit.

105. Cestujici je pfi uhradé Jizdného povinen napomahat plynulému odbaveni
placenim Jizdného bankovkami a mincemi pfiméfené hodnoty.

106. Podminky a zpUsob prokazovani naroku na slevu jsou uvedeny v Tarifu IREDO.
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107. Odbaveni cestujicich na navaznych spojich v pfipadé zmény Cisla linky/spoje
v prubéhu jizdy cestujiciho, ktera pokracuje dal stejnym vozidlem, je cestujici
odbaven pouze pfi nastupu do vozidla.

XIV. Preprava ruénich zavazadel, spoluzavazadel, cestovnich zavazadel a
zivych zvirat
108. Ustanoveni SPP IREDO plati pro pfepravu ru¢nich zavazadel'?, spoluzavazadel?
a cestovnich zavazadel!? v Autobusech zafazenych v IDS IREDO a vozidlech

MHD. Preprava ve Vlacich se provadi dle SPP IREDO a tarifad dotfenych
Zelezni¢nich Dopravcd.

109. Cestujici muze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, kterd vzhledem k jejich
rozméru, délce nebo hmotnosti Ize snadno a bez obtiZi nalozit a umistit ve vozidle
nebo v prostoru pro zavazadla, a to za predpokladu, ze:

a) neohroZuji bezpec€nost pfepravy,
b) neznedistuji vybaveni vozidla,
C) nejedna se o véci vyloucené z prepravy.

110. Podminky pro pfepravu spoluzavazadel jsou uvedeny v Tarifu IREDO.

111. Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jina mala zvifata, pokud
tomu nebrani zvlastni pfedpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz
a jsou-li uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s
nepropustnym dnem.

112. Zvife Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro
pfepravu schran se zviraty plati ustanoveni o pfepravé ru€nich zavazadel, popf. o
prepravé spoluzavazadel (v zavislosti na velikosti schrany).

113. Beze schrany je mozno vzit do vozidla psa s bezpe€nym nahubkem, ktery ma po
celou dobu prepravy nasazen, a je drzen na kratkém voditku'3. V dobé zvySenych
naroku na pfepravu muze Povéfena osoba psa beze schrany odmitnout.

XV. Preprava détskych koc¢arku, jizdnich kol a kolobézek

114. Cestujici muze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem!* (dale jen
,détsky kocarek"), jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a
bezpeclnost prepravy dovoluiji.

115. Cestujici s détskym kocarkem muZzZe do vozidla nastoupit pouze se souhlasem
fidice a vystoupit s védomim FidiCe dvefmi, které jsou pfislusné oznaceny nebo
uréeny fidi€em. Cestujici musi umistit détsky kocarek na misté ve vozidle uréeném.
Cestujici musi vzdy zajistit ko¢arek proti samovolnému pohybu a byt u ného po
celou dobu pfepravy. Ridi¢ mizZe povolit pfepravu dalSich kod&ark(, pokud to
provozni pomery umoznuiji.

116. Pfeprava jizdnich kol je v IDS IREDO provadéna:

12\/iz §18 a nasl. Pfepravniho fadu
13 Délka voditka musi znemoznit omezovani a obtéZovani ostatnich cestujicich
14 Umisténi ditéte v kocarku v dobé nakladky nebo pfepravy se nevyZaduje
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a) ve Vlacich dle tarifu a smluvnich pfepravnich podminek Dopravce,

b) v urenych Autobusech IDS IREDO; Fidi se podminkami uvedenymi
v Pfepravnim fadu a smluvnich pfepravnich podminek Dopravce,

Cc) na specialné upravenych pfivésech za Autobusy IDS IREDO; fidi se
podminkami uvedenymi v SPP IREDO.

117. Podminky pfepravy jizdnich kol na specialné upravenych pfivésech za Autobusy:

a) Jizdni kolo naklada obsluha upraveného pfivésu; v pfipadé potieby je na
pozadani obsluhy cestujici povinen pomoci s nakladkou.

b) Pfed umisténim jizdniho kola na pfivés je cestujici povinen odstranit z jizdniho
kola zavazadla, détské sedacky, lahve na piti a dalSi doplriky, které by se pfi
prepravé mohly uvolnit. V pfipadé pfepravy elektrokola s odnimatelnou baterii
je cestujici povinen z elektrokola baterii vyjmout.

c) Preprava kol s jinym nez elektrickym pfidavnym motorem a pfeprava elektrokol
s neodnimatelnou baterii je zakazana.

d) V zgjmu zajisténi bezpecnosti a zabrané vzniku pfipadnych materialnich Skod
pfi pfepravé jizdnich kol je obsluha upraveného pfivésu opravnéna stanovit i
dalSi omezeni.

118. Skladaci kolobézka s rozméry kola do 10 palcu (25,4 cm) v€etné je pfepravovana
jako zavazadlo. Kolobézka s rozméry kola nad 10 palcl je pFfepravovana dle
podminek pro prepravu jizdnich kol.

XVI.  Preprava autobusovych zasilek

119. Pfeprava autobusovych zasilek neni v IDS IREDO provozovana. Dopravce
provozujici linku nebo spoj je opravnén provozovat sluzbu prepravy autobusovych
zasilek za ucinnosti jim vyhlasenych podminek.

XVII.  Vztahy mezi Dopravci zapojenymi v IDS IREDO a cestujicimi
120. Dopravci zapojeni v IDS IREDO v zajmu péce o cestujici zajistuji zejména:

a) podavani informaci o jizdnich fadech IDS IREDO v uréenych informacnich
kancelafrich,

b) podavani informaci o SPP IREDO a Tarifu IREDO,

c) prodej Jizdenek IDS IREDO,

d) dobijeni elektronické pen&zenky na BCK IREDO,

e) vydavani pisemného potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani
spoje nebo doby jeho zpozdéni,

f) poradek, Cistotu a klid v dopravnich prostfedcich,

g) znovuzastaveni vozidla v urovni zastavkového oznacniku v pfipadé, Ze se na
zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se zdravotnim
postizenim s bilou nebo ¢ervenobilou holi.

121. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Pfepravni fad, SPP IREDO a Tarif IREDO a pop¥. smluvni pfepravni
podminky Dopravce, ktery pfislusnou Cast pfepravy zabezpecuje,
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b) mit u sebe po celou dobu pfepravy Platny jizdni doklad IREDO jak pro sebe, tak
pro pfipadné prepravovaného psa (pokud nejsou dle Tarifu IREDO
pfepravovani bezplatné) a na vyzvu Povéfené osoby se jim prokazat,

c) dbat pokynt a prikazli Povéfené osoby nebo jinych osob?®, jez jsou uvedeny
v SPP IREDO, které sméfuji na zajisténi bezpecCnosti a plynulosti dopravy, jeho
bezpeclnosti nebo bezpec€nosti ostatnich cestujicich,

d) na vyzvu Povéfené osoby zaplatit Pfirazku za poruseni Pfepravniho fadu nebo
poruseni SPP IREDO,

e) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k ucelu, pro ktery je urceno.

122. Cestuijici je pfi pfepravé povinen:

a) starat se o vlastni bezpecnost,

b) starat se o bezpecnost spolucestujicich déti,

c) zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpeCnost pfepravy, jeho vlastni
bezpecCnost nebo bezpecnost ostatnich cestujicich,

d) nenaruSovat porfadek a klid ve vozidle nebo pusobit rusivé na osobu Fidici
vozidlo,

e) musi se sam starat, aby nastoupil v nastupni zastavce/stanici do spravného
vozidla, prestoupil v pfestupni zastavce/stanici a zvozidla v cilové
zastavce/stanici vystoupil v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané,

f) nesmi vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla za jizdy nebo se
vyklanét z vozidla,

g) pokud ve vozidle stoji, tak se pfidrzuje za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych,

h) na zastavce/stanici, kde vozidlo podle jizdniho fadu zastavuje jen na znameni,
musi cestujici, ktery chce nastoupit, dat v€as osobé fidici vozidlo znameni
zvednutim paze,

i) pokud chce vystoupit na zastavce/stanici, kde vozidlo podle jizdniho Fadu
zastavuje jen na znameni, musi v€as pouzit pfislusné signalizacni zafizeni nebo
vCas vyrozumeét o svém umysilu fidi¢e vozidla nebo doprovod Vlaku,

j) do Autobusu nebo Viaku miize nastoupit nebo z n&j vystoupit jen na zastavce/ve
stanici, na/ve které Autobus nebo Vlak zastavuje dle platného jizdniho fadu,

k) pokud jsou ve vozidle oznaCeny dvefe pro nastup a vystup, musi pro nastup
nebo vystup pouzit dvefe podle jejich oznaleni. Pfednost maji vystupujici
cestujici pfed nastupujicimi,

) zastavi-li vozidlo z provoznich duvodld na misté, kde podle jizdniho fadu
nezastavuje, muze vystoupit jen se souhlasem Fidi¢e nebo jiné Povérené osoby,

m) vyzaduiji-li to provozni davody, je povinen na pokyn Povéfené osoby z vozidla
vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

123. Za poruSeni SPP IREDO se zejména povazuje, pokud cestujici:

a) nema zakoupenu Jizdenku pfi nastupu do Vlaku, pfestoZze nastoupil
v Obsazené stanici,

b) nemulze se prokazat Platnym jizdnim dokladem IREDO nebo prikazem na
slevu a odmitne zaplatit Jizdné a Pfirazku k jizdnému na misté,

C) pro jizdu pouzil Zénu/Zény s vySSim urCenym Jizdnym z nastupni Zény nez je
Jizdné do cilové Zbny,

d) odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto,

e) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

15 napf. obsluha upraveného privésu
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f)

9)
h)

i)
j)
K)

1)

otevira za jizdy dvefe vozidla, v pfipadé Vlaku boc¢ni dvefe vozu, prvni a
posledni Celni dvefe Vlaku, zamcené dvefe mezi vozy nebo odstranuje zabrany
proti vypadnuti (i pfi pobytu Vlaku ve stanici),

vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyCnivat z vozu,

vystupuje z vozidla nebo nastupuje do vozidla za jizdy nebo se vyklani z vozidla,
nastupuje do vozu/vozidla prohlaseného Povéfenou osobou za obsazené,

ve Vlaku uvadi bezdlvodné do Cinnosti zachrannou brzdu nebo navéstni
zarizeni ve vozidle,

zdrzuje se v prostoru ur¢eném vyhradné pro Povéfenou osobu, nebo v prostoru,
ktery znemoznuje fidi¢i bezpeény vyhled z vozidla,

brani v pouziti provoznich zafizeni, plynulému vystupu, prichodu nebo nastupu
do vozu,

m) koufi €i pouziva elektronickou cigaretu,

n)

0)
p)

a)

Y
s)

Y

u)

v)

chova se hlucné, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
zpusobem nebo zapachem,

znecistuje ostatni cestujici nebo znecistuje ¢i poskozuje zafizeni Dopravce,
odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista vozu
predmétem, ktery neni soucasti vozu,

vezme s sebou do vozidla jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera
nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo odmitne zaplatit poplatek
za prepravu spoluzavazadla,

zavini zpozdéni vozidla/Vlaku,

nezajisti pfi pobytu v prostorach Dopravce pristupnych verejnosti a ve vozidle
nasazeni bezpecného nahubku psovi, nebo pokud nedrzi psa na kratkém
voditku,

nastupuje nebo vystupuje, dava-li fidi€ zvukovou nebo svételnou navést
,nhevystupujte, nenastupujte, stop,“ resp. zaméstnanec obsluhy Vlaku
upozoriuje pfedepsanym zplsobem na odjezd Vlaku, zejm. pistalkou,
nastupuje do vozidla s obutymi koleCkovymi bruslemi,

brani v odjezdu Vlaku/vozidla blokovanim centralné zaviranych dvefi.

124. V ptipadech poruseni SPP IREDO dle odst. 123 a), f), j), p), 1), t) a v) se postupuje
dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢nich Dopravcu.

125. Za poruseni ustanoveni SPP IREDO dle odst. 123 neuvedenych v odst. 124
zaplati kazdy cestujici Pfirazku za poruseni SPP IREDO a pfipadné dalSi nahrady
a poplatky.

126. Povérena osoba je opravnéna:

a)

b)

ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal Platnym jizdnim dokladem IREDO,
zaplaceni Jizdného a Pfirazky k jizdnému anebo vyZadovat od cestujiciho
prokazani se Osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani Jizdného a Pfirazky
k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté,

vyloucit z pfepravy cestujiciho starSiho 15 let, ktery se na vyzvu Povéfené
osoby neprokaze Platnym jizdnim dokladem IREDO a nesplni povinnost zaplatit
Jizdné a Pfirazku k jizdnému nebo Pfirazku za poruseni SPP IREDO na misté,
vyloucit z pfepravy, pfipadné neumoznit zapoceti pfepravy u cestujiciho, ktery
nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou,
pokud ohrozuje nebo muze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo
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verejny pofadek, vzbuzuje vefejné pohorSeni a odpor nebo ohrozuje cestujici a
zaméstnance Dopravce, nebo jakymkoli jinym zplsobem narusuje prepravu,

d) vyloucit cestujiciho z pfepravy, pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje
Pfepravni fad, SPP IREDO nebo Tarif IREDO anebo nerespektuje pokyny a
pfikazy Povéfené osoby,

e) nepfripustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife
s nim pfepravovane, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji SPP IREDO.

127. Dopravce muze s ohledem na charakter pfepravy upravit ve smluvnich
prepravnich podminkach dalSi povinnosti cestujicich sméfujici k ochrané zdrauvi,
bezpe€nosti nebo plynulosti pfepravy. Jednani cestujiciho v rozporu s témito
povinnostmi je povazovano za poruseni pfepravnich podminek.

128. P¥i vylou€eni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své Osobni udaje potfebné
pfi vymahani Jizdného a Pfirazek za poruseni SPP IREDO a vymahani pfipadnych
vzniklych Skod. Pokud cestujici odmitne Povéfené osobé své Osobni udaje
prokazat, Povéfena osoba mize o pomoc pozadat Policii Ceské republiky nebo
mistné pfislusnou obecni (méstskou) policii.

129. Na vyzvu Povérené osoby je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté
verejné spravy ke zjisténi Osobnich udajli, anebo na vyzvu Povéiené osoby setrvat
na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit Osobni udaje cestujiciho.

130. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZzena jeho bezpecnost a zdravi
ani nesmi byt ohrozena bezpecnost dopravy.

XVIIl.  Povérena osoba, prepravni kontrola

131. V pfipadé verfejné linkové autobusoveé dopravy a MHD je Povéfenou osobou fidi¢
vozidla verejné linkové autobusové dopravy a MHD nebo jina osoba povéfena
Dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem a prikazem Dopravce. Povéfena
osoba se pfi provadéni prepravni kontroly prokazuje kontrolnim odznakem a na
zadost cestujiciho i prikazem Dopravce. Tato povinnost se netyka fidi€e vozidla
vefejné linkové autobusove dopravy a MHD, pokud je viditelné ozna¢en obchodnim
jménem Dopravce nebo sluzebnim stejnokrojem Dopravce.

132. V pfipadé Vlaku je Povéfenou osobou:

a) zameéstnanec Zeleznitniho Dopravce vybaveny kontrolnim odznakem,
prukazem nebo identifikacnim Stitkem, opravnény k odbaveni cestujicich a ke
kontrole jizdnich dokladd,

b) osobni pokladnik, privod¢i nebo povéfeny zaméstnanec zelezni¢niho
Dopravce opravnény ke kontrole jizdnich dokladl a k odbaveni cestujicich,

c) zaméstnanec Zelezni¢niho Dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a
pfikazy vybaveny identifikacnim Stitkem nebo prikazem,

d) jina osoba povérena zeleznicnim Dopravcem.

XIX. Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

133. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 6 mésicli ode dne zapoceti jizdy, nebo ode dne, kdy jizda méla
byt zapoCata. Neni-li pravo z pfepravni smlouvy uplatnéno v uvedené Ihité, tak
zanika.
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134. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy je Spolecnost OREDO nebo Dopravce
povinen vyfidit a zpravit opravnéného o uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do
3 mésicl ode dne doruéeni podané zadosti.

135. DalSi souvisejici podminky a postupy pfi uplatiovani reklamaci jsou zverejnény
na webovych strankach www.iredo.info.

XX. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a preprava osob na voziku pro invalidy

136. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji v Autobusu IDS
IREDO, vozidle MHD nebo Vlaku pfednostni pravo na misto k sezeni na sedadlech
pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné,
prokazuji svUij narok pfislusnym prukazem. Jiny cestujici, ktery takové misto
obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto
uvolnit.

137. Pokud jsou vyhrazena mista pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace obsazena opravnénymi osobami, cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace je opravnén vyzadovat uvolnéni jiného jim vybraného mista
k sezeni. Cestujici sedici na vybraném misté je povinen toto misto uvolnit, pokud
tomu nebrani jiné zfetele hodné okolnosti.

138.V Autobusu nebo vozidle MHD Dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro
invalidy, jestlize:

a) to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy
dovoluji,
b) cestujici si zajisti pomoc pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy.

139. Jestlize technické provedeni vozidla prepravu voziku pro invalidy umozriuje,
zajisti Dopravce pfistup do vozidla alespori jednim oznacenym vstupem. Cestujici
na voziku pro invalidy muze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidi¢e a
vystoupit s védomim fidi¢e. Cestujici nastupuje s vozikem pro invalidy oznaéenymi
dvefmi a umistuje vozik na uréeném misté.

140. Pokud je cestujicim vyZzadovana pomoc pfi vystupu zvozidla, tak na tuto
skutecnost upozorni fidiCe Autobusu pfi nastupu do vozidla. Zaroven se s fidicem
dohodne, kterymi dvefmi bude vystupovat.

141. Pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na
voziku pro invalidy ve Vlacich se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek
zelezni¢niho Dopravce.

XXI.  Podminky pro prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v Autobusech

142. Dopravce v IDS IREDO je povinen se Fidit nasledujicimi podminkami pro
prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

a) dusledné oznacovat nizkopodlazni spoje v jizdnim Fadu,

b) fidi¢ Autobusu nebo MHD je pfed pfistavenim Autobusu na spoj povinen proveérit
funkénost orientaCnich a informacnich systémd pro obCany se zrakovym a
sluchovym postiZzenim a funk&nost plosin pro osoby s pohybovym postizenim,

c) pokud je u oznaéniku zastavky na navadécim signalnim pasu pfipravena
k nastupu osoba se zrakovym postizenim, je fidi€ povinen na zastavce zastavit
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vozidlo pfednimi dvefmi u oznacniku zastavky tak, aby cestujicimu umoznil
bezpec€ny nastup do vozidla. Osoba se zrakovym postizenim je identifikovatelna
podle bile nebo Cervenobilé hole a pfipadné i podle vodiciho psa,

d) pokud je u oznacéniku zastavky pfipraven k nastupu cestujici na invalidnim
voziku, je fidi€ povinen zastavit u oznacniku zastavky tak, aby cestujicimu
umoznil nastup do vozidla,

e) jestlize technické provedeni vozidla pfepravu invalidniho voziku umozriuje,
zajisti Dopravce pristup do vozidla alespon jednim oznaCenym vstupem.
Cestujici na invalidnim voziku muze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem
fidiCe a vystoupit s védomim fidicCe,

f) cestujici na invalidnim voziku nastupuje oznacenymi dvefmi a umistuje vozik na
ureném misté,

g) u nizkopodlaznich vozidel vybavenych sklopnou ploSinou je fidi€ na pozadani
povinen plosinu sklopit. Sklopnou ploSinu smi obsluhovat jen Fidi€ vozidla,

h) fidi€ se pfi nastupu cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace
dotaze, zda a jakym zpusobem potfebuje pomoci,

i) fidi¢ je povinen vyCkat s odjezdem do chvile, kdy bude cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace bezpecné na svém misté,

J) cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maiji ve vozidle pfednostni
pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto
osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfislusnym prukazem.
Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit,

k) cestujici na invalidnim voziku je povinen ve vozidle sedét proti sméru jizdy a
pouzit zadrzné systémy, pokud je jimi vozidlo vybaveno,

[) z pfepravy nelze vyloucit ani odmitnout pfepravu vodiciho psa nevidomych osob
nebo fadné oznaceného asistencniho psa doprovazejiciho osobu se zdravotnim
postizenim, a to aniv pfipadé, Ze pes nema nahubek. Drzitel psa se pfi nepouziti
nahubku nezbavuje odpovédnosti za Skodu, kterou mlize pes bez nahubku
zpusobit,

m) cestujici postizeny némotou nebo hluchonémotou®® pfi nastupu do vozidla
predlozi Fidi€i pisemnou informaci o nazvu cilové zastavky/stanice.

XXIl. Zavérecna ustanoveni

143. SPP IREDO byly:
a) schvaleny Radou Kralovéhradeckého kraje dne 22. 2. 2021,
b) schvaleny Radou Pardubického kraje dne 8. 2. 2021,
c) zverejnény v Pfepravnim a tarifnim véstniku.

144. SPP IREDO jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych
zvifat v IDS IREDO od 7. bfezna 2021.

145. Nabytim dc¢innosti SPP IREDO je zruSena platnost SPP IREDO ze
dne 13. prosince 2020.

146. Aktualni znéni SPP IREDO je k dispozici na www.iredo.info a na
vSech KM IREDO.

16 Némota je ztrata schopnosti mluvit nebo se dorozumivat s pouzitim bézné feci, na rozdil od hluchonémoty je vsak
zachovan sluch. Némi lidé tudiz slysi, ale nemluvi. Ztrata feCi se mGze bud projevit jako neschopnost mluvit béznym jazykem s
tim, Ze postizeny dokaze vydavat zvuky. Nékdy ale postizeny neni schopen mluvit ani vydavat jakékoli zvuky. Takto postizeni lidé
na rozdil od hluchych slysi, co jim okoli fika, ale nemohou s nim komunikovat za pomoci svého vlastniho hlasu.
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1.

Uvodni ustanoveni

Integrovany dopravni systém IREDO (dale jen ,IDS IREDQO") je systém vefejné
osobni dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za ucelem sjednoceni dopravné
technologickych, organizatné ekonomickych a tarifnich a provoznich systému
dopravcl s cilem zajistovat ucelnou, efektivni a kvalitni dopravni obsluznost
zejména Uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (dale jen ,Uzemi
IREDO"). Integratorem IDS IREDO je spolecnost OREDO s.r.o. (dale jen
~Spoleénost OREDO") se sidlem Nerudova 104, 500 02 Hradec Kralové.

K Tarifu IREDO vyhlasenému Spole¢nosti OREDO pfistupuji dopravci zapojeni do
IDS IREDO na zakladé dohod a smluv mezi Spole¢nosti OREDO a jednotlivymi
dopravci.

Tarif IREDO stanovuje zplsob a postup uplathiovani uréenych podminek a cen
Jizdného:

a) na autobusovych linkach vefejné silni¢ni linkové osobni dopravy a v méstské
hromadné dopravé osob mést (dale jen ,MHD") zapojenych do IDS IREDO,

b) ve vlacich zapojenych do IDS IREDO.

Seznam zapojenych dopravcu, autobusovych linek silni¢ni linkové osobni dopravy,
linek MHD a tarifné integrovanych useku Zeleznice je uveden na www.iredo.info.

Tarif IREDO stanovuje vysi Jizdného a Prepravného, druhy jizdnich dokladu,
zpusob jejich pouziti, tarifni pravidla a dal$i ustanoveni.

Tarifni podminky Tarifu IREDO plati pouze pro pfepravy a jizdni doklady uvedené
v Tarifu IREDO.

Tarif IREDO je vyhlaSen v souladu s nafizenim Kralovéhradeckého kraje
a s nafizenim Pardubického kraje, kterymi se stanovuji maximalni ceny vefejné
linkové osobni vnitrostatni silnicni dopravy a Zeleznicni osobni vnitrostatni dopravy
provozované v ramci integrovanych vefejnych sluzeb na Uzemi IREDO.

Veskeré pojmy oznacCené v této pfiloze poCatecnim velkym pismenem predstavuiji
pro ucely této pfilohy preddefinované pojmy a terminy, jejichz seznam
s vysvétlujicim popisem je uveden v Zakladnich pojmech.

Zakladni pojmy

Bezkontaktni éipova karta IREDO (dale jen ,BCK IREDO*) - nosi¢ Integrovaného
jizdniho dokladu a elektronické penézenky. Zaroven slouzi k prvotni identifikaci
naroku na pfipadnou slevu z Jizdného. Kazdy jizdni doklad ulozeny na BCK
IREDO je povazovan za Integrovany jizdni doklad. Zvlastni bezkontaktni ¢ipovou
kartou je bezkontaktni Cipova karta, kterou nevydava Spole¢nost OREDO, ale je
na ni ulozena aplikace IREDO (BCK s aplikaci IREDO, dale jen ,BCK SA®) — In
Karta dopravce Ceské drahy a.s. (dale jen ,CD*), ktera mlze byt nosi¢em pouze
vicedenniho Integrovaného jizdniho dokladu.

Integrovany jizdni doklad (dale téz ,Integrovana jizdenka“) — doklad umoznujici
cestujicim v ramci Casové a Zénové platnosti vyuzit ke svym cestam vSechny viaky
a autobusové spoje zapojené do IDS IREDO. Nosi¢em Integrovaného jizdniho
dokladu muZe byt BCK IREDO, nebo In Karta dopravce CD s aplikaci IREDO (BCK
SA). Integrovanym jizdnim dokladem je téz papirovy jizdni doklad s QR kédem
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10.
11.

12.
13.

s platnosti maximalné 24 hodin, ktery je integrovan dle pravidel uvedenych ve
Smluvnich pfepravnich podminkach IDS IREDO (dale jen ,SPP IREDQO®).

Jizdné — cena za prepravu osoby (cestujiciho).

Neintegrovany jizdni doklad (dale téz ,Neintegrovana jizdenka“) — doklad
nepfestupni (jak mezi dopravci, tak i v ramci dopravce), nestanovi-li Tarif IREDO
nebo SPP IREDO jinak.

Prepravné — cena za pfepravu spoluzavazadla nebo psa bez schrany.

Zéna — stanovené Uzemi s autobusovymi nebo Zzelezni¢nimi zastavkami a
stanicemi, rozhodné pro stanoveni Jizdného. P¥i jizdé mezi Zénami Ize zahajit jizdu
v kterékoli zastavce/stanici nastupni Zoény a jizdu ukonCit v kterékoli
zastavce/stanici cilové Zoény. Vydavany jsou rovnéz jednozonové jizdni doklady
pro jizdy mezi zastavkami/stanicemi jedné Zoény.

lll. Tarifni pravidla

14.

15.

Jizdnimi doklady IDS IREDO jsou:

a) jednoducha Neintegrovana jizdenka papirova (neumozfiuje prestup mezi
autobusy v IDS IREDO, z vlaku na autobus ani z autobusu na vlak),

b) jednoducha Neintegrovana jizdenka papirova pro jizdu ze zastavky prvniho
autobusového spoje do zastavky druhého (tzv. navazného) spoje,
provozovaného tymz vozidlem — bliz§i podminky jsou uvedeny v odst. 107 SPP
IREDO,

c) jednoducha Integrovana jizdenka ulozena na BCK IREDO,

d) jednoducha Integrovana jizdenka papirova s QR kédem,

e) Integrovana jizdenka &asova sitova ulozena na BCK IREDO,

f) Integrovana jizdenka Casova sitova (s vytisténym QR kédem, nebo bez ného),
g) Integrovana jizdenka &asova vicedenni ulozena na BCK IREDO,

h) prakaz opraviujici cestujiciho k pfepravé,

) sluzebni prikaz kontrolora provoznich standardu (slouzi k bezplatné preprave
po dobu vykonu €innosti kontrolora v IDS IREDO, neplati pro CD jako jizdni
doklad),

j) pokud se vychozi & cilova zastavka (nebo ob&) nachazi mimo Uzemi IREDO,
je cestujici odbaven tarifem dopravce.

Jednotlivé kategorie cestujicich se oznacuiji:
a) 0—18 = cestujici do 18. roku, tj. do dne, ktery prfedchazi dni 18. narozenin,

b) 18-26 = cestujici od 18. do 26. roku, t. do dne, ktery pfedchazi dni
26. narozenin,

c) 18+ = cestujici od 18. roku véku, tj. ode dne 18. narozenin,

d) 65+ = cestujici od 65. roku véku, tj. ode dne 65. narozenin,

e) ZTP, ZTP/P = zdravotné postiZzeni ob¢ané, kterym jsou poskytnuty vyhody podle
zvlastnich predpisu.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Rady mést s linkami MHD zapojenymi do IDS IREDO jsou opravnény v ramci
dokladu pfislusnych Zon vyhlasit jiné kategorie cestujicich. Tyto kategorie plati
pouze na vybranych linkach.

Tarif IREDO je Zoénové-relaéni a Casovy. VSechny jizdni doklady plati pouze
v rozsahu Zdénoveé a ¢asoveé platnosti, pro kterou jsou vydany, pokud neni platnost
jizdniho dokladu omezena jinak. Jizdni doklady IDS IREDO plati bez doplatku u
zapojenych zelezni¢nich dopravcl pouze ve 2. vozové tfidé vlakl zapojenych do
IDS IREDO.

VySe Jizdného je uvedena v Ceniku jizdného IREDO a stanovi se podle:

a) tarifni vzdalenosti uvedené v jednicich stanovenych Spole¢nosti OREDO,
b) pouzitého druhu Jizdného.

Jsou stanoveny tyto druhy Jizdného:

a) zakladni (oby€ejné) Jizdné — Jizdné je urCeno pro vSechny cestujici, ktefi
neprokazi narok na pouziti zlevnéného (zvlastniho) nebo snizeného Jizdného
podle podminek stanovenych SPP IREDO a Tarifem IREDO.

b) zlevnéné (zvlastni) Jizdné — zlevnéné (zvlastni) Jizdné pro vyjmenované
skupiny cestujicich, stanovené v souladu s vymérem Ministerstva financi CR.
Jizdné je urCeno pro cestujici, ktefi prokazi narok na jeho pouziti dle podminek
stanovenych SPP IREDO a Tarifem IREDO.

c) snizené Jizdné — Jizdné je urCeno pro cestujici, ktefi prokazi narok na jeho
pouziti dle podminek stanovenych SPP IREDO a Tarifem IREDO.

Cestujici s platnym Integrovanym jizdnim dokladem je opravnén pouzit k jizdé
mezi zastavkami/stanicemi nastupni Zony a cilové Zoény IDS IREDO vlakové a
autobusové spoje oznacené IDS IREDO, s moznosti pfestupu na ostatni
autobusové a vlakové spoje zafazené do IDS IREDO. Papirové Integrované jizdni
doklady s QR kédem Ize pouzit vyhradné dle pravidel uvedenych v SPP IREDO.

Pro cestovani v IDS IREDO plati zdsada, Ze nesmi byt pouzity Zoény s vySSim
ur¢enym Jizdnym z nastupni Zény, nez je Jizdné do cilové Zony. V pfipadé
Casovych vicedennich jizdnich dokladi IREDO je nutné dodrzet toto pravidlo
v obou smérech, tj. pfi cestovani z vychozi i cilové Zoény pouzitého jizdniho
dokladu. V opa¢ném pripadé (tzn. v useku, ve kterém neplati pfedlozeny jizdni
doklad) je cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Ceny Jizdného v IDS IREDO

Ceny jednoduchych i ¢&asovych jizdnich dokladd pro jednotlivé kategorie
cestujicich, dale podminky pro poskytnuti slevy z divodu platby elektronickou
penézenkou, v€etné vySe této slevy, jsou uvedeny v Ceniku jizdného IREDO.

Ve vlaku mlze byt omezeno zakoupeni asového jizdniho dokladu IDS IREDO na
zakoupeni ¢asového jizdniho dokladu s platnosti maximalné 7 dni.

Cena za prepravu psu

VySe ceny Prepravného je uvedena v Ceniku jizdného IREDO ve sloupci
,POLOVICNI®.
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24.

25.

26.

27.

28.

VI.

29.

30.

31.

Vodici psi nevidomého a fadné oznaceni asistenéni psi jsou vzdy prepravovani
bezplatné.

Poplatek za prepravu jizdnich kol

Poplatek za pfepravu jizdniho kola pfi spInéni podminek dle SPP IREDO je uveden
v Ceniku jizdného IREDO.

Poplatek za prepravu spoluzavazadel

Cestuijici je povinen za pfepravu spoluzavazadel, s vyjimkou jizdnich kol, zaplatit
poplatek uvedeny v Ceniku jizdného IREDO (toto neplati pro prepravu
spoluzavazadel ve vlacich, které se fidi podminkami Zelezni¢niho dopravce).
Doklad o zaplaceni poplatku za pfepravu spoluzavazadla plati:

a) shodné s uzemni a ¢asovou platnosti jizdniho dokladu IREDO,
b) pouze v autobusech dopravcu zapojenych do IDS IREDO.

Prukazy na slevu

U slev Jizdného, u kterych je pfedepsan prikaz ustanovenim pravnich predpisu
CR, se pfiznava narok na jejich pouziti pouze na zakladé predlozeni predepsaného
prukazu. Pokud podminky pro pfiznani slevy Jizdného stanovi cestujicimu
povinnost prokazat na pozadani povéfené osoby dopravce svuj vék, je povinen tak
ucinit pfedlozenim pfedepsaného prukazu ovéfeného razitkem vydavatele i jinymi
specifickymi znaky vydavatele. Pfedepsany prukaz musi byt opatfen fotografii,
jménem a datem narozeni. Vék je mozno prokazat také platnym cestovnim pasem,
ob&anskym prikazem nebo prukazem ISIC.

Cestujici muze prokazat vék rovnéz osobni BCK IREDO, pro pripad kontroly
naroku na slevu z Jizdného ze strany Ministerstva dopravy CR vsak tento doklad
nepostacuje.

Je-li prikaz na slevu v pouzdfe, musi byt zfetelné Citelné vSechny udaje. Pfipady,
ve kterych je prikaz povazovan za neplatny, jsou uvedeny v SPP IREDO.

Pfresahuje-li platnost zlevnéného (zvlastniho) jizdniho dokladu platnost prukazu,
k némuz byla vydana, uzna se platnou pouze do 23:59:59 hodin posledniho dne
platnosti prikazu.

Zlevnéné (zvlastni) Jizdné
Zlevnéné (zvlastni) Jizdné se vypocte ze zakladniho (obycejného) Jizdného.
Narok na zlevnéné (zvlastni) Jizdné se pfizna pfi zakoupeni jizdniho dokladu IDS
IREDO ve vydejné jizdenek, v autobusu i ve vlaku.

Nelze sdruzovat nékolik riznych druht zlevnéného (zvlastniho) Jizdného pro
dosazeni vysSiho zvyhodnéni vyjma prlvodcl drzitelt prakazi ZTP/P. Bezplatna
preprava pruvodce drzitele prukazu ZTP/P se poskytne i tehdy, pouzije-li drzitel
prukazu jiné zvyhodnéni, na které prokaze narok.

Pokud cestujici nemuze prokazat narok na zlevnéné (zvlastni) Jizdné
pfedepsanym zpUsobem, zaplati z nastupni do cilové Zony zakladni (obyc€ejné)
Jizdné. Pokud pfi kontrolni €innosti cestujici predlozi jizdni doklad bez prukazu
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opravnujiciho k naroku na zlevnéné (zvlastni) Jizdné, doplati ke zlevnénému
(zvlastnimu) Jizdnému pfirazku k Jizdnému dle SPP IREDO.

Zlevnéné (zvlastni) Jizdné pro déti a mladez do 18 let

32.

33.

34.

Za zlevnéné (zvlastni) Jizdné maximalné ve vysi 25 % zakladniho (obycejného)
Jizdného se prepravuji cestujici ve véku do 18 let (do dne, ktery predchazi
dni 18. narozenin).

Déti do 6 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin) lze pfepravovat jen
s doprovodem osoby starSi 10 let, pficemz cestujici starSi 10 let s platnym jizdnim
dokladem ma narok prepravit s sebou bezplatné nejvyse 2 déti do 6 let. Pocet mist
k sezeni pro bezplatné prepravované déti neni omezen, pokud to aktualni
podminky ve vozidle nevyzaduiji.

Pro ur€eni naroku na slevu v zavislosti na véku ditéte je rozhodujici den nastupu
jizdy. Cestujici ve véku do 15 let narok na zlevnéné (zvlastni) Jizdné neprokazuiji.
Cestujici ve véku od 15 let do 18 let prokazuji narok na zlevnéné (zvlastni) Jizdné
ufedné vydanym platnym identifikaénim osobnim dokladem, ktery obsahuje
fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni.
Narok Ize prokazat rovnéz zakovskym priukazem (obsahujicim aktualni fotografii,
jméno a pfijmeni, datum narozeni a nazev Skoly), nebo prikazem ISIC. Prukazy
dle pfedchozi véty je mozné pro prokazani naroku na slevu pouzit i tehdy, pokud
jiz nejsou platné (zakovsky prukaz potvrzeny Skolou na néktery z pfedchozich
Skolnich rokl nebo ISIC karta bez aktualni validaéni znamky), avSak za podminky,
ze fotografie v prikazu odpovida aktualni podobé cestujiciho.

Zlevnéné (zvlastni) Jizdné pro Zaky a studenty ve véku 18 az 26 let

35.

36.

37.
38.

Za zlevnéné (zvlastni) Jizdné maximalné ve vysi 25 % zakladniho (oby&ejného)
Jizdného se pFepravuji cestujici ve véku 18 az 26 let (do dne, ktery pfedchazi dni
26. narozenin), ktefi se vzdélavaji v zakladni Skole nebo se soustavné pfipravuji
na budouci povolani studiem na stfedni Skole, konzervatofi, vy$Si odborné Skole,
vysoké Skole v denni nebo prezenéni formé studia v CR, nebo studiem, které je
svym obsahem a rozsahem postaveno na uroven studia na téchto Skolach, nebo
ma obdobné postaveni v zahraniCi. Narok se prokazuje platnym Zakovskym
prikazem obsahujicim aktualni fotografii, jméno a pfijmeni, datum narozeni a
nazev Skoly. Narok Ize prokazat téz platnym prikazem ISIC.

Narok na zlevnéné (zvlastni) Jizdné se pfiznava bez ohledu na trasu jizdy
cestujiciho.

Toto zlevnéné (zvlastni) Jizdné se uznava po cely kalendarni rok bez omezeni.

Zakovské prikazy ovéruji dopravci dle zasad uvedenych v platném Vyméru
Ministerstva financi CR.

Strdnka 7z 13



Priloha ¢. 2

ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systéemu IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Zlevnéné (zvlastni) Jizdné pro osoby zvlast’ tézce postizené na zdravi (drZitele

39.

40.

prukazu ZTP, ZTP/P) a preprava jejich privodcu

Osoby zvlast téZce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle
zvlastnich predpist a jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P, maji narok na
pfepravu za zlevnéné (zvlastni) Jizdné podle Ceniku jizdného IREDO, sloupce
ZTP, ZTP/P“.

Drzitel prikazu ZTP/P ma kromé naroku na zlevnéné (zvlastni) Jizdné jesté narok
na:

a) bezplatnou prepravu svého priivodce,

b) bezplatnou pFfepravu jednoho voziku pro invalidy nebo odpovidajiciho
kompenzacniho prostfedku,

c) bezplatnou prepravu détského kocCarku s ditétem, je-li toto dité drzitelem
prukazu ZTP/P,

d) bezplatnou pfepravu vodiciho psa nevidomého, nebo fadné oznaceného
asistencniho psa.

VySe uvedené body Ize i kombinovat.

Funkci pravodce drzitele prikazu ZTP/P nemuze zastavat jiny drzitel prikazu
ZTP/P, a s vyjimkou pravodce nevidomého ani dité mladsi 10 let.

Zlevnéné (zvlastni) Jizdné pro rodi¢e (soudem stanovené opatrovniky) k

41.

42.

43.

ndvstévé zdravotné postizenych déti umisténych v ustavech na tzemi CR

-4 ”

RodiCe nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodi€e”) pfi jizdach
k navstévam nezaopatfenych déti télesné, mentalné nebo smyslové postizenych
nebo chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice)
umisténych ve zdravotnickych, Skolskych, socialnich zafizenich a ustavech (dale
jen “astavech”) maji narok na zakoupeni jednoduchého jizdniho dokladu za
zlevnéné (zvlastni) Jizdné podle Ceniku jizdného IREDO, sloupce ,POLOVICNI“.

Narok na zlevnéné (zvlastni) Jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym
ustavem, ve kterém je dité umisténo. Cestujici je povinen pfi pfedlozeni priikazu
zaroven prokazat povérené osobé osobni udaje, jinak nebude narok na zlevnéné
(zvlastni) Jizdné uznan.

Narok na zlevnéné (zvlastni) Jizdné se uzna ze Zoény nejblizSi mistu trvalého
bydlisté rodi¢e do Zény nejblizSi mistu ustavu a zpét. Jizdenka ze Zony nejblizsi
mistu Ustavu do mista bydlisté drzitele prikazu mdze byt zakoupena s prvnim
dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte v ustavu.
Za neplatny se povazuje prikaz, ktery obsahuje zavady dle odst. 57 SPP IREDO
nebo:

a) byl pouzit na jiné trase, nez pro kterou plati,

b) pfi jizdé zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,

C) potvrzeni navstévy je provedeno pied jejim vykonanim.
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Zlevnéné (zvlastni) Jizdné pro osoby starsi 65 let

44. Za zlevnéné (zvlastni) Jizdné maximalné ve vysi 25 % zakladniho (obyc€ejného)
Jizdného se pfepravuji cestujici ve véku nad 65 let (ode dne 65. narozenin).

45. Narok na zlevnéné (zvlastni) Jizdné se prokazuje prikazem ob&ana Evropské unie
nebo cestovnim dokladem nebo jinym ufedné vydanym platnym identifikacnim
osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby,
jméno a pfijmeni a datum narozeni (napf. ob&anskym prikazem).

VIl. Snizené Jizdné, obchodni nabidky a tarifni vyjimky

SniZené Jizdné pro cleny Ceského svazu PTP, Konfederace politickych véziiu,
Ceského svazu bojovnikt za svobodu a Ceskoslovenské obce legionarské

46. Narok na bezplatnou prepravu ve vnitrostatni verejné linkové autobusove dopravé
po Uzemi IREDO maiji:

a) drzitelé prakazu Ceského svazu PTP,

b) drzitelé prikazu Konfederace politickych véznu,

c) drzitelé prakazu Ceského svazu bojovnik( za svobodu,

d) drzitelé prikazu Ceskoslovenské obce legionarské.
47. Narok na bezplatnou prepravu se prokazuje pfedlozenim:

a) prikazu PTP se znamkou pro rok 2017,

b) platného prikazu Konfederace politickych vézild a znamky pro pfislusné
obdobi,

c) platného prilkazu Ceského svazu bojovniki za svobodu a razitkem pro
pfislusné obdobi,

d) platného priikazu Ceskoslovenské obce legionafské a znamky pro pfislusné
obdobi.

Pfi bezplatné prepraveé cestujici obdrzi papirovy doklad — evidenéni listek.
Obchodni nabidky a tarifni vyjimky

48. Vyhlaseni a zmény obchodnich nabidek a tarifnich vyjimek je zvefejnéno na
www.iredo.info. Pokud neni stanoveno jinak, plati pro jejich pouZiti ustanoveni
SPP IREDO a Tarifu IREDO.

VIll. Bezplatné prepravy zavazadel

49. Cestujici ma pravo vzit s sebou do vozidla linkové autobusové dopravy, vozidla
MHD nebo vlaku jako ru¢ni zavazadlo bezplatné:

a) snadno pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo
nad sedadlem cestujiciho nebo podle potieby drzet na kling,

b) zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,
c) zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do prdméru 10 cm,
d) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 cm nepfesahujici hmotnost 25 kg,
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50.

51.

52.

e) zvifata ve schrané nebo tasSce s nepropustnym dnem 20 x 30 x 50 cm,
f) nakupni tasku na koleckach,

g) détské kocCarky s ditétem (pro prepravu détskych kocark( bez ditéte plati
ustanoveni o pfepraveé spoluzavazadel),

h) voziky pro invalidy drziteld prikaza ZTP a ZTP/P.

Spolecna ustanoveni
Odbaveni cestujicich ve vlaku bez manipulaéni pfirazky

Cestujici neplati manipulacni pfirazku za nakup jizdniho dokladu ve vlaku
v nasledujicich pfipadech:

e Vv pfislusné zastavce/stanici neni oteviena vydejna jizdnich dokladl, a to i v
pfipadé zastavky/stanice v misté, které je obsluhovano jinym Zelezni¢nim
dopravcem,

e cestujici se prokaze jizdnim dokladem IREDO, ktery je Zonové i Casoveé platny
v Zéné, v niz cestujici uskutecnil pfestup do vlaku.

O vystaveni dalSiho (navazného) jizdniho dokladu se vSak cestujici musi pfihlasit
u povéfené osoby nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich
dokladl. Vtomto prfipadé je cestujici odbaven bez manipulaéni pfirazky.
V ostatnich pfipadech je odbaven dle smluvnich pfepravnich podminek
Zeleznicniho dopravce.

Pfi jizdé cestujiciho se zZelezni¢nim dopravcem za hranici cilové Zony jizdniho
dokladu, kterou ma jiz cestujici zakoupenou, je cestujici odbaven:

e v pfipadé pokraCovani jizdy dle Tarifu IREDO Jizdnym ze stavajici cilové Zény
do nové cilové Zény dle zasad uvedenych v tomto Tarifu IREDO,

e Vv pripadé pouziti jiného tarifu za Jizdné, na které prokaze narok dle tarifu
prislusného dopravce. Za nastupni zastavku/stanici je povazovana
zastavka/stanice v puvodni cilové Zéné.

Odbaveni cestujicich z Zelezni€nich trati lezicich mimo IDS IREDO

Predlozi-li cestujici ve vlaku zafazeném do IDS IREDO platny jizdni doklad ze sité
Zelezni¢niho dopravce s nastupni stanici mimo IDS IREDO a s cilovou stanici
lezici na Uzemi IREDO a pozada o vystaveni navazného jizdniho dokladu IDS
IREDO bezodkladné po nastupu u povéfené osoby dopravce nejpozdéji pred
odjezdem vlaku ze stanice, pro kterou ma platny jizdni doklad, bude odbaven bez
manipulacni pfirazky. Pfi nesplnéni téchto podminek je cestujici odbaven dle
smluvnich pfepravnich podminek zelezni¢niho dopravce.

Platba elektronickou penézZenkou

Ve vsech vlacich a autobusech zapojenych do IDS IREDO je umoznéna platba
elektronickou penézenkou BCK IREDO (v pfipadé dokladd ulozenych na BCK
IREDO).

Vzajemné uznavani elektronické penézenky riznych vydavatell se v IDS IREDO
neprovadi.
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53.

54.

55.

56.

Platba bankovni kartou

Bankovni kartou je mozno uhradit cenu Jizdného za jednoduchy Integrovany jizdni
doklad papirovy s QR kodem a Integrovany jizdni doklad Casovy sitovy s QR
kédem u nékterych dopravcua dle SPP IREDO.

Mapy tarifnich Zon, seznam Zén a seznamy zastavek/stanic v nich zafazenych
zvefejiiuje Spolecnost OREDO. VeSkeré informace o Tarifu IREDO, vcéetné
Tarifnich map IREDO pro jednotlivé Z6ny, jsou zvefejnény na www.iredo.info.

Platnost jizdnich dokladl pro zavazadlo a pro kolo je pouze na autobusy a
cyklobusy. Preprava zavazadel a kol ve vlacich je provadéna dle smluvnich
prepravnich podminek a tarifu Zzelezni¢nich dopravcu.

Jednotlivé druhy BCK IREDO, jejich funkce a podminky pouZiti jsou specifikovany
v SPP IREDO.

Platba v cizi méné

57.

58.

59.
60.

61.

Spolec¢nost OREDO je opravnéna vyhlasit Zény a dopravce, u kterych lze
realizovat platby v jiné méné nez v K& Cenu Jizdného v cizi méné vyhlaSuje
Spole¢nost OREDO na www.iredo.info.

Zavérecna ustanoveni

Tarif IREDO byl:
a) schvalen Radou Kralovéhradeckého kraje dne 22. 2. 2021,

b) schvalen Radou Pardubického kraje dne 8. 2. 2021,
c) zvefejnén v Pifepravnim a tarifnim véstniku.
Tato podoba Tarifu IREDO nabyva ucinnosti od 7. 3. 2021.

Nabytim dcinnosti  Tarifu IREDO je zruSena platnost Tarifu IREDO
ze dne 13. prosince 2020.

Aktualni znéni Tarifu IREDO je k dispozici na www.iredo.info a na kontaktnich
mistech IREDO.

Soucasti tohoto Tarifu IREDO je:
- Cenik jizdného IREDO

Stranka 11z 13


http://www.iredo.info/

Priloha ¢. 2

ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Cenik jizdného IREDO (od 7. 3. 2021)

2 ARAS4PAC,

Jednoduché jizdné Vicedenni jizdné
Déti a mladez do 18 let
: - 7denni jizdné 30denni jizdné 90denni jizdné
" ) . . Studentske 18 az 26 let .
LOLet | Gasove OBYCEJNE EEEEe OBYCEINE | Dt 2 misdes | OBVCEINE | D2t a misdes | OBYCEINE | D2t = misdes
tan(f’n ich Q'ﬁg“‘)ﬂ St (Bnisobek | do18let | (28-nisobek | do18let | (80-nisobek | do 181t
jednic | jizdniho jednoduchého| Studentské |jednoduchého| Studentské |ijednoduchého| Studentské
IREDO dokladu ZTP, ZTP/P el_jzdného) 18 a_i 26 let el_ jizdného) 18 a_i 26 let el jizdného) 18 az 26 let
hotove hotove atba hotove latba hotove atba hotove latba hotove
platba platba platba | n e e e |
v - " nosic nosic nosKc nosic nosK nosic
BOtOVE ZED hotove ZED hotove ZEP | 55y repor | ek Repor | Bék irepor | 8ék mepor | sék repor | sék Ireno:
0 - 2 60 mnut 10 K¢ 8 K¢ 2 KC 2.00 K¢ SKé 4 Ke 64 K¢ 16 K& 224 K¢ 56 K& 640 K¢ 160 K¢
3 - 3 80 minut 12 K& 10 K¢ 3 KE 250 K¢ 1. 5Ké 80 K¢ 20 K¢ 280 K¢ 70 K& 800 K¢ 200 K&
4 - 4 60 minut 14 K¢ 12 K¢ 3 KE 3,00 K¢ 7Ké 6 Ké 96 K¢ 24 K¢ 336 K¢ 84 K¢ 960 K¢ 240 K¢
5 - 6| 120 minut 16 K¢ 14 KC 4 K 3,50 K¢ 8 Ké 7Ke 112 KE 28 K¢ 392 K¢ 98 K& 1120 K¢ 280 Ké
7 - 8| 120 minut 18 K¢ 16 KC 4 Kc 4.00 K¢ I Ke 8Ke 128 K¢ 32 K¢ 448 K& 112 K¢ 1280 K¢ 320 K¢
9 - 10 | 120 minut 20 K& 18 K¢ 5 K& 4.50 K¢ 10 K& JKé 14_4 Ké 36 K 504 K¢ 126 K& 1 4_40 KE 360 K
1 - 12 180 minut 24 Kc 22 Kc 6 Kc 5,50 Kc 12Ke 11 K& 176 Kc 44 Kc 616 Kc 154 Kc 1760 Kc 440 Kc
13 - 14 | 180 minut 26 K¢ 24 K¢ 6 K¢ 6,00 K¢ 13Ke 12Ke 192 K¢ 48 K¢ 672 KE 168 K¢ 1920 K¢ 480 K¢
15 - 16 | 180 minut 28 K¢ 26 K¢ 7 K¢ 6,50 K¢ 14 Ke 13Ke 208 K¢ 52 K¢ 728 K¢ 182 K& 2080 Ké 520 K¢
17 - 18 | 180 minut 30 K& 28 K¢ 7 K& 7,00 K¢ 15Ke 14 K& 224 Ké 56 K¢ 784 K¢ 196 K& 2240 K¢ 560 K¢
19 - 20 | 180 minut 32 KE 30 K¢ 8 K& 7.50 K¢ 16 Ké 15Ke 240 K¢ 60 K¢ 840 K¢ 210 Ké 2 400 K¢ 600 K¢
21 - 25 | 180 minut 36 K¢ 34 Kc 9 K¢ 850 K¢ 18 K¢ 17 K¢ 272 K¢ 68 K& 952 K¢ 238 K¢ 2720 K¢ 680 Ké
26 - 30 | 120 minut 42 Ké 40 K¢ 10 K& 10.00 K¢ 21 K_c 20 Ké 320 K_(': 80 K¢ 1120 K_E 280 K& 3200 K_(':_ 800 K¢
31 - 35 | 240 minut 48 K¢ 44 K¢ 12 K¢ 11.00 Ké 24 Ké 22 Ké 352 K¢ 88 K¢ 1232 K¢ 308 K 3520 Ké 880 K¢
36 - 40 | 240 minut 54 K& 50 K_é 13 K& 12 50 K¢ 27 Ké 25 Ke 400 K¢ 100 K_E 1400 K¢ 350 K¢ 4 000 KE 1 000 Ké
41 - 45 | 240 minut 60 K¢ 56 KC 15 K¢ 14.00 K¢ 30 K¢ 28 K¢ 448 K¢ 112 Ké 1 568 K¢ 392 K¢ 4 480 K¢ 1120 K¢
46 - 50 | 240 minut 64 K¢ 60 K¢ 16 K& 15,00 K¢ 32Ke 30Ke 480 K¢ 120 K& 1 680 K¢ 420 K¢ 4 800 K¢ 1200 K¢
51 - 55 | 240 minut 68 K¢ 64 K¢ 17 K& 16.00 K¢ 34 K¢ 32 Ke 512 Ké 128 K& 1792 K¢ 448 K& 5120 K¢ 1280 Ké
56 - 60 | 240 minut 76 K_é 72 K¢ 19 K¢ 1%00 K¢ 38 K& 36 Ke 576 K¢ 144 K& 2016 K¢ 504 K& 5760 K¢ 1440 K¢
61 - 70 | 300 minut 88 K¢ 82 K¢ 22 K¢ 20.50 K¢ 44 Ké 41 Ke 656 K¢ 164 K¢ 2 296 Kt 574 K& 6 560 Ki 1640 K¢
71 - 80 | 300 minut 100 K¢ 94 K¢ 25 K¢ 23 50 Kc 50 K& 47 K¢ 752 Ké 188 K¢ 2 632 K¢ 658 K& 7 520 K¢ 1880 K¢
81 - 90 | 300 minut 110 K& 104 K¢ 27 K¢ 26,00 K¢ 55 Ke S2Ke 832 Ké 208 K¢ 2912 KE 728 K& 8320 Ké 2 080 K¢
91 - 100 | 300 minut 120 K& 114 K¢ 30 K¢ 28,50 K¢ 60 K& 57 Ke 912 K¢ 228 K& 3 192 K¢ 798 K& 9 120 Ké 2 280 K¢
101 - 110 | 380 minut 130 K& 122 K¢ 32 K¢ 30,50 K¢ 65 Ké 61 K& 976 K¢ 244 K¢ 3416 K¢ 854 K¢ 9 760 K¢ 2440 K¢
111 - 120 | 360 minut 140 K¢ 132 Ké 35 K& 33,00 K¢ 70 K 86 K& 1 056 K¢ 264 K& 3 696 Ké 924 Ké 10 560 K¢ 2 640 K&
121 - 130 | 380 minut 150 K& 142 Ké 37 Ké 35,50 K¢ 75Ké 71 Ké 1136 K¢ 284 K¢ 3976 Ké 994 K& 11 360 KE 2 840 K¢
131 - 360 minut 160 K& 152 Ké 40 K& 38,00 K¢ 80 K& 76 K¢ 1216 K¢ 304 K& 4 256 KE 1064 K¢ 12 160 K¢ 3 D40 Ké
* Vyhradnimi nosiéi vicedenniho jizdného IREDO jsou bezkontaktni Gipova karta (BCK) IREDO a In Karta s aplikaci IREDO. Vicedenni jizdni dokiad IREDO nelze zakoupit v papirové podobé.
Minimaini &3stka pro dobiti elektronické penéZenky (EP) na BCK IREDO &ni 50 K3.
Jednoduchy prestupni jizdni doklad IREDO Ize zakoupit vyhradné prost BCK IREDO.
Vyji yZadujici platbu a ulozeni jzdniho dokladu na BCK jsou prestupy mezi spoji zelezniéniho dop s papirovym jizdnim dokladem IREDO zak ym u tohoto dopravce.
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Jednodenni sit'ové jizdni doklady (cela sit' IREDO) - prestupni mezi véemi spoji IREDO

*

* LJednodenni sitovy jizdni doklad IREDO - pro jednotivce 160 K¢
Jednodenni sitovy jizdni doklad IREDO - pro skupinu 3z 5 osob ibovoiného véku (misto osoby je t82 mozno prepravit psa) 350 K¢
Jednodenni sitovy jizdni doklad IREDO - pro psa 30 K&
Jednodenni sitovy jizdni doklad IREDO - pro jizdni kolo (v uréenych autobusech) 30 K¢
Jednodenni sitovy jizdni doklad IREDO - pre spoluzavazadio v autobusech 10 K¢

Ceny sifovych jizdnich dokladd IREDO v papirové i v elektronické podobé jsou shodné.
* = Takto oznadené sifove jizdni doklady existuji v papirové i v elektronicke podobE. Ostatni sitové jizdni doklady existuji pouze v papirové podobé.
Prirazky a poplatky
1. PriraZka za poruseni SPP IREDQ - &i. 124 SPP IREDO 100 K¢
2. Manpuladni pfirazka za prodej jizdniho dokladu IDS IREDQO ve viaku po nastupu v obsazené stanici (vyjma bodi 51 a 52 Tarifu IREDO) 40 K¢
3. Pirazka k jzdnému pfi nepredloZeni platného jizdniho dokladu IDS IREDO - &i. 102 SPP IREDO, neuplatriuje se soucasné s piitazkou ¢.4 1 500 K¢
- v pfipadé zaplaceni na misté ve vozidle - &. 102 SPP IREDO 750 K¢
4. Prirazka k jizdnému pfi nepredloZeni piatného prikazu k doloZeni naroku na sievu "Student 18 aZ 26 let” nebo prikazu k dojoZeni véku 1000 K¢
- v pfipadé dolozeni dle &. 105 SPP IREDC 100 K&
|5. Poplatek za pfepravu jizdniho kola - jednim spojem (uréenym autobusem) 20 K¢
IG, Poplatek za pfepravu spoluzavazadla - ¢i. 27 Tarifu IREDO 6 K¢

Navratek z neprojeté casti vicedenni jizdenky

Navratek z neprojete casti vicedenniho jizdniho dokiadu je poskytovan podle nasledujicich pravidel:
Stomno poplatek &ni 15 % z ceny jizdniho dokladu.
Navracena castka z predéasné ukonéeného jizdnino dokladu je vypoétena nasledovns:
pocet zbyvajicich doposud zcela nevyuZitych dnl platnosti, sniZeny o 2 dny
celkovy poéet dnli platnost jizdniho dokladu

x cena jizdniho dokiadu

Stranka 13z 13




Priloha ¢. 3
ke Smlouvé o podminkach prepravy v Integrovaném dopravnim DREDD
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

VZORY JiZDNICH
DOKLADU

INTEGROVANEHO

' 'DOPRAVNIHO SYSTEMU

IREDO

platné od 7. 3. 2021
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Priloha €. 3

ke Smlouvé o podminkéch prepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zajiténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Vzor CD - UNIPOK

Vzor CD — pfenosna osobni vow_m.anm

Vzor BUS — papirovy nosié¢

Vzor BUS — nosi¢ BCK IREDO

osoba 65+

7 :Hradec Krdlové (100) !
::”ﬁmﬂacwwhm Am®®v 2
Cena veetne 15% opn 8,00 K¢

= ik N xka spol. s.r.o.
gmnurw deihy ARQLOION Mikr omumrn_um:mwwm..hww .m r.o
Mikroelektronika spol. s.r.o. ,F.«nw. _mkﬁ.ﬁ»/\.‘w. sy
TREDO PFijmovy doklad
R AL RrROE D> o
jednosmérnd jizdenka 10001/3 Strojek: 575
e = D <> Ridic:Jiri Franc
610001/3  Strojek: 575 13.07.2018 07:08 Kod: 81570
“:Jiri Franc Dokl €ol 23 Jizd.c 17
Yednoduchi .2018 07:07 Kod: 72322
e student 18-26 let
student Pl :13.07.2018 07:08
18-26 let student 18-26 let " 113.07.2018 10:08
2 . 2 -Hradec Krdlové (100) |
= z :Hradec Krdlové (100) | pardubice (600)
: ! Do 2
g vo-Pardubice (606) : e VY
Ay - - v
: » e 15% 60 K¢
ﬁmsm veetne 15% DPH m~®® xn ﬂﬂ:m.<ﬁﬂﬁ:r 15% DPH wwcww>c Ké
2297,80 Ké&
0100700612
€D Coski driby ARACOGET _..:.xSmHmfu_wmﬂan%u. s.r.o.
Mikroelektronika spol. E
Bk Lol itjuony dola
, T R E D> O
jednosmérna jizdenka Linka:610001/3  Stroje 575
TH ROE D> o R ifi Franc
610001/ 3 Strojek: 575 13.67.2018 07:08 Kod: 43772
Jiri Franc : Dok Euil 25 Juzd.c.: 19
13.67.2018 07:08 Kod: 85727
Jednoducha Dok lad ¢ 24 Jisd.c. Omo_um mm+
OmOUW 65+ Platy 13.67.2018 07:08

Plati

13.87.2018 10:08

z :Hradec Krdlové (100) 1

o 7,60 K¢

877,50 Kc
869,90 Ké
VUOBGET 745

Strédnka 3z 20
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Priloha ¢. 3

ke Smlouvé o podminkach prepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zaji$téni sluZzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Vzor CD - UNIPOK

Vzor BUS — papirovy nosié

Vzor BUS — nosi¢ BCK IREDO

Vzor CD — pfenosné osobni no_n._m&am

Mikroelektranika spol.

pes
z -Hradec Kralové (100) !
vo:Pardubice (608) :

17,00 K¢

Cena «

@I Ceské drihy AAQCOICA S e s.r.o.
Mikroelektronika spol. s.r.o. E
IREDO Prijmovy doklad
testoxanal - ¥
" Y 7 07 - = > >
jednosmérnd jizdenka Linka:610001/3  Strogek: as
o = = > <> w_._:..uh-r.r. Franc o
| Strajek: 575 13.07.2018 07:36 33758
idic ~ Daklad . 17
13.87.2018 07:36 Kod:
Jednoducha Dok lad ..w.m: wz Jizd.c.: Nm<mNmQ.._.O
RN mezi vozidly Plati 13.07.2018 07: 36
zavazadlo Plat 13 b
savazadlo -87.2018 16: 36
o z :Hradec Krdlové (160) :
» :Hradec Krdlové (100) _ Pardubice (6
:Pardubice (608) ) v A: mv o ?
T oy e g 15% DPH 6,00 K¢
‘otne 15% !
CeNd veetne 15% P mbso Ké oA KB e
Karta: nwhmen
= : Mikroele i .
ED Leski deihy AATLOTC TRi0e nxn.wwﬁ_m_uwmwu. s.r.o.
Mikroelektronika spol. s.r.o E
TREDG rijmovy doklad
' R R = = > <>
jednosmérnd jizdenka G10801/3 Strojek: 575
= > «>» SJird ranc
I - < 13.07.2018 07:3 Kod: 34724
Strojek: 575 Doklad ¢.: _1w .:\._?.g:” .:N.WM
Kod: 30540
, <G 34 es
Jednoducha 3 :muqmme:.a p
pes mezi vozidly _—_“.““” ”_. 13.07.2018 07:36

13.07.2018 10:36

z :Hradec Krdlové (100)

oo:Pardubice (608) g
Cena veerns 155 ppy 16,18 K¢
[P pred: B6Y,90 Ké
IV 853,80 Ke
‘ta: 00006R7745

Stranka 5z 20
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Priloha €. 3

ke Smilouvé o podminkéch piepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zajiSténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Vzor CD - UNIPOK

Vzor CD — pfenosna osobni pokladna

Vzor BUS — papirovy nosi¢

Vzor BUS — nosi¢ BCK IREDO

7denni
déti a mladez
6-18 let

(E} Coaki drihy AROCOTED

nevydava se

Mikroelektronika spol. s.r.o.
ITREDO

. CCEEEEYEIREl
& Fijnovy doklad
@ = > o
mud_ﬂ:q;

rojek: 435
f3.08.2018 a8:00 Kod: 29232
Joklad ¢.:32 Dobi1j.c.:1
Cislo dobitého kuponu: 784

7denni déti a mlddez 6-18 let

Platnost od:83.68.2018
tnost do:09.08.2018
%W_r; platnosti: 7
any r:_w..: ;

> Cerny D1 (458)

: Hradec Kralove (100)
ﬁm:m vecetne 65% DPH Hm@»@&ﬂm
EP pred: 1437 ,80K¢

) po: 1277, 80Ké
La:0100639711/04044AF2203E80

7denni
student
18-26 let

ED Coska drihy AAQEOTOT

nevydava se

Mikroelektronika spol. s.r.o.
TREDO

testovani

rijmovy doklad

= = > «>»
610001/ 3 Strojek: 575
2 Franc
L2018 07:24q Kod: 17914
Load D¢ i =5

N = ]

tého kuy H 516

Tdenni student 18-26 let

13.67.2018
:19.07.2818
sti: 7 denni

Z: Hradec Kralove (100)
Do: Pardubice (600)

(end veetne 155 orn 68,00K¢
£ 2251, BaKe
2183, BOKE
10100006994 /04SBOFB2EA2480

Strdnka 7 z 20
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Priloha €. 3

ke Smlouvé o podminkdach piepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Vzor CD - UNIPOK

Vzor CD — pienosn4 osobni pokladna

Vzor BUS — papirovy nosié

Vzor BUS — nosi¢ BCK IREDO

30denni
student
18-26 let

ED ek drihy AATCOTEA

nevydava se

Mikroelektronika spol. s.r.o.
TREDO
testovarn i
Prijnovy doklad
= = > >
1610001/ 3 Strojek: 575
:Jiri Franc )
13.07.2018 07:30 Kod: 95650

& N

514

denni

Do: Pardubice (660)
ﬂm:m veetne 15% DPH Nmm~®®xm

EP pred: 2297 ,80Kc
EP po: 2042, 80K¢
Kar )180700612/043FHAD2534080

90denni
zakladni

ED) Caski driby ARICOTE

nevydava se

Mikroelektronika spol. s.r.o.
TREDO

AHmew.n”mU/\mmwa“h
Prijmovy doklad

= = > (=

61aeal/ 3 Stroj 575
ic :Jir Franc

13.87.2018 07:31 Kod: 87006
Doklad ¢.:50 Dobij.c.:10
Cislo dobitého kuponu:

90denni zdkladni

:13.07.2018
10.16.2018
o 96

Z: Hradec Kralové (100)
Do: Pardubice (600)

ﬁm:m veetne 15% DPH Nth..@gAh
P pred: 4483, 20K¢e
EP po: 1729, 206K¢
Karla:0106639521/0418755A723B80

Stranka 9z 20
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Priloha ¢. 3

ke Smlouvé o podminkéch pfepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zajist&ni sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Vzor CD - UNIPOK Vzor CD — pfenosné osobni pokladna Vzor BUS — papirovy nosié Vzor BUS — nosi& BCK IREDO
@ﬂnurw;a_é AAALOGOD h h.,_;_,cm,umxﬂﬂ-mﬁ*momwnwu. L
iikroelektronika spol. s.r.o. E
IREDO _,:scé doklad
sitovd u:%:_S :.._:z.uh_\ 3 !_.:.-,Ue_,... Oﬂm
T = — o Ridic:Jiri Fre
.610001/3 Stro 575 .E.oq.wepm a7:14 Kai: 85576
¢:Jiri Franc Doklad ¢.:34 Dobij.c.:1
Sit'ova Hu.C:\.wﬂtm o7:12 Kod: w....EwC Cislo dobiteho kup 3 260
jednodenni __,n.,._ P h 00 LfduEl 1denni sit. jednotlivec
ied 1i .,_. ennl mwﬁ. umm:o::._kmn Délka t:;::::. 1 denni
pro jednotlivce Délka platnosti: 1 denni
13.07.2018 | 13.07. 2018
hm.._.m mHﬁ Zony ponu: hm._.m m.._.ﬂ
Cend veectne 15% opn 160,00 K¢ (ena veerne v oeu .‘:..w.mdwwwmxmn
2483,20 K¢
' Karta:0100639521/0418755A7 23880
G Ceské deihy AAOEODOT . Z;_Jomumxfwwm_m_umme. s.r.o.
Mikroelektronika spol. s.r.o. E
ECENEevETEy Prijnovy doklad -
e r : Fx
sitovd jizdenka 16801,/ 3 Strojek: 575
o = = > Firranc
ko 610001/3 § 576 13.07. NOHm Q\ 15 Kod: 98052
Sitova $Jifi Franc Dok ij ¥2
jednodenni e T i o oREEL Cis 771
Zt
pro dvojici + 1den. $it.2 0543 déti % 15 let wam_a wi N,m&w %: Qm H.m let
max. w mmﬁ Délka t:::ai_ dermi clka N;Z:QV 12 denna
13.07.2018 13.07.2018|
zony kupanu: (014 sIt zony kuponu: (eld SIt
(ena veene 15% opn 280,00 K Cend veerne 1s% opn 280,00 K¢
P pred: 2531,80 Ke
EP po: 2251,80 Kc
| -l e 15 Karta:01000u6994/04580F B2FA2450
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Priloha €. 3

ke Smlouvé o podminkéch piepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zaijisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Vzor CD - UNIPOK

Vzor CD — pfenosna osobni pokladna

Vzor BUS — papirovy nosi¢

Vzor BUS — nosié BCK IREDO

Sitova
jednodenni
pro zavazadlo
(v autobusech)

nevydava se

nevydava se

Mikroelektronika spol. s.r.o.
TREDO
Testovana

7 gl ’ 1
sitovd jizdenka
= = D >
/3 Strojek: 578
$Jird Franc
13.07.2018 07:18 Kod: 3953
Doklad ¢.: 40 Jizd.c.: 32

1denni sit, zavazadlo v BUS

Délka platnosti: 1 dennt
13.07.2018
Zony kuponu: ﬂmHm mmﬁ

Cena veetne 15% op 10,00 K¢

nevydava se

Sitova
jednodenni
pro kolo
(v cyklobusech)

nevydava se

nevydava se

Mikroelektronika spol. s.r.o.
TREDO
[testovani]

T
sitovd jizdenka
ac = = > >
0nl1/3 Straojek: 575
iri Franc
13.07.20818 07:19 Kod: 520341
::v~:_m. q_m.r.A

1denni sif. kolo v cyklobusech

Delka t~:p11m~mu ) 1 denni
13.07.2018

Zany  huponu: ﬁmHm me

(end veetna 1s% oen 30,00 K¢

nevydava se

Strdnka 13z 20
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Priloha €. 3

ke Smlouvé o podminkéch prepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi sluZeb souviseijicich s jeho provozovanim

Vzor CD - UNIPOK

Vzor CD — pfenosné osobni pokladna

Vzor BUS — papirovy nosié¢

Vzor BUS — nosi¢ BCK IREDO

Zdarma
PTP/KPV

nevydava se

nevydava se

Mikroelektronika spol. s.r.o.
TREDO
[testovana]

. Vo
jednosmérnd jizdenka
.= = | = | 5> 2 >
Linka:610001/3 Strojek: 575
f “:3iri Franc
13.67.2018 07:37 Kod:
Goklad ¢ 60 Jizd.c.:
[ Tato'jizdenka je nepfestupn

preprava zdarma PTP/KPV
7 -Hradec Krdlové (100) j
vo:Pardubice (600) >

Cena veetne 15% oen 0,00 K¢

nevydava se

Evidenéni
zdarma
ostatni

nevydava se

nevydava se

.ﬁ..mc,i_:dou.m_ﬁnﬁozu;b spol. s.r.o.
TREDO

evidenéni jizdenka

= = — «>»
| 70015379 Strojek: 435
:Vojtéch Franc
».08.2018 15:05 Korl: 55875
klad c.: 62 Jizd.c.: il

3
#id. zdarma ostatni
'po.mm.wmpm

@m:m véetné 15% DPH 0,00 K¢

nevydava se

Stranka 15 z 20
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Priloha ¢. 3

ke Smlouvé o podminkéach piepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zaji$téni sluZeb souvisejicich s jeho provozovanim

Vzor BUS — nosi¢ BCK IREDO

Vzor CD - UNIPOK Vzor CD — pfenosn4 osobni pokladna Vzor BUS — papirovy nosi¢
Mikroelektronika spol. s.r.o.
m ITREDO
evidencni jizdenka
Evidenc¢ni R OE D> o
, , V1700153/9 Strojek: FEL
sitova ,“,_mmuwotmn._ Franc
. , 10.08.2018 15:05 K
_na:oamz_w_ nevydava se nevydava se sad .1 B4 Jizd.e. nevydava se
pro 4 osoby evid. sit. 4 osoby
libovolného 9 -
voln % |1e.e8.2018
-2
Mm:m véetné 15% Dpi Pm@ K¢
“Fikroelektronika spol. s.r.o.
TREDO
[Eestovar]
o  evidenéni jizdenka
] RrROE D O
Evidenéni # :700153/9  Strojek: 435
sitova Mw.ommwm%wuwuu_ﬂ_‘ e [: 55820
HGQEOQWH::‘ Em<v~n_%<m‘. se 50<u\&m\—<% se mm.._.,r:_ m % 61 Jizd.¢.: 10 ﬁ@éh—&/\m‘. se
pro psa evid, sit. pes
10.08.2018
MAM.N — e =" - -
@ v
- 8Nad veetne 15% DpPH ®»®® _An
)

Strdnka 17 z 20
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Pfiloha €. 3
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Nosice revizorskych karet Nosice elektronickych jizdenek IREDO Vzor priitkazu k vykonani kontroly

fotografil
nalopit
5»»9 & - )
KRALOVEHRADEC = °
P i SLUZEBNI PRUKAZ
%\\\x KRAJ @ ciotany: 920312140000006102 KONTROLOR PROVOZNICH STANDARDD
O\v Datum narozeni: KRMOVENREDECKT

01.01.1901 KAy

Cislokarty: 920312140100435425

jed - o— ¢isLo PRUKAZU : 0002
viopram, i P T=s |
ORED s .0 Neudora 10450002 Hrde o= B
] KAALOVEHARDECEY

~y
ANONYMNI ol =

@
Iméno: ®
Mﬁ%ﬁzgomni . . x> =q> ml
T, ® == N—
4, KRAJ | AL e

O, Datum narozen: d 4 = o Opravnény drzitel tohoto
% b g (@) Gitokarty: 92031214010000897 Patée 07/2020 ‘ & %ﬂl e et N_.E,ﬁc e povérenoy
- - - = oscbou Krilovéhradeckého kraje

Cstokarty: 920312740100435433 a je opravnén provadét kontrolu
: technickych a provoznich
standarda vofejneé dopravy

g Krilové hradockdho kraje.
Datum vydanl. ...
mammgoo mm Plati 807 i
imenl; ~
%Q\\NO m”“.“ﬁs!w mm Razito & podges: ..
P 01.01.1901 =
CiSLO PRUKAZU : 0002

Uslokarty: 920312140100435417
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Priloha ¢. 4

ke Smlou pdmkhppy stujic hltg mdp nim n—
sytmIREDO zajisténi Cinnosti a sluzeb s sejic h s jeho pro ani D :DD

vanim

Specifikace meésicniho
exportu vuci
Spolecnosti OREDO

(OREDO export)

platnost od: 12. 12. 2021



prodej

polozka

typ

IREDO

ID_ZAZNAMU_PRODEJE

text

jedinecna identifikace prodané jizdenky

DATUM_PRODEJE

datum (DD.MM.RRRR)

datum prodeje

CAS_PRODEIJE

¢as (HH:MM.:SS)

Cas prodeje

STORNO Boolean True/False

ZDROJ text POP/ESHOP/,UNIPOK_“ + idaj o ndzvu stanice

ID_ZARIZENI text ID technického zafizeni (POP/UNIPOK), v pfipadé eshopu prazdné pole

CISLO_VLAKU celé &islo Ciselné oznaceni vlaku, kde byla jizdenka vydana

VYDEJCE celé cislo identifikace prodejce (ve stanici ¢i na vlaku, eSHOP...)

ID_TARIF celé &islo dle Ciselniku - ¢iselnd zkratka tarifu

IDS celé cislo dle ¢iselniku, v pfipadé prodeje mimo tarif IDS prazdné pole

NAZEV_TARIF text textové oznaceni tarifu

VOZ_TRIDA celé ¢islo vozova ttida (pokud existuje)

OSOBY celé &islo pocet osob

CENA_INKASNI ¢islo, 2 des.mista

CENA_OBYC Cislo, 2 des.mista cena obycejného jizdného v K¢

MENA text pouzitd ména (CZK/EUR/PLN)

zona IDS OD celé ¢&islo Cislo zény v IDS IREDO

zona IDS DO celé cislo ¢islo zény v IDS IREDO

PLATI_OD datum a ¢as (DD.MM.RRRR HH:MM) zacdtek platnosti jizdniho dokladu

PLATI_DO datum a ¢as (DD.MM.RRRR HH:MM) konec platnosti jizdniho dokladu

NOSIC text nosic jizdniho dokladu (papir/ karta/ elektronicky)

ZPUSOB_PLATBY text hotové/ kartou/ bank.kartou, ostatni
Cislo karty na které (ke které) je uloZzen doklad, pokud nebude na karté, pak

CISLO_KARTY text prazdné pole
odbaveni

polozka typ popis

ID text Identifikace zdznamu o kontrole

DATUM_VYCTENI datum (DD.MM.RRRR) datum kontroly dokladu

CAS_VYCTENI ¢as (HH:MM:SS) Cas, kdy doslo ke kontrole dokladu

CISLO_VLAKU celé cislo kde doslo ke kontrole dokladu

PROVEDL celé Cislo identifikace zaméstnance, ktery kontroloval (data dopravce)
identifikace chyby (dle Ciselniku), pokud byla konrola vyhodnocena jako
neuspésna. Napf. Mimo platnost, nesouhlasi sleva, chybi prikaz atp. V pripadé

Chyba celé Cislo uspésného odbaveni bude prazdné pole.

ID_ZAZNAMU_PRODEJE text jedinecnad identifikace prodané jizdenky




Prlloha c 5

ke Smlou pdmkhpp vy cestujic hltg mdp nim DREDD

systému IREDO zajistén nosti a sluzeb souvisejic h s jeho provozovanim

y

DISPECERSKE RIZENI
INTEGROVANEHO
DOPRAVNIHO SYSTEMU

IREDO

dale téz
,Dispecerské rizeni IDS IREDO*

platnost od: 12. 12. 2021



Pfiloha €. 5
ke Smlouvé o podminkach pfepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

OBSAH

1. UVOONT USEANOVENI ..ottt s s s s st s s ae s e s sass et s sansesessasassesnassesassanaesas 3
2. ZAKIAONT POJMY ettt ettt eete e et e e e e b e e e et e e e e s be e e e et be e e e e baeeeeaabaeeeaaabaeeeabreeeeaabaeeeeatbaeeeaaraeans 3
4. DiSPeCerské FIZENT IREDO ......cioiuiiiiieeiieeeiee ettt ettt s bt e e sate e sate e st e s bt e e sateesabeesabeesbeesbbeesabeesabeeensaeensreas 6
5. Call CeNTrUM IREDO ... .ttt ettt ettt e e e bt e sa e e s a b e e st e e e beeeneeeanreesateeeneeeneean 11
6. Komunikace mezi dispedinkem DOPravee @ CDI .......covuiiiieenieeniie ettt ettt 12
7. FOIrMUIAT REEENT NEPIaVIAEINOSTI c.evevveeeeeeeeeeeeeee e ee e eee e et e e ee et et eseseeeeeeseseseseaeeeseseseseeeesesseeeenenas 15
8.  SezNam PFPOJOVYCH STANIC...ciiiiiiiiiiiie ettt et e st e s bt e s be e s bt e e sabeesbaeesbaeesaneas 16
9. Zakladni principy fizeni provozu a modelové scénére reSeni mimoradnych situaci........cccccceeevveeenneen. 17
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Pfiloha €. 5
ke Smlouvé o podminkach pfepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi €innosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

1. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost OREDO s.r.o. (dale jen ,Spoleénost OREDO") je na zakladé tfistranné
smlouvy s Kralovéhradeckym a Pardubickym krajem provozovatelem IDS IREDO,
jehoz soucasti je Centralni dispecink IREDO.

Ugelem dokumentu je nastaveni pravidel dispe&erského fizeni v IDS IREDO. Cilem
dispecerského fizeni v IDS IREDO je zkvalitnéni sluzeb cestujici vefejnosti.

Veskeré pojmy oznacené v této pfiloze pocateCnim velkym pismenem predstavuji pro
ucely této prilohy preddefinované pojmy a terminy, jejichz seznam s vysvétlujicim
popisem je uveden v Zakladnich pojmech.

2. Zakladni pojmy
Call centrum IREDO - jeden z centralnich systémd, ktery je prostfednictvim obsluhy
k dispozici cestujici vefejnosti k uplatnéni dotazl, podnétu &i zajisténi navaznosti.

Centralni dispecink IREDO (dale téz ,CDI“) — jeden z centralnich systému, ktery fesi
prostfednictvim obsluzného programu a Centralnich dispecert IREDO navaznosti a
Mimoradnosti v dopraveé.

Centralni dispecer IREDO - obsluha CDI, ktera feSi navaznosti a Mimoradnosti v
dopraveé v IDS IREDO ve spolupraci s Dispecery dopravcl zapojenych do IDS IREDO.

Centralni dispecer IREDO v pohotovosti — tzv. zaloha Centralniho dispecera
IREDO. Jedna se o zaméstnance Spole¢nosti OREDO, ktery neni na pracovisti CDI,
ale je vybaven technikou k vykonu ¢innosti Centralniho dispecera IREDO.

Dispecer dopravce — zaméstnanec Dopravce, ktery feSi Mimofadnosti v dopravé a
navaznosti vramci své spoleCnosti a je ve spojeni s provoznim personalem
(strojvedouci, vlakovy doprovod) u své spolecnosti. Dispecer dopravce je v kontaktu
s dispecCinkem Provozovatele drahy a ostatnimi zaméstnanci fizeni provozu, postupuje
podle pfisluSnych predpisu a ustanoveni.

Dopravce — smluvni strana (vykonavatel) Smlouvy o VS.

Integrovany dopravni systém IREDO (dale jen ,IDS IREDQO®) — IDS autobusové a
Zelezni¢ni dopravy na uzemi Kralovéhradeckého (dale jen ,KHK®) a Pardubického
kraje, pfipadné s pfesahy do sousednich kraju a statu.

IDS IREDO KHK — ¢ast IDS IREDO na uzemi KHK, pfipadné s pfesahy do sousednich
kraji a statu.

Jizdni rad — dokument stanovuijici ¢asové udaje pro jizdu Vlaki Dopravce na trase
dopravni cesty.

Kolejové vozidlo — se rozumi souhrnné pojmenovani dopravniho prostfedku
zpusobilého k jizdé po koleji, kterym je zajistovano plnéni Smlouvy o VS (tj. motorové
vozy, motorové a elektrické jednotky, souprava hnaciho vozidla s pfipojnymi vozy).

Mimoradnost v dopravé — situace, ktera vede k zavadam C¢&i nepravidelnostem
v plnéni Jizdnich Fada.

Strdnka 3z 17



Pfiloha €. 5
ke Smlouvé o podminkach pfepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi €innosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Nahradni dopravce — jedna se o dopravce, ktery pfi Mimoradnosti v dopravé
nahrazuje Dopravce standardné obsluhujiciho dané Vlakové spoje.

Objednatel — Kralovéhradecky kraj, smluvni strana Smlouvy o VS.

Provozni zaloha (rovnéz Pohotovostni souprava) — jedna se primarné o zalozni
Kolejové vozidlo, které je pfipraveno v pfipadé vzniku Mimofadnosti v dopravé
nahradit dle podminek uvedenych v tomto dokumentu a ve Smlouvé o VS Zakladni
kolejové vozidlo. V mimofadnych pfipadech odsouhlasenych Objednatelem muze byt

Provozni zalohou také autobus.

Provadéci nafizeni k predpisu SZ D7/2 — seznam opatfeni pro FeSeni
nepravidelnosti a stabilizaci provozu. Aktualizaci dokumentu zajistuje Provozovatel

drahy ve spolupraci s Dopravcem.

Provozovatel drahy — znamena provozovatele drahy ve smyslu zakona €. 266/1994
Sh. o drahach, jimz je Sprava Zeleznic, statni organizace, se sidlem Dlazdéna 1003/7,
Praha 1, PSC 110 01, ICO: 709 94 234, nebo jiny subjekt vykonavajici v souladu se

zakonem Cinnost provozovatele drahy.

Predem nahlasena nepravidelnost — v pfipadé této pfilohy se jedna o udalost, kdy
Dopravce pfi zajistovani vykonl na nasledujici den zjisti zavady €i nepravidelnosti,
které mohou ovlivnit pInéni Jizdniho rfadu.

Pripoj — autobusovy Spoj nebo Vlak, ktery umozniuje cestujicimu po prFestupu
v pfestupnim uzlu (bodé) pokracovat v cesté do cilového mista.

Referenéni stanice — Zastavka/Stanice, ve které dochazi k vyckavani Vlakd na
Pfipoje. Pokud tato Zastavka/Stanice neni mistem pro fizeni sledu jizdy Vlak{, rozumi
se pod timto pojmem takova Zastavka/Stanice, ktera je nejblize prfedchazejicim
mistem pro fizeni sledu jizdy Vlaku.

Seznam pripojovych stanic — seznam stanic, kde budou realizovany pfipoje mezi
autobusovymi Spoji a Vlaky. Tento seznam stanic bude obsahovat i pfestupni doby,
se kterymi bude nasledné pracovat CDI pfi feSeni pfipoju. Seznam pfipojovych stanic
je mozné aktualizovat vzdy 30 dni pfed jeho platnosti a je vydavan Objednatelem
zpravidla k zakonnym zménam Jizdnich Fadd (v pfipadé potfeby muze byt vydan i
v mimorfadném terminu). Seznam pfipojovych stanic je schvalovan CDI, Dopravcem a
Provozovatelem drahy.

Seznam zarucéenych pripoji — seznam autobusovych a vlakovych spoju, u kterych je
nutné zajistit vyckavani pfipojnych autobusovych a vlakovych spoju. Seznam
zarucenych pfipoju je zpracovan obousmérné, tzn., Ze jsou zde uvedeny spoje tvofici
vzajemné vazbu. Seznam zarucenych pripoji respektuje obéhové nalezitosti vozidel
zajistujicich provoz danych spoju, a je zpravidla vydavan Objednatelem k zakonnym
zménam Jizdnich Fadu (v pfipadé potfeby mize byt vydan i v mimofadném terminu) a
CDlI jej vyuziva k zajisténi navaznosti.
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Smlouva o verejnych sluzbach (dale jen ,Smlouva o VS*) — Smlouva o vefejnych
sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné drazni osobni dopravé na uzemi
Kralovéhradeckého kraje.

Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale jen ,SPP IREDO") — upravuji prava
a povinnosti Dopravce a cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat
na linkach vefejné dopravy a Vlacich zafazenych do IDS IREDO.

Spoj — jednotlivé dopravni spojeni v ramci autobusové linky, které je Casové a mistné
uréeno Jizdnim fadem.

Tarif IDS IREDO (dale jen ,Tarif IREDO®) — popisuje zénové-relacni tarif, stanovuje
sazby jizdného a pfepravného, zpusob nabyti jizdnich dokladu a jejich platnost v ramci
IDS IREDO.

Vlak (rovnéz Vlakovy spoj) — znamena sestavenou a svéSenou skupinu Kolejovych
vozidel, tvofenou alesporn jednim hnacim a eventualné téz jednim nebo vice
Kolejovymi vozidly bez vlastniho pohonu, obsazenou strojvedoucim a az na vyjimky i
vlakovym doprovodem, zajistujici v souladu se Smlouvou o VS pInéni zavazku vefejné
sluzby dle Jizdniho fadu. Vlak znamena jednotlivé dopravni spojeni definované svym
Cislem, které je Casové a mistné uréeno Jizdnim Fadem.

Vlakovy doprovod — pracovnik/pracovnici Dopravce, ktefi jsou pfitomni ve Vlaku za
ucelem odbavovani a informovani cestujicich.

Vyluka — ¢astecné nebo uplné uzavreni tratového useku pro vefejnou drazni osobni
dopravu.

Zakladni kolejové vozidlo — Kolejové vozidlo, které je planovano na zajisténi daného
dopravniho vykonu v&etné nasazeného strojvedouciho a vlakové Cety dle Smlouvy o
VS.

Zastavka/Stanice — oznaCené a vybavené misto uréené k nastupu, vystupu nebo
prestupu cestujicich v jednom nebo vice smérech jizdy. Zastavka/Stanice muize
obsahovat jedno nebo vice stanovist/nastupist Zastavky/Stanice.

3. Centralni dispecink IREDO CDI je provozovan v sidle Spole¢nosti OREDO
na adrese Nerudova 104, 500 02 Hradec Kralové.

3.2. Ulohou CDI je dozorovat a podporovat bezproblémovy provoz na vdech
autobusovych Spojich a Vlacich zafazenych do IDS IREDO, zejména dohlizet
na dodrzovani Seznamu zaruCenych pfipoji a sledovat aktualni situaci
v prestupnich bodech. CDI je vybaven softwarovym systémem automaticky
vyhodnocujicim polohu autobust a Vlakd a informujicim Fidi€e autobusi a
Dispecery dopravce o pfipadném zpozdéni zaru€enych PFipoju.

3.3. CDI ma v IDS IREDO fidici funkci, tzn., ze pro DispecCery dopravce a fidie
autobusu jsou rozhodnuti CDI zavazna. DispeCer dopravce ma pravo
rozhodnuti CDI neakceptovat, pokud k tomu vedou zavazné davody a pokud
tyto duvody Dopravce nasledné dolozi.

3.4. Dostupnost CDI pro Dopravce a Objednatele je na tel. &isle | GcN:

- denné od 4:00 do 24:00.
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3.5. Ul

Provozni doba muze byt upravena na zakladé oznameni Spolecnosti
OREDO.

CDI je, ve vySe uvedenych dnech a €asech, obsazen minimalné jednim
Centralnim dispecerem IREDO.

Hovory na uvedeném telefonnim Cisle jsou monitorovany.

Pfi nedostupnosti CDI Ize nepfetrzité kontaktovat Centralniho dispeCera

IREDO v pohotovosti na tel. Cisle _

Kontakt pro emailovou komunikaci: [ GGcNGGEEGE

ohy CDI jsou:

dohled nad provozem IDS IREDO,

sledovat a predvidat nasledky zpozdéni autobusovych Spoju a Vlakd,
dohled nad dodrzovanim Seznamu zarucenych pfipoju,

zajisténi navaznosti,

feSeni Mimoradnosti v doprave,

sprava informaci pfedavanych vefejnosti,

informovani vefejnosti a mistnich samosprav o Mimoradnostech v dopravé.

3.6. CDI mésicné zajistuje:

4. Dispe

monitoring zavad v Jizdnich fadech (zpozdéni, pfedCasny odjezd ze
Zastavky/Stanice apod.). Tyto zavady vyhodnocuje a navrhuje pfipadna
napravna opatreni,

podnéty Objednateli ke vzniku a upravé Seznamu zarucenych pfipojd,
vyhodnoceni provozu Provoznich zaloh a predkladani pfipadnych navrh(
na zmény Objednateli, popf. vyhodnoceni feSeni Mimofadnosti v dopravé,
monitoring zavad v Jizdnich fadech i pro Dopravce v rozsahu jim
zajistované dopravni obsluznosti na zakladé jeho vyzadani.

Cerské rizeni IREDO

4.1. Zakladem Dispecerského fizeni IREDO je spoluprace Dispec€ert dopravce
s CDlI.
4.2. Dopravce je povinen v ramci Dispecerského fizeni IREDO:

predat CDI kontaktni telefonni Cislo na DispeCera dopravce a udrzovat jej
aktualni,

zajistit dostupnost DispecCera dopravce a pfijeti telefonnich hovorl nebo
zprav od CDI Dispecerem dopravce bez zbyte€ného odkladu,

informovat CDI DispeCerem dopravce o feSeni Mimoradnosti v doprave,
které ma dopad na Vlak &i Vlaky v IDS IREDO,

0 zajisténi pfipoje mezi dvéma Vlaky nad ramec stanovené Cekaci doby
informovat neprodlené dispecCera CDI.

4.3. CDI je v ramci Dispecerského fizeni IREDO povinen:

sledovat a fesit zajisténi navaznosti,
ve spolupraci s DispeCerem dopravce fesit Mimoradnosti v doprave,
zajistit informovanost vefejnosti, obecnich samosprav a Objednatele.

4.4. Dispecer CDI a DispeCer dopravce maji pravo vzajemné navrhnout:
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odieknuti Vlaku v pfipadech, kdy se vedeni Vlaku vzhledem k vySi jeho
zpozdéni (nebo zpozdéni jiného Vlaku) stalo bezpfedmétnym. Navrhne-li
odieknuti Vlaku Dispecer dopravce, je nutny souhlas CDI (pokud toto
opatfeni neni dohodnuto jako automatické opatfeni). DispeCer dopravce je
povinen odfeknuti Vlaku projednat s Provozovatelem drahy (pokud toto
opatfeni neni dohodnuto jako automatické opatreni v Provadécim nafizeni
k pfedpisu SZ D7/2). V ptipadé kladného stanoviska je Dopravce povinen
Zadosti CDI vyhovét;

zménu v pravidelnych obratech souprav, vlakového doprovodu nebo
strojvedoucich, v kfizovani nebo sledu Vlaku;

mimofadné zastaveni Vlaki Dopravce. Navrhne-li mimoradné zastaveni
Vlaku Dispecer dopravce, je nutny souhlas CDI (pokud toto opatfeni neni
dohodnuto jako automatické opatfeni). DispeCer dopravce je povinen
mimoradné zastaveni projednat s Provozovatelem drahy (pokud toto
opatfeni neni dohodnuto jako automatické opatfeni). V pfipadé kladného
stanoviska je Dopravce povinen Zadosti CDI vyhovét;

vedeni Vlaku po jiné trase. DispeCer dopravce je povinen vedeni Vlaku po
jiné trase projednat s Provozovatelem drahy. V pfipadé kladného
stanoviska je Dopravce povinen zadosti CDI vyhovét.

4.5.Pfi zajiStovani navaznosti Vlaku na autobusové Pfipoje se postupuje dle

Seznamu pfipojovych stanic a CDI postupuje i dle Seznamu zarucenych
pripoju. Dopravci zasilaji do CDI aktualni polohu vS8ech Vlaku a autobusd,
pficemz CDI automaticky analyzuje navaznosti uvedené v Seznamu
zaruc€enych pfipoji (porovnava informace o poloze Spoji s Jizdnimi Ffady a
predpokladanymi ¢asy pfijezdl a odjezdl). Vyhodnoceni navaznosti Viakld na
autobusy probiha nejpozdéji 8 minut pfed pravidelnym odjezdem Vlaku
z Referenéni stanice. CDI ma pravo navrhnout zkraceni, prodlouzeni Ci
stanoveni ¢ekaci doby i nad ramec Seznamu zaru€enych pfipoju, ale pouze
dle Seznamu pfipojovych stanic. Seznam pfipojovych stanic vcetné
stanovenych prestupnich dob je uveden v kapitole €. 8.

Zajisténi Pripoje bez nutnosti aktivace Cekaci doby:

- tato situace nastava, kdyz z vyhodnoceni navaznosti vyplyne, Ze mezi
oCekavanym pfijezdem autobusu do pfestupniho uzlu a pravidelnym
odjezdem Vlaku z prestupniho uzlu zbyva ¢asovy interval alespor ve
vySi pfestupni doby pro dany prestupni uzel,

- v tomto pfipadé nejsou nutné dalSi kroky, pfipoj bude zajistén bez
nutnosti ciziho zasahu,

- priklad:
o Vlak — pravidelny odjezd v 15:54,
o v 15:46 probéhne vyhodnoceni navaznosti,
o autobus — pravidelny pfijezd v 15:45, zpozdéni 6 minut

(oCekavany pfijezd v 15:51),
o pfestupni doba v daném uzlu je stanovena na 2 minuty,
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mezi oCekavanym pfijezdem autobusu (15:51) a pravidelnym
odjezdem Vlaku (15:54) zbyvaji 3 minuty, coz je vice nez
prestupni doba pro dany pfestupni uzel,

pfipoj bude zajistén bez nutnosti zasahu CDI.

Zajisténi pripoje mezi autobusem a Vlakem:

tato situace nastava, kdyz dispecCer CDI vyhodnoti relevantni divod
pro zajisténi PFipoje (napf. velka skupina cestujicich, posledni Spoj
v ramci dne apod.) a zaroven plati jedna z nize uvedenych moznosti:

mezi oCekavanym pfijezdem autobusu do pfestupniho uzlu a

pravidelnym odjezdem Vlaku z pfestupniho uzlu zbyva kratsi,

nebo Zadny Casovy interval, nez je pfestupni doba pro dany

prestupni uzel a pozadovana Cekaci doba Vlaku bude maximalné

5 minut v€etné:
CDI nejpozdéji 6 minut pfed pravidelnym odjezdem Viaku
z Referenéni stanice vySle prostfednictvim informacniho systému
(datoveé zpravy) pozadavek Dispecerovi dopravce na ¢ekani Vlaku,
zadost informacnim bude systémem Dispecinku dopravce
automaticky schvalena a distribuovana Provozovateli drahy, ktery
posoudi mozZnost akceptace pozadavku a v pfipadé kladného
vysledku nejpozdéji 3 minuty pfed pravidelnym odjezdem Vlaku
z Referenéni stanice zaijisti Cekani Vlaku; prestupni dobu mezi
autobusovym Spojem a Vlakem stanovuje CDI ve vlastni kompetenci,
priklad:

nejpozdéji v 15:43 probéhne vyhodnoceni navaznosti,

Vlak — pravidelny odjezd v 15:51,

autobus — pravidelny pfijezd v 15:45, zpozdéni 9 minut

(oCekavany pfijezd v 15:54),

prestupni doba v daném uzlu je stanovena na 2 minuty,

Cekaci doba Vlaku je 5 minut,

mezi oCekavanym pfijezdem autobusu (15:54) a pravidelnym

odjezdem Vlaku navySenym o Cekaci dobu (15:51) nezbyva

dostatecna doba na pfestup cestujicich,

tuto prestupni vazbu vSak chce vyuzit skupina 15 cestujicich, CDI

proto na zakladé tohoto relevantniho davodu vysle nejpozdéiji

v 15:45 pozZadavek DispecCerovi dopravce na odlozeni odjezdu

Vlaku do 15:56,

informacni systém Dispecinku dopravce zjisti, ze Cekaci doba

Vlaku 5 minut nebude piekroCena, proto automaticky (bez

zasahu Dispecera dopravce) akceptuje tento pozadavek, preda

jej nejpozdéji v 15:46 ke schvaleni Provozovateli drahy, ktery

v pfipadé akceptace nejpozdéji v 15:48 zajisti Cekani Vlaku, ¢imz

bude Pfipoj zajistén (Provozovatel drahy muze v odivodnénych

pfipadech zajisténi Pfipoje odmitnout),

mezi oCekavanym pfijezdem autobusu do prestupniho uzlu a

pravidelnym odjezdem Vlaku z pfestupniho uzlu zbyva kratsi,
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nebo zadny Casovy interval, nez je prestupni doba pro dany
prestupni uzel a pozadovana Cekaci doba Vlaku bude vysSi nez
5 minut:
dispecer CDI nejpozdéji 7,5 minut pfed pravidelnym odjezdem Vlaku
z Referenéni stanice vySle prostfednictvim informacniho systému
pozadavek Dispec€erovi dopravce na ¢ekani Vlaku,
v pfipadé, ze jde o Cekaci dobu Vlaku ve vySi nad 5 min. oproti
planovanému JR, zadost Dispeéink dopravce posoudi a v pfipadé
kladného vysledku nejpozdéji 5 minut pfed pravidelnym odjezdem
Vlaku z Referen¢ni  stanice, postupuje Zadost dispecinku
Provozovatele drahy prostfednictvim informacniho systému,
dispecink Provozovatele drahy posoudi a pfipadné odsouhlasi a pak
zajisti ¢ekani Vlaku; prestupni dobu mezi autobusovym Spojem a
Vlakem stanovuje CDI ve vlastni kompetenci,
priklad:
nejpozdéji v 15:43 probéhne vyhodnoceni navaznosti,
Vlak — pravidelny odjezd v 15:51,
autobus — pravidelny pfijezd v 15:45, zpozdéni 13 minut
(oCekavany prijezd v 15:58),
prestupni doba v daném uzlu je stanovena na 2 minuty,
Cekaci doba Vlaku je 9 minut,
mezi oCekavanym pfijezdem autobusu (15:58) a pravidelnym
odjezdem Vlaku navySenym o Cekaci dobu (15:51) nezbyva
dostatecna doba na pfestup cestujicich,
tuto pfestupni vazbu vSak chce vyuZzit skupina 15 cestujicich,
dispecer CDI proto na zakladé tohoto relevantniho davodu vysle
nejpozdéji v 15:43,5 pozadavek Dispecerovi dopravce na
odlozeni odjezdu Vlaku do 16:00,
informacni systém Dispecinku dopravce zjisti, Ze Cekaci doba
Vlaku 5 minut bude pfekrocCena, proto vyzve Dispecera dopravce
k posouzeni navrhu Cekaci doby, v pfipadé akceptace tento
pozadavek preda nejpozdéji v 15:46 ke schvaleni Provozovateli
drahy, ktery v pfipadé akceptace nejpozdéji v 15:48 zajisti Cekani
Vlaku, ¢imz bude pfipoj zajistén (DispeCer dopravce i
Provozovatel drahy muze v odivodnénych pfipadech zaijisténi
pfipoje odmitnout).

4.6. CDI provadi v pfipadé napf. prfekazek na dopravni cesté informovani
cestujicich pomoci informacnich tabuli, virtualnich informacnich tabuli,
mobilnich aplikaci a webovych sluzeb.

4.7.V pfipadé zavad vedoucich k nedodrzeni Jizdniho Fadu informuje CDI
Dispecera dopravce o délce ¢ekani na PFipo;.

4.8. CDI dale zasila data na informaéni tabule pro zobrazeni aktualniho zpozdéni
jednotlivych autobusovych Spoji a Vlakl. Informace o téchto zpozdénich jsou
zobrazeny také ve webovych sluzbach a mobilnich aplikacich.
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4.9. Komunikace mezi CDI a DispeCerem dopravce probiha:

telefonicky,

prostfednictvim kratkych textovych zprav (fizena vymeéna datovych zprav
mezi informacnimi systémy CDI a dispecinku Dopravce),

prostfednictvim poZadavku na ¢ekani Pfipoju za pomoci datové vymény,
e-mailem (doplrikovy komunikaéni kanal).

4.10. CDI feSi koordinaci a prestupni vazby vSech dopravcu vefejné linkové

dopravy a vefejné drazni osobni dopravy zejména pfi téchto situacich:

Kalamitni stavy v dusledku nepfiznivého pocasi (vyznamny spad snéhu,
lokalni zaplavy, vétrné boufe, popadané stromy apod.).

Zavazné nehody zpUsobujici doCasna omezeni provozu na silnicich/tratich.
Zpozdéni autobusovych Spoju a Viaku, které ma za nasledek rozvazani
PFipoju uvedenych v Seznamu zaruc€enych pfipoju.

4.11. CDI dale zajistuje:

Spolupraci s Objednatelem pfi FeSeni a informovani o mimoradné zméné
obéhu Zakladnich kolejovych vozidel (napf. zaména ¢asti obéhu, aby mohla
byt pfepravena skupina cestujicich, pro kterou by nepostacovalo
standardné nasazované Zakladni kolejové vozidlo dané kategorie).
Vyhodnoceni a pfipadné upozornéni DispeCera dopravce na skute¢nost, ze
podle CDI dochazi ke zpozdéni vétSimu nez 15 minut oproti platnému
Jizdnimu fadu, a to jak pfi odjezdu z vychozi Zastavky/Stanice, tak i v
nacestnych Zastavkach/Stanicich a pfipadné si vyzada informaci k této
Mimoradnosti v dopravé.

4.12. Nasazeni Provozni zalohy v pfipadé Mimofadnosti v dopravé

V pfipadé technické zavady Zakladniho kolejového vozidla, ktera
znemoznuje jeho dalSi vykon, je Dopravce povinen zajistit v co nejkratsi
technologicky mozZzné dobé jeho nahradu. V pfipadé, Ze nelze vypravit
Provozni zalohu, je DispeCer dopravce povinen o této skuteCnosti
informovat CDI do 5 minut od zjiSténi a situaci feSit ve spolupraci s CDI.

V pfipadé Mimoradnosti v dopravé DispecCer dopravce spolupracuje s CDI
na jejim feseni.

CDI je odpovédny za zpracovani pisemného zaznamu (vzor uveden v ¢l. 7
této pfilohy), ktery popisuje feSeni vzniklé Mimofadnosti v dopravé.

CDI potvrzuje pisemnym zaznamem Objednateli zpusob FeSeni
Mimoradnosti v dopravé pro potfeby vyuctovani ostatnich naklad
Dopravce.

4.13. Pfedem nahlasena nepravidelnost

Pokud Dopravce zjisti pfi zajiStovani vykonl na nasledujici den zavady Ci
nepravidelnosti, které mohou ovlivnit plnéni Jizdniho fadu (jedna se tedy o
Pfedem nahlasenou nepravidelnost), je Dopravce povinen tuto situaci fesit.

Stranka 10z 17



Pfiloha €. 5
ke Smlouvé o podminkach pfepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi €innosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Zpusob FeSeni je Dopravce povinen konzultovat s CDI bez zbyte&ného

odkladu. V pfipadé, ze:

- Vyfesi zavadu Ci nepravidelnost zménou Zakladniho kolejového vozidla
(zména kategorie, zména obéhu apod.), informuje DispeCer dopravce
CDI e-mailem, Ze nastane nepravidelnost, kterou Dopravce vyfresil
zménou Zakladniho kolejového vozidla bez pomoci CDI.

- Dopravce nenalezne feSeni zavady Ci nepravidelnosti, bude e-mail
obsahovat informaci o nezajisténych Vlacich.

- DispecCer dopravce preda CDI veSkeré informace tykajici se dané
nepravidelnosti — vznik Pfedem nahlaSené nepravidelnosti. Dispecer
dopravce uvede do emailu zavadu a divod Pfedem nahlasené
nepravidelnosti, v jakém rozsahu je obéh neobsazen (uvedeni vSech
Vlaku) a kontaktni osobu na FeSeni problému.

- CDI preposle email, ktery obdrzel od Dopravce, vSéem kontaktnim osobam
Objednatele.

- Objednatel oznami jméno kontaktni osoby k feSeni dané situace, a to
nejpozdéji do 30 minut od =zaslani emailu s Pfedem nahlaSenou
nepravidelnosti.

- Pokud se v Pfedem nahlasené nepravidelnosti nenalezne vhodné feseni,
tak CDI informuje dostupnymi prostfedky cestujici a dotéené obce o
nezajisténi plnéni Jizdniho fadu. Objednatel také informuje cestujici
prostfednictvim webovych stranek a socialnich siti.

-V pfipadé, ze zjisti Dopravce potencialni nepravidelnost po stanoveném
Case odeslani e-mailu (po 14:00 hod.), zasle informacni e-mail ihned po
zjisténi a zaroven kontaktuje CDI telefonicky.

- Dopravce se nezbavuje informovanim CDI o Prfedem nahlasené
nepravidelnosti zadné povinnosti v zajisténi daného dopravniho vykonu dle
Smlouvy o VS.

- Vpfipadé, Zze CDI zajisti Nahradniho dopravce, je Dopravce povinen
poskytnout nezbytnou soucinnost pro zajisténi dopravniho vykonu.

5. Call centrum IREDO

5.1. Spole¢nost OREDO zajiStuje v ramci Cinnosti CDI také provoz Call centra
IREDO.

5.2. Call centrum IREDO poskytuje informace tazatelim predevS§im z fady
cestujici vefejnosti v IDS IREDO na tel. Cisle 491 580 333. Hovory jsou
monitorovany.

5.3. Pro cestujici je Call centrum IREDO dostupné ve stejném rozmezi jako
centralni dispecink s tim, Zze doby v pracovni dny od 4:00 hod. do 8:00 hod. a
od 16:00 hod. do 24:00 hod. a o vikendech od 4:00 do 24:00 jsou urCeny
zejména pro urgentni zalezitosti (zajisténi prestupd, ztraty a nalezy apod.).

- Provozni doba Call centra IREDO mUze byt upravena na zakladé oznameni
Spolecnosti OREDO.

- Kontaktovat Call centrum IREDO je také mozné prostfednictvim emailu:
callcentrum@oredo.cz.
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5.4. Hlavni naplni €innosti Call centra IREDO je poskytovani informaci tazatelim
predevsim z fady cestujici vefejnosti na uzemi IDS IREDO zejména o:

- zpusobu a moznostech cestovani dle SPP IREDO a Tarifu IREDO,

- bezkontaktnich Cipovych kartach IREDO a jejich uzivani,

- dopravnim spojeni v €asu a prostoru dle Zadosti tazatele,

- mimofadnych a nestandardnich situacich ve vefejné linkové dopravé a
vefejné drazni osobni dopravé spojenych napf. se zpozdénim, Cekacimi
dobami, moznostmi pfestupu odlisnymi od informaci uvedenych v Jizdnich
fadech.

5.5. Call centrum IREDO také zajistuje:

- feSeni ztrat a nalezli ve Vlacich zafazenych do IDS IREDO,

- zajisténi komunikace s Dopravcem pro pfepravu skupin nad 15 osob, pokud
bude poZadavek cestujicich nahlaSen v dostate¢ném predstihu (7 dni pfed
jizdou).

6. Komunikace mezi dispec¢inkem Dopravce a CDI

6.1. Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny Vlaky zajiStujici provoz byly
vybaveny lokalizacnim systémem na bazi GPS, pfipadné jiné lokalizacni
technologie. Dopravce je povinen zajistit poskytovani dat o poloze jednotlivych
Vlaku v pfedepsaném formatu, a to pribézné v on-line rezimu. Zaroven je
Dopravce povinen od €ervna 2022 poskytovat on-line informace o skuteCném
fazeni Vlaku ve strojoveé Citelném formatu dat.

6.2. Poskytovani dat je zajistovano ze strany Dopravce na zakladé informaci
obdrzenych z dat z lokalizacnich systémua Dopravce umisténych v Kolejovych
vozidlech Dopravce a zaroven od Provozovatele drahy.

6.3. Aktualizace polohy kazdého Vlaku musi byt zajisténa na zakladé dat
z lokalizaCniho systému a zarovefl na zdkladé obdrzenych informaci od
Provozovatele drahy. Data o poloze Vlaku z lokalizaCnich systému musi
Dopravce zasilat kazdych 15 az 20 sekund, je-li Vlak v pohybu, a kazdych 5
minut pfi jeho stani, a to za podminky dostupného pokryti GSM signalu.

6.4. Dopravce musi zajistit pfenos veskerych informaci potfebnych pro fizeni
dopravy do CDI. Dopravce je povinen zajistit komunikaci mezi dispecinkem
Dopravce a CDI pro pfedavani zejména nasledujicich informaci o:

- aktualni poloze Vlaku v celé trase Vlaku,
nizkopodlaznosti Vlaku / moznosti pfepravy vozi¢karu ve Vlakovém spoji,
informace o pfijezdu do Zastavky/Stanice,
odjezdu ze Zastavky/Stanice (aktualni i pfedpokladané - tzv. predikce),
nastupisti a koleji pfijezdu/odjezdu Vlaku (v pfipadé, Ze jsou k dispozici a
Spole¢nost OREDO ma smluvné zajisténo s Provozovatelem drahy),
- pozadavek na vyCkani Vlaku na navazujici Spoj/Vlak dle Jizdniho fadu.

6.5. Komunikace mezi dispeCinkem Dopravce a serverem CDI je realizovana UDP
protokolem (pfipadné po dohodé Spole¢nosti OREDO a Dopravce protokolem
TCP) pfenasejicim ucelené bloky zprav v otevieném XML formatu, koédovani
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diakritiky UTF-8. Komunikace se odehravaji po vefejném internetu, jako
zabezpeceni jsou nastaveny statické IP adresy serverl. Zpravy se zasilaji
v balicich s jednotlivymi pozicemi Kolejového vozidla v elementu ,position”
S nize uvedenymi atributy.

Atributy obsazené v kazdé zpraveé:

— trainNumber - Cislo vlaku, nabyva hodnot | az 999999, aktualni Cislo Vlaku,
pod kterym Vlak jede,

— trainType - typ Vlaku, textovy fetézec (pf. Os, Sp, R), aktualni kategorie
vefejného druhu Vlaku,

— trainld - identifikaéni €islo Vlaku, kladné &islo, interni identifikace viakové
trasy,

— delay - Cislo udavajici velikost zpozdéni, posledni znama vyse zpozdéni
Vlaku vyhodnocena k potvrzenému dopravnimu bodu,

— latitude a longitude - soufadnice ve formatu WGS 84 formatovany na 5
desetinnych mist s desetinnou teckou (pf. latitude ="50.06577" a longitude
="14.26674"),

— stopld - Cislo Zastavky/Stanice s poslednim znamym zpozdénim, posledni
zname potvrzené evidencni Cislo dopravniho bodu,

— time - datum a Cas ve vztahu k oznamované poloze/pohybu v UTC ve
formatu yyyy-mm-ddThh:mm:ss (zaokrouhleny €as zaslany z palubniho
pocitaCe Vlaku nebo od Provozovatele drahy).

Atributy obsazené ve zprave, pokud existuji:

— vehicleld — Cislo Kolejového vozidla, nabyva hodnot 1 az 99999999999,
evidencni Cislo vedouciho hnaciho vozidla,

— eventType - vyplfiuje se v pfipadé, Ze se jedna o stavovou zpravu, ktera
vznika néjakou udalosti, atribut nabyva hodnot dle Ciselniku: ,arrival”
(pfijezd do Zastavky), ,,departure” (odjezd ze Zastavky") nebo ,,through”
(prujezd Zastavkou),

— expectation - oznacuje tzv. ,predikci", pficemz defaultni hodnota je ,,false".
Pokud je hodnota ,true", jedna se v obsahu zpravy o predikci zpozdéni,

— trainOriginalNumber — &islo Vlaku dle JR, v pfipadé&, Ze Vlak jede jako
nahradni souprava s aktualnim Cislem Vlaku 3xxxx, nabyva hodnot 1 az
999999,

— trainDirection - Cislo Zastavky/Stanice, kam Spoj sméfuje, nabyva hodnot
[0-9] [0-9] [0-9] [0-9] [0-9],

— trainDirectionText - textovy Fetézec udavajici nazev Zastavky/Stanice, kam
Spoj sméfuje,

Stranka 13 z 17



Pfiloha €. 5
ke Smlouvé o podminkach pfepravy cestujicich v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi €innosti a sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

stationTrack - udava kolej, kam Vlak ve Stanici pfijede, textovy fetézec o
délce max. 4 znaky,

stationPlatform - udava nastupisté, kam Vlak ve Stanici pfijede, textovy
fetézec o délce max. 10 znakd,

trainLowFloor - oznacCuje, zda se jedna o nizkopodlazni Vlakovy spoj,
boolean hodnota 0=neni nizkopodlazni, 1=nizkopodlazni (hodnota 1 pouze
v pfipadé, Ze na Vlaku je evidovano vozidlo kategorie hnaci nebo ucelena
jednotka vybavena nizkopodlazni ¢asti),

trainForDisabledPerson - oznaCuje, zda se jedna o Vlakovy spoj vhodny
pro cestujici s postizenim, boolean hodnota O=ne, I=ano (hodnota | pouze
Vv pfipadé, Zze na vlaku je evidovano vozidlo kategorie hnaci nebo ucelena
jednotka vybavena zvedaci ploSinou),

replacementBusService - pfiznak nahradni dopravy, zasila se pouze v
pfipadé potvrzeni pohybu Vlaku vedeného v pfislusném dopravnim bodé
jako nahradni doprava (ND).
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7. Formular Reseni nepravidelnosti
Re3eni nepravidelnosti

Centralni dispecink IREDO: Dopravce:

OREDO s.r.o.
Nerudova 104
500 02

Hradec Kralové

Zodpovédna osoba CDI: Zodpovédna osoba Dopravce:
Datum:
Vlak:

Dlvod:

Reseni

NeobslouZené zastavky/stanice:

Ndjezd km:

ProdlouZeni trasy:

Vysledek feseni:
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8. Seznam pripojovych stanic

prestup.
doba
Zeleznicni stanice autobusova zastavka (min.)
Borohradek Borohradek,,Zel.st. 2
Broumov Broumov,,zel.st. 2
Castolovice Castolovice,,Zel.st. 2
Cerveny Kostelec Cerveny Kostelec,,7el.st. 1
Ceska Skalice Ceska Skalice,,Zel.st. 2
Dobruska Dobruska,,aut.st. 3
Dobfenice Syrovatka,,zel.st.Dobrenice 1
Doudleby nad Orlici Doudleby nad Orlici,, zel.st. 1
Dvur Kralové n. Labem Dvur Kralové nad Labem,,Zel.st. 1
Hotice v Podkrkonosi Hofice,,Zel.st. 1
Hostinné Hostinné,zel.st. 3
Hronov Hronov,,zel.st. 2
Chlumec nad Cidlinou Chlumec nad Cidlinou,,zel.st. 2
Jaromér Jaromér,, Terminal HD 3
Jicin Ji¢in,,zel.st. 2
Karanice Karanice,,zel.st. 1
Kopidlno Kopidlno,,zZel.st. 1
Letohrad Letohrad,,aut.nadr. 3
Malé Svatoriovice Malé Svatonovice,,zel.st. 2
Martinice v Krkonosich Martinice v Krkonosich,,Zel.st. 1
Mezimésti Mezimésti,,zel.st. 1
Nachod Nachod,,aut.st. 3
Nové Mésto nad Metuji | Nové Mésto nad Metuiji,,Zel.st. 2
Novy BydZov Novy BydZov,, Terminal HD 4
Opocno pod Orl. H. Opocno,,zel.st. 1
Ostromér Ostromér,,zel.st. 2
Police nad Metuji Bezdékov n.Met.,,zel.st.Police n.Met. | 2
Radvanice Radvanice,,zel.st. 1
Rokytnice v Orl. H. Rokytnice v Orl.h.,,Zel.st. 2
Rychnov nad KnéZznou Rychnov nad Knéznou,,Zel.st. 3
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prestup.
doba
Zeleznicni stanice autobusova zastavka (min.)
Smifice Smifice,,zel.st. 1
Sobotka Sobotka,,zel.st. 1
Stara Paka Stara Paka,,Zel.st. 3
Svoboda nad Upou Svoboda nad Upou,,aut.st. 1
Trutnov stred Trutnov,Pofrici,zZel.st.stred 4
Ttebechovice Trebechovice pod Orebem,,zZel.st. 1
p. Orebem
Tynisté nad Orlici Tynisté nad Orlici,,Zel.st. 3
Zamberk Zamberk,,Zel.st. 2

9. Zakladni principy Fizeni provozu a modelové scénare rfeseni

mimoradnych situaci

Platna opatfeni pro feSeni mimoradnosti a stabilizaci provozu obsahuje Provadéci
nafizeni k predpisu SZ D7/2. V tomto dokumentu jsou opatfeni aktualizovana.
Aktualizaci dokumentu zajistuje Provozovatel drahy, ve spolupraci s Dopravcem, a
to vzdy k terminu zmény ro¢niho Jizdniho fadu. V pfipadé potfeby muze byt ze
strany Provozovatele drahy provedena mimofadna aktualizace dokumentu, a to
vzdy k terminu fadné vyhlaSené zmény roc¢niho Jizdniho fadu. Spole¢nost OREDO
i Objednatel mohou poZadovat doplnéni ¢i aktualizaci Provadéciho nafizeni
k pfedpisu SZ D7/2 po projednani a dohodé s Dopravcem. Dokon&eni projednani
je nutné zpravidla 90 dni pfed terminem zmény ro¢niho Jizdniho fadu a 60 dni pred
mimoradnym terminem zmény ro¢niho Jizdniho radu.
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Specifikace sluzeb
IDS IREDO
a cena sluzeb a pronajmu

IDS IREDO

platnost od: 12. 12. 2021
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Sluzby IDS IREDO poskytované Spole¢nosti OREDO vS§em dopravcum zafazenych do IDS

IREDO a pronajmy v IDS IREDO:

1) Sluzby spojené s centralni obsluhou IDS IREDO, které zajiStuje Spole¢nost OREDO a
jsou zahrnuty do polozky Servis IDS:

- Clearing IREDO,

- Centralni dispe€ink IREDO,

- Call Centrum IREDO,
- E-shop IREDO,

- sprava Tarifu IDS IREDO,

- sprava SPP IREDO,

- sprava Tarifnich soubord,
sprava generovani zastavkovych QR kodu.
Fakturace od Zahdjeni provozu v IDS IREDO.

2) Prongjem SAM modulu.

Fakturace od prevzeti SAM modult.
3) Pronajem prenosnych kontrolnich zafizeni véetné SAM moduld.
Fakturace od pfevzeti pfenosnych zafizeni.

1 Servis IDS IREDO 171 444,- K& |oblast 1 171 444,- K&
Pocet bude
stanoven
2 Pronajem SAM modulu 45,- K¢ ks dodatkem
smlouvy do
30.11.2021
Pocet bude
Prondjem pfenosnych stanoven
3 kontrolnich zarizeni 145,- K& ks dodatkem
vcetné SAM modulu smlouvy do
30.11.2021
Celkova cena mésicné bez DPH: 171 444,- K&
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Uéel dokumentu a zakladni ustanoveni

Ugelem dokumentu je stanoveni pozadavkd na funk&nost Odbavovaciho zafizeni a
Odbavovaciho systému Dopravce. Nedilnou souéasti dokumentu je také popis Akceptaéniho
procesu Odbavovaciho systému Dopravce (dale téz ,Akceptaéni proces”).

Podpisem Prfistupové smlouvy do IDS IREDO se Dopravce zavazuje, mimo jiné, k odbavovani
cestujicich dle Tarifu IREDO a ke komunikaci s Centralnimi systémy IREDO. Pfed uvedenim
Odbavovacich zafizeni a Odbavovaciho systému do provozu v IDS IREDO je Dopravce
povinen absolvovat Akceptacni proces. Povinnost absolvovat Akceptaéni proces plati i
v pfipadé, kdy je Dopravce zafazen do IDS IREDO pfed podpisem Pristupové smiouvy.
Spole¢nost OREDO a Dopravce se zavazuji k plné soucinnosti na Akceptaénim procesu.
Dopravce je povinen pozadat Spole¢nost OREDO o zahajeni Akceptacniho procesu po
podpisu PFistupové smlouvy, nejpozdéji vSak do 30 dnl od nabyti UCinnosti Pristupové
smlouvy. Akceptaéni proces je nutné uspédné dokoncit nejpozdéji 45 dni pfed Zahgjenim
provozu.

1. Pozadavky na funkénost Odbavovaciho zarizeni a Odbavovaciho systému

Dopravce pouziva ruzné druhy Odbavovacich zafizeni. Pozadavky na funk&nost
Odbavovacich zafizeni jsou tedy rozdéleny na vdeobecné platné poZadavky a dale doplinény
o dalSi pozadavky pro jednotlivé druhy Odbavovacich zafizeni.

1.1 Pozadavky na funk&nost Odbavovaciho zafizeni a Odbavovaciho systému:

- Prodej papirovych a elektronickych jizdnich dokladd v souladu s pravidly
definovanymi SPP IREDO, Tarifem IREDO a Vzory jizdnich dokladu
Integrovaného dopravniho systému IREDO (pfilohy Cislo 1, 2 a 3 PFistupoveé
smlouvy).

- Uhradu jizdnich dokladd IREDO pomoci elektronickych penéz uloZenych na
BCK IREDO.

- Uhradu jizdnich dokladd IREDO pomoci bezkontaktni bankovni karty.
- Vycteni dat z Odbavovaciho zafizeni do Back office Dopravce.

- Stornovani operace provedené v ramci prodeje a pfipadného odbaveni pfi
chybném prodeji.

- Prodej jizdniho dokladu v tarifu Dopravce a prodej jizdnich dokladu v presazich
IDS z okolnich kraja, v€etné certifikace spravce pfislusného IDS.

- Komunikaci s Aplikacemi IREDO na BCK IREDO & BCK SA v souladu s pravidly
definovanymi v pfilohach ¢islo 1 a 2 Pfistupové smlouvy a v dokumentech
Procesy IREDO a Struktura bezkontaktni €ipové karty IREDO.

- Aktualizaci Tarifnimi soubory, které obsahuji informace o Tarifu IREDO (ceny,
typy jizdného, Casové platnosti). Tyto soubory poskytuje Spole¢nost OREDO, a
to vZdy v navaznosti na aktualizaci dat.

- Pouziti certifikovaného SAM modulu, ktery je v souladu s dokumentaci
k systému IREDO pronajiman Spole¢nosti OREDO, a ktery umozni praci s BCK
IREDO.

- Zajisténi bezpec€nostnich zasad specifikovanych v dokumentu Bezpecnostni
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1.2

13

politika IREDO (NDA). Komunikace se SAM modulem je definovana
v dokumentu SAM pro BCK IREDO (NDA).

Obousmérnou komunikaci s Clearingem IREDO. Odbavovaci zafizeni musi
odesilat do Clearingu IREDO data o provedenych transakcich. Odbavovaci
zarizeni musi pfijimat a zpracovavat Blacklist. Odbavovaci zafizeni musi
umoznovat pfijimani nebo odesilani t&chto soubord minimalné kazdych 60 minut
(nastaveni musi byt mozno ménit pro kazdy soubor zvlast dle aktualnich
pozadavk).

Generovani vystupnich sestav pro Spole¢nost OREDO dle specifikace uvedené
v pfiloze €islo 4 PFistupové smlouvy.

Doplnujici poZadavky pro pfenosné Odbavovaci zafizeni (pouzivané Dopravcem ve
Vlacich):

Dobiti elektronické penézenky (dale téZ ,EP*) na BCK IREDO s thradou
bankovni kartou.

Cteni a automatickou kontrolu asové a mistni platnosti elektronického jizdniho
dokladu v okamziku odbaveni dle pravidel definovanych Tarifem IREDO a SPP
IREDO.

Cteni a automatickou kontrolu éasové a mistni platnosti papirového jizdniho
dokladu s QR kédem v okamziku odbaveni dle pravidel definovanych Tarifem
IREDO a SPP IREDO.

Zajisténi bezpec€nostnich zasad specifikovanych v dokumentu Bezpeénostni
politka IREDO (NDA). Komunikace se SAM modulem je definovana
v dokumentu SAM pro BCK IREDO (NDA).

Komunikace Odbavovaciho zafizeni s BCK IREDO & BCK SA pfi prodeiji
jizdniho dokladu musi trvat do 10 sekund od zadani cilové zastavky a pfiloZzenim
karty.

Komunikace Odbavovaciho zafizeni s BCK IREDO ¢&i BCK SA musi trvat do 5
sekund pfi odbaveni karty (bez ovéfovani geografické polohy).

Prodej papirového jizdniho dokladu s QR kédem musi trvat do 10 sekund véetné
tisku jizdniho dokladu.

Odbaveni papirového jizdniho dokladu s QR kédem musi trvat do 1 sekundy.

Doplnujici poZzadavky pro nepfenosné Odbavovaci zafizeni (pouzivané Dopravcem
ve stanicich)

Dobiti EP na BCK IREDO s Uhradou v hotovosti.
Dobiti EP na BCK IREDO s Uhradou bankovni kartou.

Nahrani vicedenni jizdenky na BCK IREDO ¢&i BCK SA zakoupené pres E-shop
IREDO (informace z Greenlistu).

Nahrani kreditu EP zakoupeného pfes E-shop IREDO (informace z Greenlistu).

Odbavovaci zafizeni musi odesilat do Clearingu IREDO data o provedenych
transakcich z Greenlistu. Odbavovaci zafizeni musi pfijimat a zpracovavat
Greenlist. Odbavovaci zafizeni musi umoznovat pfijimani nebo odesilani téchto
soubord minimalné kazdych 60 minut (nastaveni musi byt mozno ménit pro
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.

3.1

kazdy soubor zvlast dle aktualnich pozadavku).

- Komunikace Odbavovaciho zafizeni s BCK IREDO & BCK SA pii prodeji
jizdniho dokladu nebo dobiti EP musi trvat do 15 sekund od zadani cilové
zastavky/vkladané Castky a pfiloZzenim karty.

Faze Akcepta¢niho procesu

Akceptaéni proces je rozdélen do tfi fazi, a Spole¢nost OREDO o kazdé fazi
vypracuje protokol, ktery bude slouzit jako podklad k uspé&Snému dokondceni
Akceptaéniho procesu. Uspé&sné dokondeni Akceptaéniho procesu Ize provést
pouze po spinéni vSech pozadavkl a podminek stanovenych v tomto dokumentu.
Testovat se bude 1 ks Odbavovaciho zafizeni s tim, Ze Dopravce je povinen zajistit
shodu v nastaveni a vSech funkénosti testovaného Odbavovaciho zafizeni se vSemi
Dopravcem pouzivanymi Odbavovacimi zafizenimi, v€etné Odbavovacich zafizeni
pouzivanych v Odbavovacich mistech dle Smlouvy o VS. AkceptaCni proces se
povazuje za uspésné ukonCeny za predpokladu, Ze tato skuteCnost bude
Spole¢nosti OREDO pisemné potvrzena.

Nebude-li vramci Akceptacniho procesu uUspé&sSné dokon&ena kterakoliv faze
procesu, oznami SpoleC¢nost OREDO Dopravci do péti pracovnich dnd, které
parametry Odbavovaci zafizeni ¢i Odbavovaci systém nesplfiuje. Dopravce je
povinen vyporadat sdélené pfipominky Spole¢nosti OREDO nejpozdéji do péti
pracovnich dnu od obdrzeni pfipominek.

Spole¢nost OREDO bude v takovém pfipadé provadét novy Akceptacni proces, a
to rovnéz v délce péti pracovnich dnu, pokud se strany nedohodnou v konkrétnim
pfipadé jinak.

Pokud dojde v souladu s €l. IXX., odst. 9. Pfistupové smlouvy ke zméné této pfilohy

Cislo 7 Pristupové smlouvy, je Dopravce povinen absolvovat doplriujici Akceptaéni
proces, ktery bude specifikovan v aktualizované pfiloze €islo 7 Pfistupové smlouvy.

Jednotlivé faze Akceptaéniho procesu:

1. faze Akceptacniho procesu — testovani Odbavovaciho zafizeni.

- Odbavovaci zafizeni bude testovano na prodej a odbaveni jizdnich doklad
platnych dle Tarifu IREDO a SPP IREDO a na neodbaveni neplatnych jizdnich
dokladd.

2. faze Akceptacniho procesu — zasilani dat do Centralnich systému IREDO.

- Odbavovaci zafizeni bude testovano na korektni zasilani dat do Centralnich
systému IREDO, zejména do Clearingu IREDO a Centralniho dispecinku
IREDO.

3. faze Akceptaéniho procesu — kfizové testy.

- Kfizové testy se provadi s ostatnimi dopravci IDS IREDO na spravné odbaveni

jizdnich dokladu.

Dopravce se zavazuje dokoncit 3. fazi Akceptaéniho procesu pfed Zahajenim
provozu v souladu s &l. VI. odst. 8. Pfistupové smlouvy a pro pfipady dle odst. 2.4
tohoto Clanku nejpozdéji 1 den pfed nasazenim zmény IDS IREDO do ostrého
provozu, pokud se Smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak.

Podminky Akceptaéniho procesu

Dopravci budou dany Spole¢nosti OREDO k dispozici:

- SAM modul pro testovani,
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3.2

3.3

autentizacni klice,

testovaci Greenlisty (velikost Greenlistu s kreditem EP do 350 zaznami( a
s ¢asovymi jizdenkami do 200 zaznam() na USB flash disku,

testovaci Blacklist (do 2000 zaznam() na USB flash disku,
Tarifni soubory,
jizdni Fad s aktualni platnosti,

IP adresa pro pfijem informaci od Dopravce do Centralniho dispecinku IREDO.

VSeobecna ustanoveni:

testy budou provedeny v rozsahu Ceniku jizdného IREDO, tedy pro zakladni i
vSechny druhy zvlastniho jizdného a pro vSechny druhy sitovych jizdenek,

vSechny transakce uskuteénéné na BCK IREDO a BCK SA budou ihned
kontrolovany na testovaném zafizeni (informace o EP a jizdnich dokladech) a
kontrolnim zafizeni Spole¢nosti OREDO,

v pfipadé prodeje jizdniho dokladu ve Vlaku se zénovou a ¢asovou platnosti
v dobé prodeje dojde kromé prodeje i k automatickému odbaveni,

pro testovani budou dodany testovaci BCK IREDO a BCK SA,

v pfipadé zadavani vychozi a cilové zastavky/zony apod. stanovi jednotlivé
parametry Spole¢nost OREDO,

u prodejnich transakci bude provedeno i storno transakce s naslednou
kontrolou.

Po kazdém kroku Akceptaéniho procesu jsou na vytisténém dokladu kontrolovany
zejména:

ceny dle platnych ceniki jizdného,
Casova platnost,

nastupni a vystupni zastavka/ zéna,
typu dokladu,

nazev tarifu,

poradové dislo dokladu,

datum a €as vydeje dokladu,

¢islo zafizeni,

splnéni pozadavkl SPP IREDO.

V pfipadé, Ze je doklad zapisovany na BCK IREDO &i BCK SA, jsou navic v karté
kontrolovany zejména:

cena dle platného Ceniku jizdného IREDO,
pocitadla dokladu,

Casova platnost,

nastupni a vystupni zéna,

linka,

Spoj,
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4.1

4.2

- CP a TP dokladu,
- Network ID.

Ukoncéeni Akceptacniho procesu

Radné ukoné&eni Akceptaéniho procesu je nutné 45 dni pred Zahajenim provozu dle
Smlouvy o VS. Spoleénost OREDO muze ukonéit Akceptaéni proces bez spinéni
akceptacnich kritérii Dopravcem pouze v pfipadech:

kdyZ o ukonéeni Akceptacniho procesu pozada Dopravce,
pokud Dopravce neuskuteCni po dobu 45 dni Zadnou €innost v Akceptacnim procesu
ani nepozada o prodlouzeni této Ihity.

Usp&sné ukondeni Akceptaéniho procesu oznami Spoleénost OREDO Dopravci
pisemné s uvedenim data ukonceni Akceptacniho procesu. Od tohoto data mize byt
Dopravce zafazen do IDS IREDO. Dopravce oznami Spole¢nosti OREDO, od jakého
data bude realizovat vykony v IDS IREDO, a timto dnem musi byt plné zafazen do IDS
IREDO.
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Nazev X4 - . . N o - .
dokumentu Clanek |Znéni povinnosti Zpusob poruseni Vyse pokuty(Podminky
PHStUDOVE Vi Dopravce se zavazuje po celou dobu platnosti této Pristupové smlouvy pouzivat pro odbavovani cestujicich|Pouziti Odbavovaciho zafizeni, jehoz typ
P ’ vIDS IREDO pouze Spole¢nosti OREDO schvalenda Odbavovaci zafizeni, ktera jsou kompatibilniinebo nastaveni nebylo Uspésné testovano 10.000,- Ké|za kazdy zjistény pfipad
smlouva odst. 1. P . q o - - n - p _
s Centralnimi systémy IREDO dle podminek uvedenych v pfiloze &islo 7 této Pfistupové smlouvy . Akceptaénim procesem.
PFistupova VI. Dopravce se zavazuje vydavat Integrované jizdni doklady a uznavat a odbavovat Integrované jizdni doklady|PoruSeni povinnosti vydavani a odbavovani . g s o
A ) i N 500,- K& |za kazdy zjistény pfipad
smlouva odst. 4. |vydané jinymi Dopravci. Integrovanych jizdnich dokladd.
Pristupova VI. Dopravce se zavazuje Integrované jizdni doklady vydavat v souladu s pfilohou Cislo 3 této Pfistupové Vydavani Inteqroyanysh JIZd.mCh c{gkladu\( . 3\ PR o ]
o x o ¢ Sy - . rozporu se znénim pfilohy €. 3 Pfistupové 500,- K&|za kazdy zjistény pripad
smlouva odst. 5. [smlouvy, vEetné pouziti ochrannych prvku v této pfiloze uvedenych. STl
Dopravce je povinen vzdy do 10. kalendainiho dne po skonéeni mésice zaslat Spole¢nosti OREDO Uplna
PFistupova VI. data o Cinnosti v IDS IREDO za uplynuly mésic ze vS8ech Odbavovacich zafizeni Dopravce, ktera byla v|Pozdni  dodani  mésiénich dat z 5.000.- K&|za kazdy den prodlent
smlouva odst. 6 [uplynulém mésici v cinnosti v IDS IREDO. Pfipadne-li 10. kalendaini den na nepracovni den, tak je|Odbavovacich zatizeni. U Y P
nejzaz$im dnem dodani prvni nasledujici pracovni den.
- . Dopravce se zavazuje neménit nastaveni Odbavovaciho systému po uspéSném ukonceni Akceptacniho|Pouziti HW ¢i SW v Odbavovacim systému,
PFistupova VL. ; M p R £ . . L ¢ PR o — . 1 T e =T
smlouva odst. 9 |Procesu. Povoleny jsou pouze zmény, které neovlivni Zadnou funkcionalitu testovanou Akceptanim|ktery nebyl Uspésné testovan Akceptacnim 10.000,- K&|za kazdy zjistény pfipad
) procesem. procesem.
Dopravce je povinen poskytovat Spole¢nosti OREDO udaje potfebné pro ¢innost Centralniho dispecinku|[Nezasilani dat o poloze vozidel v
PFistupova VIII. IREDO, tzn. udaje o poloze Vlaki, a dal$i udaje dle pfilohy PFistupové smlouvy &islo 5, ve které je popsan i|pfedepsaném formatu a &asech a od 200.- K&|za kazdy spoi a den
smlouva odst. 2. [format dat pro komunikaci mezi vozidly Dopravce a Centralnim dispecinkem IREDO a pravidla pro jejich|¢ervna 2022 nezasilani dat o skute¢ném ’ ¥ SPoj
zasilani. fazeni Vlaku.
- . Dopravce se zavazuje pravidelné aktualizovat Blacklist a Greenlist, které jsou k dispozici v Clearingu IREDO. " O . i
Pristupova IX. . . Coix PP - ; R . .|V Odbavovacim zatizeni neni aktuaini . N0 T S ]
Aktualizace je nutno provadét minimalné 1x za 60 minut pokud jsou v Clearingu IREDO k dispozici ’ A 1.000,- K¢ |za kazdy zjistény pfipad
smlouva odst. 7. ) 3 Blacklist a Greenlist.
aktualizované soubory.
Pristupova IX.  |Dopravce neni oprévnén pred odeslanim do Clearingu IREDO jakkoliv pozméfiovat data o trzbach v IDS|Zjisténa tprava dat o trzbéch v IDS IREDO _|7a kazdé Odbavovaci
Y P . 150.000,- Ké|zafizeni, jehoz data byla
smlouva odst. 9. [IREDO. pfed odeslanim do Clearingu IREDO. Zménéna
PFistupova X. Dopravce je povinen zaslanymi soubory uvedenymi v ¢lanku X., odst. 1. e) bez zbyte¢ného odkladu|V Odbavovacim zafizeni nejsou nahrany 500.- K&|za kazdy ziistény ofipad
smlouva odst. 3. |aktualizovat software Odbavovacich zafizeni, nejpozdéji véak 1 den pred uéinnosti zmény. aktualni Tarifni soubory. ’ Yz Y prip
PFistupova XIV.  [Smluvni strany jsou povinny dodrZet veskeré povinnosti vyplyvajici z pravni Gpravy pro ochranu osobnich|Unik citlivych tdajt cestujicich &i N S swex o
smlouva odst. 5. [udaju vyplyvajici zejména z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale téz ,GDPR"). zaméstnancl Smiuvnich stran. 100.000,- K€ za kazdy zjistény pripad
PFistupova XV. Dopravce ’Je povmgn p({sk}/tnOL{E Spolegnostl OREDO nezbytnou souginnost k provéreni vSech podkladi jim Odmitnuti poskytnuti souginnosti, 5.000,- K&|za kazdy zjistény pripad
smlouva odst. 4. |poskytnutych na zakladé této Pristupové smlouvy.
Splatnost faktur vystavenych Spole¢nosti OREDO se sjednava na 30 kalendafnich dni od data jejich
PFistupova XVI.  [doruceni. Poba platnosti je zachovg-ma pfipsanim fakturovvan? castky pa ucet Spolecr_mstl OREDO ng]poqul Neuhrazeni faktury k datu splatnosti. 5.000, K& za !(azdych ukon.cenych 30
smlouva odst. 4. |v posledni den splatnosti. Smiluvni strany se dohodly, Ze pfipadne-li den splatnosti na nepracovni den, je dnl po splatnosti faktury
poslednim dnem splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.
Ptiloha ¢&islo 5 Dopravce je povinen v ramci Dispec€erského fizeni IREDO: P o
- . L o S . . . L Nedostupnost Dispeéera dopravce v dobé < S ixexo o
PFistupové 4.2. - zajistit dostupnost Dispecera dopravce a pfijeti telefonnich hovord nebo zprav od CDI Dispecerem| . o } 1.000,- K¢ |za kazdy zjistény pfipad
. vykonu alespori jednoho spoje Dopravce.
smlouvy dopravce bez zbyte¢ného odkladu.
Pfiloha ¢&islo 5 Dopravce je povinen v ramci Dispecerského fizeni IREDO: Neinformovani CDI dle podminek tohoto
PFistupové 4.2. - informovat CDI Dispecerem dopravce o feSeni Mimoradnosti v dopravé, které ma dopad na Vlak ¢i Vlaky v bodu P 500,- K¢ |za kazdy zjistény pfipad
smlouvy IDS IREDO. .
Ptiloha ¢&islo 7 Dopravce se zavazuje dokonéit 3. fazi Akceptacniho procesu pfed Zahajenim provozu v souladu s ¢&l. VI. oy ]
- . o . - 1 . o . . '|Nedokon&eni Akceptacéniho procesu v | . ,
PFistupové 2.6 odst. 8. Pristupové smlouvy a pro pfipady dle odst. 2.4 tohoto ¢lanku nejpozdéji 1 den pred nasazenim daném terminu 100.000,- K¢ |jednorazova pokuta
smlouvy zmény IDS IREDO do ostrého provozu, pokud se Smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak. ’
Pozn.: Je-li smluvni pokuta stanovena ,,za kazdy zjiStény pfipad“, rozumi se samostatnym pfipadem poruseni povinnosti prvni zjisténé poruseni povinnosti. Kazdé dalsi zjiSténé poruseni povinnosti po uplynuti Ihaty k
odstranéni stanovené Pristupovou smlouvou nebo jejimi pfilohami nebo pfimérené Ihity stanovené Spoleénosti OREDO se povazuje za novy pfipad poruseni povinnosti. Postup podle predchozi véty se pouzije opakované.
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