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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Pfipojeni k loT siti LoRa (TS)
k Ramcové smiouvé (dale jen ,Dii¢l smlouva®)",

[ &isto smiowvy /- @’//";’0;/}%0;/%? Zakaznicks &islo 30166420

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolenost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Milo¥ Masinik, MBA, obchodnl feditel

dale jen ,Poskytovatel”

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Stifedocesky kraj

Mistni viddni instituce

IC: 70891095 DIC: CZ70891095

Sidio, misto podnikani:

Ulice: Zborovské Cislo popisné / orientaéni: 81/ 11

Mésto; Praha PSC: 15000 Kraj: Praha
Dorutovaci adresa (pokud se lisi od adresy ucastnika): Psc:
Opravnéni zastupci Utastnika: Martin Draxler - radni pro oblast regionalniho rozvoje, cestovniho ruchu a sportu

Adresa bydlisté:
déle jen Ugastnik"

sjedndvaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A01/1 1D sluzby OP-19-00050-00001s01
Nahrazuje TS &, PozZadavek na Ziizenl
Pfesna adresa lokality sluZby Kéd objednavané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulice: Zborovska Pfijmeni a jméno: Piskule Karel
&.p./C.orientaénk: 81/ 11 Funkoce: o _
Obec: Praha Mobilni telefon: F’i‘tﬁhﬁfﬁﬁ%ﬁﬁ %
PSE: 15000 E-mail: : 3?; I
UIR-ADR: 22075208 .

V nejkratdim moZném terminu. Nejpozdéjsi pozadovany termin
PoZadované datum zfizeni/zmény sluZby: je 31.08.2019
Technicka specifikace je sjedndna na dobu urgitou ' 24 mésici od data zfizeni siuzby
SLA SLA LoRa

' Pokud Ugastnik plsemn& nepotvrdi ukanteni platnosti této DII& smlouvy nejpozdéji 2 mésice pfed uplynutim doby, na
kterou se tato Dfl&i smlouva sjedndva, plati, Ze platnost této DIil& smlouvy byla zménéna na dobu neurgitou.
V takovém pfipadé maZe byt tato Diléi smlouva ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pfitemz vypovédn( doba €ini 30 dni od dne doruéenfi pisemné vypovédi. Doba trvani

TS se potitd v souladu s &l. 11 VSeobecnych cbchodnich podminek.
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Spaclfikace siuZby: Pipojeni k IoT siti LoRa, Kéd objednévané sluZby: lot_lora
PARTNER, OP-13-00050-00001

Varianta sluzby Partner MésiEni limit zprav* 1500000 / 150000
Limit pottu zafizeni (poZet aktivnich za mésic) Systémovy limit zprav (denni)* 1000/ 100

Limit poétu zafizeni (aktudlni, stavovy v dany Potet API requestt 1000 000 / mésic
okamzik)

Cetnost plateb Mésiéné Er:l_\.;i}cit?lna cena (cena uvidéna bez 30000 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluZby.
* Pfichozl zprava je vyraz pro zpravu od zafizenl smérem k zakaznikovi. Odchozi zprava je vyraz pro zpravu od zakaznika smérem
k zafizenl.

SluZba: Jednotkové cena loT zafizeni
Cetnost plateb MésiEng
Jednotkova cena za aktivni zafizeni (cena uvddé&na bez DPH)*: 0 K&

* Jednotkova cena za kaZdé aktivnl loT zafizeni za dané za¢tovaci obdobi. Aktivnim zafizenim se mysli zafizenl piipojené zékaznikem
k loT sluZbé prostfednictvim loT portélu CRA.

Ugastnik podpisem Diléi smiouvy potvrzuje, Ze obdrel SLA platné ke dni podpisu DIIEI smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Cenlky) pfislusné sluZby & sluzeb a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této DIl&l smlouvy vyslovné piijiméa Gpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta piislugného Ceniku tam, kde je
Cenlik pouZivan.

Dal$i ujednani:
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PLNA MOC
udélena v souladu s prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni.

Ceské Radiokomunikace a.s.. se sidlem na adrese Skokanska 2117/1, Bevnov. 169 00 Praha 6, Ceska
republika, 1CO: 24738875, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 16505 (ddle jen .Spoletnost®), zastoupenda Ing. Martinem Gebauerem, mistopredsedou
predstavenstva Spolecnosti, timto udéluje plnou moce:

panu Milo&i Mastnikovi

it S e e

Zamestnanci Spulcénmu na pramun:}lwﬁmmc ()ht,hndm fpdnel Spn!cumsn
3 - r 1 - 4 - o

! ; R
(dale ]en .,Zmucncnec iR

aby v souladu s prislusnymi ustanovenimi ¢eského prava zastupoval Spolenost ve vztahu ke stavajicim ¢&i
potencidlnim dodavatelim i zakaznikim Spoleénosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a ndkupu
externi konektivity a aby za Spole€nost v téchto zaleZitostech ¢inil kroky a pravni jednani (s niZe uvedenymi
limity).

Jakékoli pravni jednani maze Zmocnénec ucinit pouze pfi splnéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo mize zalozit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité
phnéni, jehoz vyie by v jakémkoli jednotlivém pripadé &i v souctu nepresahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné&), je Zmocnénec
opravnén ucinit takové pravni jedndni samostamné, a to i v pfipadé, Ze je jakékoli tfeti osobé Spolecnosti
vyddna pind moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tate pina moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jedndni zalozi nebo mize zaloZit povinnost Spole¢nosti poskytnout penézité
pInéni, jehoz vyie by v jakémkoli jednotlivém pFipadé & v souctu pfesdhla Eastku/hodnotu 1.000.000,- Ké
(slovy: jeden milion korun Eeskych) bez ptipadné DPIH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méng) a nepresdhla
¢astku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliont korun ceskych) bez piipadné DPH (& ekvivalent v
jakékoli jiné méné), je Zmocnénec opravnén uéinit takové pr:ivu#edndm \_gfhadne agﬂbuﬂé 5 11\:f:dfmléz':lm

X g _.:-__, ST R i : Sl
Fzg;;lcﬂnan(.:t\? Spn]most] Im; \Qtemﬂ\/a;anm_ dtum narozeni "t s “ﬁggﬁ;ﬁ“ "

(c) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo muze zaloZit pravo ¢ povinnost Spolecnosti prijmout
penézité pinéni, jehoZ vySe by v jakémkoli jednotlivém pfipadé ¢i v souctu nepieséhla astku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: tii miliony korun ¢eskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méng), je
Zmocnénec opravnén ucinit takové pravni jedndni samostatné, a to i v pripade, Ze je jakékoli tfeti osobé
Spole¢nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(d) pokud jednotlivé priavni jedndni zalozi ncbo mize zalozit prdvo & povinnost Spolegnosti piijmout
penéZité plnéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém pripadé ¢i v souttu pfesdhla ¢dstku/hodnotu
3.000.000,- K& (slovy; i miliony korun ¢eskych) bez pripadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a
nepfesahla ¢astku/hodnotu 5.000.000,- K¢ (slovy: pét milionl korun &eskych) bez pripadne DPH [Ll
ekvivalent v jakékoli jiné meéné), je Zmocnénec opravnén udinit takové pravni |ednam V\h; d
veduuc;m Zameﬁlnanwm Spoleénosti Ing. Vitem VdZzanem, datum narozeni: 5':-
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Zmocnénec je dale povéfen jménem Spolecnosti samostatng prijimat a doruCovat dokumenty ve vyse
uvedenych zalezitostech, pfipadné jednat v 1&chto zélezitostech v rdmci jakychkoli spravnich fizeni.

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zastupce na zdkladé této plné moci.

Zmocnénec neni opravnén na zdkladé této plné moci uzndvat zavazky Ci dluhy, poskytovat, vystavovat,
meénit, rusit &i pfijimat sménky nebo ruceni.

Zmocnénec nesmi sam ani spolecné s jinymi Ginit takové pravni jedndni, jez miZe zaloZzit povinnost
Spole¢nosti poskytnout & pfijmout penézité plnéni, jehoz hodnota/¢dstka by presahla 5.000.000,- K¢ (slovy:
pét milionl korun Ceskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), neni-li jinak pisemne
urceno v jiné plné moci.

Tato plné moc je udélena na debu uréitou do 31. prosince 2019, Tato plnd moc muze byt kdykoliv ukondena
pisemnym odvoléanim ze strany Spole¢nosti (z jakéhokoli dilvodu nebo bez uvedeni divedu pro jeji
odvolani) nebo pisemnou vypovédi ze strany Zmocnénce,

V Praze dne 4. ledna 2018

e
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Ceské Radiokomyfhi
Ing. Martin Gebal

er, mistppredseda predstavenstva

\
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Tuto plnou moc pfijimdm v Praze dne _7_

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE ADVOKATEM
Bézné ¢islo knihy o prohlaSenich o pravosti podpisu 009569/364/2018/V.

J4, nize podepsand Mgr. Karin Konstantinovova, advokatka se sidlem Benediktska 690/7. 110 00 Praha 1, zapsana v
seznamu advokath vedeném Ceskou advokétni komorou pod ev, €. 09269, prohlasuji, Ze tuto listinu, kterou jsem sama
sepsala, pfede mnou vlastnoruéné ve dvou vyhotovenich podepsal:

T I
Emn
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\ Praze, dne 4. ledna 2018

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 I CZ 24738875
Skokanska 2117/1, 169 Q0 Praha & - Brevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenam
+420 242 4111 +420 242 417 585 Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 16505
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

i Zmi 222 Smluvni hovomé Je definovanc velanku 618 VSeobecnjch obchodnich
Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb padirinel
1 RO ET VAR EEHTCH OB GHOONICH FOTMRE . 223 Smluvni strana znamen dle souvislosti bud Poskytovatele alnebo Utastnika.
i : g v s ; 224  Technickd specifikace sluiby (nebo zkracend 187 je tev. diléi smiouva
M ek poimmy tenl Do i spnairosl Coms Pean i s inn v v o wodey e
! ; ; ¢ poskylové poskytov ceny a
ﬁfﬂ‘gmfﬂ“ﬂ%gs' Hw?!';f:vrsn;g“m{;f”m'm neupravul poskytovan stanovens Gdale, kleré je uzaviena ria zakladé a v souladu 5 Ramcovou smiouvol,
12 Tyl Véeobecné obchodni podminky jsou nediinou soutdsti Ramcovs smovy 220 L‘f;‘::"*h@:"“ “ﬂ,ﬁwﬁ&mﬂm ;ﬁdmlm*“’,;‘m“’” ‘:"ﬁu"m
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. v souvislost 5 uréilou Slusbou piloden wrEity Technicky popis sluzby, uplatni se
tenio | na dalsi TS uzaviend pozdé)l, klerd se tykajl steintho typu Shulby a stejné
2 DEFINICE POJMU Smiouvy.
] mjfjimkot._l vyrazil, kieré jsou glei‘mvéajy v jinych éas_tach Smilouvy, je v téchto 226  UEastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby,
ot Lﬁ":k'mm""'h‘ ":’d“o’:"‘m ':“‘dg"‘ﬁ‘ “"""’;y“” E’f‘:‘f:f "“""'gm g 227 Uradzmamens Cesy elekomunikatnl i
: nik s ument n umenty uriujic ceny za , poku
SN s e I S izzg \l:! ;ﬂ:”:ummmoiwsfvés?rmxa louzi zcela nebo prevaing k poskytovani
2 ' i dolid afejn unlkaéni sit' je sloui zcela ne Vi n
22 et T st o e s s s 250 Vet L e e
acl mez!
23 Help Desk o speclalzovant pracoule Poskytovalole, Keré poskylje Ueesinkon 230 Vatojna taefonni si Je S, Kb souti k poskytovéni Vefeind dostupnich
Poskytovalele WWw.cra.cz. telefonnich sluzeb a kterd umozfiuje mezl koncovymi body Sit8 pfenos miuvené
WO ot s RO —— fedi, jako? i jinoh forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos,
ooy bod shuby je & ZOus foziian| na 24 2o valele. "8 531 Vefejné dostupné siuzba elektronickjch komunikaci je sluba elekironi
! je a ronickych
ﬁmk ?erlmjujesva koncovd zafizeni nebo jingm zplsobem prebird sluZbu komunikaci, jeiiz poskylovani spotivé zcela nebo z8dsti v piopravé nebo
smérovani informaci po Sitich tetim osobém a z jejihoz poskylovani neni pfedem
25  Kontakini osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich siran osoba, kiera zajiStule vylougen 24dny zajemce o jeji vyuZiti,
e T i S S, L 10 B SOV, 1.\ dosan o i o o g sl s
Opréwnéng zstupce Smiuvni strany miZe pisemné urit Kontskini osnby komunikacl umezfiujici uskuteSiiovani narodnich a mezinarodnich volani a pistup
8 stanovit oblast, keré jim naleZi, nebo pofadi, ve Kierém majl byt druhou Smiuvr ¥ Chli Ephor o volen PRV AN, i ket e TR, Kt st
stranou kontaktovany, Pokud je Smiuvni sirana neuréi, druha Smiuvn| strana moZe ;igepfm, "':ms!“ i va“m St 'ﬁz i H'“, 35‘;'"‘; mm
za Kontakini osoby poklédat v souladu s § 430 Obéanského z&koniku ty osoby, y FEE e PN el Dl kLo e
Kleré va&i ni za tulo Smiuvni stranu vystupuji, Kontakini osobou Poskytovatele jo bodu za Uelem komunikace s finjm Uzivatelem, jshoZ zafizenl Je pfipojené
vty také obohodni z&slupee k jinému koncovému bodu, a SluZby spojené s poskylovénim Vefejné dastupné
26 Kybemeticky ifok s Jakékoliv fedndn! vyuzivalcliformat fechnologle s Gl R o e oR O
il -3 v n n & & cilem o
sniit funkénost Informagnich systémd & jiné Informagni Infrastruktury nevo ziskat 250 V""b“;‘rf’. S‘:‘bd':;l“"' podminky jsou fyto vseobecné obchodni  padminky
chrénéné, tady vefejné nedostupné informace, dale zneuliti zaflzeni ke snieni poskytovani
funkénosti nebo ziskanl pfistupu k zafizeni teti osoby afnebo snaha ziskat ned 234  Zékon o elektronickych komunikacich znamena zakon & 127/2005 Sb.,
zafizenim neopréavnénd kontrolu nebo pfistup k nému & jeho casti, o elektronickjch komunikacich a o zméné nélderych souvisejicich zakond,
27 Lokalta sluiby je prostor Smiouvou urdeny pro inslalaci zafizen nebo pleblrani v plalném znéni.
Slu#by od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podia2i a mistnost, a to 235 Obecné nafizeni o ochrand osobnich Gdaji znamené nafizenl Evropského
konkrétn@ v Technické specifikaci shuZby, parlamenll: a Igg;i{ﬁu,'}dﬁ. 201%5?2“. pooh odl;lural;hfyzlsckdtcn osob v Q?r';;ﬂsn';b:ﬁ se
. nim osobnich Udajd a voln ! to Udajll a o zrudeni smémice
28  Méfend sluiba je dynamicky zpoplalnénd Sluzba na zakladé reaind Zpraco
spotfebovanych Jednotek v Easovém obdobi definovaném ve Smiouvé. - zﬁﬁf “}":"‘* ;‘aﬁ““' ;::'ﬂ’:;?“:m ‘“”ﬂ; o st S
. " ! . ujednéni znamel ent tvofici souca uvy, kiary
29 zofmnsky zikonfk znamené zékon & B9/2012 Sb., obdansky z&konk, v platném CormALS odehyty 153 Siitay 8 Uelaf 1 5 ERY, DN nir,
237  Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné Gasti Smiouvy, maji
210 Porucha je definovsna v ¢ianku 10.2. v tichto VEeobeenjich obchodnich podminkich vyznam stanoveny v tlo jiné &4st
211 Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska Smlouvy.
gyt ,lf:zemmﬂ:;‘}a Ay et 24723‘;,,5"“0""",(5’3?2;?;3:}“5 Meésiského 538 pojmy dotnovand ool s i s wiznam | vimnotnén i
& naop
212 Projekt je uceleny soubor éinnosti a procesd, jehoZ cllem je zfizen! urité Sluzby; i i
- 2.33  Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
icoll o il ik it i, 1 16 ppad st st neboosaln vk pode pianjcha nch
ni ‘edpls!
213 Provozem Vefejné dostupné telefonni sluiby se rozuml zejména doba vyuZiti ve PRy
214 r:rmémte!?l:::iho ﬁmjmLprcmmnmpﬁ w::d:ﬁ : :r:y biekly Poskylovalel TR Ml
zZnamena ‘ad urkitého obj wvatele upravujici
: it 31 Postup pfi uzavirani Smiouvy a smluvni vztahy mezi Uéastnikem a Poskytovalelem
28 VIO ML & PR Gk oo £ WM ok se fidi prévnim tadem Ceské republiy, a to 2ejména Zékonem o elekironickich
215  Ramcovd smlouva Je ramcovd smiouva o poskylovani Sluzby uzaviens mezi komunikacich anebo Obganskym zakonlkem,
Poskytovatelem a Utestnikem. 32  Smlowa Je uzaviena a nabjva Gtinnosti okamdikem, kdy k Rémcové smiouvé
216  Sit' znamend sif elektronickych komunikaci, tedy pfenosove systémy, popfipadé pfipoji svd] podpls posledni ze Smiuvnich stran.

i Ca . "
e e 4 ;l“gﬁ';’g“mi v ook nepg 33 Poskytovatel yluéue pfjeti névihu na uzavieni Smiouvy nebo daody s Jakjmial
finymi_elextromagnefickjmi prosiiedky, véetné drdicovych sitl, pevnych sif e o s TS TR S = O |
s komutaci okwhi nebo paketi a mublmch zemskyoh siti, sill pro rozvod O P Y e, )
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pfenos signdli, sitf pro 34 Nektera ustanoveni téchto Vieobecnjch obchodnich podminek se nevztahuji na
rozhlasové a felevizni vysilani a siti kabelové lelevize, bez ohledu na druh viechny Sluzby, ale pouze bud na SluZby elektronickych komunikaci, nebo pouze
pfenadené informace. na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto Vieobecnjch obchodnich

247 SLA znamena 2viai jednni o trovni kvalty Siuzby, Klerd mize bit uzavieno ok Y Zpihohecs Uu0zena.
mezl Poskytovalelem a Ugastnikem,
218 Sluzba je slutba poskylovana Poskylovatelem Ulasinikovl na z&kiads Smiowyy ~ & PRAVAAPOVINNOSTI POSKITOVATELE
azahmuje Sluzbu elektronickjch komunikaci a/nebo Sluzbu ICT. 41 Poskylovatel je zejména opravnén:
219  Siuiba elektronickjch komunlkaci je sluZba obvykle poskylovans za Uplaty,  (obecna ustanoveni)
kterd Je blize specifikovana v finjch ¢astech Smlouvy, a klera spotiva zcela nebd 4141  pozadovat po Ucastnikovi doloZeni iidaji nezbyiy uzavieni Smlouvy nebo
ploviand v ploasy sndl po_ S, Vo olomuratrich s Fotive T8, : pel oo e
4 prenosovych b v si ych rozhlasové a televizni vysiian| i
2 it Kabelovd felovize swﬁuﬁm Rlré nabizel obsah prostiednicvim 412 omezit poskytovéri Sluzby po nezbylné nuinou dobu za podminek uvedenjch
sitl a Slueb elektronickych komunikaci, nebo vykonavail redakéni dohled nad v tlanku 8. Vaeobecnjeh obchodnich podminek nebo ze zakonnjch divodd,
obsahem pfen&Senym sitdmi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci, 4.1.3  regulovat provoz v Siti za (Gelem ochrany Sit§, Uzivalele a Utastnlka, prib&Zng
220 Sluiba ICT je shizbe, kterd jo bife specifkovéna v jinjch Séstech Smiouvy, a kierd kantrolovat zpisob vyuzi Siuzby Ucasinikem,
nenl zcela nebo z prevasné &4stl Sluzbou elekironickjeh komunikaci, 414  kontakiovat Uastnika s obchodrim sdélenim prostiednictvim e-mailu nebo finého
221 Smlouva je souhm viech smiuvnich ujednani mezi Poskylovalelem a Uzivatelem UeoGeAI) Fhs, ki sl ekt ot PeceRill, _
tykajicich se poskytovani Sluby a je tvofena Ramcovou smlouvou a daldimi €astmi 4,15 nezfidit SluZbu nebo nerealizovat zménu Shzby poZadovanou Ugastnikem
Smiouvy uvedenymi v Elanku 21.3 VEeobecnjch obchodnich podminek. v pripadech, kdy () to neni moZné z technickych divod, (i) UZastnik opakovang
Vieobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb Uginné od 25. 5. 2018 Strana 1 (celkem B)
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porudll podminky Smiouvy, (iii) Ugastnik Gmysing uved! nespravné osobnl nepo
Identifikatnl odaje, (iv) Je Utastnik v prodieni s jakoukoli platbou Poskytovatell,
{v) opakovand nezaplatil vyétovanou cenu za Sluzby ve Ihilé splainosti alnebo
(vi) to nelze po Poskylovateli spravediivé poZadoval; ostatni ustanoveni
Véeobecnych obchodnich pedminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

slil bezplaing Poskylovatell, pipadng Poskylovatelem e osobam,
piistup k zatizen Poskytovatele umisténému v prostoréch Ué;snl:ika'n{ammmréch
Ugastnikem urbenych, 2a (telem jeho oprav & Udrzby, a plipadné | kvalifikovanou
obsluhu povéienou Uasinikem k zajisténi nutné souinnosti,

predavat povéfenym zamésinanciim Poskylovatele informace a podklady nezbying
pro jejich &innost,

zajistit bezplatné poskytnuti soufinnosti pfi pfipravé stavebnich a instala&nich

416  Poskyiovatel je oprévnén ménit i€astnické Eislo stanice z naléhavych technickych Einnosti pro instalaci, dpravu nebo odinslalacl zafizeni Poskytovatele souvisejiciho

Slﬂvndﬁ i bez sm.lhlasuzlrjgamﬂca pokud |j:p?; nutné k fadnému pnd(ya}lc:j\;iénl $ poskytovanou Sluibou

uZby, piitemi na tuto zménu bude Ugastn dem upozomén, a to co nejdfive
nebo ve Ihiis stanovens sprévnim arganem nebo pravnim pledpisem, Technickym ~ ©  Zalistl, aby Wl:“"“ dobu mk&“"“' Sluzby zafizen! Poskylovatele umisténé
dilvodem e rozumi zejména rozhadnut prisluiného spravniho orgdnu o zménd i L IR e T Tias oSN, Hirgs Ssigi Vobimd
Eisla (Eislovaciho planu) v soulady se Zakonem o elekironickjch komunikacich, vydzje & im spojené bude 25N
nebo pokud je to stanoveno v jiném prévnim pfedpisu. ® ufinit opatfen| zabrafiujici nepovolanym osob&m v manipulacl se zafizenim

417 Poskylovatel je opravnén ménit IP adresy, keré mé Usasinik pidgleny v ramei Poskytovatele,
vyuZivani Sluby, a to ze zavaznych technickych divodi i bez souhlasu Ugastnika, . ke dni ukonfeni poskytovani SluZby utinit veSkeré keoky, které wylous! dalsi
pokud je to nuiné k zajiéténi fadného poskytovani Sluzby, plicemé na tuto Zménu vyuZivani Sluzby.
bude USastnik pfedem upozornén. 526  uhradil Poskytovatell veikers naklady spojené se zaflzenim nebo zménou Sluzby,

418 Pokud Sluiba spotiva rovnéZ v poskyinuli moznosti Ugastnikovi umistit jeho které musel Poskytovalel prokazatelnd vynaloZil, protoZe UEastnik nespinil
zaﬁ;:ﬂ; ﬂ:d piiimdle &i stavby U:&NMEé\;mmkﬂ&mg 56;05?10\!3::{ podminky stanovené pro tala/toto zafizen! & Sluzbu dle Smiouvy,
oprévnén it a demonlovat ta zafizeni U a zde nik umi 527

% pledloZit Poskytovateli na jeho Zadosl doklady potvrzujici Ugivatelovu
Enebio stk y wzpon) Se S Lvosk divéryhodnost a solveninost,

42 Posiylovatel je povinen: 528  neumoinit vyuZivani a neposkytovat poskylnuté Sluzby tFelim osobém, pokud nen

421 zfidit a poskytovat Utastnikovi poZadovanou Slufbu v souladu se Smiouvou ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
a prévnimi pfedpisy, Poskytovatele,

422 umoznit Uastnikovi seznamit se s platnjm znénim Véesbecnych obchodnich 5.2.8 zachovavat mi€enlivost o viech skutefnastech, kieré se v souvislosti se Smiouvou
padminek, s Technickjim popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb, dozvl, a o | po dobu 3 {{fi) let po ukonden! Smiouvy, ledaZe jsou to skulednosti

4.2.3  udréoval své zaflzen! a infrastrukiuru své Sité v takovém technickém a provoznim obecnd znémé nebo ziska pledem pisemnj souhlas Poskytovatele s jefich
stavu, aby Slzba byla poskylovana v souladu s podminkami a parametry zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osoba,
uvedenymi ve Smiouvé, 5210 dodroval podminky pfistupu, uiimlsal ll%hraﬂyI dalsiho potitatového systému

424 zafisfit v Lokalité slutby (nachézsjici se v misté pod kontrolou Poskylovatele), ktera (sité), pokud je pfedmélem sjedn zprostiedkovani pfistupu do tohioto
vyzaduje umisténi zafizenl Uastnika, pfedpoklady, ez jsou potfebné pro fadny M'W"ém systému (s1té) & jeho uzivani,
provoz Sluzby, 521 vyuivani ir}l respeklovat a chrénil préva k nehmotnym vécem

425  odstrafiovat Poruchy vznikls na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s Slénkem P%"!"Wﬂ'e a dalgich subjektd,

9, téchto V§9°b90l170h obchodnich podminek, Poskytovatel neodpovidd za 5212 poskytnout veskerou bnou souginnost Poskylovateli pfi zfizovani monitoringu
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni neba svol Sit, Shuzby, je-li tato soutinnost mdmm Soutinnost se tjka p:‘(edevs‘lm stanoven|
} i IP rozsahu pro monitoring, na za GEelem monitoringu koncovyeh zaflzeni
426 monitorovat Sit a poskytovani Slufby dle Technického popisu dané Sluzby. Usastnika "'ﬂgﬂﬂm kdy je to technologicky nutné pro poskytovén proaktivniho
. redimu monitoringu,
:.T z;:;mz:’::a:mm” {ustanoveni tykajici se pouze Slufby elektronickych komunikaci)
Bhiverku stmovj:nﬂ ) 5.213 nezneukivat pfipojen! k Siti, zejména vyuZivanim k jinym neZ dohodnutym (3elim,
ncové I, k Sité k;

51.1  uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislugnymi prévnimi pfedpisy, e glsln. ahf:mm inky sﬂoz::né mﬁmﬁwk :io ;i‘nazgs Sﬁm

51.2  pozadal o zménu Smiouvy, Utasinik odpovida za stav su‘ych zafizeni, klerd pﬁpo]l.ﬂe k zafizeni Poskytovatele

513 obracet se se svjmi plipominkami a 24dostmi na Kontakini osobu Poskylovatele VEelnd nastaven! perametr, pokud nebude stanoveno finak,
nebo na Help Desk, 5215 uzivat dodatetnd zavedené zplsoby ochrany SH&, pokud je to ve prospich

514  uplatfiovat reklamace na vyuétovan ceny nebo na poskytovanou Sluzbu, 2 E::mm':’b’:b" S“i:;’swmm P ——

Al E I fe na omi a 18 (] H 8| 3 ] u

5145 o dobutrvéni Smiousy, resp: pfiiied T8 nakdedel 8 svymi dat, databézl uskuteGnénjch operaci v ramci Sité Poskytovatele | mimo . Ugastnlk

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikac) timto udéluje sounlas Poskylovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat

516 sl na po2adani ponechal pfidélené telefonn| &islo a plenést jej do sitd jiného technickymi  prostiedky Poskylovatele, popf. jinjmi innostmi obdobnéno
poskylovatele slufeb, pokud je fenlo poadavek v souladu se stanovenymi charakleru,
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

§2  Uastnikje zejména povinen; 6. CENASLUZEB A PLATERNI PODMINKY

{obecnd ustanoveni) (obecné ustanoveni)

521 uZivat Sluzbu pouze zplisobem, Iery je v souladu se Smiouvou a piislusnymi 61  Cenové podminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v seuladu s platngmi prévnimi
pravnimi predplsy, ]aﬁﬁa i Mﬂn% p;amn?ml névody a uclﬁlanifnl pom pledpisy a jsou uvedeny v Technicke specifikaci shuby a v Ceniku sluZeb. Platny
Poskylovalele, a dale se fidit obecna plainymi bezpednosinimi standardy anebo Cenlk sluzeb je Uasinlkov k dispozici v sidle Poskylovalele a na intenetovych
bezpatnostnimi standardy Poskylovatele tak, aby nedodlo k nezadoucimy stavu sirankach www.cra.0z.
uvedenému ve Smiouvé, zejména k |akékollv ze skulebnosti, pro néZ je 6.2  Vpiipads poskylovénl Méfené sluzby Poskylovatel vyhodnoti rednou spotiebu
Poskylovatel opravnén omezil aklivl uZivan| Slufby dle Elénku 8.3 anebo ze méfenych jednolek v zGdtovacim obdobi, ze klerjch stanovi vyslednou cenu
skuteénosti die &lanku 11.10.7 tdchto Vieabecnych abchodnich podminek, Sluiby, Paklize vislednd oeblzg Sluzby nedosahne mmté slam;;ﬂzg minimaini

" vyde, je-ll tato stanovena, bude UEasinik povinen uhi cenu y pro folo

:i: m:;:;:::;ﬂ::ﬁﬁ'( Wedrictvim Kontaktnl osoby Poskytovatele eslels Vo Vil Sicoond A 1R,

R M m
Pebo.Help Desk) po celou dobu bani Smiouvy o Zmen sejeh ontiketnich 6.3 Poskylovatel vystavi USastnikovl po skangent z0¢tovaciho obdob, Keré Gl jeden
Gdajd die §Eiodat 1) pism. b) Z&kona o elektronickjch komunikacich a o zméné kalenddni mésic (pokud se Smiuvni strany plsemnd nadohodly jinak), zakladni
fakturagnich Gdaji. Zmény je Utastnik povinen oznamit Poskytovatell nejpozdé do Vyiétovani ceny fomou dafiového dokladuftaklury k Ghradd ceny za Sluzby za
7 (sedmi) pracovnich dni: ode dne, kdy lakova zména nastala, uvedané zittovact obdobl taklo:

524 neprodiend ohlésit Poskytovateli viechny skutetnost, které by mohly nepfizaivé 6.31 jednorazove ceny jsou GBtovany Poskylovatelem po dodani pfisluiného pinéni
ovlivnit poskylovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kridez, podkozeni & ztrétu | jen Utastnikov,

&asti technologle, 6.32  pravidelné ceny za Upiné ziGtovacl obdobi jsou Udlovany 2pétnd k poslednimu dni

525 zajisiit v Lokalits slusby viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné 2lctovaciho obdobi vielng,
poskytovani Sluzby, zejména: 633 pravidelné ceny za provoz za nalﬂplné zﬁ&a:::ge obdabi jsou ﬁ\-‘;poéleny Jako cena

A . . jeden den z(étovaciho obdobi nasoben tem dni nedplného zittovaciho
. zajistit bezplatn& Poskytovateli k uzivani prostory, v nichZ maji byt za GEelem plnéni 2] .
Smiouvy Instelovna @ provozovana zafizeni Poskylovatele, a to na dobu R oo yiialis oo 130 prskkak vt
poskytovani Sluzby, a veelné viech vedlejSich plnéni, zejména dostatetného ohodnuté pravidelné ceny za provoz,
pilkonu, osvétieni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavade napéti. Usastik 6.34 pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zainaji UStoval dnem zfizeni nebo
lato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené provedeni zmény pfisluiné Sluzby v souladu s &lankem 11, téchlo Vieobecnych
lcely, obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonteni poskylovani nékteré SluZby, pak
se pravidelne ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovomé za provoz prestavall
Uttovat potinaje dnem ukonéeni poskywvmi plistudné Sluzby.
VSeobecné obchodni podminky poskytovan! sluzeb Uginné od 25, 5. 2018 Strana 2 (celkem B)
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6.3.5

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

89

610

6.1

612

613

6.14

6,15

Poskytovatel je oprévnén pozadovat Uhradu ceny za Sluiby pled uplynutim
ziiélovaciho obdobl, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze Ucastnlk
zneuziva Sif nebo uziva Sluzbu v rozporu § obecni zavaznyml pravnimi pfedpisy,
nebo v pfipads, 2e cena za provoz ve zkraceném obdobi pekrod| Smiuvnl hovorne
vice neZ trojnasobng,

Ceny uvedeng v Ceniku shuZeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, kterd bude pfipoflena podle platnjch dafiovych zékond v daném
ziittovacim obdobi,

Na jednom dafiovém dokladufiaktufe ma Poskytovatel prévo vyOétoval cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvy3enl nakladi pfimo spojenych s poskylovanim Shuiby (napf.
mezingrodn| konektivita, ceny pistupovych okruhl ald.), méa Poskytovatel pravo
odpovidajicim zpldsobem 2vysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vylétovani se fidi platnym Cenikem sluZsb. Podrobne
vyliétovani Ize vystaviti zpétng, nejvice viak za dvé ziéiovaci obdobi nazpét.

Poskmva‘ld dorugi vyGdtovani na adresu UZastnika, naposledy oznamenou
ateli, podtou, osobnd nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 {palna:ﬁ} kalendafnich dnil cde dne ukoneni pfisluSného zigtovaciho obdobi,
alnost vyGitovani je 21 (dvacet jedna) kalendamich dnl od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Uzastnik nedohodli pisemné jinak, Uhrada je provedena
dnem pripséni vyGétovand Edstky na (Sel Poskylovalele. Dohodne-li se plsemné
Ugasinik s Pcskvtavae!em ] Mmdy pﬂsmrr?cn vyct!n\ramh cen Sluby budou
provadény Poskylovalelem prostiedn mich plateb z ity Uasinika (tzv.
Inkasem z (&tu), Je Ugastnik pmrhen Poskytovalell polvrzeny souhlas
s inkasem z U2ty UZasinika ze strany plisliného pandizniho Gstavu, finak lakova
dohoda pozbyva GEinnosti a Utasinik je povinen hradit prislugné vyOElnvane cany
jingm zplisobem. V' pfipadé, Ze inkaeso z Gétu Ugastnika nebude uskuteinéno
7 divodd na strand Uasinika (napf. nedostatedné pendini prostredky na 0éty
Ugastnika, nedostefujicl imil pro inkaso pfislusné Gastky, neexistence inkasniho
plikazu viig] pen&2nimu Ustavu ze strany Ugastnika, 3 (daje tykajici se inkasa
z {3y Ufasinika poskyinuté Poskytovalell atd), je Ugasinlk povinen uhradit
vylittované ceny [inym 2plsobem do splatnosti plisludnéhe vyG&tovanl, Neuhradi-li
Ugastnik vyUstované ceny do data splatnosti pfisluéného vyuélwani. je Ugasinik
v prodlenl s placenim vyGétované ceny za poskytnuté
Ugasinik Je povinen uhradit cenu za Slubu i tehdy, jestiize doéln k uzivani SluZby
jingmi osobami nez Usastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jingrai
osobami Je Ugastnik povinen uhradit vyOStované ceny aZ do doby, nei
Poskytovatel omezi akilvni uZivani Shuiby, Poskylovatel omezi aktivnl uZivani
Slufby nejpozdéjl do 24 (dvaceti &tyf) hodin od doby dorufeni pisemného
oznameni Ugastnika o zneuziti Sluzby.

Poskytovalel je opravndn vyiftoval Usastnikovi nékledy spojend s vymahanim
pohledavek, kieré budou pfesahoval ramec prokazateiného upozoméni Utastnika
na nezaplacen! pfislusnéno vyldtovani. Tyto naklady je Usasnik povinen uhradi
ve fhiité stanovené ve vylttovani tiehto nakladis

Poskytovatel miZe poZadovat sloZeni zalohy neba jisting na poskylovani Sluzby
a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanoveng minimaini vydi, maximéing viak
ve vydl thrnu i mésinich plateb podle Ceniku sluZeb nebo prisluSné Technickeé
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tulo zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svjch pohledévek za Uastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a fo ve
vztahu k jakékoll Technické specifikaci sluzby) v pfipadd, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Inltach uhrazeny. SloZend zéloha nebo jisting, nebo
jejich £ast, bude po zapofteni veikerych pohledavek vracena UEasinikovi do
30 dnl od ukonZeni pfisluiné Technické specifikace sluiby. Poskylovatel je
opréwnén poZadovat sloZeni zalohy nebo jisting ke viem Technickym specifikacim
sluZeb, nebo pouze k nékterym, a lo na zakladé svého posouzeni bonity Uastnika.

(¢astnik ma narok na vraceni preplatku vzniklsho pfi placeni za poskylnuté Sluzby.
Poskytovatel Je viak opr poufit tento pleplatek prednostné k zapotteni
splatnych pohledévek Poskytovalele vii Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Uzastnlkovi pleplatek formou zapoéteni v nejblizaim
vyttovani ceny za poskylované Sluzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo
Jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem,

Zméni-i se po uzavieni Smiouvy okolnosti do 1 miry, 2e se pinéni podle Smiouvy
stane pro UZastnika obtizn&j8l, neméni to nic na jeho povinnostl spinit dluh,
nestanovi-li zékon nebo Smiouva jinak, Uastnik na sebe pfebira nebezpeti zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 ObEanského zakoniku.

Akceptaci Vieobecnjech abchodnich podminek Uastnlk sounlas! s tim, Zs prava
Poskytovatele ze smiuvnich vziahii s Utastnikem nebo s takowymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se promicive Inité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
prévo uplatnit poprve.

Poskytovatel je opréwnén zapodist sl svou pohledavku na smiuvnl pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Uasinika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obganského zakoniku.

Pokud viasinik ¢ opravnény uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukongena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukofl formu kompenzace, napfiklad
ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi aniény, tato jde k tizi Usastnika
(ten zejména provadi pfisludné finanénl dhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikac)

6.16

V pfipadé poskylovani Vefejné dostupné telefonnl sluZby je moino sjednat
minimalni &astku za méskni provoz télo Sluzby (dale jen ,Smiuvni hovorné”) ve
vysi stanovené ve Smiouvé nebo v Cenlku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefené dostupné telefonni sluzby niZ8i, neZ je Smiuvni hovomé, je Poskylovatel
oprévnén Ugastnikowi Gétovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skuteény objem
Provozu Vefejné dostupné telefonnl sluzby Ugastnika v pfisluném zﬁtlwacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefend dostupné telefonni sluZby vy3&i, nez

617

618

7.

Je sjednané Smiuvni hovomé, Smiuvni havorné se neuplatiiuje a Gftuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné lelefonni sluzby nebo pfidavnjch SluZeb se
zalingjl UEtovat, a Ugastnik |& povinen fo hradit, od okamiku bezprostiednd po
zilzeni nebo provedeni zmény plisludné Sluzby.

Smiuvni hovomé za Provoz Vefejné dostupné lelefonni sluZby se zadina uplatiiovat
od 1, dne nastedujiciho mésice po zfizenl Sluzby nebo provedeni zmény pfislugné
Slufby a prestéva se uplaliiovat potinaje dnem zrudeni Siuzby,

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecné ustanoven))

741

7.2

73

7.4

75

76

7.7

78

78

7.0

Akl

Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyiétovéni ceny nebo na poskylovanou
Sluzbu.

Reklamaci SluZby je UZastnik povinen uplatnit bez zbytedného odkiadu, nejpozdéjl
do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluiby, Jinak prévo na reklamaci zanikne.
Plsemna reklamace musi byl pfeddna Kontakini osobé Poskytovatele nebo
zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplatndna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladuffaktufe ¢ popsanym na intemelovych strankach Poskylovatele
(pfitemZ za plsemnou reklamaci se viélo souvislosti povaiuje | reklamace
uskutednéna prostfednicivim e-mallu dorudeného Poskylovatefi, jehoZ pfilohou
bude scan oprévrénou osobou podepsang reklamace (ve formatu POF)).

Reklamaci na wyoltovani ceny za SluZbu je Ufastnik povinen uplainit bez
zbytefného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne dodani vylttovani ceny za
poskytnutou Slubu, jinak pravoe zanikne (nestanovl-li ve vztahu k SluZbam ICT
Obéansky zakonik jinak). Neni-|i vzhledem k druhu poskylované SluZby vyGétovani
ceny dodavéano, je Utastnik oprévnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne
poskytnull Sluzby, Plsemna reklamace musi bjt pfedana Kontaktnl osobd
Poskytovatele nebo zasldna na adresu Poskytovalele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na dafiovém dokladuffakiufe & popsanym na inlemetovych strénkéch
Poskytovalele (pfitemZ za pisemnou reklamaci se v télo souvislosti povaiuje
i reklamace uskutegnéna prostfednictvim e-mailu dorueného Poskytovateli, jeho
pfilohau bude scan oprévnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF),

Podani reklamace na Sluby nebo visi vyidtovans ceny za SluZbu nema odkladng
UEinek a nik Je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pisluného vydétovani,

Reklamace musi obsahovat minimalng tyto Gdaje: identifikaci Ugastnika, &isto
Smiouvy pislusné Sluzby, ke které je uplainéna reklamace, pfedmét reklamace,
presny popls reklamované zaleZitosti,

Poskytovatel je povinen wyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez

odidadu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruteni reklamace.,
Vyzadule-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruden| této reklamace.
Uéastnik mé nérok na vraceni pfeplatku na zakladé Kladn® vyfizend reklamace.
Jedné-li s o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proli vylttovan
cen, zavazuje se Poskytovatel takto vaznikly preplalek wratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladneho vyfizen! reklamace. Poskylovatel je opravnén pouZit
tento pfeplatek pfednostné k zapoteni splatnych pohledavek Poskytovatele vii
Ucastnikovi. Pokud lakové pohledévky neexistuji, Poskytovatel vréti UZastnikovi
preplatek formou dobropisu v nejolizsim vyltovéni, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo [inym zplsobem dohodnutym s Ucastikem.

Poskytovatel je povinen vreakel na kaddou uplatndnou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Utastnika o uznani nebo
neuzndni reklamace, lo znamena, zda se jedna o opravnénou & neopravnénou
reklamaci,

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zévady vzniklé mimo jeho zafizenl a jeho
Sit a tyto zévady nejsou pfedmélem reklamacl.

V pfipad®, Ze Je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované SluZby,
Poskytovate] snizl pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
(ittovanou Ugastnlkovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdob! ode dne
prokazalelnéhio vzniku vady a2 do okamziku odstrandni #élo vady. Poskylovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po IhOté stanovené v flanku 7.2
nebo 7.3 Vieabecnych obchadnich podminek,

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen &astecné anebo Ji nebylo moZno vyl vibec
pro zéavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskylovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zévady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodé
s Uastnikem zajistit poskytnuti Stuzby néhradnim zpdsobem, je-ll lo moZng,
Poskytovate! neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit Uzivateli 3kodu, ktera mu vznikne v disledku pferufeni Sluiby nebo
vadného poskytnuti Sluzby,

(ustanoven/ tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

742

814
81.2

813

V pfipad® nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikaci miZe Ugastnik podat namitku u odboru Uradu mistné pfislu§ného pro
danou oblast, a to nejpozddji ve Ihilé dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZEM POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel |e opravnén na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z dlvodi:

provadéni ddrzby nebo opravy Sité,

krizovjch siluaci, zejména dle ust, § 98 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona &. 181/2014 Sb., o kybernelické bezpednosti, v platném znéni,

ostatnich zavaZnjch technickych nebo provoznich, zejména hrozili zavainé
snlzenl bezpednosti a integrity Sité,

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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pisemného oznameni Ugastnika o zneuili Shizby dle lénku 6.8 tichio
Vieobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu neba rozhodnuti organu CR,
vyas moci,

Poskytovatel je oprévnén omezit aktivnl uZjvan| Shuzby, s vyjimkou uskutednovani
volani na £isla tisfiového volani, pokud je Ugastnik v prodleni s (hradou plateb za
poskytnuté Sluzby amebo neplni dalél pedminky Smiouvy a nezjednal népravu ani
v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a kiery nesmi
byt kratsi neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit akfivi uZivani Sluzby, s vijimkou uskutedfovani
volani na Eisla tisfového volénj, v pfipadé poruseni Smlouvy podstalnym
zplisobem & zneuzivani Sluzby Ugastnikem nebo teti osobou prostednictvim
koncového zafizen! Ulastnika, resp. také tehdy, Je-i Ucastnik cllem
Kybernetického Utoku afnebo exisluje-ll divodné podezfen), Ze zplsob wyuZili
Sluzby je phitinou Kybemefického Otoku. Za poruSeni Smiouvy podstalngm
zplsobem se povaZuje zejména rozesilani nevyZadané e-mailové podly (spamu)
Fbovolnym zpdsobem, Sifeni vind, spyward, dialerd a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uéivatelim, pfipady dle élanku 11.10.1 afmebo 11.10.7 Veobecnjch
obchodnich podminek, 2via4td podileni se na Kybemelickém (loku, jakoz |
nezakonné &ifenl dél polivajicich aulorskoprdvnl ochrany & &ffeni obsahu
adporujictho pravnim predpisiim, Zneuzivanim Sluzby se rozuml uZivani Sité nebo
SluZby zpisobem, ktery mitze negalivné ovlivnil provoz Sité & jakékollv jeji &8st
nebo kvalitu Sluzby, popi. zavainym zpiisobem poruduje préva dalSich osob. Za
zneuiivani Sluzby nebo Sit se povaluje | uZivani SluZby nebo Sité jingm
2plsobem, klery nenl v souladu se Smlouvou. O tomio omezen! poskylovéni
Sluzby nemusi Poskylovatel Utastnika nijak informoval.

Bezodkladné poté, co Poskytovalel zjisti, Ze pominuly divady omezenl nabo
pierudeni Sluzby dle pedchozich Elanki, Poskytovatel provoz Sluzby obaovi. Pro
pfipad dle élénku 8.1.4, 8.2 a 83 Vieobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo Gétovat UBastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovozndnim
Sluzby stanoveny v plainém Ceniku sluZeb, tolo emezeni nebo prerudent
Sluzby nema viiv na povinnost Ugastnika uhradit celou cenu za Shuzby,

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfefrzitd, s vijimkou
doby pro plénovanou ddrzbu,

Sluiba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smiouvé, pfisludnym pfedpisim, a je-l
sjednano, pak rovnéZ pfisluinému SLA, Pokud neni ve Smiouvé SLA slanovena,
fidi se SLA definici pro SLA-0, SLA-0 Je umist&no v akiuini podobé na webovych
strankach Poskytovatele (hitp:/fwww.cra.cz/dokumenty),

Pro zajidlén planované (driby zafizeni a pro zajiténi pracl souvisejicich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskylovatele, jsou vymezeny
”ﬂfe'ﬁ tasové intervaly - tzv. ,servisni okna’, a to v nasledujicich dnech
a hodinach;

Servisni okno A" ~ kaZdé Utery v lichém kalendéfnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hadin

Servisni okno ,B". - ka2da sobota v sudém kalendafnim tydnu v dob# od 14:00 do
18:00 hodin

Servisnl okno ,A" miize Poskylovatel vyuzivat bez omezeni, véetné pracl, kieré se
projevi vypadkem velké &4st Infrastruklury nebo Sité. Servisni okno ,B° slouzi pro
provadéni praci, které nelza provadét v noénich hodinach, Poskylovatel miZe
yyuzit ; daném kalend&fnim mésici pouze jedno servisni okno A" a jedno servisni
okno B*,

Poskytovatel se zavazule, Ze bude vyulivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni GdrZby nelze za poufili rozumného Gsili zafistit bez pferudeni
Sluiby. Poskytovatel je povinen oznamit Uastnikovi svij Gmysl vyult servisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim pledstihem. V pfipads, ze by pferuseni
Sluiby spojené s ohlagenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpisobit Uastnikovl
zévainou Ojmu nebo Skodu, Ugastnik mide pisemnd poZadal Poskytovalele
o pfesunuli pracl do Jingho servisniho okna. Povinnos!i Poskytovatele Je k takove
#adosti Utastnika pfihlédnout, a je-li lo za pouditl rozumného isill moZné, provést
prace v finém servisnim akné,

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana,

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v piipadé zasahu do

konfigurace Sluiby Ugasinikem nebo Heli osobou nad ramec definovanjch

parametr provozovanych Sluzeb,

Ugastnik se zavazuje, #e bude Sluzbu vyuZivat jen v ramei platnych pravnich

predpisd a nebude systém zatéZoval nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou

rpeok;:mu a podnikat keoky sméfujicl proti funke! a bezpe€nosti provoznich systémii
ytwahle.

Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za funkénost aplikaci a zafizen|, kterd nejsou
predmétem Smiouvy.

Poskylovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramel Sludeb, anl
2a pfipadné porudeni prav tetich osob informacemi zpracovavanymi v rémel
Sluzeb. Poskylovatel neodpovidd za poruSeni vissinickych prav k ochrannjm
znamkam Ugastnikem a porudeni zékona uzivanim nézvu domény nebo jmen
adresafa Utastnika, kieré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoll 8kodu zpdsobenou Uzastnikovi &
Wfeli strand v souvislosli s vyuZivanim SluZeb, dale za 3kody zpisobené
plerusenim provozu u Ulasinika &l zirdlou dal Poskytovalel se zavazule, e
neznauije informace o osobnich Gdajich Ugasinlka ani ja neposkyine Ifell osobé,

HLAZEN| PORUCH HEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANEN!

Zjistii Ugastnik Poruchu, je povinen fulo skuleénost neprodiens ohlasit na
piislusné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na fel.: 800 988 988 nebo
zplsobem zvefejnanym na internatovych strankach Poskytovalele www.cra.cz.
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Poskytovatel s zavazuje odstranil Poruchy vzniklé na své strand v souladu se
Smiouvou. Nenachazili se ohldfend Porucha na strand Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel informacl o této porue &i zavadé teli strand, ktera zajistuje
pfedmétnou tast Sluzby Utastnika, a koordinuje s ni kroky k odstrangni Poruchy,

Odpovidé-li za Poruchu Sluzby Utastnik nebo se ozndmenl Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskylovalel opravnén vybitoval Ugastikovi prokazalelng naklady,
jeZ mu v souvisiostl s timto oznamenim nebo odstrandnim takové Poruchy vznikly,

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANTCH SLUZER

Poskytovatel miiZe s Uzastnikem uzavfit dohodu o kvalits poskylovanych sluseb
(SLA) upravujic! kvalilu a garqmi Sluzby pomoc! vybranjch parametril, Uzavien!
SLA, véetné jeho vybrangé Orovng, musi byt vyslowné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrélni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery |e soutasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garaniuje Ugastnikovi, 3e Sluiba, pfipadné jeji
¢asl, bude spifioval stanovené parametry alespofi po urditou dobu v pfislugném
obdobl (.Dostupnost’), Pokud Sluzba nebude spifovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu SluZby (.Porucha’).

Za Poruchu se nepovaZuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluibu poskylovat dle ustanoveni Elanku
8, Veobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespinéni parametru Sluzby nema pficinu na strané Poskylovatele nebo pokud jej
zplisobil Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kaZdy kalendafni mésic poskytovani Sluzby. DosaZend
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem Je doba, po kierou méla
byt Sluiba s garantovanym parametrem v piicluéném kalendafnim mésicl
poskytovana {,Tv}, @ procentovou &asti je rozdll mezi T. a dobou trvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi {,Tw).

Do parametru Te se nezapocitava doba, po kierou byl Poskytovatel opravnén
Slubu neposkytovat dle ustanoveni €lanku 8, Veobecnjch obchodnich podminek
nebo po kterou Uasinlk neposkyll Poskytovatell souinnost nezbytnou pro
identifikacl nebo odsiranéni Poruchy.

Jeli soucést! Sluzby vice pinéni &i pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnjch
parametrl) Sluzby, je pro stanoveni hodnoty T, rozhodujic! obdab, po které nebyla
poskytovana prislusna &dst Sluzby & kdy nebylo dosaZenc garantovaného
parametru.

Doby a obdobl se poéital na celé, byl jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinna mista.

Deba trvani Poruchy zadina béZet od oznameni zdvady postupem dle ustanoveni
{1, 9 Vieobecnych obchodnich podminek, Pokud oznameni Poruchy necdpovida
ustanoven &, 9 Vieobecnych abchodnich podminek, zaking doba Poruchy bazet
od okamilku fadného oznamenl Poruchy. Daba trvéani Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Shizby.

VzMK, ZMENA, PREVOD A UKONZENI SMLOUVY

Smlouvu €i jednotiivou TS je moZné uzavfit na dobu urtitou nebo na dobu
neurGitou. Neni-li ve Sm vyznadena doba jejino trvani, je uzaviena na dobu
neuritou. Doba trvéni TS se podité ode dne uvedeného na TS jako poZadovand
dalum zfizeni Sluzty, neni-il dale wvedena jinak. Od lohoto dne je Ugastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla SluZba zfizena pfed poZadovanym datem, je
UEastnik povinen za Slu2bu platit ji2 ode dne jejiho pledani pled poZadavanym
dalem, jestliZe s takovym dfivéjsim pledénim souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti
pied poZadovanym dalem, podle toho, Kerd uddlost nastala dfive. Jedl vTS
uzavfenych na dobu neurtitou pouZito pojmu Miniméini doba trvanl®, pouzije se
pro stanoveni podétiku jejino b&hu ustanoveni tohoto odstavee obdobing,

Pokud e na TS datum zfizeni SluZby uvedeno formulaci V' nejkratéim mozném
terminu” {neba jinou formulaci se stejnym viznamem), potita se doba trvani TS od
piedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana, potita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl UZasimik informovan Poskylovatelem o tom, Ze byla SluZba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZltl, pedle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak Utastnik povinen za Sluzbu platit,

Pokud je SluZba zfizena a2 po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
poita se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedana,
potité se doba bvéni TS ode dne, kdy byl Utastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Slufba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podie tono, kiera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit

Smiouva, resp. jednotiiva Technickd specifikace sluZby, e uzaviena a nabjva
{tinnost, neni-li uvedano néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smiuvni strany, phigems rozhodujicl je datum pozd&&iho podpisu.

\ pfipadd, Ze Smiuvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemné termin
ukongeni Ramcové smiouvy na dobu urtitou afnebo Technické specifikace stuzby
na dobu uritou nejpozddji dva (2) mésice pfed uplynulim doby trvéni Ramcové
smiouvy afnebo Technické specifikace sluby, pfisluing &ast Smiouvy se po
uplynuti sfednaného smiuvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neurEitol.

Trvani Rémeove smiouvy vak bez ohledu na ostatnl ustanoveni Smisuvy neskonéi
dfive, nez skonél tvani posledni Technické specifikace sluiby uzaviend na
zakladé této Rameové smiouvy. Prevod nebo postoupeni prév ainebo povinnosti
Ugastnika ze Smiouvy, resp. Jeil Gasti, na feti osobu je mozny Jen s pisemaym
souhlasem Poskytovalele, Utastnik akceplacl Veobecnjch obchadnich podminek
souhlast s tim, 2e Poskylovatel je oprévnén postoupit jakoukoll svou pohledévku za
Utastnikem | celou Smiouvu tfell osobé a % Utastnlk pfi postoupen| Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskylovatele od jeho povinnost, Jen pokud
by pfisluSna tfell osoba (postupnik) méla mit 2 posloupenéd Smiouvy vO&l
Uastnfkovl pendzity diuh a v okamiiku postoupeni byla je]l schopnost tenlo dih
spinit mendi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

Véeobecné obchodni podminky poskytovéni sluieb

Utinné od 25, 5, 2018
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117  Ugastnik mide pisemné vypovédél Smiouvu nebo jednofivou Technickou
specifikaci slufby (pficem? za pisemnou vipovéd se v této souvislosti povaiuje
i vypovéd provedend prostiednictvim e-mallu doruteného Poskytovatell, jeho
pfilohou bude scan apravnénou osobou podepsané vipovédi (ve formatu PDF)):

11.7.1 bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smiouvy nebo Véeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20,1 2 20.3,

11.7.2 z Jakehokeli divedu nebo | bez uvedeni divedu; vypovédni doba &ini 3 ({fi) mésice
a zatind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruteni vijpovédi
Poskylovateli. Vypovédnl doba viak nebude deldi, nez jeli maximéinl délka
stanovend Zakonem o elektronickjch komunikacich, pokud se na takovy pipad
tento zékon nuiné poulijfe. Pod&di Utastnik vipovad die lohoto Elanku tak, e
viypovédni doba skongl dfive, neZ je stanovend minimaini doba trvani pfisluiné TS
mé Poskytovatel pravo vylétovat Usastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimaini doba trvanl pfisluéné TS, jednorazovy poplatek
ve vysi soultu pravidelnych mésiGnich cen za toto chduhi, u Méfenjch sluzeb a
Smiuvnino hovomého pak jednordzovy poplatek ve vydi soudlu Smiuvniho
hovomého nebo stanovengho miniméiniho pinéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude Gétovan nejvyde v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pripad pouZije.

11,8 Moznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto Veobacnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu uritou,

1.9 Vypovédi Smiouvy nebo jednotiivé TS neni dotfena povinnest Utastnika uhradit
Poskytovateli veSkeré diuzné &astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miiZe od Smiouvy nebo jednoffivé TS edstoupit s okaméitou GEinnostl,
ti. dnem dorugeni plsemného odstoupeni Ugastnikovi

11.10.1 v piipadé existence divodného podezfeni, 2e Ugastnik zneuziva Sif nebo uZiva
luzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoZfivje jakékoli nelegdini Einnosti nebo se do nich zapojule,
zasahuje do slufeb poskytovanych Jingm Ugastnikim nebo UZivalelim, zasahuje
do silé Poskylovatele nebo do [inych siti nebo uskuletfiuje zinmyslné nebo
abté2ujici valani jingm Ugastnikim,
11.10.2 v pfipadé opakovaného porudeni povinnosti Uastnika ze Smiouvy nebo v pfipadg,
e jsou lakové povinnosti porugeny podstatnym zpdsobem,
11.10.3 v pfipadg, Ze pii zfizen| Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni & eliminaci
Kybernetického Gtoku a/nebo hrozby pouZiti Sluzby & zafizeni pro Kybemeticky

Giok nebo odstrafiovani Poruch Ugastnik neposkytuje dostatetnou souginnost
Paskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnost zflzeni (provedeni zmény) Sluby nebo
pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sludby zjistl, Ze phistuinou Stuzbu nelze
zfitit nebo provést jeji zménu z technickych divodd,

11.10.5 v piipadé, e nelze SluZbu z technickych divodl nadéle provozovat; Uéastnlk
nema narok na zajisténl (obnoveni) SluZby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pripadé, Ze Utasinik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zélohu nebo fistinu
dle élanku 6.10 téchio VSeobecnjch obchodnich podminek nebo tuto z&lohu &l
jistinu neprodlené nedopini do stanovené vide po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v piipadé existence divodného podezfeni, Ze (i) se USastnik podii na

Kybernetickém dtoku, () zpbsob vyuZiti Sluby je pfiginou Kybemetického dtoku
afnebo e Ugastnik je opakovand v obdobl 30 dn po sobé jdoucich cllem
Kybernetického Utoku (un alnebo provoz sméfujicl na jemu alokované prostfedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem ohroZuje infrastruktury
Poskytovatele, to vie bez ohledu na imysl Utastnika,

1111V pfipadé odstoupeni dle élanku 11,10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 {vyjma
Jaho bodu (i) a (iil)) ainebo 11.12 téchto Vaobacnjch obchodnich padminek, kieré
povede k ukonéeni TS uzavfené na dobu urcitou (resp. se stanovenou minimélni
dobou frvani), ma Poskytovatel pravo Gtovat Ugastnikovi poplatek ve vidi
vypoitens dle &lanku 11.7.2, léchlo VEeobecnych obchodnich podminek,

Jestiize Ugastnik uved| nespravné osobni nebo idenfifikaén Gdaje, ma
&Poskm;aml pravo od Smicuvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
astnika,

Poskytovate! miiZe vypovédét Smilouvu nebo jednotiivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu & vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu s vipovédni
dobou v délce 3 (tfi) mésici, klera zabina bézel prvnim dnem mésice nasledujicino
po doruden vypovadi Uastnikov. V piipadé SluZby elekironickych komunikaci je
viak f?”}ﬁm doba 30 (tficet) dnd vsouladu se Zikonem o elekironickjch
komunikacich.

V pfipadé zajldténi pfeneseni telefonniho Gisla Ubastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost Eisla) budou pfislusné jednotlivé Sluzby, kieré nemohou bit bez
takového telefonniho &isla poskytovany v Siti Poskylovatele, ukonéeny dnem, kdy
Je Poskytovatell dorudenao od piijimajictho poskylovatele vefejné dostupné telefonni
slufby ozndmenl o aktivaci pfenesen| pfisluSného telefonniho Gisla u takového
poskylovatele, nejpozdji viak dnem stanovenym Zakonem o elekfronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon numé poudije, Pledéasné
ukongeni fedmlllvé Sluzby dle pfedchozi vély se povaZuje pro GEely Smiouvy za
ukonéeni takové Sluzby formou vipovédi ze strany Ugastnika dle &lanku 11.7.2
téchto Veobacnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy oprévnén (ctovat
Ugastnikovi poplatek die él4nku 11.7.2 téchto Véeobecnych obchodnich podminek.

Smiouva nebo jednotliva Technickd specifikace sluby miZze byt ukondena také
dohodou Smiuvnich stran, Ukonéeni jednollivé &4sti Smiouvy nezplsobl ukondeni
Jakékoli jing Easti Smiouvy,

P ukonéeni Smlouvy nebo jednotiivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Uasinikem pled zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby Je Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pfipadajici na
jiZ provedené préace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati 1 v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotiivé Sluzby
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Poskytovatelem dle &lanku 11,10 (s vijimkou odstoupeni dle &lanka 11.10.4
a11.10.5) téchio Véeobecnych obchodnich podminek.

PR ukonéeni Smiouvy nebo pistuné Technicke specifikace sluby je Utastnik
povinen vralit bez zbytefného odkladu Poskylovateli vie, co Je viastnlctvim
Poskytovatele, a je povinen poskyinout Poskylovatell na viastni naklad nezbylnou
soubinnost. Veskeré pohledévky, diuhy a povinnosti vypljvajici z ukondend
Smiouvy nebo TS vyrovnajl Smiuvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeli péb)
kalendafnich dni po ukonten! Smiouvy nebo TS.

Pfi skongen! Smlouvy nebo pislusné Technické specifikace sluZby a po spinéni
véech dlund a povinnosti Ugasinika viiéi Poskylovaleli Poskytovatel veati bez
zhytefného odladu Uastnikovi vée, co je viastnictvim USastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongen! Sluzby, jejim pfedmatem je ukladani dat na
zafizenich Poskylovatele, viechna uloZen& dala odstranit. Pokud tak Ugastnik
neudini, je Poskytovatel opravnén viechna ulozend data na naklady Uéastnika
odstranit.

11147

11.18

11.19

12.  VAEOBECHE ZAVAZNE PROCEDURY
{obecné ustanoveni)
121 Ziizeni SluZby Poskylovatelem

1211 Technické specifkace sluZby obsahuje nastaveni parametrd pfisluing Sluzby
aceny za zfizenl a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné &asti
Smiouvy.

121.2 Poskytovatel zfidi SluZbu na zakladé (dajl uvedenych ve Smiouvé, zejména
v pfisluiné Technické specifikacl sluzby.

12.1.3 Zizeni Sluzby v terminech uvedenyich v Technické specifikaci sluZby je podminéno
tim, 2e Uastnik:

. poskytl veskeré nezbyiné informace anebo podklady pro zpracovani Projekiu,
pokud je nulng,

. poskytl Poskylovatell veSkerou nezbytnou soutinnost, zejména zajistil prostiedi pro
instalaci koncovyeh bodd nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné urdil
jejich umisténi, a umoznil opravnénym csobam Poskytovatele piistup do prosior,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskytl veskeré nezhyiné podklady pro zajidténl pfisludnjch povoleni, rozhodnuti,
popf vyjadfeni, pokud jsou nutnd, jako napf.:

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele wnitinich rozvedi s Jefich
Instalaci, pokud je nulny; pokud Je Ugastnik zéroven viastnikem nemovitosti,
Je podepsand Smiouva, resp. Technickd specifkace zarovefi takowym
sountasem,

+ poskyl vedkeré nezbyiné podklady a Informace pro zpracovéni Projekiy,
pokud je nutny,

v zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery méa zfizenu pfisfuinou (Eastnickou
stanici, pokud je takové prohlaeni nutné k zabezpedeni poskylovéni
pfisludné Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovén,
1244 (gastnik je povinen uhradit veékeré nuiné naklady spojens se zfizenim pfistugné

Sluzby, kleré Paskytovalel vynaloZil nebo kleré mé vynalozit, zejména pak nespini-

i Ugastnik podminky uvedené v pfedchozim élanku 12.1.3 téchto Vieobecnych

obchodnich podminek, zvi4ité pak pokud Ugastnik neposkyine pfiméfenou

souginnost pii zfizen Sluzby, neni-ll stanoveno jinak,

12.1.5 Po zprovoznéni Sluzby Poskylovatel zpravidla vystavi pfedévaci prolokol Sluzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym viznamem (,Predévaci protokol”).
Kontakini osoba Ukastnlka provéfi runkélmi Sluzby, Nepfevzeli Sluzby, resp.
nepotvizeni & nepfjeti Piedavaciho protakolu Ugastnikem nema viiv na povinnost
UBastnika hradit cenu zfizené & Ulasinikem udilé Sluzby, Pokud Ugastnik
neposkylne do 10 (deset]) pracovnich dni soufinnos! nezbylnou pro prevzeti
Sluzby na zakladé Predavaciho profokolu, bude SluZba povaZovana za prevzalou
uplynutim této Ihity.

12.1.6 Zafizeni poskylnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vipiitky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby amebo na Pfedévacim protokelu,
Ugastnik se zavazule, Ze zafizeni pronajaté nebo vyplitené od Puskylmaiele
nebude kamkoliv piemistovat, pebude s nim jinym zpisobem mmim.!uvai
aneposkylne Jef tfeti osobé bez pledchozing plsemneho souhlasu Poskytovatele,

121.7 Oohodou mezl Ugastnikem a Poskytovatelem miZe byt na zakladé poiadavitu
Ugastnika povolen Ulastnlkovi pFistup do objektu Poskytovatele, Ugastnik je
pavinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, po2ami a bezpefnosini Fady
objektd, ve kterych jsou pro pfislugny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
Udaje pro béZnj technicky styk (odpovédné osoba, Jeji adresa, telefonni Eisfo
apod.), | ujedndni o postupu pFEpadné opravy v pfipadé vzniku zévadr v objekiu
Poskytovatele v mimopracovn! dobé

12.1.8 Plénovany termin zfizeni nebo zrnén}r Stuzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za pledpokladu dodrien! viech povinnosti Udasinika

uvedenych ve Smlouvé a zejména v pisluiné Technicke specifikaci sluzby.

12.1.9 Poskytovatel je opravnén odmilnout uzavienl nebo zménu TS, a to zejména
z technickich divodd; pro vylouSeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnull odOvodnit.

12110V piipads, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluiby wyskyinou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, kieré znemoinl Poskytovalell jejl realizaci
nebo zménu pozadovanym {dohodnutym) zpldsobem, za pledpokladané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, Jestiize nelze rozumné pfedpokladat,
Ze by Poskylovalel takovou okalnost nebo jefi nasledky mohl s vyuitim rozumné
poZadovatelného Gsili odvralil nebo prekonat, je Poskytovatel povinen Ugastnika
o télo situaci informovat @ navrhnout pfipadnou Gpravu fedeni. Je-li fo nutné,

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Poskytovatel navrhne | pfipadnou zménu ceny a ferminu realizace lak, aby
odpovidala zménénému fedenl. Nedojde-ll k obousiranné akceplovatelné dohodé
ozméné fedeni (véetnd dohody o zméné ceny a ferminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznamenl od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit. Z&dné ze Smiuvnich stran v fomio pfipadé nevznika nérok na uplatnéni
jakeékoli smiuvni pokuty nebo nahrady Ujmy.

12.1.11 Viastnikem dat uloZenjch na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese
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vedkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi predpisy. Poskytovatel
nenese 2adnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat,

Zména parametrll Slutby
Zpiisob objednani zmény SluZby mii2e bt stanoven ve Smiouve.

Po zprovozndni zmény Sluzby provéfi Kontakini osoba Uastnika funkénost
gm Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Fiedavaci protokol zmény

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfeddvacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem plsemného oznameni Poskytovatele o zméng Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, kierd skutednost nastane dfive,
Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchlo Vieobecnych obchodnich podminek se zde
poudije obdobng,

2viastn| postup uzavfeni nebo zmény TS

Technickd specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyuditi
prostiedkd elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik doruéi Poskytovateli elektronickou potou zprévu, jejiz piilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem Ugastnika
viastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objsdnéivka’),
podle vzoru, ktery Poskylovatel pfeda Ugasinikovi, Objednavka bude neodvolatelna
a Ihilla pro jeji akceptaci bude &init nejméné 10 (desel) pracovnich dni ode dne
jeJEsl;n ?:r:?ni Poskytovalell, Objednévku Ize vystavit i inm zptisobem uvedenym
ve Smiouva,

Poskylovatel die svého viastniho uvaZeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavky akceptoval, odedle Poskytovatel
Utastnikovi elekironickou poStou nebo zpdsobem uvedenym ve Smiouvé zpréavu,
leji¢ prilohou bude Objednavka dopindna viastnoruénim podplsem opravnéného
zéslupce Poskylovalele, jinak odedle Utasinikovi ozndmenl, Ze Objednévku
neakoaptuje,

Technicka specifikace sluzby bude uzavfena okamZikem, kdy bude Ugastnikovi
dorufena Objednévka podepsanad opravnénym zastupcem Poskylovatele dle
#lanku 12.3.3, Pokud dodlo ke zfizeni Sluiby dle Objednavky pred uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vyloudeni pochybnosti Smiuvnl strany
sjednévajl, Ze se na Sluzbu uplalnl podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamziku jejfho zfizeni,

K odeslani Objednévky je oprévnéna viluéné opravnéna osoba Usastnika uvedend
v Ramecové smiouvé, pfipadné jind osoba, Jeji2 identifikaci Poskylovateli opravnéna
osoba Utastnlka pisemné sdélila,

Poskytovalel mé pravo pozddal Ugasinika o pledloZenl originalu jakékoliv
Objednévky nebo souhmu Objednévek za mdeglé obdobi a Ugastnik je povinen
vyZadanou Objednavku nebo Objednavky zhyteéného odkladu Poskytovateli
pledat,

Ukendeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonéeno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
pfislugné TS, dnem uplynuti pfisluiné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na klerém se Smiuvni strany dohodly,

Dnem ukoneni jednotlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskylovatele za
Sluiby a data souvisejici s ukonéovanou Shuzbou, neni-li dohodnuto jinak,

{ustanoveni tykajici se pouze Slufby ICT)
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Zitzen! Sluzby Ugastnikem

Vramei Sluzeb typu cloud je Uastnik oprawndn wytvalet si viastnl cloudové
gﬁh’edky a souviseflcl prostiedi, maximéing vEak vrozsahu definovaném
ouvau,

Naklady souvisejicl se zfizenim a provozem Sluiby je Ugastnik povinen uhradit
Ceny se fidi platnym Cenlkem sluzeb, neni-li stenovena ve Smiouve jinak.

Ugastnik je povinen informoval Poskylovatele o vytvofeni novich cloudovich
prostfedkd a souvisejicich prostiedi provedenych Ugastnikem v pridélensm
prostiedi,

Uasinik e povinen pfi vytvafen| vlastnich virudlnich serverd v pfidaleném
prostied| Stuzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kadého takto vytvofeného viduélniho serveru. V pfipadé porueni této povinnosti
Je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
knému neni poskytovano.

V pfipadd wytvofen| vidualniho Serveru s nastavenym Gasovym omezenim
Zvolnosti, nebo v pfipadé ukondenl provozu virualnino serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplsobené ukoncenim provozu takového viruélniho serveru
ani za zirdtu dat takto ukonfeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ueastnik e povinen zajistit na sviij naklad polfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud e
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostord potfebné.
Tyto podminky, uvedené déle v tomto Elénku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a nemohou bjt ménény bez jeho
plsemného souhlasu,
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Uzastnik nesmi ménil bez osobni Gdasli nebo pledchozio pisemného souhlasu
Poskytovalele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalit mezi Kancovymi body sluzby proti stavu pf zfizen!
Sluzby. Usasinik je povingn uéinil opalfeni zabrafiujicl tfatim osobam v manipulaci

6o zafizenim Poskylovalele v Lokalilé sluZby.

Teplota v provozni mistnost! nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi piekrodil +35 °C
ani pfi instalované tepeiné zaté2i 2000 W.

Vinkost v provoznl mistnosti musi byt v rozsahu 10 a2 B0 %, nekondenzujicl.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych anl kapalngch chemikélil,

Prafnost v provozni mistnosti musi odpovidal prostiedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele UBastnik na své naklady zajisti a bude
poskytoval beziplatng napéjeni ss. 48V/40A nebo sFid. 230V/10A na okruhu
chranéném |istéem, nebo napdjenl podie jinjch poZadavki uvedenych pipadné
v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody mus! mit doklad, Ze na nich byla provedena vislupni
revize elekirickych zaflzenl.

ODPOVEDNOST ZA §KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovate! odpovidd pouze za skutetnou &kodu, kierou Ugastnikovi zplisobil
Umysing nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:

Skodu, Ktera vznikne jako diisledek pfekrodeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo Gdrzby infrastruktury, Sité ¢ jeji tast,

&kodu, ktera vanikne (| S4stetnym) zavinénim Ucastnika,
ully zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv Skody zpisobené Utastnikovi nebo Uzivatell v disledku vipadku sité
internet, opozdéneho dodani &i omezen!, porugeni nebo ziraty dostupnost, Integrity
&l dilvémosti dat, véetn& osobnich Udajl.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednéni viichio VEeobecnjch obchodnich
podminkach, v pfipadd nepaskytnuti Sluzby podie Smiouvy je odpovédnost
Puskytovatele omezena pouze na povinnost urychlend odstranil zavadu, pfiméfans
sniZil cenu, resp. vralil neapravnéng dtlované a zaplacené ceny. Poskylovatel tedy
neni povinen uhrazoval USasinikim resp. Uzivatelim SluZby nahradu kody
v disledku neposkyinuti Sluzby nebo vadného poskytnutl Sluzby.

Skodu dle &lanku 14.1 VEeobecnych obchodnich podminek nahradi Poskylovatel
ve wyii skutedné Skody. Céstku vyEishujicl Skodu poutije atel nejprve
k zapottenl swych splatnjch pohleddvek wviEl Uasinikovi., Pokud takové
pohledévky neexistul nebo k pokryll Castky uriené jako nahrada za Skodu
nepostatl, poskyine Poskylovatel Utasinikovi bezplaing Sluzbu ve widi pfislugné
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytmuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v pendzich.

Utastnik adpovida za Skodu, kterd vznikne Poskytovaleli z jakéhokoliv divodu na
strand Uzastnika nebo Uzivatele, kterému Uastnik tmysing nebo z nedbalosti
umo?nil tulo Skodu zplisobit, a fo v piném rozsahu.

Uasinik je odpovédny Poskylovatell v piném rozsahu i za Skodu zplsobenou
Uzivatelem, kterému umysing nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnlk uzna nebo Poskytovatel doloZ &kodu, uhrad ji Ugastlk v piné
vii do 30 (tficet) kalendénich dnii od doruéen vyzvy k Ghrad Skody bankovnim
pfavodem na (et Poskytovatele,

SMLUVNI BANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodieni s placenim ceny za poskytnuté ShuZby nebo je-Ii
v prodieni s placenim ostalnich penéZitjch zavazki die Smiouvy, je Poskytovatel
opravnén GEtoval mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni a2 do dne dpiné
thrady smiuvni pokutu ve vyi 0,05 % z dluzné &4stky denné, Pro zptisob Ghrady
smiuvni pokuty se pfiméfend pouZiji ustanoveni &anku 6. Véeobecnjch
obchodnich podminek,

Smiuvni pokuta mize byt stanovena rowndZ v Cenlku sluZeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Cenlku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné Easti Smlouvy shodné plati
ustanoveni Elanku 15.3 a 15.4 téchto VEeobecnjch obchodnich podminek,

Prévo Poskytovatele na Ghradu zpdsobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na Ghradu smiuvnl pokuty anl jeji ihradou jakkoliv dotéeno,

Smiuvni pokuta bude Ugasinlkovi vyittovana v nejblizs| fadné fakiufe za Slusby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury, Pokud jiz nebude
vystavovana Ugasinikovi Zadna fakiura za Sluiby, vystavi Poskytovatel na tthradu
smiuvni pokuty zviaSinl fakiuru. Ustanoveni Elénku 6. Veobecnjch obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA 050BNIGH UDAJU UEASTNIKD

Poskylovalel je opravnan zpracovavat osobnl Gdaje Ugastnika, Uzivatele a daltich
0sob, které bude evidovat v informanich a Ggetnich systémech Poskylovatele, a
ufivat Je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich dajil a Zakonem o elekironickych

komunikacich.
Osobnim Gdajem se rozumi jakakoliv informace tykajicl se identifikované nebo

identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &. 4 odst, 1 Obecného nafizenl o
ochrané osobnich Udajll {,Osobni ddaje”).

Poskytovatel jako spravce Osobnich Gdaji

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni (daje v postaveni sprévce osobnich Gdaji ve
smyslu &, 4 odst. 7 Obecného nafizen| o cchrang osobnich Gdajll pAi poskytovani

VZeobecné obehodn! podminky poskylovan! siugeb
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a o vsouladu se Zésadami zpracovani
osebnich (Odajd pro zékazniky dle &. 16.4 tichlo Veobecnych obchodnich
podminek,

164  Poskytovatel vydal s GEinnosti ke dni 25, 5, 2018 Zasady zpracovani osobnich
udalil pro zakazniky a uZivatele sluzeb spolecnosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizenl o ochrané osobnich Gdaji (ddle jen Zésady zpracovini
osobnich Gdaji pro zékazniky"), kleré jsou v akluglnim znéni publikovany na
internetovych sirankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni,

165  Ugastnikovi &i daldim subjektim Gdajil ve smyslu &, 4 odst, 1 Obecnéha nafizeni o
ochrand osobnich Odajdl naleZi prava subjektu Gdajd, ktera jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich ddajl pro zakazniky.

166  Poskylovatel jako spravce Osobnich Gdaji zpracovava poskyinuté udaje manuainé
| automaticky, osobné (tj. prostfednictvim svych zamésinanci a dal§ich zakonnych
zaslupcl) nebo prostfednictvim daldich zpracovatell (Wetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich Gdajt,

16.7  Poskytovatel e opravnén Osobni (idale zpracovavat po nezbyiné nuinou dobu pro
(itely uvedené v Zsadéch zpracovani osobnich (daji pro zakazniky.

168  Pro Ggely efeklivni komunikace s Ugiastnikem a pfipadné pro Géely pin&ni Smiouvy
&i zékonnych povinnosti Poskylovatel v nezbyiném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni idaje kontakinich osob Ugastniki alnebo jinjch subjektd Gdaji
uvedenych ve Smiouvé (napf, Uzivatell, kiefi jsou fyzickymi osobami) & se jinak
podilejicich na plnéni Smiouvy, Ugastnik se zavazuje ftylo subjekly udaji o
zpracovan! informovat a pfedat Jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich (dajl, Pro Olely § 95 Zakona o eleklronickjch komunikacich
Poskylovatel prohladuje, Ze neshromazduje Osobni tdaje pro vydani seznamu
Uastniky, jehoz Ugelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobd Udastnika,

16.9  Clénky 16.3 a2 16.8 se na Ugastnika, klery Je pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze prévnické osaby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich Gdaji

16,10V souvislosti s poskytovanim SluZeb ICT miZe Poskylovatel zpracovavat Osobni
ldaje v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji ve smyslu &L 4 odst, 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajl, V takovém pripadé se Poskytovatel a Ugasinik
pro lcely zpracovanl Osobnich (dajli ve smysly &. 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovéni Osobnich
Udajll Poskylovatelem, Utastnik prohiaduje, Ze je opravnén predal Osobnl Gdaje
Poskytovatell ke zpracovévénl. Ustanoveni él. 16.10 az 16.15 VSeobecnych
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smiouvu podle &. 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.

16.11 Poskytovatel bude zpracovaval vekeré Osobni Gdaje, které mu Ugastnik anebo
Uzivatel v souvislosti s pfislusnymi Sluzbami poskyine (Zékaznické Gdaje’).
Poskytovatel bude Zakaznické (daje zpracovaval v souladu s Obecnym nafizenim
o ochrang osobnich Udajil @ za ucelem poskytovanl a zkvalitiovani Sluzeb ICT
UZastnikovl. Vtomto smystu se Poskytovatel zavazule zejména, nikolv véak
wyluéng, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovévat Zakaznické Udaje podle doloZenjch pokynil Usastnika, v rozsahu a
vsoulady s GGelem, kndmuz majl byt Zékaznické (daje zpracovévany,
Poskytovatel je povinen upozomit Ugasinika bez zbytedného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestiize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZen| vedkeré odbomé péte. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pakyny provést pouze na zékladé pisemného poZadavku Ugastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby oprévnéné zpracovaval Zakaznické (daje zavazaly k
micenlivosli nebo aby se na né vziahovala zakonna povinnost miGenlivosti,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpefen! asobnich Gdaji dle €l 32 Cbecného nafizen! o
ochrang osobnich Gdajl,

16.11.4 dodriovat podminky pro zapojeni dalStho zpracovatele dle ¢, 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrand osobnich Gdajl, a to zplsobem popsanym v &,
16.12 a 16.13 téchto Véeobecnych obchodnich podminek,

16.11,5 zohlednit povahu zpracovani, byt USastnikovi, klery je sprévcem, napomocen
prostfednictvim vhodnych technickjch a organizaénich opatfeni, pokud je to
moiné, pra spinénl spravcovy povinnost reagoval na 2adosti o vijkon prav subjektu
(dajl stanovenych v €. 12 a2 22 Obecného nafizenl o ochrand osobnich Gdajl,

16.11.6 bjt Uastnikovi, klery je spravcem napomocen pi zajiStovani souladu s
povinnosimi podle & 32 a2 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji,
Poskytovatel dale zohlednl povahu zpracovén! a informaci, je2 ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Uasinika jako spravce viechny Zakaznické Udaje bud
vymazat, nebo je vratit Uasinlkovi po ukonZeni poskytovani Sluzeb spojenjch se
zpracovanim, a Io zplsobem popsanym vl 1615 téchto VEeobegnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy neukiddaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Ugastnikovi Jako spréavel vedkeré informace potfebné k dolozeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a umoZnit audily, véeind
inspekei, provadéné Utastaikem nebo Jinym auditorem, kterého Ugastnik povédl, a
& témito auditim pfispél, v rozsahu blize popsaném v &, 16,14 t&chto Vaaobecnjch
obchodnich podminek,

16.11.9 upozemit Ugastnika na nevhodnost pokynd tykajicich se zpracovani Zakaznickych
Udaj, zejména lehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruienl
Obecného nafizeni o ochrané osobnich tda|l nebo finého pravniho pfedplsu.

16.11.10  Poskylovalel zaved| technicko-organizadni opafent pro ochranu Osobnich
(dajl, véetnd Zakaznickych Udajll. Tato opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizaénim opatfeni ochrany osobnich (dajl, kieré je nedlinou soutasti
Smfotlwy, jak je to uvedeno v Glanku 21.3 téchto ViEeobecnych obchodnich
podminek.

16,12 Pokud Poskylovalel zapoji dalsiho zpracovatele, aby proved! urdité Einnost
zpracovani, musi bt tomuto dalSimu zpracovaleli ulozeny na zékladé smiouvy
slejné povinnosti na echranu Gdaji, jaké Jsou uvedeny ve Smiouvé, a to zejména
poskytnutl dostatecnjch zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnjch technickych
aorganizaénich opatfeni fak, m zpracovani spifiovalo pofadavky Obecného
nafizeni o ochrang osobnich Gdajl i jinyeh prévnich pfedpist, Neplnidi uvedeny
daldi zpracovatel své povinnosli v oblasti ochrany. osobnich Gdajll, odpovida
Utastnikovi za pinénf povinnosti dotéensho daléiho zpracovalele | naddle ping
Poskylovatal.

Seznam stavajicich dalSich zpracovalell Poskylovatele Je k dispozicl na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni (Poskylovatel miZe tuto adresu URL v
budoucnu aktualizovat). Miniméing 14 dni pfed lim, neZ bude novému daldimu
zpracovateli poskylnut pfistup k Zékaznickym Udajim, Poskylovatel aktualizuje
tanto seznam a pfi jeho podstatné zméné poskyine Ugastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozoméni na tuto aktualizacl a poskytne Uasikovi pfileZitost vyslovit
il takové zméné namitky.

Poskylovatel prohladufe, e ziskal bezpetnosini cerlifkdty, Kleré jsou uvedeny
www.cra.cz/spalecenska-odpovednost.  Poskylovatel se zavazuje  vedkeré
bezpednosin| procesy a Jiné zavazky dle téchlo certifikéth dodrioval. Poskytovatel
se rovndZ zavazuje udrioval veSkeré procesy aktuini a pravidelnd prochézet
recertifikadnim auditem. Pokud o lo Utasinlk plsemnd poZdds a zavaZe se
k zabezpebeni divEmosll a ochrany pledanych informac), Poskylovatel poskyine
dostupné zprévy o auditu za (telem ovéfani, zda Poskylovatel plnl své povinnosti v
oblasti zabezpeceni. Pokud bude Ugastnik poZadoval Jing audit & Inspekel, umaZni
Jo Poskytovatel (i) na zéklad® odivodnéné pisemné 3adosti, ve klers Zastnlk
popiSe a odivodni, pro¢ povaZuje viSe uvedené audity a zprévy o auditech za
nedostateéné z pohledu ochrany osobnich (dajd, a (i} za podminky, Ze audit
neovlivni o z8jmy Poskytovatele & dalgich Ugastnikil a Uzivateld, a budou
Poskytovateli poskytnuty dostatetné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
alnebo dovérnych informacl.
16.15 Paskytovatel bude Osobni (daje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
&Iusné Sluzby a po ukondenl poskytovéni této Sluzby budou Zakaznicke Udaje
zbyteZnéha odkladu zcela vymazany, tuto skuteénost bere Uastnlk uzavienim
Smlouvy na védoml.

1613

16.14

17, UzZeMNl VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misio, kde Je SluZba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvs,

18.  JiNA ODPOVEDNOST

181  Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenddenjch, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim SluZby.

18.2  Ugastnlk nebo Uzivatel nemé narok na Ghradu vidajii nebo pfipadnou nahradu
Gjmy, kterd mu miZe vzniknout pfi zméné Eisla v disledku zmény dislovaciho
planu & zmény IP adres.

18.3  Poskytovatel neodpovida za akiuanost, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkofiv dat pochazejicich ze sité intemel, popfipadé
z Jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

184  Poskytovalel je na zékladd pfisluéné smiouvy opravnén poskytovat (asinikovi
produkty tretich stran a licence k nim (dale jen souhmné ,Licencovany produkt’).
Utastnik smi Licencované produkty vyuZival vihradnd pro sebe a to pouze
zplsobem, kiery mu pfisluing licence umoZfiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahufici informace o podminkach
pouivani Licencovaného produkiu a jsou dostupné v aktualni verzi na webovjch
strankach Licencovaného produktu. Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele, Uasinlk smi vyuZivat Licencované produkly vyhradng jako
souiast Sluzby, jakékoll zmény v rozsahu & zplsobu vyuZivani Licencovaného
produktu miiZe GCasinik provést, peuze pokud k nim je oprévnén die pfislusnych
licengnich podminek a takovou zménu je povinen Udasinik prokazatelnd a vias
ozndmit Poskytovatell, Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplsobem slanovenym tell stranou. Poskytovalel
neodpovidd za Zadné fkody zpiisobené uZivanim Licencovaného produkiy.
Utastnlk je povinen neprodlend po ukongeni poskytovan! SluZby, resp. smluvniho
vziahu s Poskytovatelem, pfistusny Licencovany produkt odsiranil ze swych
zafizeni,

185  Utasinlk v piném rozsahu bez omezeni odpovidd za Gjmu, kterd Poskylovatel
vznikne z divodu na strand Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produkism,
zejména je pak pavinen uhradit Poskytovatali jakoukoliv djmu, kiera Poskytovateli
takio vznikne pro porudeni kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
{anebo pro porusenl lBchto VEeobecnjch obchodnich podminek) ze strany
Usasinika anebo UZivatele, kierdému Utasinik k Licencovanému produkty, v
Jakékoliv formé a jakymkollv zplisobem, 3 to | nevédomi, umoznil pfistup, Ugastnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovatell Skodu ve smysiu sankci anebo
dalsich finanénich pinénl zaplacenych Poskylovatelem wiasiniku/poskytovateli
Licencovaného produltu z divedu jingho potiu uzivatell Licencovaného produktu
ne? nahlageného Ugastnikem, resp. nespravnd nahladenych & nenahlasenych
zmén. ViyEe moZnjch sankel Je uvedena v LicenZnich podminkéch pro Licencované
produkty, kleré jsou dostupné v akfudini verzi na webovych strdnkach
Licencovaného produktu nebo na vyZzadani u Poskytovatele.

19, RESENI SPORD MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZEN|
{obacné ustanoveni}

19.1  Jakykoll sper tykalici se pfedmétu Smilouvy bude vyfesen v souladu s posiupem
fedeni spordl uvedenym v tomto &lanku 19, Vieobecnjch obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich piedpisi vyplyva zplsob odlidny.

Véeobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb
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18.2

19.3

194

195

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana dorugi druhé
Smiuvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného
popisu spory, a pokud je to moZné, pfesného navrhu fedeni.

Smiuvnl strany co nejdiive zah&ji jednani — aviak nefpozdéjl do 10 (desefi)
pracovnich dnii po dorufen! ozndmenl o sporu — & cilem dosaZeni urovndni
zéleZilosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpodatku vedena zastupel
jmenovanymi pro tento (el kaZdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnii od
zahajenl jednani, projednaji spor nejpozdéji do daldich deseti (10) pracovnich dnd
statutami organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvnl strany
nedohodnou finak.

0O Jednénich podle &lankd 19.3 a 194 téchto VEeobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoven tykafici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutdrnich organd obou skran nebo Jefich zmocnéncl,
piedloZi spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smiuvni strany spoleéné,
nfeprod[l?ré*k rozhodnuti Uadu, ledate Zakon o elekironickych komunikacich
stanovl fin

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

197

20.

Nedojde-ii k dohod statutdrnich orgén( obou stran nebo jejich zmocnéncd,
predioi spor véend prisluinému soudu. Misinl pfisludnost soudu je v souladu
s ust. § B9a zdkona € 991963 Sb., obfansky soudni fad, v platném znénl,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatels,

JEDNOSTRANNA ZWENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykafici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

201

2.2

Poskytovatel Je v souladu se Zékonem o elekironickych komunikacich opréavnén
Smilouvu nebo jakoukoli jejl E4st zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejmena pokud Jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalilu
Sluzeb, Poskylovatel je opravnén Smiouvu nebo jakaukoli jeji 24st zménit nebo do
ni doplnt nové ustanoven, zejména vyvstane-il rozumna potieba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit & nové vyslovng upravit uréita prava a
povinnosti Smiuvnich stran v navaznost na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych
technologil, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskylovatele. Znénl zmén a
doplfikd nebo Upiné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jali éasti Poskytovatel
zadle nabo oznami Utasinikovi nnjpozdﬁ]i jeden (1) mésic pied datem navhované
GEinnosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vyOdtovan a
uveTejni informaci o této zménd v kaZdé své provozovné a zplsobem umoZfiujicim
dalkovy pFistup. V pl'“ ipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
informuje el Utaslnika zplsobem sjednanym pro zasilani vyiiétovani
rovnéZ ojeho pravu ukonfit Smiouvu (resp. odstoupil) ke dni nabyli (Zinnost
navrhované novelizace, a fo bez sankce, jestiiZe nové podminky nebude Uasinik
akeaptoval, Pokud Ugastnlk taklo Smiouvu neukondi, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jake zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s Utinnosti ode dne
uvevg:géhcnévipﬁsmné novelizaci Srnluwy nebo jejl Eastl jako den nabyll platnosti
nového znén

V pfipadé, Ze se prava a povinnosli stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v ditstedku rozhodnuti Ufadu nebo zmény pravniho predpisu, od néhoZ se nelze
smiuvng odehylit, nepostupuje se podle &lanku 201 Vseobecnjch obchodnich
podmingk a Utastnikovi nevznikne pravo Smlouvu z toholo divodu ukendit.
O takové zméné bude Poskytovatel Uastnika informovat.

(ustanoveni tykajici se pouze Siuiby ICT}

203

204

21.
2.1

Poskytovatel je opravnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popls
sluzby, SLA nebo Cenlk sluZeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, a to
2ejmena pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb, Poskylovatel je opravnén Véeobecné obchodni podminky, pfisludng SLA
nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-ll rozumnd polfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba
zménit & nové vislovnd upravit urdita préva a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu prawniho pfedpizu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodnl poliiky Poskylovatele. Znéni 2mén a dopifiki nebo Upiné znéni
takio novel Ve h obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku slufeb Poskylovalel zadle nebo ozndmi Ugasinikovl
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované Oginnosti takové novelizace
zpisobem sjednanym pro zasilani vyitovani a uvefejni informaci o t&to zménd
v kaZdé své provozovng a 2plisobem umozfiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizaci Vseobecnjch obchodnich podminek, Technického popisu
slufby, plisluiného SLA nebo Cenlku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smiouvu vypovédét s Géinnosti k dafu Utinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ugasiik taklo Smiouvu nevypovi, stava se nove znéni
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluiného SLA
nebo Ceniku slufeb zévaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména pivodnd
sjednané Smiouvy, a to s Ucinnosti ode dne uvedeného v pisludné novelizaci
VEeobecnjch Dbnhndnb:l'i padminek, Technického popisu stuzby, pisluSného SLA
nebo Ceniku sluieb jako den nabyli platnosti nového znéni VEeobecnych
obchodnich pedminek, Technického popisu sluzby, pfisludného SLA nebo Ceniku

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pisu, od néhoZ se nelze smiuvnd odchylit,
nepostupuje se podie Elanku 20.3 Véeobecnjch obchodnich podminek. O takove
zméné bude Poskytovatel Uasinika informovat,

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povaZuje pravni Jednani dorudené podtou, kurjrem nebo
eleklronickou podtou ve formé uréené zakonem & 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné néklerjch daliich zakond, v platném znénl. Za pisemné se

2.2
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povaiuje i doruceni prostiednictvim e-mailu, pokud se na fom obé& Smluvni strany
vyslovné dohodly ve Smiouv,

Puokud se néklerd ustanoveni Smiouvy ukaZou jako neplatnd, nedinna, nabo se
knim 2e zékona nebude pfihliZze!, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednajl bez zbyledného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stavalicl ustanoveni a kleré co nejlépe odpovidaji plvednimu GGelu.

\ pfipadé rozporu ustanoveni jednotiivjch dasti Smlouvy maji postupné pfednost
ustanoveni jednotivych Eastl Smiouvy podie fohoto pofad: e

Eislované dodatky ke Smiouvé v pofadi od nejnovéjgino k nejstardimu,
Zviasini ujednani {bylo-il sjednéno),

Technicka specifikace stuZby,

SLA,

Rémcova smlouva,

Cenlk sluZeb,

Technicky popls sluzby,

Viaobecné obehodn| podminky

Technicka a organizatni opatfenl ochrany osobnich dajii (pfistupné v akiudinim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpicem Smiouvy Ugasinlk potvrzuje, Ze se s jednotivimi &asimi Smiouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 téchto Vieobecnych obchodnich podminek seznamil, Ze
s nimi souhlasi a bude dedrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text Vieobecnjoh obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny Jakykoliv preklad do ciziho Jazyka ma pouze informativni charakter, Texty
ostatnich smiuvnich dokumentd: jsou zavazné v jazyky, ve kterém jsou podepsany.
Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na
Internetoviich strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Obéanského zakoniku se neuplatni,

Smiouva a zejména tylo Véeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zviastnim smiuvnim ujednanim.

Tyto Véeobecné obchodnl podminky nabjvali platnosti a Ofinnosti dnem
25.5. 2018,

Véeobecné obchodn| podminky poskylovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018

Strana 8 (celkem 8)



c R A | TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

LESKE RADICHOMUNIKACE

Komunikacni profil

2] 3 icni cena sluzby
Prichozi/Odchozi

450 000 / 45 000 zprav/mésic 10 000 K& 500
1500 000 /150 000
zprav/mésic 30 000 K¢E 1500

Varianta Komunikace Syst I,- ;l 3 LI;E I‘f 1::3‘;' 10z ”—1.{::; {;;(Elf L;z:;ij
1x 3 minut 500/50 35 Ke
1x 15 minut 120/20 29 K&
1x hodina 30/3 25 K¢
1x den 2/1 21 K¢

Parametr Jednotkova n

Jednotkova cena zaflzen( 15,4 K&

S alia oy e et ocel zprav
Balicek zprav Jednorazova cena (oiichozl/odehaziy
10 000 zprav 1200 K& 10 000 /1000
50 000 zprav 5100 K¢ 50 000 /5 000

112
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CEBKE RADIOKOMUNIKACE

Komunikacni profil

Prichozi/Qdchozi

TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

Measicni cena sluzby

10 000 /1 000 zprdv/mésic

200 Ke

Parametr

Rozsirena varianta

Zakladni varianta

Poctet vCPU
RAM [GB]
Storage [GB])
Mésiénl cena sluzby

2 4
4 8
40 100
845 K¢ 1590 K¢

212
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Service Level Agreement (dale jen SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi
Poskytovatelem a U&astnikem o Grovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umoziiuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametra.
SLA je poskytovan samostatné k jednotlivym Sluzbam Poskytovatele.

Sjednana droven SLA je ke kaZzdé Sluzbé definovana v pfislusné Diléi smlouvé. SLA obsahuje
vice tfid, rozdélenych dle parametrl a hodnot téchto parametrl. Tyto parametry jsou definovany
v bodé 2.2.5 tohoto dokumentu.

rametru SL A

e phostl sluzy
Ugastnikovi je poskytovano pokryti Gzemi, ke kterému dobrovolng pfipojuje
sva zafizeni, cilové bez fyzické asistence Poskytovatele, a to prostfednictvim loT
portalu. Poskytovatel negarantuje pfitomnost signalu na daném Gzemi. Nepfitomnosti
signalu nevznikaji Ugastnikovi zadné naroky na pinéni ze strany Poskytovatele. CRA
se zavazuji opravit nefunkéni prvky své sité v co nejkrats$im ¢ase tak, aby mohly byt
Sluzby s dostateénou uzivatelskou zkugenosti vyuzivany.

Nedostupnost sluzby bude Ugastnik hlasit pomoci portalu, nebo na Help Desk 24/7,
kde bude mit moZnost zaloZit poruchu.

SLA je garantovano mezi siti Poskytovatel (network serverem) a zakaznickym
rozhranim (API) a garantuje doruc¢eni zpravy na zékaznické rozhrani.

Nejpozdéjsi garantovany termin doruceni zpravy je 12 hodin od jejiho zachyceni
network serverem, nebo v opa¢ném sméru od pfichodu na zakaznické rozhrani.
Dorucenim se rozumi zpfistupnéni zpravy v databazi, kam mlze uZivatel pfistoupit
pfes API.

Za nedostupnost sluzby se povazuje neschopnost dorucit zpravy zachycené siti CRA
z vice nez poloviny aktivnich zafizeni na sluzbé.

Dostupnost je definovana v nasledujici tabulce:

Dostupnost 99,9%-99,5% v¢. sleva 3%

Dostupnost 899,5%-98,0% v&. sleva 5%

Dostupnost 88,0% a mensi sleva 10%

Maximalni doba opravy — 24 hodin sleva 5%
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 115
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenem
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L
Dostupnost se sleduje v mési¢nim intervalu, Interval se vztahuje vzdy ke kalendainimu
mésici. Pro vypocet dostupnosti Sluzby ve sledovanem obdobi se pouzZije nasledujici
VZOrec:

(Ts — Ty)

; 0
T 100%

Dostupnost sluzby =

Ts zna&i obdobi, po které ma byt SluzZba podle smlouvy v daném mésici Uéastnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni
bodu 8 VSeobecnych podminek.

Ty zna&i obdobi, po které Uéastnik nemohl Sluzbu fadné uZivat z divodii na strané
Poskytovatele,

Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapo€até minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapo€itavaji poruchy, které jsou mimo Sit
Poskytovatele a poruchy, o nichz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfiginu
na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Uéastnik.

V pfipadé, Ze v zuctovacim obdobi neni z divodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi U&astnikovi smluvni sleva.
Vyse slevy se vypocitava z celkové mésicni fakturované ¢astky za danou Sluzbu.

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ugely
Utastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po predchozi dohodé s Ugastnikem
pro G&ely preventivni Gdrzby svého zafizeni. Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely
servisniho zésahu na zafizeni Sité Poskytovatele zpfistupnéni vsech prostor
a mistnosti svého objektu, kde se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni zaméstnanec
nebo skupina Poskytovatele ztrati Eekanim na zpfistupnéni téchto prostor,
se nezapocitava do doby trvani poruchy. Pokud z dlvodu neposkytnuti souginnosti
Utastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), ma Poskytovatel préavo poZadovat uhradu vzniklych vydajl
od Uéastnika.

Pro zaji$téni planované udrzby zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem
technicke infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné casove intervaly — tzv. ,servisni okna‘, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:
Servisni okno A" — kazdé utery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin Servisni okne ,A" muze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel m(iZe vyuzit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A".

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 25
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevinov Zapséano v obchodnim rejstiiku vedeném
+420 242 4N M +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Servisni okno ,B"; — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00
do 19:00 hodin Servisni okno ,B" slouzi pro provadeéni praci, které nelze provadét
v noénich hadinach. Poskytovatel mizZe vyuZit v danéem kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B".

Servisni okno ,C": - kazdé 1. a 3. utery v mésici v dob& od 7:00-9:00. Poskytovatel
muze vyuzit v daném kalendarnim mésici dvé servisni okna ,C". V réamci servisniho
okna ,C" [ze provadét béZnou udrzbu, kterd nema vliv na dorucovani zprav.
Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o UdrZzbovém okné ,C" min. 1 pracovni
den dopfedu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni Udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez pferuseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit Géastnikovi svilj Umysl vyuzit servisniho okna pfedem,
a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Zze by preruSeni Sluzby spojené
s ohl&8enym vyuzitim servisniho okna mohlo zpusobit iéastnikovi zavaZnou Ujmu nebo
8kodu, ulastnik miZe pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti ¢astnika pfihlédnout
a je-li to za pouziti rozumného usili moZné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni souéasti doby
trvani sluzby v mésici-Tsg, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem nahlaseni poruchy pfes portal,
nebo od doby kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéfenému
pracovnikovi druhé smluvni strany, Ze byly zji§tény nespravné provozni parametry nebo
pieruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.

Ugastnik, piip. povéfeny zastupce Ucastnika je povinen hlasit viechny ptipadné
poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych
Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy, prostfednictvim portalu loT portalu, nebo popfipadé
telefonem na pracovisté dohledového centra Poskytovatele na telefon: 800 90 80 90
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou poruchy musi obsahovat tyto naleZitosti:

identifikaci Uéastnika

misto (nazev) a adresu provozovani Sluzby

identifikacni Cislo Sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni &islo)

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje porucha (pokud je znamo)

popis poruchy

¢as, kdy se porucha projevila - TO

¢as nahlaeni poruchy - T1
Sdéleni tykajici se skute¢nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran
uplathovany jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné,
prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem
s dorucenkou nebo poslem s potvrzenim prevzeti) k rukam kontakini osoby druhé
smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostatecny pro to, aby druha strana mohla

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 s
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevhov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenem
+420 242 41M +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, viezka 16505
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rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze
na sdéleni, ktera byla u¢inéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skutecnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v pfedes$lém odstavci
zplsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, lze druhou stranu piedbé&zné informovat
jinym zplisobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbézna informace,
je pro ucely pflpadnych pravnich narok( pokladan za okamzik pisemného sdéleni,
pokud jsou zaroveri spinény vSechny tyto podminky: pfedbézna informace je piedana
kontaktni osobé piijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou
nebo osobou, jejiz identita je zpétneé telefonicky ovéfena; obsah predbé&zné informace
je dostateény pro rychlou a efektivni reakci druhé strany, do 12 hodin po pfedani
piedbé&zné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim
na ¢as a formu pfedani pfedbéZné informace, které ma vSechny nalezitosti podle
¢lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik poruchy je uréen okamzikem oznacenym T,,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zjiStény hodnoty parametrli Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

Jestlize (¢astnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah
na zafizeni umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, ¢as T, nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah ucastnikem umoznén.
Pokud Gcastnik neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah
pferusen a doba prerudeni se nezapocitava do doby feseni poruchy.

Porucha zplsobena tfeti osobou, v jejimz disledku U€astnik nedodrZel provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
piistupu, je povaZovana za zdvadu na strané Gcastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost
Ugastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivn@ potvrdi, Ze zavada neni
na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Ucastnik, pfipadné Zze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo uétovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Zze po oznameni zavady U¢astnikem objektivné
zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné
Ze zavada vibec nenastala. Tyto naklady budou stancveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montaZni prace 450,- K¢/hedinu
vySkove a specialni prace 800,- Ké&/hodinu
ztrata ¢asu 450,- K&/hodinu
doprava 20,- KE&/Km

Naklady na materiél budou vycisleny individuainé s ohledem na vzniklou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,.DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipoéteno DPH v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich piedpisd.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli UZivateli (nejcastsji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamZik je oznafen T, V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele
je nedostupné, okamzik T, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 247328875 415
Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha 6 - Brevnoy Zapsano v abchodnim rejstiiku vedeném
+420 242 411101 +420 242 477 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Pokud béhem 60 minut po To Oznédmi UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel
poté objektivné zjisti, Ze Sluzba Poskytovatele stale nesplfiuje dohodnuté provozni
parametry, ma se za to, Ze T,, dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych
provoznich parametrl Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu
novou.

Obdobi mezi okamzikem T; a Ty, je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, Ze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niZ Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfi€inu na stran& Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlené po oznamenf vzniku poruchy T, zaéne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.
Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T nejpozdéji do 24 hod informuje Uzivatele
o stavu feSeni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukon&eni opravy,
resp. obnoveni Sluzby po poruSe. V piipadé nové zjisténych zasadnich skuteénosti,
vztahujicich se k poru$e, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostiedné.

V piipadé Ze UZivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feseni
poruchy je odloZeno a za T je pak oznagen okamzik, kdy je UzZivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat Uzivatele,
Ze porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

UZivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlen& provéfi funkénost Sluzby, pfipadné
nejpozdéji do 60 minut po Ty, oznami Poskytovateli, Ze SluZba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li UzZivatel s u(daji, obdrzenymi od pracovi§té Dohledového centra
Poskytovatele, muzZe tyto (daje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat
pfes pracovidté Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalacniho stupné.
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