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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Pronajem loT Zafizeni (TS)
k Ramcové smilouvé (dale jen ,Dilél smlouva")".

[&istosmlowy /=~ 722 /7= /7T Zéakaznické Eislo 30166420
” 3
Smiuvni strany:

Ceské Radiokomunikace a.s., IC; 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole&nost zapsana v obchodnim rejstflku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupend: Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodni feditel

dale jen ,Poskytovatel”

Obchodnl firma nebo nazev pravnické osoby: Stfedoéesky kraj

Mistnl vladnl instituce

IC: 70891095 DIC: CZ70881095

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zborovskd Cislo popisné / orientatni: 81/ 11

Mésto: Praha PSC: 15000 Kraj: Praha
Dorutovaci adresa (pokud se li§i od adresy ugastnika): PSC:
Opravnén| zastupci t¢astnika: Martin Draxler - radni pro oblast regionalniho rozvoje, cestovniho ruchu a sportu

Adresa bydiisté:
déle jen ,UZastnik*

sjednévaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A03/1 1D sluzby OP-19-00050-00002s04
Nahrazuje TS &. PaZadavek na Zifizeni
Pfesna adresa lokality sluZby Kéd objednavané sluiby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulice: Zborovskéa Piijmenl a jméno: Piskule Karel
C.p./1C.orientagn: 81/11 Funkce:
Obec: Praha Mobilni telefon:
PsC: 15000 E-mail:
UIR-ADR: 22075208
V nejkrat8im moZném terminu. Nejpozdéjsl poZadovany termin
PoZadované datum ziizeni/zmény sluZby: je 31.08.2019
Technicka specifikace je sjednana na dobu uréitou ' 24 mésicl od data zifzeni sluZby
SLA SLAD

' Pokud Utastnik pisemné nepotvrd( ukon&eni platnosti této Dil¢i smlouvy nejpozdéji 2 mésice pfed uplynutim doby, na
kterou se tato Diléi smlouva sjedndvd, plati, Ze platnost této Diléi smlouvy byla zméné&na na dobu neurditou.
V takovém pfipadé miZe byt tato Diléi smlouva ukontena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi n&které smluvni strany, pfitemi vypovédni doba &inf 30 dni od dne doruteni pisemné vypovédi. Doba trvani

TS se podité v souladu s €l. 11 VEeobecnych obchodnich podminek.

Ceské Radiokomunikace a.s. 24748875 CZ 24/488/%
Skokanska 2112/1 169 00 Fraha 6 - Bicvnov Zapsano v ohchadnim regstiiku vedengm
+420 242 4111 420 242 417 585 méstskym soudem v Praze odddil B, vio?ka 16505
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Speclfikace sluZby: Prondlem 5 ks loT senzori Tesla Kéd objednévané slukby: lot_pzariz
Cetnost plateb Mé&slEn&
Pravideina cena (cena uvadéna bez DPH)*: 14 500 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fdi cenikem sluZby.

Utastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu DIl&l smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadna
Cenfky) pfisluiné sluZby & sluzeb a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této DilEl smlouvy vyslovné pfijima Gpravu obsaZenou v &lénku Smiuvni pokuta pfisludného Ceniku tam, kde je
Cenik pouZivén,

Dal$i ujednani:

Za Poskytovatele
Ceské Radio unikace a.s.
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Ing. m’-‘l ilo& Muﬂ\l‘k ‘IJHAI obdhodni-feditel Martin Draxler - radni pro oblast regionainiho rozvoje,
cestovniho ruchu a sportu
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PLNA MOC
udélena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,

Ceské Radiokomunikace a.s.. se sidlem na adrese Skokanska 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha 6, Ceska
republika, 1CO: 24738875, zapsand v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 16505 (dile jen ,Spolecnost®), zastoupend Ing. Martinem Gebaucrem, mistopiedsedon

piedstavenstva Spolecnosti, timto udéluje plnou moc:

panu Milo§i Mastnikovi
Y
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aby v souladu s ptislusnymi ustanovenimi ¢eského prava zastupoval SpoleCnost ve vztahu ke stavajicim ¢i
potencidlnim dodavatelim i zdkaznikim Spole¢nosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nakupu
externi konektivity a aby za Spolecnost v téchto zalezitostech ¢inil kroky a pravni jednani (s nize uvedenvmi
limity).

Jakékoli pravni jednani muze Zmocnénec u¢init pouze pfi spinéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi ncho miZe zalozit povinnost Spole¢nosti poskytnout penézité
pnéni, jehoz vy3e by v jakémkoli jednotlivém pripadé ¢i v souctu nepfesihla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné mé&ne), je Zmocnénec
opravnén ucinit takové pravni jednéni samostatng, a to i v pripade, Ze je jakekoli tfeti osobg Spoleénosti
vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo mize zaloZit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité
pinéni. jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé ¢i v souctu presahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun €eskych) bez ptipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a nepresdhla
¢astku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliont korun &eskych) bez piipadné DPH (&i ekvivalent v
jakekoli jiné méng), je Zmocnénec opravnén udinit takové pravni Jednamye;hlaclne_spnlaénc s vedoucim .
zamwlnancmn \pnhcnmll ln. Vitem Vazanem datum narozenw-— T i il et e '_."-: iﬁ"*‘_
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(c) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo mize zalozit privo & povinnost Spalecnosti prijmout
penézité plnéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé & v souctu nepfesihla ¢astku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun €eskych) bez pripadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méng), je
Zmocnénec opravnén udinit lakové pravni jednani samostatné, a to i v pripadé, Ze je jakékoli tfeti osobé
Spole¢nosti vydina plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plnda moc;

(d) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo mtze zaloZit prdvo ¢i povinnost Spolecnosti pfijmout
penézité plnéni, jehoz vySe by v jakémkoli jednotlivém pripadé & v souétu pfesahla &dstku/hodnotu
3.000.000.- K¢ (slovy: tfi miliony korun €eskych) bez piipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méng) a
nepresahla ¢astku/hodnotu 5.000.000,- K¢ (slovy: pét milionit korun teskych) bez piipadné DPH (&i
ekvivalent v jakékoli jiné méne), je Zmocn&nec opravnén udinit takové pIdVI‘Il Jednani whradnL sp‘o[eéné $
\ednuum 7amesl{mnu;m Spoh.énosu lng _Vllem .V'aidnem datum narozeni: ; ; 3

Ceské Radiokomunikace a,s. 24738875 CZ 24738BB75 i2
Skokanskd 21171, 169 G0 Praha 6 - Bievnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedengm
+420 242 411 +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B viozka 16505
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Zmocnénec je dale povéfen jménem Spolecnosti samostatné pfijimat a doru¢ovat dokumenty ve vyse
uvedenych zalezitostech, pfipadné jednat v téchto zdleZitostech v ramci jakychkoli spravnich Fizeni.

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zdstupce na zakladé této plné moci.

Zmocnénec neni opravnén na zikladé této plné moci uzndvat zdvazky ¢i dluhy, poskytovat, vystavovat,
meénit, rudit ¢i pfijimat sménky nebo ruceni.

Zmocnénec nesmi sam ani spoleéné s jinymi Cinit takové pravni jedndni, jez miize zaloZit povinnost
Spole¢nosti poskytnout &i pfijmout penézité plnéni, jehoz hodnota/¢4stka by presdhla 5.000.000,- K¢ (slovy:
pét miliond korun eskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v jakekoli jiné méné), neni-li jinak pisemné
uréeno v jiné plné moci.

Tato plnd moc je udélena na dobu ur¢itou do 31. prosince 2019. Tato plnd moc miZze byt kdykoliv ukonéena
pisemnym odvolanim ze strany Spole¢nosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvoldni) nebo pisemnou vypovédi ze strany Zmocnénce.

V Praze dne 4. ledna 2018
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PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE ADVOKATEM
Bézné Cislo knihy o prohlagenich o pravosti podpisu 009569/364/2018/V.

J4, niZe podepsand Mgr. Karin Konstantinovova, advokétka se sidlem Benediktska 690/7, 110 00 Praha I, zapsana v
seznamu advokatii vedeném Ceskou advokatni komorou pod ev. & 09269, prohlauji, Ze tuto listinu, kterou jsem sama
sepsala, pfede mnou vlastnoruéné ve dvou vyhotovenich podepsal:

1. Ing. Martin Gebauer, i'g-i.‘:i?”r; ‘:Eﬁ:jﬁﬁ' ) %"ﬁ*‘“‘i{%up
" mﬁ"gg -.ﬂ;

jehoz totoznost jsem zjistfa'z g o) ’;
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V Praze, dne 4. ledna 2018

Ceské Radlokomunikace a.s. 24738875 . CZ 24738875 212

Skokanskd 2117/1, 169 CO Praha 6 - Bievnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
+420 24241 +420 242 417 585 Méstskym soudem v Praze, oddll B, vio2ka 16505
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

& i i 5 222  Smiluvni hovomé e definovéno wvélanku 616 Vieobecnjch obe
Vseobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb i J eh obchodnich
1 PRGN VEEGEECATE OB i o 223 Smiuvni strana znamen4 dle souvislosti bud Poskylovatele ainebo Utastnika.

f 2.24  Technickd speclfikace sluzby (nebo zkrdcené ,TSY) je fzv. dilti srnluwa
M Vit oo iy, b, it o osent %2 B e Bl St o
: H : poskytov Slliby poskyto ceny a
zﬁdgﬂmT:ﬁ;&::?m;n:?m&fdm[nk“' neupravuji poskylovani slanovensé Gdaje, kterd je uzaviena na zakladé av souladu s Ramcovau smiouvou.
12 Tyio Vesobecnd obchodnl podminky jsou nediinou soutésti Ramoové smiouvy 225  Technicky popls sluZby je ¢ast Smiouvy, ve klerd jsou obecnym zplsobem
uzavirané mez! Poskytovatelem a Utasinikem, upraveny lechnické podminky poskylovani pislusnjch lypd Sluzby; pokud je
v souvislosti s uréitou Stuzbou pfiloden wréity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na daldi TS uzaviend pozddjl, kterd se tikajl stejného typu Sluzby a stejné
2 DEFINICE POMD Smlouvy.
S wyjimkou vyrazi, které jsou definovany v Jinjch castech Smlouvy, je viichto 226 Ugastnik je kaidy, kdo uzavfel s Poskylovatelem Smiouvu na paskytovéni Siuzby.
y E“Tﬁﬂi“ﬁ?h"r“::k::: "i":‘;" ‘mmw ‘:;'F" "‘ﬁ"”‘sm s 27 UFsd znamena Cesky telekomunikatn ifad,
&n| oXument ne Ume: urcyj | ceny za U, .
PR IR A R SR . :f::? m{;:edulw? }:ﬁﬁr‘s slou2i zcela nebo plevézng k poskylovani
i » 229 n ni s ! a nel 7 ytovan
22  Cloud Tools pfedstavull nastroje pro kemunikaci virtudlniho serveru s cloudovou Vefejné dostupnjch sluzeb elektronickich komunkac! a ktera podporu
\ati i poruje pfenos
23 HelpD tim mimp:::d W:;m:m: :taré kytuje Ugasinikovi LRSI
¢ WP 981/ SpBOIANEWANG BraCOY) oslie Ll 230  Vefejn telefonni sit Je Sit, kiera slouzi k poskylovéni Vefejn& dostupny
- ) pnych
';::k“‘,'ﬂ‘f:u":”mwm’w facu.déle zvelejnéiny na: inkermslovyoh sisinkich telefonnich sluzeb a kterd umozfuje ezl koncovymi body Sité prenos miuvené
o K ol oo bo-cliiazaR o afizeni Poskytovalale, fedi, jakoZ | Jinjch forem kemunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos,
OHGOW 1 ane roznrani na z. il na i
231 Vefejnd dostupna sluiba elektroni komunikaci je sluZba elektronickych
5??0 m;hp:ipojqa sv4 koncova zafizeni nebo jinym zplsobem prebird sluzbu komunikaci, jeii2 poskytoveni Spodiv zcela nebo zAsti v plepravé nebo
smérovan| informaci po Sitich tietim osobam a z jejihoZ poskylovani neni pfedem
25 pngmmrl osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smluvnich siran asebahl'tétel;észﬂﬂuja vylouten Zadny zajemce o jefi vyu3iti,
nos informaci mezi obdma Smiuvnimi stranami, tykajicich se plnén| ouvy, 2 :
32 Vefejné dostupna telefonni sluiba je Vefejné dostupna sluzba elekironickych
gpffaj’;g“"é"“ T ot ;;mﬁgtg“;,w;ﬁg . Komunikaci umozfujic uskulsovani nérodnich a mezinérodnich volani a pfistup
a stanovit oblast, které jim n&lei, nebo pofad, ve klerém maji bt druhou Smiuvni k gislm tisfiového voléni prostrednictvim jednoho nebo vice Eisel, klers spotiva
stranou kontakfovany. Pokud jo Smiuvni strana neursl, druhé Smiuvn! sirana miZe ¥ plsgrm Rsba smerniginl hvend ] ¥ redinem Bace el oncovi body
za Konlaktni osoby pokiadat v souladu s § 430 Obtanského zakoniku ty osoby, SIS, kter umaziuje Usivalell pauzivat 2aflzenl plipojent k takovému kanoovémy
Které Vi ni za tulo Smiwvni stranu vyslupuji. Kontaiinl osobou Poskytovatele je N ] o, B L.l e
vidy také obchodn! zastupce. jinému koncovému bodu, a SluZby spojené s poskylovanim Vefe] stupné
26 Kybemeticky itok je jakékoliv jednéni vyuZivajici informaéni technologle s clle telefonni slu2by dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.
cl je ni vyuZival nl e s cllem
snizit funkEnost inormatnich systém & jné nformat infrasiuklury nebo ziskat 233 VSeobecné obchodni podminky fsou o vieobecné obhodni: podminky
chrénéné, fedy vefejnd nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni poskyor
funkénosti nebo ziskan! pristupu k zafizeni Weli osoby aebo snaha ziskat nad 234  Zikon o elekironickych komunikacich znamena zakon & 127/2005 Sb,
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pristup k nému &l jeho Gast, o elekironickych komunikacikch a o zméng nékterych souvisejicich zakond,
27  Lokalita sluzby je prostor Smiouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo prebirani v platném znéni. :
Sluzby od Poskylovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podiaZi a mistnostl, ato 235  Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajli znamena nafizenl Evropského
konkrétné v Technické specifikaci sluzby. parlmo;u;"lu a Ragyn éﬁ%}d&nzmvsnﬁs 0 mra:t';h h';&ﬂckymd' o osob v fe'}.‘?“ff'f;h se
zpracovanim osobni ajl a volném pohy aji a 0 zrudeni smémice
Gl e o i B i 95/4G/ES (obecné nafizen o ochrand asobnich Gdaid).
236  2Zviaétnl ujednani znamend zvidStni dokument tvoflei souéast Smiouvy, kiery
29 %Er:ntky zékonik znamena zakon & BY2012 Sb., obéansky zakonik, v platném upravuje odchylky od Smiouvy & upfesnani Smiouvy, bylo-! sjednano.
2.37  Pojmy uvozené velkymi pismeny, kieré jsou definovany v jiné éasti Smlouvy, majl
210 Porucha s definovinav Sdnku 10.2, v tchio Vasobeonch obehodnich podminkéch vznam stanovens v tto jiné East
211 210&%?!0]6 spuleénostaéf:slté Radiokomunikace h:-c; se sidlem Skokanska Smiouvy.
1 ;
o+ Pars, i B ek 16505, 160 TS5, DIE CZo0rsgers, 238 Poiny defowané viednoiném s mail siinj vianem | vmnotném i
anaopai
212 Projekt je uceleny soubor €innosti a procesi, jehoz cilem je zfizeni urdité SluZby; 2
.38 Odkazy na pracovn! dny znamenaji odkazy na kterykollv den kromé soboty, nedéle
Pl &y oyt ve dortad” olloohd- OSkmieRLE~ oot adni. a s piads st vt reoo s véek ode panjch 2
vl pisi
213 Provozem Vafe]né dostupné telefonni sluiby se rozumi zejména doba vyuZili ve " i
244 :mum{m sm:il g p?::::mér:::hw bisktu Poskytovatel i . Temescane Eaw
TOVPAI g ZNamp POV 1o HIPRERO. QPR 08 8 UPIBVUICT 34 postup pfl uzavirani Smiguvy a smiuvnl vztahy mezl Ugastnikem a Poskytovatelem
2ajnéna podinky velupu & poybus cizich agab pa phislulnden objeid, ‘ se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, 8 fo zeiména Zakonem o elektronickjch
215 Ramcové smiouva je ramcova smiouva o poskytovani Sluzby uzaviend mezi komunikacich ainebo Ob&anskym zakonikem,
s et s 32 Smiowa je uzaviens a nabjva oiimost okamzkem, kdy k Rémcové smiouvs
216 Sit mmgh;i( #;kim:;km koTunlﬁxl tedy ni’:ynom sys:ﬁ;knr pr?épn&aet:g piipoji svilj podpls posledni ze Smluvnich stran,
spojovact nebo smérov zenl a prostiedky, & prvki s .
nejsou akiivn, Kleré umazfui pienos signéld po vedeni,radiovymi, optckjmi nebo 03 Foskytovatel “j'f,,g*,{:,,g“i“‘ m"ﬁammismﬁdm“;ﬂ;’aﬁomw
finjmi_elekiromagnefickjmi_prostiedky, véemné druzicovich s, pewnych sitl o pouZivie 1a aRall bl ak 72 nov hith, Skeriee. 58
s komutaci okruhil nebo paketi a mobinich zemskych sitl, siti pro rozvod Epovaclie2ep Y ot ity
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pfenos signdld, siti pro 3.4 Néktera ustanoven! téchto VEeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
rozhlasové a televizni vysllani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh vEechny Sluby, ale pouze bud na Slufby elekironickych komunikaci, nebo pouze
pienagené informace. na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnjch obchodnich
217 SLA znamené zvlé&tni ujednéni o Grovni kality Sluzby, Kleré miiZe bt uzavieno podminek pfisubnjm zplsober uvozena,
mezi Poskytovatelem a Uiéastnikem. Pos
218 Sluiba Je sluzba poskylovand Poskylovatelem USastnlkovl na zékiads Smiowy ~ & PRAVAAPOVINNOSTIPOSKYTOVATELE
azahmuje Sluzbu elektronickych kamunikaci alnebo Sluzbu ICT, 4.1 Poskylovatel je zejména opravnén:
219 Sluiba elektronickych komunlkaci je sluzba obvykle m“&“ zgsl Mail;.l& (obecné ustanoveni}
klera Je blize specifikovéana v jinych Castech Smlouvy, a ktera spociva zcela nel 411 adovat po Udasinikovi doloZent Gdajii nezbyinjch feni Smi gbo
plevainé v plenosu signald po Sitich, viemé telekomunikatnich Eltiiiel: j?inﬂivé'l’ps? : RS
a h sluzeb v sitich pouivanych hlasové a televizni an : 5 P =
= PAch kebelov vz 5 wjinkeShac,Kerdnabi] obea procedngtin 41-2  omezkt poskytovani Slby po nesbyiné nuinou dob 28 podinek wedenjah
slti a Sluzeb elekironickych komunikaci, nebo vykonévajl reda | dohled nad v Elanku B, Véeobecnjch obchodnich podminek nebo ze zdkonnjch divoda,
obsahem pfenagenym sitéml a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikacl. 413  reguloval provoz v Siti za Utelem ochrany Sit8, Uzivatele a Ugastnika, prib&zné
220  Slusba ICT je shuzba, Kerd je blize specifkovana v finjch &astech Smiouvy, a klera konirolovat 2plsob vyuti Sluzby Ugastnikem,
neni zcela nebo z pfevainé Gastl Sluzbou elektronickych komunikaci, 414  kontaktovat U¢asinika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo Jiného
221 Smlouva je souhm viech smiuvnich ujednani mezi Poskylovatelem a Uivatelem S i g oK, polkic e ol Uietn il
tykajicich se poskytovan| Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dalsimi é&stmi 415 nezfidit Sluzbu nebo nerealizoval zménu Sluzby pozadovanou Ugasinikem
Smilouvy uvedenymi v &lanku 21.3 Vieobecnych abehodnich podminek. v pfipadech, kdy (1) to nenl mozné 2 technickjch divodd, (i) Ugastnik opakované
p
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poruéil podminky Smiouvy, (i) Usastnik Umysing uved! nespravné osobni nsbo
identifikatn| (daje, (iv) je Ugasinik v prodleni s jakoukoli platbou Poskylovateli,
(v} opakované nezaplatil vyUétovanou cenu za Sluzby ve |hiité splalnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskylovateli spravediivé poZadoval; ostalni ustanoveni
Vieobecnych obehodnich padminek tim nejsou dotiéena.

{ustanoveni tykajici se pouze poskytovini Sluiby elektronickjch komunikacl)

41.6  Poskytovatel je opravnén ménit Géastnické &islo stanice z nalshavych technickjch
divodi | bez souhlasu Ucasinika, pokud Je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, piitem? na tuto zménu bude Uastnik pfedem upozomén, a to co nejdfive
nebo ve Ihilé stanovené sprévnim erganem nebo pravnim pfedpisem. Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnuti pisluéného spravniho orgdnu 0 zméné
Cisla (islovaciho planu) v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich,
nebo pokud je lo stanoveno v jiném pravnim predpisy,

417 Poskytovalel je opravnén ménit [P adresy, kleré mé Ugastnik pidéleny v ramci
vyuzivéni Sluzby, a to ze zévaZnjch technickych divedd | bez souhlasu Ugastnika,
pokud je to nuiné k zajlgténi fadného poskytovani Sluzby, piicem2 na tuto zménu
bude Utastnik pfedem upozornén,

418 Pokud Slutba spodivd rovnéZ v poskytnuli moznosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni &i stavby ve vlastnictvi Poskylovatele, Je Poskytovatel
opravnén odpofit a demontoval ta zafizen! Utastnika, klerd zde Uéasinik umistil
afnebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

42 Poskytovatel je povinen:

421 zhidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Slubu v souladu se Smiouvou
a pravnimi pfedpisy,

422 umoznit Utasinlkovi seznamit se s platnym zn&nim Véeobecnjch obchadnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Canikem sluZeb,

423  udrZovat své zaflzen! a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a pravoznim
stavu, aby Sluiba byla poskytovana v souladu s podminkam| a parametry
uvedenymi ve Smiouva,

424  zajisfitv Lokalité sluzby (nachézejici se v mistd pod kontrolou Poskylovatele), kiera
vyZaduje umisténi zafizen! Ugastnika, piedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny
provoz Sluiby,

425 odstrafiovat Poruchy vzniklé na svém zafizen nebo své Sifi v souladu s Elankem
G, téchto VEeobecnych obchodnich podminek, Poskyiovalel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svofi Sif,

4.26 monilorovat Sif a poskytovani SluZby dle Technického poplsu dané Sluzby.

§ PRAVA A POVINNOSTI UGASTNIKA

51 Ugastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

511  uzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfislugnymi préavnimi pfedpisy,
51.2  poZadat o zménu Smiouvy,

613  obracet se se svymi pfipominkami a Z4dostmi na Kontakini osobu Poskytovatele
neba na Help Desk,

514  uplatiovat reklamace na vyiétovani ceny nebo na poskylovanou SluZbu,

51.5  po dobu trvani Smiouvy, resp. piisluing TS nakladat se swymi daty,

{ustanoveni tykafici se pouze Sluiby elektronickyeh komunikaci)

516 sl na pozadani ponechat pfidélené telefonnl &islo a pfendst jej do sitd jintho
poskylovalele sluZeb, pokud je tenlo poZadavek v souladu se stanovenymi
prévnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52 Ugastnik je zejména pevinen:

(obecné ustanoven))

621 uivat Slzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smiouvou a prislufnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i poskylnutymi pisemnymi névody a uddlenymi pokyny
Poskylovatele, a déle se idil obecné plalnymi bezpednostnimi standardy ainebo
bezpebnostniml standardy Poskylovatele tak, aby nedoflo k neZadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k |akékollv ze skulefnosli, pro né Je
Poskylovalel opravnén omezll akfival uZivanl Sluiby dle éfanku 8.3 alnebo ze
skuteénostl dle €lanku 11.10.7 téchin Vieabecnjch obchodnich pedminek,

5.2.2 fadnd a vEas hradit ceny za Sluzby,

523 plsemné informoval Poskylovatele (prostfednictvim Konlakini osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu frvéni Smilouvy o zméné svych Identifikatnich
Udaji die § 63 odsl. 1) pism. b) Zakona o elekironickych komunikacich a o zméné
fakturaénich Gdaji. Zmény je Utastnlk povinen oznémit Poskytovatell nejpozdéjl do
7 (sedmi) pracovnich dn( ode dne, kdy takova zména nastala,

524 neprodlens ohlasit Poskytovateli viechny skutefnostl, kleré by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskylovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, podkozeni & zirdtu | jen
&ast technologie,

525 zajisht v Lokalits sluiby vdechny piedpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fidné
poskytovani Sluzby, zejména;

. zajistit bezplatné Poskytovatell k uZivani prostory, v nichZ maji bt za Géelem plnéni
Smiouvy instalovana a provozovana zafizenl Poskytovatele, a to na dobu
poskytovéni Sluzby, a vietng vSech vedlefSich plnéni, zejména dostateéného
prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné polfebné vyrovnavate napéti, Usastnlk
talo zafizenl Poskytovalele umisti pouze v prostorach vhodnjch pro uvedené

5.28

528

5.2.10

521

5212

zafistit bezplalng Poskylovatell, pfipadné Poskylovalelem pov osobam,
pristup k zafizen! Poskylovatele umisténému v prostoréch U&Qm??pmsm&h
Utastnikem uréenych, 2a Glelem jeho oprav & Gdriby, a plipadné | kvaliiikovanou
obsluhu povéfenou Utastnikem k zajisténi nutné soutinnost,

pledavat povéfenym zamésinancim Poskylovalele informace a podklady nezbytnd
pro jejich Einnost,

zajistit bezplaing poskytnuli soulinnosti pfi pfipravé stavebnich a instaladnich
tinnosti pro instalaci, dpravu nebo odinstalaci zafizen] Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Slubou,

zajistit, aby po celou dobu poskylovéni Sluby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Ugastnika bylo napajeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskerd
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

uéinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovate

ke dni ukoneni poskytovani Sluzby uginit veSkeré kroky, které wylougi dal3l
vyuZivani Sluzby.

uhradil Poskytovatell veskeré naklady spojené se zaflzenim nebo zménou Sluzby,
kieré musel Poskytovalel prokazatelnd vynaloZlt protoZe Uastnik nespinil
podminky stanovené pro tatoflolo zafizeni & SluZbu dls Smiouvy,

predioZit Poskytovalell na Jeho Zadost doklady potvrzujici Uzivatelovu
diivryhodnosl a solventnost,

neumodnit vyuzivani a neposkytovat poskyinuté Sluzby tietim osobam, pokud nenl
ve Srrtouvi stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovévat midenlivost o véech skuteinostech, kleré se v souvislosti se Smiouvou
dozvl, a to i po dobu 3 {tfi) let po ukongeni Smiouvy, ledaZe jsou to skutetnost
obecné znamé nebo ziskd predem pisemny souhlas Poskylovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskylnutim tetl osobé,

dodrZovat podminky pfistupy, uZivani a ochrany daldiho poditatového systému
(sité), pokud e pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani piistupu do tohoto
poditaiového systému (sIt8) & jeho uZivani,

ph wvyuZivani SluZby respektovat a chrénit prava knehmotnym vécem
Poskylovalele a daldlch subjekt,

poskytnout veskerou potfebinou souinnost Poskytovatell pfi zfizovani monitoringu

Sluzty, je-li tato soudinnost vyZadovana, Souginnost se tyks pfedeviim stanoveni

IP rozsahu pro monitoring, zejména za Gelem moniloringu koncovych zafizeni

mlnlka v pipadech, kdy je lo technologicky nutné pro poskylovani proakivaiho
u ngu,

(ustanoveni tykajici se pouze Slukby elektronickych komunikaci)

5213
5.2.14

5215

5.3

6.

nezneuzivat pfipojen! k Siti, zejména vyuZivanim k inym neZ dohodnutym Géelim,
zafistt, aby koncova zafizenl, klerd pripojuje UBastnik do Sité Poskytovatele,
spifiovala podminky stanovené zvlainimi pravnimi pledpisy alnebo Smiouvou.
Utastnlk odpovida za stav svych zafizenl, Kera pfipajuje k 2afizeni Poskytovatele
velng nastaven| parameirl, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodatefné zavedené zplsoby ochrany Sitd, pokud Je to ve prospich
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele.

Utastnik bere na vidomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databézi uskuteCnénych operaci v ramcl Sité Poskytovatele i mimo nl. Ugastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi prostiedky Poskylovalele, popf. jinymi ginnostmi obdobného
charakten.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecnd ustanoven))

6.1

6.2

6.34

Cenové podminky a eeny za Sluzby |sou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Jsou uyedeny v Technicke specifikaci sluzby a v Cenlku sluzeb, Platng
Cenik sluZeb Je Uasinlkovi k dispozici v sidle Poskylovalele a na intemetovich
sirankach www.cra.cz.

Vpfipad? poskytovani MEfené sluiby Poskytovatel yyhodnoti redlnou spotiebu
méfenych jednotek v z(&lovacim obdobi, ze Keryeh stanovi vyslednou ceny
Sluzby, Paklize vyslednd cena Sluiby nedosdhne smlyvné stanovend minimalni
vyde, je-li talo stanovena, bude Utasinlk povinen uhradit cenu Sluzby pro tolo
obdobi ve vy&i stanovené minimalni vite.

Poskytovatel vystavi Utastnikovi po skondeni ztovaciho obdobi, které &ni jeden
kalendafni mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyliétovani ceny formou dafiovéhe dokladuffaktury k Ghrad® ceny za Sluzby za
uvedené z08lovacl obdobi taklo:

[Iedmrazo\\:ié ceny jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani pfisluiného pinéni
Utastnikovl,

pravidelné ceny za Upiné 20élovac! obdobl jsou GEovany zpBiné k poslednimu dni
zlttovaclho obdobi véetnd,

pravidelné ceny za provoz za netpiné zoétovaci obdobl jsou vypotteny jako cena
za Jeden den ziélovaciho obdobi nasobena dnil nedipiného zilovaciho
obdobi. Cena za jeden den ziélovaciho obdobl se vypodte jako 1/30 pfisiuiné vide
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravideiné ceny za poskylovani StuZeb se zagina)l (tlovat dnem zfizeni nebo
proveden| zmény pfislu$né Sluzby v souladu 5 &lankem 11, téchto Vieobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskylovéani nékleré SluZby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovomé za provoz plestavali
(itovat podinaje dnem ukondenl poskylovani pfislugné Sluzby.

Véeobecné obchodni podminky poskylovéni sluZeb Uginné od 25. 5. 2018 Strana 2 (celkem 8)
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635

6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.1

612

613

6.14

6.16

Poskytovatel je oprvnén pozadovat Uhradu ceny za Sluzby pred uplynutim
ziiétovaciho obdobi, a to v pfipad® existence divodného podezfeni, 2e Ugasinik
zneuiva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zdvaznymi préavniml pfedpisy,
nebo v plipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi plekrodi Smiuvnl hovarné
vice nez frojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, kterd bude piipodlena podle platnjch dafiovych zékond v daném
ziiétovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladufiakiufe mé Poskylovatel pravo vy(itovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za SluZby poskylované fretlmi stranami, pro kieré
Poskytovatel provadi fakiuraci.

Dojde-l ke zvyieni naklad( pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf.
mezinérodnl konektivita, ceny pfistupovych okruhd ald.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Shizby.

Cena podrobného vyGttovani se fidi platnym Cenlkem sluzeb. Podrobné
vylttovanl Ize vystaviti zpétng, nejvice viak za dvé zdtovaci obdobi nazpét.

Poskytovalel dorugi vyGflovéni na adresu UZasinika, naposledy oznamenou
Poskytovatell, poffou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 {patnacti) kalendafnich dnl ode dne ukonteni plisiugného ziétovaciho obdobl,
Splatnost vyutovani je 21 {dvacet jedna) kalendafnich dnil od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Utastnik nedohodli pisemné jinak, Uhrada je provedena
dnem pfipsani vyUttované Eastky na Gtet Poskytovatele. Dohodne- se pisemné
Utastnik s Poskytovatelem, ze Ghrady pfistudnych vyictovanych cen SluZby budou
provéadény Poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z uélu Uasinika (tzv.
inkasem z (€lu), jo Ugastnlk pavhen pfedlodil Poskylovaleli polvizeny souhlas
5 Inkasem z ¢ty Utastnika ze strany pfisluiného penéZniho Ustavy, inak lakova
dohoda pozbjva iinnosti a IJL‘aslnH: Je povinen hradil pfislusné vylitované ceny
jinym zplisobem. V piipadé, Ze inkaso z Uélu Ucastnika nebudo uskutednéno
z divodii na strané Utasinika (napt. nedostateéné pendZni prostedky na GSt
Ukasinika, nedostadujicl limit pro inkaso prisluné Eastky, neexistence inkasniho
plikazu uw pendZnimu dstavu ze strany Ucaslnika, Epatné tdaje tykajlcl se inkasa
z (2w Ugastnika poskylnulé Poskytovalell atd), je Usastnlk povinen uhradit
vyGttované ceny [inym zplsobem do splatnost pislusného vyuctovani. Neuhradi-li
Utasinik vyiiétované ceny do data splatnosti piisluSnsho vytttovan|, je Ugastnik
v prodien| & placenim vydétované ceny za poskytnuté Sluzby.

Utastnik je povinen uhradit cenu za Sluibu | tehdy, jestiize doslo k uZlvani Sluzby
Jingmi osohami nez Ugastnikem, V pfipad3 nespravnéného uivani Sluzby in',’rrni
osobami je UBastnlk povinen uhradit vyditované ceny af do doby, ne?
Poskytovatel omezi aktival uZivani Sluzby, Poskytovatel omezi aktivnl uZivan
Sluzby nejpozdé]l do 24 (dvaceli &y} hodin od doby dorufeni pisemného
oznamenl UZastnika o zneuditi Sluby.

Poskytovalel je oprévnin vyiiitoval Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledéavek, které budou pfesahoval ramec prokazateingho upozoméni Usasinlka
na nezaplaceni pfislusnéhio vyGttovani. Tyto naklady je (Ugasik povinen uhradit
ve Inité stanovené ve vy(Elovani tBchlo nakladl.

Poskytovalel miZe poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskylovani Sluzby
a udrZovani téta zalohy nebo jisting ve stanovené minimaini visi, maximainé viak
ve vy Ghru tfi mésicnich plateb podie Ceniku sluieb nebo pfislusné Technické
specifikace sluZby. Poskytovate! je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo istinu
k uhrazeni svjch pohledavek za UEastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoll Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tylo pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SoZend zaloha nebo jistina, nebo
jefich &4st, bude po zapodleni vedkerych pohledavek vricena Ugastnikovi do
30 dndl od ukonZen! pfisluiné Technické specifikace slufby. Poskytovatel e
oprévnén poZadovat sloZeni zalohy nebo jisting ke viem Technickym specifikacim
sluZeb, nebo pouze k nékierym, a to na zaklad® svého posouzen| bonity Uastnika.

UEastnik mé ndrok na vraceni pfeplatku vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskylovatel je viak oprévnén poudil tento pfeplatek pfednosiné k zapotteni
splatnjch pohledavek Poskytovatele vidi Utastikovi. Pokud takové pohledavky
neexisiuji, Poskytovatel vréti Usasinfkovi plaplatek formou zapoétenl v nejbilZ$im
vylétovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo
jingm zplsobem dohodnutym s Uastnikem.

Zmént-li se po uzavienl Smiouvy okolnosti do t& miry, 2e se pinéni podle Smiouvy
stane pro Ugastnika obtiznéjdi, neméni fo nic na jeho povinnosti splnit diuh,
nestanovii zaken nebo Smlouva jinak. Ugasinik na sebe pfebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smys ust, § 1765 odst, 2 Obéanského zakonlku,

Akeaptaci Veabecnjch abchodnich podminek Uastnlk souhlas! s tim, 3e préva
Poskytovatele ze smiuvnich vztahll & Uaslnikem nebo s takovymi smluvnimi
vziahy souvisejici se promléi ve Inité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takove
pravo uplatnit poprvé.

Poskylovatel je opravnén zapoist si svou pohleddvku na smiuvni pokutu dle
Smiouvy oproti jakékolly pohledavee Ugastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1967 odst. 2 Obfanského zakoniku.

Pokud viastnik &i opravnény uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, poZaduje
za umisténi zaflzeni Sitd Poskytovatele jakoukofi formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stfede objektu pro umistni aniény, tato jde k tizi Ugasinika
{ten zejména provédi pfisluné finanéni Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskylovani Vefejné dostupné telefonni sluiby je moZno sjednat
minimalni &astku za mésiéni provoz téfo Sluzby (dale jen ,Smiuvni hovorné") ve
vyéi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluZeb, Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smiuwni hovomé, je Poskytovatel
oprévnén Ucastnikovi Gétoval Smiuvni hovomeé bez chledu na skuteény objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v pfisluéném zigtovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluZby vy33i, ne

617

6.18

7

Je sjednané Smiuvni hovomé, Smiuvni hovomé se neuplatiuje a (Etuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonnl sluzby,

Ceny 2a Provoz Vefejné duslwné telefonni sluZby nebo plidavnych Sluzeb se
zating)i GEtovat, a Utastnik Je povinen je hradit, od okamiku bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény piislusné Sluzby,

Smluvni hovomé za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluZby se zatina uplatiovat
od 1, dne nasledujicho mésice po zfizani Shezby nebo provedeni zmény prislutné
Sluiby a plestéva se uplaliioval pofiinaje dnem zruenl Sluzby,

REKLAMAGE A KOMPENZACE

(obecné ustanoveni)
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Ugastnlk je opravnén uplatnit reklamaci na vyliétovani ceny nebo na poskytovanou
Shuzbu.

Reklamaci Sluzby je Utasinik povinen uplatnit bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéiji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuli Sluiby, jinak préve na reklamaci zanlkne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osob Poskytovatele nebo
zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladuflaktufe & popsanym na intemelovych strankach Poskylovatele
(pfitemZ za pisemnou reklamacl se viéto souvislosti povaZuje | reklamace
uskutednénd prostfednictvim e-mailu doruteného Poskylovateli, jehof pilohou
bude scan oprévnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyGftovani ceny za Sluzbu je Utastnik povinen uplatnit bez
zhyteéného odkladu, nejpozd&ji do 2 mésicl ode dne dodani vytttovani ceny za
poskytmutou Sluzbu, jinak pravo zanfkne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obéansky zakonik finak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Shizby vydétovani
ceny doddvano, j& Utastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byl pfedéna Kontakinl osobg
Poskytovatele nebo zasléna na adresu Poskylovalele nebo uplainéna zplisobem
uvedenym na dafiovém dokladufiaktufe &i popsanym na internetowych strénkéch
Poskytovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se v této souvislostl povaiuje
| reklamace uskuteénéna prostfednictvim e-mailu doruéeného Poskylovael, jehoZ
piilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podén| reklamace na Sluzby nebo vyl vyliétované ceny za Sluzbu nema odkladny
GEinek a Ugastnik e povinen uhradil cenu za SluZbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfislugného vylttovani,

Reklamace mus! obsahovat minimaing tylo Udaje: Identifkaci Uastnika, islo
Smilouvy pfisluné Sluzby, ke kieré je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
pfesny popis reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbytetného odkladu, nejpozddji véak do 1 mésice ode dne dorufeni reklamace.
VyZaduje-li vyfizen| reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamac! nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruéeni této reklamace.

Uastnik mé nérok na vréceni pieplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace.
Jedn&i se o vracen| pleplatku na zékladé reklamace sméfujici proti vylltovéni
cen, zavazuje se Poskytovatel takto vanikly preplatek vratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace, Poskytovatel je opravnén pouZit
tenlo pfeplatek pfednostnd k zapotteni splatnych pohledavek Poskylovatele vici
(izastnikovl. Pokud fakové pohledévky neexistuji, Poskylovatel vrati Ugastikovi
pleplatek formou dobropisu v nefblizsim vyiétovani, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zpiisobem dohodnutym s Ugastikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou uplatnénou reklamacl, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Usastnika o uznéni nebo
neuznan! reklamace, to znamena, zda se jednd o opravnénou & neopravnénoy
reklamaci,

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamacl.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskylované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
étovanou Uastnikovl za nekvalitné poskytovanou Slufbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamZiku odsiranéni teto vady. Poskytovalel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v &lanku 7.2
neba 7.3 VBeobecnjch obchodnich podminek,

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen Eastetnd anebo Ji nebylo moZno vyuit vilbec
pro zavadu technického nebo provoznino charakleru na sirané Poskylovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zévady a pfiméfend sniZit cenu, nebo po dohodé
s Ugastnikem zajistit poskytnuti Stuzby nahradnim zplsobem, jell o moZné,
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o eleklronickych komunikacich povinen
nahradit UZivaleli 3kodu, kterd mu vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby,

(ustanoveni tykafici se pouze Sluiby elektronickych komunikacl)

712

811
81.2

813

\ piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elekironickych
komunikaci mize Uastnik podat némitku u odboru Ufadu mistné pfisluénéha pro
danou oblast, a to nejpozdéjl ve Ihité dle ust. § 120 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZEN POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je oprdvnén na nezbyiné nulnou dobu omezlt nebo plerusit
poskytovani Siuzby z divadi:

provadén| GdrZby nebo opravy Sits,

krizovych situaci, zejména dle ust, § 99 Zakona o elekironickych komunikacich
nebo zékona &. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpaénost, v platném znéni,
ostatnich zavainjch technickych nebo proveznich, zejména hrozidi zavaingé
sniZeni bezpeénost a integrity Sité,

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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1.4 pisemného oznameni Ugast nka o zneufill Sluzby dle clanku 6.8 tBchto 8.2 Poskylovatel se zavazule odstranit Poruchy vzniklé na své sirané v souladu se
815  povinnosti Poskylovatele vyhovél pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti orgénu GR, pledmétnou &st Sluzby Ucastnika, a koordinuje s ni oy k sl Po%y?ﬂe
816  wydsl moci, 93  Odpovidsll za Poruchu Sluzby Utastnlk nebo sg oznsmen Ugastnika ukdze jako
82  Poskylovatel je opravnén omezit akiivni uZivani Sluzby, s vijimkou uskuteéfiovan| nepravdivé, je Poskylovatel oprévnén vyiCloval Ugastnikovi prokazaleiné naklady,
voléni na isla tisfového volani, pokud Je Ugastnik v prodleni s Ghradou plaleb za jez mu v souvislosli s timto oznamenim nebo odstranénim lakove Poruchy vznikly,
poskyinuté Sluzby amebo neplni daléf pedminky Smiouvy a nezjednal ndpravu ani
v nahradnim mn;égu pinéni, klery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi 10 DoHODA © KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB
byt krat3i neZ 1 tyden. 2 f
i i i 101 Po atel miZe s Uéastnikem uzavfit dohodu o kvalité
83 Poskytovatel je opréwnén omezit akivni usivani Sluby, s vjimkou uskisetfovani (s&mmﬂi o :G';mi ik f?mhic,mwﬂzm
volani na Eisla lisfiovéno volani, v pripadé poruseni Smiouvy podstainjm SLA, véetnd jeho vybrané Grovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technicks
zpisobem & zneuzivani Sluzby Uastnikem nebo tfeti osobou prostfednictvim specifikaci sluzby a konkréini parametry SLA budou uvedeny v samostatném
koncového zafizen! USasinika, resp. také tehdy, je-i Utastnik cllem dokumentu, ktery je souéasti Smiouvy
Kybernetického dtoku anebo existule-li divodné podezienl, Ze zplsob vyulil e kbl ® Fa. nn ok
Sluzby e pritinou Kybemelického Oloku. Za porufeni Smiouvy podstatnym 10.2  Prostiednictvim KYW“V:H garan Ieals inikovi, , Pripadné Jeji
zplisobem s povazule zejména rozesilani nevyZédané e-mallové podly (spamu) &ast, bude spifovat s_lamve parametry alespoft po urditou dobu v pfislusném
libovolngm zplsobem, ifen! virl, spywar(, dialerii a jintho softwaru Skodiciho abdobi {.Dostupnost”). Pokud Sluzba nebude at garantované parametry
oslatnim u![vateﬁim' pipady die élanku 11.10.1 Ka!;:bo !120.2;5:&;3;2:1 v rozporu se Smiouvou; bude se jednat o poruchu SluZby (.Porucha’),
obchodnich podminek, zvia8té podileni se na Kybemetickém ; 03 2 hu atuje pfipad, kdy:
bt e “p'@dmi';ﬁa"i“i‘" SARpINE Sy S Ao dan 12 :1 P:sm:aww m\; :‘J;:pn:?d Sh.:ﬂ:u kytovat die ustanoveni lanku
odporujicing pravaim pistim, ZneuZivanim Sluzby se rozum nl n a . = =
Sluzby zpisobem, kiery mize negativné ovlivnil provoz Sité & jakékoliv jeji E4sti 8. Viseabecnjch abchodnich podminek et
niebo kvalilu Sluzby, popf. zavaingm zplsobem poruSuie préva dalSich osob. Za  10.3.2 nespinéni parametru Sluzby nemd pfiginu na strand Poskytovatele nebo pakud jej
Znevkivani Sluzby m?hu Stiéﬁ;dse w i Lli(i)vatl:ai'rg&by nebo Sitd ]I;Im bil UGastnik,
2 , Ktery nenl v soulady se VoL amezeni ka2di katendafni ani Slusby.
S s P U o+ 04 Dot 1 1 ksl st pdtoi Sty Dt
84 Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjist, e pominuly divody omezeni nebo bjt Sluiba sgarantovanym paramelrem v phisluiném  kalendéfnim  méslci
preruleni SluZby dle pfedchozich &lankd, Posk provoz Sluzby obnovi, Pro poskytovana (,Te), @ procentovou éasti je rozdil mezi T. a dobou trvéni vech
gﬁo:ksd m;llemﬂém :40: &,Zh: ?»3 ‘-"wpl:&m?m j::_chodﬂ‘l:h Podmifwkaﬁlﬂ Poruch ve sledovaném obdobl {,Tx).
el Préo tovat \asinikov, porlalek spojany 8 Z0OWZDOVOZNGNT 16 g pavamelru Ty s0 nezapotitévé doba, po Kisrou byl Poskylovatel opravrén
Sluzby SUMOEY VG Caiti) S, FEEME oo sy prerusent Slusbu neposkylovat dle ustanoveni &iAnku &, Visobecenych obchodnich podminek
Sy neré thy ia poviiost CCaeiica UhVAch cols pomicam Sz, nebo po kerou Uastnlk neposkyll Paskytovaieli soutinnost nezbytnou pro
85  Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrité, s vijimkou identifikaci nebo odstranéni Poruchy.
doby pro plénovanou UdrZbu. 106 Jedi soudst] Sluzby vice pinén & pokud je SLA garantovén jeden z vice moZnjch
B8  SluZba je poskytovana v kvalit odpovidajicl Smiouvé, pfislugnym predpistim, a je-i parametr( SluZby, je pro stanoveni hodnoty Tw rozhodujici obdobi, pa kieré nebyla
sjednéno, pak rovnéz pfislusnému SLA. Pokud nenl ve Smiouvé SLA stanoveno, poskytovana prisluina &ast Sluzby & kdy nebylo dosafeno garanlovaného
fidi se SLA definicl pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktuaini podobé na webovych parametru,
Chitich Fost v i s R e, 107 Doby a obdobi se poditaf na celé, byt jen zapotalé minuly a dostupnost se vyjadri
87 P zaJ]IEténI %H;ok:ané (drzby za‘lf.;:i Salém% zla(]:iléni lgraci; souvisejicich v pracentech na dvé desetinna mista,
srozvolem lechnl infrastruktury n it Poskytovatele, jsou vymezeny " ¢
pravidelné Zasové Intervaly — tzv. .senvisni okna', a fo v nasledujcich dnech 108 ?f?&'&%“!fﬁﬁﬁ’%.ﬁfﬁ?&“%ﬁ'mﬁ&‘iﬁ:ﬂ’é
@ hodindoh; ustanoven! €, 9 VEeobecnjch obchodnich podminek, zadina doba Poruchy bézet
Servisni okno ,A" — kaZdé Utery v lichém kalend&fmim tydnu v dobé od 01:00 do od okaméiku fadného oznémeani Poruchy, Doba trvani Poruchy kenéi okamzikem,
05:00 hodin kdy bylo abnoveno fadné poskylovani Sluzby,
Servisni okno ,B": — kaZda sobota v sudém kalendinim tjdnu v dobé od 14:00 do
18:00 hodin 11, VZMK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY
Servisnl okno A" miiZe Poskytovatel vyuZivat baz omezenl, véené praci, klerése 11,1 Smlouvu & jednotiivou TS je moZné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu
projevi vipadkem velké dast infrastruklury nebo Sité. Servisnl okno ,B" slouzi pro neurtitou, Neni-li ve Smlouvé vyznatena doba Jefiho trvénl, Je uzavfena na dobu
provadéni praci kleré nelze provadét vnoénich hodindch. Poskytovatel mize neuréitou. Doba Irvani TS se podita ode dne uvedeného na TS jako poZadované
vyk;ﬂ!t".!r daném kalendafnim mésicl pouze jedno servisnl okno A" a jedno servisnl datum zﬁzeétgl&pmtn;ﬁdﬁ ;\irlag;am zﬁ]inal(. (?;Idichgto dne Je dﬁn;;
okno 8. povinen za Sluzbu a zena pfed poZadovanym \
1 ot J i s, ot e st 0 Sl
Gy rwad ol Gkdy nete 0 poithl fzuancho ozl ber 5 pled posadovanm datem, podle foho, kierd uddlost nastala dfive, Je-ll v TS
S e Titsl e ponen stk JTaslion ol gl wzavienjch na dobu neurEiou pouzito pojmu Minimalni doba tvani’, pouzle se
,alos ieds ipads, { sl ;
Slugby spajené s ohléenjm vyuzitim servisniho okna mohio zpisobit Ugastnkovi Proalancuent potsii jejl o b6hu uezinaven) eha o odstaves oilobnd,
zévazaou Ujmu nebo Skodu, Ufastnik miZe plsemné poZadat alele  11.2  Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci .V nejkratsim moZném
o pfesunull pracl do jiného servisniho okna, Pavinnosti Poskytovatale je k lakové terminu’ (nebo Jinou formulaci se stejnym viznamem), podita se doba tvani TS od
Zadosti Utastnika pﬂ!‘l!édnout. a je-li to za poudil rozumného Gsill moZné, provést pleddni Sluzby. Pokud Siuzba nebyla fadné predana, poita se doba trvani TS ode
préce v jiném servisnim okné, dne, kdy byl Uastnlk Informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla SluZba zfizena,
B.7.2 V dobé servisniho okna nemusi bjt Sluzba poskytovana. ?&?k”ﬂiaiﬁﬁmﬂmmm udélost nastala dive. Od tohoto dne
87.3 Poskylovatel neodpovidd za funkei a rozsah SiuZby v pfipadd zasahu do . L
konfigurace Sluiby Ugastnikem nebo fieti osobou nad ramec definovanyen 113 Egglglé 5;:&3;?‘?;&";&%&“ MF I“ m&mﬁ'“ﬂiﬁmﬂ'}f’;}:&g-
muu provozovanych Sluzeb, ) pocita se doba rvani TS ode dne, kdy byl Uasinik Informovan Poskytovatelem
674 Utastnik se zavazuje, 2e bude Sluzou vyuzivat jen v rémei platnjch prévnich o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho ufill, podie toho, klera udslos!
predpis a nebude systém 2aléZoval nefunkénimi aplikacemi nebo nevyZadanou nastala dfive. Od tohoto dne je pak Uasinik povinen za Sluzbu platit
mw"'“‘ Veohy sn¥hct prob kol @ bezpoiost poveench systind. 44 cuioui, s, Jdnotivd Tachnick spicifiiace sy, jo uzaviena o nabivd
% - . . Gtinnosti, neni-ll uvedeno néco jiného, okamZikem, kdy k nl pfipo)i své podpisy ob&
87.5 Poskylovatel neodpovida Ugastnikovl za funkénost aplikaci a zafizen|, kieré nejsou Smiuvni strany, pfigemz rozhodujic je datum pozdéj&iho podpisu.
peintiam Sy, . ‘ 115 Vpiipads, ze Smiuvnl strana nepotvrdl druhé Smiuvnl skand plsemné termin
87.6 Poskylovatel neodpovida za obsah informacl zpracovavanych v ramci SluZeb, ani ukonéeni Rémcové smlouvy na dobu uréitou a/nebo Technické specifikace slusby
za piipadné poruseni prév tietich osob informacemi zpracovavanymi v ramei na dobu urtitou nejpozddjl dva (2) mésice pfed uplynulim doby trvani Rameové
Sluzeb, Poskylovalel neodpovida za poruleni viastickych prav k ochrannym smiouvy afmebo Technické specifikace sluzby, pfistusna éést Smiouvy se po
3’";:?;‘ ng:tst:kﬂcem m:rép;m-ésnl zamr;::_d L;i"l;anim néx_wlam domény fmo Jmen uplynutl sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neuréitou.
re nika, sou obchodn ny a registrovanymi annymi B
anémkami, Poskytovatel neodpovida 22 akoukoll Skodu zpisobencu Ueasmikovici 118 Tivani Ramooud smiouyy véak bez ohledu na ostand i e
teti stané v snwisioaﬁ s vyufivanim SluZeb, dale za kody zpisobens T smm O Wﬁ:f’ W;U pliosede
woronm giuroz 4 boeinka & 2oy det Ruckyloistel s zodeein, 4o Uzastnika ze Smiouvy, resp. jeji éasti, na teti osobu je moiny jen s pisemnym
nezneuZlje informace o osobnich Udajich Uastnlka ani j¢ neposkylne tfell 0sobé. souhlasem Paskylovalele, Ugasinlk akceptaci Vieobecnych abchodnich podminek
souhlasi ¢ tim, 2e Poskylovalel je oprévnén posloupit fakoukoli svou pohledévku za
9. HLASENI PORUGH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI Utastlkem | celou Smiouvu el osobé a 2e Ulasinik pi postoupeni Smiouvy
91 Zjstili UBastnik Poruchu, je povinen tulo skuteGnost meprodiend ohlasit na bude oprévnén odmitnout osvobozeni Poskylovatele cd]ghnpgvlmwsﬂ.jenpnkgd
pfisluSné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: B0 988 968 nebo by pfisluna ffell osoba (postupnik) méla mit 2 postoupené Smiouvy vici
zpiisobem zvefejnénym na internetovych strankach Poskytovatele www,cra.cz, Utastnikovi penéZily diuh a v okamziku postoupent byla jefi schapnost tento diuh
spinit mensi, ne byla schopnost Poskytovatele.
Véeabecné obchodni podminky poskylovani slufeb Uginné od 25. 5. 2018 Strana 4 (celkem B}
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117 Utastnk mize plsemnd vypoviiddl Smiouvu nebo jednotiivou Technickou
specifikact sluZby (pRtem? za plsemnou vipovéd se v této souvislosti povatuje
i vypovéd provedend prostfednictvim e-mailu dorufeného Poskytovatel, jeho
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

11.7.1 bez sankce vpfipadé |ednostranné zmény Smiouvy nebo VEecbecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20,3,

11.7.2 7 jakéhokeli divodu nebo | bez uvedeni divodu; vypovédni doba Eini 3 (tf) mésice
a zafind bdZet prvnim dnem mésice nasledujiciho o dorugeni vypovédi
Puskylovaisli Vypovédni doba viak nebude deldi, neZjeji maximaini délka

tanovend Zakanem o eleklronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
fanln zékon nulng pouzile. Poda-ll UBastnik vipovdd dle toholo Sanku tak, e
vypovédni doba skont| dive, ne je stanovena minimalni doba trvani pfistusne T8,
mé Poskytovatel pravo vyliétovat Uastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba frvéni pfislugné TS, jednorazovy poplatek
ve vii3i soudlu pravidelnych mésiénich cen za toto obdobi, u Méfenjch sluzeb a
Smiuvnino hovomého pak jednordzovy poplatek ve vydi souttu Smiuvniho
hovomného nebo stanoveného miniméalniho pinéni za uvedenéd obdobl. Tenlo
Jednorazovy poplatek viak bude Gétovan nejvyde v rozsahu povoleném Zakonem o
elektranickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouiije,

1.8 MoZnost vypovédi TS dle &lanku 11.7.2 tichto V3eobacnjch obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu uréitou.

119 Vjpovédl Smlouvy nebo jednotlivé TS neni doiSena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovatell veSkeré diuiné &astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miize od Smlouvy nebo jednollivé TS odstoupit s okamilou Ginnost,
ti. dnem dorueni pisemného odstoupeni USastnikovi,
11.10.1 v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze Uidastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzhu v rozporu & pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
poruje & umodiuje jakékoli nelegaini &innosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym Uastnikim nebo UZivatellm, zasahuje
do sité Poskylovatele nebo do jinjch sifi nebo uskutedfuje zlomysind nebo
obtéZujlci volani jingm Ugastnikim,

11,10.2 v pfipadé opakovaného poruSeni povinnosti Utasinika ze Smiouvy nebo v pripads,
I8 jsou povinnosti poruéeny podstatnym zpisobam,
11.10.3 v pfipadé, Ze pii zfizeni Sluby, provadéni zmény SluZby, omezen| & eliminaci
Kybernetického Gtoku a/nebo hrozby pouZill Sluzby &i zafizeni pro Kybemeticky
Glok nebo odstrafiovan| Poruch Ugastnik neposkyluje dostateénou souginnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.104 v pﬂpm Ze pii prizkumu realizovatelnosti ziizen| (provedeni zmény) Sluzby nebo
zfizeni {provedenl zmény) Sluzby Zjisti, Ze pfisiusnou SluZbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

11.10,5 v pipads, e nelze Sluzbu 2 technickych divodd nadéle provozoval, Uéastnik
nema narok na zaji§tén! (obnoveni) SluZby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pfipadé, ze Utastnik neposkytne Poskytovatell pozadovanou zalohu nebo fistinu
dle &lanku 6.10 téchto VEeobecnjch obchodnich podminek nebo tuto zalohu &i
Jistinu nepradiené nedoplni do stanovené vyie po pisemné vizvé Poskylovalele.

11.10.7 v plipadé existence divodného podezfeni, Ze (i} se Ugastnik podill na
Kybernelickém dtoku, (1) zplsob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybemetickeho Gtoku
alnebo e Utasinlk je opakované v obdobi 30 dnd po sobé jdoucich cilem
Kybemetického Gloku (i) alnebo provoz sméfulicl na jemu alokované prostfedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujlcl z nich zasadnim zplsobem ohroZuje infrastruktury
Foskytovatele, to vie bez ohledu na Omysl Ugastnika.

.11V piipadé odstoupeni dle &lanku 11,10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (if) a (jii}) anebo 11.12 téchto Vieobecnych obchodnich podminek, kieré
povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu urtitou (resp. se stanovenou minimélni
dobou frvani), ma Poskylovatel pravo ictovat Ugastnikovi poplatek ve vyl

vypottené die Elanku 11.7.2. tchto VEeobecnych obchodnich pedminek,

Jestlize Utastnlk uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udale, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupil, a to po prokazatelném upozornéni
Ugastnika,

Poskytovatel miize vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu & vice) z jakéhokeli divodu nebo | bez uvedeni divodu s vypovidni
dobou v délce 3 (Ki} mésicl, ktera zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovedi Utastnikovi, V pfipadé Sluiby elektronickych kemunikacl Je
viak vypovédnl doba 30 (tficet) dni v soulady se Zakonem o elekironickych
kemunikacich,

11.14 V piipadé zajidténi pfeneseni lelefonnino Gisla Ulastnlka od Poskylovatele
(pfenositelnost isla) budou prisluing jednotlivé SluZby, keré nemohou byt bez
takového telefonniho Eisla poskytovany v Sit Posmva:d&e;ékomeny pngnm, kd;;
j Poskytovateli doruZeno od prijimajiciho poskylovatele vefejné dostupné telefonn
shuzby oznameni o aklivacl preneseni prlsluiného telefonniho Elsla u takového
poskytovatele, nejpozddji viak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nuiné pouzije, Pfedasné
ukonéeni jednotiivé SluZby dle predchozi véty se povazuje pro Utely Smiouvy za
ukondeni takové Sluzby formou vypovédi ze strany Uc‘.asln!ka die ﬂaricu 11.7.2
lgchto Vieobecnych obchodnich podminek. Poskylovate! &n Ottovat
Ugasinikovi poplatek dle éanku 11,7.2 léchto Vieobecn obchodnich podminek.

Smiouva nebo jednotiiva Technickd specifikace sluzby miZe byt ukonéena take
dohodou Smiuvnich stran, Ukondeni jednatiivé &sti Smiouvy nezpisobl ukondeni
jakékoli jing Easti Smlouvy.

Pfi ukonéen! Smlouvy nebo jednotiivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo Jejl vypovedi Utastnlkem ped zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je UEastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pfipadajici na
Jiz provedené préce a jejich pfipravu a na pofizenl technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati | v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo Jednoflivé Sluzby

11.10

112

1143

11.15

11.16

Poskytovatelem dle &lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle &lankd 11.10.4
a 11.10.5) téchto VEeobacnych obchodnich podminek,

1117 Pii ukonéeni Smiouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby je Ugasinik
povinen vrélit bez zbylefného odkladu Poskytovatell vie, co je viastnicivim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovatell na viastni néklad nezbytnou
souéinnost. Vieikeré pohledavky, diuhy a povinnost vyplyvalici z ukonéené
Smiouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozddii do 45 (Gtyficeti péli)
kalendafnich dni po ukongen| Smiouvy nebo TS,

Pii skonZen! Smlouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluZby a po spinén
viech dluhii a povinnost! Ugasintka viil Poskytovatell Poskytovatel vrati bez
zhyteéného odkladu Ugastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukonZeni Sluzby, jejim pfedmétem je ukiddéni dat na
zafizenich Poskylovalele, viechna uloZena data odstranit. Pokud tak Ugasinik
neutini, je Poskytovatel opravnén vechna ulozena data na naklady Ugastnika
odstranit,

.18

1119

12, VEEOBECME ZAVAZNE PROCEDURY
(obecné ustanoveni)
121 Zfizenl Sluzby Poskytovatelem

121.1 Technickd specifikace sluzby obsahule naslaven! parametrl pfisluiné SluZby
aceny za ziizenl a provoz Sluzby, pokud tylo infarmace nejsou uvedeny v jiné &asti
Smiouvy.

121.2 Poskytovatel zfidi Sluzbu na :ﬁkhdé (daji uvedenych ve Smiouvd, zejména
v piigluiné Technické specifikaci sluzb

12.1.3 Zfizenl Sluzby v lerminech uvsderrych v Techrm:ké specifikaci sluZby je podminéno
tim, ze Uastnik:

. poskyt! veﬁkare nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projekluy,
pokud je nutny,

. poskyll Pnskytovataii vedkerou nezbytnou souginnost, zejména zajistil prostiedi pro
instalac! kancovjch bodd nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné urgil
Jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskytl veskeré nezbylné podklady pro zajisténi piislusnjch povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna, jako napf.:

+  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rzvodi s jejich
instataci, pokud e nutny; pokud je Ucastnik zéroveri viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technickd specifikace zaroverd takovym
souhlasem,

«  poskyll veikeré nezbyiné podklady a informace pro zpracovan! Projektu,
pokud je nulnf,

+  zajistil plsemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizanu pfisluSnou Géastnickou
slanici, pokud Je takové prohladeni nutné k zabezpedeni poskytovani
plislugné Sluzby,

. schvalil Projekt. pokud byl zpracovan,

1214 Ut‘astnik] Ib‘l;ovlnen uhradit vedkeré nutné néklady spojené se zfizenim pisluné

Poskytovatel vynalo2il nebo které méa vynaloZil, zejména pak nesplni-

I| Uéasmik podminky uvedené v piledchozim €lanku 12.1.3 léchlo Véeobecnych

obchodnich podminek, 2vl8® pak pokud Ugastnik neposkylne pfiméfenou
soutinnost pfi zfizenl Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

12.1.5 Po zprovoznénl SluZby Poskytovalel zpravidia vystavi pfedavaci protokol Sluzby
nebo dokumenl se stejnym & obdobnym wyznamem (,Pfedévaci protokol).
Kontakini osoba Uastnika provafi funkénost Sluby. Neprevzeti Sluzby, resp.
nepolvrzeni & nepfijetl Predavaciho protakolu Ugastnikem nema viiv na povinnost
Ugastnika hradil cenu zfizené & Ugaslnikem ufité Sluzby. Pokud Ugastnik
neposkyine do 10 {deseti} pracovnich dnd soufinnost nezbytnou pro prevzeli
Sluzby na zékladé Predavaciho protokolu, bude SluZba povaZovana za plevzatou
uplynutim této ihity,

12.1.6 Zafizeni poskyinuta Utastnikovi Poskytovatelem formou prondimu nebo viplijcky
jsou uvedena v Technické specifkeci sluzby ainebo na Predavacim protokolu,
Uastnik se zavazuje, Ze zafizen| pronajaté nebo vypljtené od Poskylovatele
nebude kamkoliy pfemistoval, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat
a neposkytne jej tfeti osob bez pfedchoziho pisemného souhfasu Poskytovatele.

121.7 Oohodou mezi Uésstnﬂcm a Poskytovalelem miZe byt na zakladé poiadavku
Ugastnlka povolen Utastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ugasinlk je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provozni, poZémi a bezpetnosini fady
objektd, ve kterych jsou pro prislufny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
Gdaje pro béZny technicky styk {odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni ¢islo
apod.), | ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vaniku zavady v objeklu
Poskylovatele v mimopracovni dobé,

12.1.8 Pianovany fermin zfizeni nebo zmény Sluiby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za piedpokladu dodrieni vdach povinnosti Ugastnika
uvedenych ve Smiouvé a zajména v pisludné Technické specifikaci sluZby.

12.1.9 Poskylovatel je opravnén odmilnoul uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych divod(; pro ylougeni pochybnosii se stanovi, ze Poskylovatel nenl
povinen odmitnuti odivodnit,

12110V plipads, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluiby wvyskyinou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemoini Poskylovateli jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym {dohodnutym) zpisobem, za pfedpokladané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jesllize nelze rozumné pfedpokladat,
Ze by Poskylovatel takovou okolnost nebo iau néasledky mohl s vyuzitim rozumné
poZadovatelného Gsili odvrétit nebo pfekenal, je Poskytovatel povinen Utastnika
o télo situacl informoval a navrhnout pfipadnou Opravu fefenl. Je-i to nuing,

Vieobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb
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Poskytovatel navrhne | pfipadnou zménu ceny a temninu realizace tak, aby 132  Uastnik nesmi ménit bez osobni UZasli nebo pfedchoziho pisemného souhlasu
odpovidala zméndnému fedenl. Nedojdei k oboustranné akceplovalelné dohodé Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspoféadanl zafizeni
o zméné fedeni (véeind dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel Poskytovatele v Lokalitd sluZby mezi Koncovymi body sluzby profi stavu pfi zZizen|
opravnén formou plsemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) SluZby Sluzby. Utastnik jo povinen utinil opatfeni zabrafujici tfetim osobam v manipulaci
odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnén! se zafizenim Poskylovatele v Lokalite stuZby,

Jakekoli smiuvni pokuty nebo nahrady ujmy. ! 133 Teplota v provozni mistnosti nesmi Klesnout pod +10 °C a nesmi prekrogit +35 °C

12.1.11 Viasinikem dat uloZenych na jakychkoll zafizenich je vyhradn& Utastnik a nese ani pfi instalované tepelné zatéZi 2000 W,
veSkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pedpisy. Poskytovatel 44 Vihkost v provozni mistnosti mus! bjt v rozsahu 10 a2 80 %, nekondenzujici
nenese Z4dnou odpovadnost za kvalitu a obsah dat. Zafizen| Poskylovalele nasmi bt vystaveno plisobeni zatékajici ani stilkajici vody

122 Zména parametri SluZby a plynnyeh ani kapalnyeh chemikalil,

12.21 Zpisob objednani zmény Sluzby mide byt stanoven ve Smiouva, 135 PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podie

1222 Po zprovoznéni zmény Slusby provél Kontakini osoba Utastaika funkenost CSN 33 2000-6-51. ,

SluZby, Kontakini psoba Poskytavalele zpravidla vystavi Pfedavact protokol zmény 136 Pro provoz zafizeni Poskylovatele Utastnik na své naklady zajisli a bude
Sluzby. poskytovat beziplatné napéjeni ss. 4aw40§ nebo sffid, 230\!!104_\ na okmhu

1223 Zména Slutby Je provedena dnem uvedenym v Pledévacim protokoly zmény ffpf;gﬁf:‘ fisticem, nebo napéjeni podie jinjch poZadavkis uvedenjch pfipadné
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zménd Sluzby, nebo ) )
dnem prvniho vyuZill zménéné Sluzby podle toho, klerd skuletnost nastane dfive, 137  VeSkeré elektrické rozvady musi mit doklad, Za na nich byla provedena vistupni
Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde revize elekirickych zafizeni,
pouzije obdobné.

123 Zviasini postup uzavieni nebo zmény TS 14, OoPOVEDNOST ZA 8KODU A NAHRADA SKODY

12.3.1 Technicka specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zméndna za wyufitl 141 Poskylovalel cdpovidd pouze za skulednou &kodu, kierou Ugastnikovi zplsobil
prostfedkd elekironické komunikace, @ to viluéné dale uvedenym zpdsobem, mysiné nebo z hrube nedbalost,

12.32 Ugastnik dorué! Poskylovateli elekironickou podtou zprévu, Jejiz pnior&.;s u;:: 142 Poskytovalel predeviim neodpovida za:
elektronicka verza (ve formatu POF) vypinéné a oprévnanjm zastupcem Utastn 14.21 &kodu, klera vznikne Jako disledek pfakrodeni kapacitni meze, Poruchy, o
viasinoruénd podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednava’) nebo (rzby i,,,,mklwr St 4o £t " g
podle vzoru, klery Poskytovatel pfeda Uzastnikovi. Objednévka bude neodvolatelna % i irginim U
a lhita pro jeji akeeptacl bude &inlt nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne 1422 Skodu, kferd vznikne (j Eastetnjm) zavingnim Usastnika,
jejiho donuéeni Poskytovatel. Objednavku Ize vystavil | finm zpisobem uvedenym  14.2,3 uély zisk ani nemajetkovou Gjmu,
ve Smiouvé, 14.24 jakékoliv Skody l:znsobene Ugastnikovi nebo Uzivatell v disledku vypadku sité

12.3.3 Poskytovatel dle svého viastnlho uvaZeni rozhodne, zda Objednavku akcepluje & internel, opoZdéného dodani & omezeni, poruienl neba ziréty dostupnosti, integrity
mhlmm uu?}n rozhodne Olﬂgnﬁgﬁo b:rknoapmat ndeééeﬂ mmml ¢idivémosti dal, véetné osobnich daji.

tn onickou poslou nebo z uvedenjm ve Zpravu,
Jeliz prilohou bude Objednévka dopinéna viastnorutnim podpisem opravnéntho 143  Bez Dr:n‘;dl:] na ]akél;ol jiné u]adlnéé'ti vtéchki \g:?becnirc h obchodnich
2hstupce Poskylovalele, jinak odésle Usasinikovi oznameni, 7e Objednavku podminkach, v pripadé neposkytnuil Sluzby podie Smiouvy je odpovadnost
neakcepluje ’ : : Poskylovalele omezena pouze na povinnos! urychlend odstranil zavadu, pliméfend
A " sniZit cenu, resp. vralil neoprévnéné Gélované a zaplacené ceny. Poskytovalel tedy

12.34 Technické specifikace slufby bude uzaviena okamiikem, kdy bude Ucasinikovi neni povinen uhrazoval Uastnikim resp. Uzivalelim SluZby nahradu 3kody
dorutena Objednivka podepsand opravndnym zdstupcem Poskylovatele dle v disledku neposkytnutl Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Tl 33, Fokud dotlo ke zizeni Sluiby de Objodnévy pred uzavienim 14 4 864 da etanku 14.1 Vieobacnjch obchodich podminek nahvadi FPoskytovate

nicke specifikace slulby, pak pro vyloutenl pochybros sleany ve vj&i skuteéné tkody. Castiu vySishujcl &kodu pouzije Poskylovatel nejprve
sjednavajl, Ze se na SluZbu uplainl podminky dle Technické specifikace sluzby jiz K zapofleni svich spiainjch pohledévek vo&l Ulastnikovi, Pokud fakové
e i _ neexistl nbo k polryll Eastky utend jako nahrada za Ekodu

1235 Kodeslani Objednavky je oprévnna vjluéng opravnana osoba Ugastnika uvedend nepostad], poskylne Poskytovalel Ugastnikovi bezplalng Sluzbu ve vi%i prisluné
v Ramcové smiouvé, pipadné jina osoba, jejiZ idenlifikaci Poskytovatell opravnéna tastky, Pouze v pfipads, Ze bude nahrada Skody poskylnuta po skondeni Smlouvy,
osoba Utastnika plsemné sdélila, buds tato nahrada vyplacena v pendzich.

12.36 Poskylovalel mé prévo podadal Ulastnika o plediozeni originélu Jakékolv 145  Ulastnik odpovida za Skodu, kterd vznikne Poskylovatel z jakéhokoliv divodu na
Objednavky nebo souhmu Objednavek za pfedeglé obdobl a Ugastnik je povinen strang Ugasinika nebo Uzivatele, kterému Utastnlk tmysing nebo z nedbalosti
vyzédanou Objednavku nebo Objednavky bez zbytetného odkiadu Poskytovatell umoznil tuto &kodu zpiisobit, a to v plném rozsahy.
préseal. 145  Ueastnlk je odpovédny Poskytovatell v piném rozsahu i za Ekodu zpisobenou

124 Ukongeni poskytované Sluzby Uzivatelem, kterému Gmysiné nebo z nedbalosti umoznil uivéni Sluzby.

1241 Poskylovani Slulby je ukonZeno dnem uplynutl doby tvani Smiouwy nebo 147  Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel doloZi kodu, uhradi i Uastnlk v piné
pilsluéng TS, dnem uplynuli pfishisné vjpovédni doby, dnem odstoupeni nebo vyEl do 30 (tficeti) kalendafnich dnil od dorugenl vyzvy k hradé &kody bankovnim
dnem, na kierém se Smiuvni strany dohadly. prevodem na GGet Poskytovalele,

124.2 Dnem ukoneni jednotlivé Sluzby konél pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukondovanou Sluzbou, nenk-ii dohodnuto inak, 15.  SMLUVN SANKCE

{ustanoveni tykajicl se pouze Sluiby ICT) 151 Ocitne-li se Ugasinik v prodlani s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-i

125 Zfizenl Sluzby Utastnikem v prodieni s placenim ostatnich pendZitych zévaziii dle Smiouvy, je Puskytovatel

; : ; : opravnén GEtovat mu ode dne ndsledujiciho po vaniku prodieni a2 do dne Gplné

1251 Vramci SluZeb typu cloud je Utastnik opravnén vytvarel si viastnl cloudové thrady smiuvni pokutu ve vidi 0,05 % z dluZné Eastky dennd. Pro zpiisab Ghrady
prostfedky & souvisejici prostfedi, maximélng viak vrozsahu definovaném smiuvni pokuly se pfiméfand pouliji ustanoveni &linku 6. Véeobecnjch
Smiouvou. cbchodnich podminek.

1252 Néklady souvissiici se 2fizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uvadit. 152  Smiuvni pokula miize bit stanovena rovn2 v Ceniku sluzeb. Pro smiuval pokutu
Ceny se fidi platnjm Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smiouvé jinak. uvedenou v Ceniku sluZeb aebo sjednanou v jin &4sti Smlouvy shodné plati

1253 Utastnkk Je povinen informovat Poskytovalsle o vylvofeni novych cloudovich ustanoveni Elanku 15.3 a 15.4 tchto VEeobecnjch obchodnich podminek.
prosifedkii a souvisejicich prosifedi provedenjch Utastnlkem v pfidéleném 153  Pravo Poskytovatele na Ghradu zpisobend &ody v celém rozsahu neni narokem
prostiedi. na thrady smiuvnl pokuty ani jejl Ghradou jakkoliv dotéeno,

1254 Ugastnkk Je povinen pfi vylvéfeni viasinich virtusinich serverd v pidéleném 154  Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyitiovéna v nejblizsi Fadné faklufe za Sluzby
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do a podminky jefi splatnosti se budou fidit splatnosti této faklury, Pokud iz nebude
kazdeho takto vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé poruSeni Léto povinnosti vystavovéana Uastnikovl 2adné faktura za Shuzby, vystav Poskytovalel na Ghradu
je takio vylvofeny server vymut z podminek stanovenjch v SLA Sluiby a SLA smiuvni pokuty zvi&stn| fakluru, Ustanoveni Elénku 6. Véeobeenjch obchodnich
knému neni poskytovéano. podminek se uplatnf obdobna,

1255 Vpfipadé wytvofenl wvifudiniho Serveru s nastavenym Easovym omezenim
timmnsllaémh% ::ﬁpagmnéeni provozu virludtr;m?:’w?'u.amwalal 16, OCHRANA OSOBNICH U0AJL UEASTNIKU
neodpovida za &kody zp ukoncenim provozy virudiniho serveru 1 . L

5 16.1  Poskytovatel Je opravnén zpracovavat osobni Gdaje Ugastnika, Uzivalele a dal3ich
fonkza ZwAlr 2t aido UcanCen ého seevecu. osob, Kleré bude evidovat v Informaénich a (idetnich systémech Poskylovatele, a
uzivat je v souladu s pravnim f&dem Ceské republiky, zejména v souladu s

13.  PODMINKY PROINSTALAC A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY Obecnjm nafizenim o ochrang osobnich Udaji a Zakonem o elekironickjch

134 UZasinik je povinen zajistt na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky komunikacich.
pro provoz zafizen| Pog le, souviseficich s poskylovanou Sluzbou, pakudje 162  Qsobnim idajem se rozuml jakakoliv informace Wkajici se Identifiované nebo
v souvislosti s témilo Sluzbami poskyinuli takovich provoznich prostordi potfetine. identifikovatelné fyzické oscby ve smyslu &, 4 odst 1 Obecného nafizeni o
Tyto podminky, uvedené dﬂﬂ; v tomto &lanky, musi po celou dwgpu poskytovani ochrané osobnich tdaji (,Osobni idaje”).
ﬁ;gj,;';;fg‘;;}fgﬁm Possyiovanie: o nomchou. bt oy D2 1000 eyl ko spt s Osobnich Gdajl

16.3  Poskytovatel zpracovava Osobnl (daje v postaveni sprévce osobnich Udajli ve
smyslu £1. 4 odst. 7 Obeaného nafizenl o ochrané osobnich Udajl pA poskytovani

V&eabecné abchodnl podminky poskylovani sluzeb Uginné od 25. 5. 2018 Strana 6 (celkem B)



CRA\"

CESKE RADIOKOMUNIKACE

Sluzeb elektronickjch komunikaci, a to vsouladu se Zasadami zpracovéni
osobnlch Gdajli pro zéakazniky die & 164 techio Vieobecnjch obchodnich
podmingk.

164  Poskytovatel vydal s Gfinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovan| osobnich
Udajll pro zakazniky & uZivatele slufeb spolednosti Ceské Radiokomunikace die
Obecného nafizen! o ochrand osobnich (dajl (dale jen Zésady zpracovani
osobnich Gdaji pro zékazniky”), kieré jsou v aktuslnim znéni publikovany na
Intametovyich sirankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

16.5  Ugasinikovi &i dalSim subjektim Odajd ve smyslu &, 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrand osobnich (dajl néleZi prava subjeklu Gdajl, kterd jsou vyjmenovana v
Zasadéch zpracovéni osobnich Odajil pro zakazniky.

166  Poskylovatel jako spravce Osobnich (dajll zpracovava poskytnuté ddaje manuaing
i automaticky, osobné (1. prostednicivim svjch zamésinanch a dal3ich zakonnych
zastupcll) nebo prostfednictvim dalich zpracavalell (fetich osob) podle Zasad
zpracavani osobnich Gdaji.

16,7 Poskytovatel je opravnén Osobni (daje zpracovavat po nezbying nuinou dobu pro
Utely uvedene v Zasadach zpracovani osobnich idajl pro zakazniky.

16.8  Pro Gdely efeklivnl komunikace s Uastnikem a pipadn pro Gcely pinéni Smiouvy
&i zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbyiném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni idaje kontaktnich osob Ugastniki a/nebo jinych subjekti: idajl
uvedenych ve Smlouv (napf, UZivateld, kiefl jsou fyzickymi usubami] &l se jinak
podilejiclch na pinéni Smiouvy. Ugastnik se zavazuje tylo subjekly (daji o
zpracovani informovat & predat jim informace dostupné \rz&sadéch zpracovanl
osobnich Gdajd. Pro UGely § ©5 Zakona o elekironickych komunikacich
Poskylovatel prohlafuje, Ze neshromaiduje Osobni Udaje pro vydani seznamu

Ugastniki, jehoz tidelem je vyhledévani podrobného kontaktu o osobé Ugastnika,

16.9  Clanky 16.3 a 16.8 se na Utastnika, klery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, kiery odpovida jeho povaze pravnluhé osoby.
Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich Gdaji

1610V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT miZe Poskytovatel zpracovavat Osobni

Udaje v postaveni zpracovalele osobnich Gdaji ve smyslu 6l. 4 odst. 8 Obecného

nafizeni o ochrané osobnich Gdajii. V takovém pfipadé se Poskylovatel a Ugastnik

pro Ucely zpracovani Osobnich (dajll ve smyslu &l 28 Obecného nafizeni o

ochrané esobnich Gdaji dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovan! Osobnich

(idajll Poskytovatelem, Ugastnik prohlafuje, Ze je oprévnén pfedat Osobnl ddaje

Poskytovatell ke zpracovavani. Ustanoveni &l. 16.10 az 16.15 Vieobecnych

obchodnich podminek Ivofl zpracovatelskou smiouvu podle €l 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.

16.11  Poskytovalel bude zpracovavat veskeré Osobni (daje, kleré mu Ufastnik ainebo
UZivatel v souvislosti s pfisluSnymi Slutbami poskytne (Zakaznické ddaje”).
Poskytovatel bude Zakaznické (idaje zpracovaval v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich daji a za Gfelem poskylovan! a zkvalitiovani Sluzeb ICT
Utastnikovi, Vtomto smyslu se Poskytovalel zavazuje zejména, nikoliv véak
vyluéné, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovévat Zakaznické idaje podie doloZenjch pokyni Ugastnika, v rozsahu a
vsouladu s udelem, knémuz maji byt Zakarnické Odaje zpracovavany.
Poskytovatel Je povinen upozomit Utastnika bez zbytetného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestiize Poskytovatel mohl tulo nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veskeré odbomé péce. Poskylovate! je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku Ugastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby oprévnéné zpracovévat Zakaznické (daje zavAzaly Kk
migenlivosti nebo aby se na né vziahovala z&konnd povinnost mi¢enlivosti,

16.11.3 pfijmout opatfenl k zabezpetenl osobnich Odajd dle €l 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji,

16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni dallho zpracovatele dle &l 28 odsl. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrang osobnich Udaji, a to zplsobem popsanym v &l
16.12 2 16,13 téchlo V3eobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovan!, byl Ugastnikovi, klery je sprévcem, népomocen
prostfednictvim vhodnyeh lechnickjch a organizadnich opatfeni, pokud Je to
moZné, pro spinéni spraveovy povinnosti reagovat na 2adosti o vikon prav subjekiu
(dajd stanovenych v &1, 12 a2 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnlch ddajd,

16116 byt Ugasinikovi, ktery je spraveem ndpomocen pfi zajiétovani souladu s
povinnostmi podle €. 32 a2 36 Obecného nafizeni o ochrand osobnich Udaji.
Poskylovate! dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jeZ ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim UBasinika jako spravce viechny Zakaznické Gdaje bud
vymazal, nebo Je vratil Uastnikovi po ukonéeni poskytovani SluZeb spojenych se
zpracovanim, a to zplsobem popsanym wél. 1615 tichlo Vieobecnych
obghodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud prévni pfedpisy neukiadaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Uastnikovi jako spravei veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
e byly spinény povinnost stanovené ve Smiouvé, a umoZnil audiy, vielné
inspekei, provadéné Ucasinikem nebo jimym wdihrem kterého Ugastnik povéiil, a
k &mto auditim pispét, v rozsahu blize popsaném v &l. 16.14 téchlo Veobecnych
obchodnich podminek,

16,119 upozomit Ugasinika na nevhodnost pokyndi tykaicich se zpracovani Zakaznickjch
(daji, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruen
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajil nebo jiného pravnino pedpisu.

16.11.10  Poskylovatel zaved! technicko-organizatni opatfeni pro ochranu Osobnich
(dajd, véetnd Zakaznickych Udajii. Tato opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizatnim opatfeni ochrany osobnich (dajd, které je nedilnou soucasti
Slrl'ot;w. jak je to uvedeno v clanku 21.3 téchto VEeobecnjch obchodnich
podminek.

16,12 Pokud Poskytovatel zapoji daldiho zpracovatele, aby provedl urdité &innosti
zpracovanl, musi byt tomulo daldimu zpracovateli uloZeny na zakladé smiouvy
slejné povinnosti na ochranu udajd, mlnké fl:" uvedeny ve Smiouvd, a to zejména
poskylnuli doslatebnjch zaruk, o zaveden wludn‘,'rch technickych
a organizadnich opatfeni tak, aby zpracovanl splfiovalo poZadavky Obecného
nafizen| o ochrané osobnich & Jinyeh pravnich predpisd, Neptnu| uvedeny
dal§i zpracovalel své povinnosli v oblasti ochrany osubnich (dajl, cdpovida
Ugastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného daléiho zpracovalele 1 nadale pind
Poskytovatel.

Seznam stévaiicich dalsich zpracovatell Poskytovatele je k dispozici na
www.cra,cz/dokumenty-ke-stazenl (Poskylovatel miZe tuto adresu URL v
budoucnu akiualizoval). Miniméainé 14 dnl pfed tim, neZ bude novému dalimu
zpracovateli poskytnut pfistup k Zékaznickym Gdajim, Poskytovatel aktualizuje
tanto seznam a pfi jeho podstatné zméné paskytne Ugastnikovi mechanismus k
obdrZeni upozoméni na tuto aktualizacl & poskyine UZasmikovi pfileZitast vyslovit
it takové zmé@né namitky,

Poskytovatel prohladuje, Ze ziskal bezpeénostni cerfifikaty, kieré jsou uvedany
WWW.Cra, lecenska-odpovednost.  Poskytovatel se zavazuje vedkeré
bezpetnostni procesy a jIné zavazky die téchio certifikath dodrZovat. Poskytovate!
se rovnéZ zavazuje udriovat velkeré procesy akfudini a pravidelng prochazet
receriifikaénim &:dhem Puﬁ o tophu‘;‘.;grlplmrf poZada a zavaZe se
k zabezpedeni divBmosti a ochrany nformag, Poskylovatel poskyine
dostupné zprévy o auditu za G¢elem ovéfeni, 2da Poskytovatel pini své povinnosti v
oblasti zabezpeceni, Pokud bude Utastnik pniaamrai finy audit & Inspekel, umoini
je Poskytovatel () na zaklad® odivodnéné pisemné Zadost, ve kleré Ugastnik
popi&e a odlvodnl, proé povaiuje vySe uvedené audily a zprivy o auditech za
nedostateéné z pohledu ochrany osobnich Udajl, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivni apravnéné zamy Poskytovalele & dal§ich Uastniki a Uzivateld, a budou
Poskylovatell poskytnuty dostateiné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
alnebo dvémych informaci.

Poskylovatel buds Osobni (daje tetich osob zpracovaval po dobu poskytovani
piistuiné Sluzby a po ukonéeni poskytovani této Sluzby budou Z&kaznické ddaje
bez zbyteéného odkladu zcela vymazany; tuto skuteénost bere Ugastnik uzavienim
Smiouvy na védomi.

16.13

16.14

1615

17, UzEmNI VYMEZEN| POSKYTOVANE SLUZBY
174 Misto, kde je Sluzba poskytovéna, je uvedeno ve Smiouvé,

18.  JiNA ODPOVEDMOST

181  Poskytovale! neodpovidé za obsah det pfenaSenjch, zpracovévanych nebo
uktadangch prostfednictvim StuZby.

182 Ugastnlk nebo Uzivatel nemé nérok na dhredu vidajii nebo pfipadnou nihradu
(jmy, kterd mu miZe vzniknout pfi zméné Sisla v disledku zmény Eislovaciho
planu & zmény IP adres.

183  Poskytovatel neodpovida za akiudlnost, pravdivost, zékonnos! a soulad
s mordinimi principy Jakjchkoliv dal pochazejicich ze sitd inlemel, popfipadd
zfinyeh siti nebo dat, kters jsou pledmetem poskylovani Sluzby.

184  Poskylovalel je na zakladd prislusné smiouvy opravnén poskytovat Usasinikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhmné Licencovany produkt’).
Utastnik smi Licencované produkly vyuZivat vihradng pro sebe a to pouze
zpisobem, klery mu pfisluSnd licence umoZriuje. Licentnl podminky pro
Licencované produkly jsou dokumenty obsahujici informace o podminkdch
pouzivéni Licencovaného produktu a jsou dostupné v akiualni verzi na webovjch
strankach Licencovaného produktu. Licenéni pedminky jsou na vyzadani dostupné
i u Poskylovatele. Uastnik smi vyuZivat Licencované produkly vihradné jako
soutast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu € zplsobu vyuZivani Licencovaného
produklu miZe gastnik provést, pouze pokud k nim je oprévnén dle prisludnych
licenénich podminek a takovou zménu Je povinen Utasinik prokazatelnd a véas
oznamit Poskytovatell. Technickd podpora k Licencovanému produkiu je
poskylovana v rozsshu a zplsobem stanovenym feti stranou. Poskylovatel
neodpovidd za Zadné &kody zplsobené uzivanim Licencovaného produkiu.
Utastnlk je povinen neprodleng po ukondeni poskytovani Sluzby, resp. smluvnino
vztahu s Poskylovatelem, pfistusny Licencovany produkt odstranit ze swjch
zafizenl.

18,5  Ugastnik v piném rozsahu bez omezen! odpovidé za tjmu, Kera Poskytovateli
vznikne z divodu na strang Uastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
2ejména je pak povinen uhradit Poskytovatell jakoukoliv Gjmu, kiera Poskytovateli
taklo vznikne pro porusen! kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
{anebo pro porufeni téchio V obchodnich podminek) ze strany
Ugastnika anebo Uzivatele, kierému Ugasinik k Licencovanému produktu, v
jakékoliv formé a Jakymioliv zplsobem, a to | nevEdoma, umoinil pfistup, Uéaslnlﬂ
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskylovateli Skodu ve smyslu sankc| anebo
dal8ich finanénich pinéni zaplacenjch Poskylovatelem viastnlku/poskylovateli
Licencovaného produktu z divodu jiného poétu ufivateli Licencovaného produktu
nez nahlafengho Uéasinikem, resp. nespravnd nahléSenych & nenahlaenych
zmén, VySe moZnjch sankel je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v akiudlni verzi na webovych sirankéach
Licencovanéha produktu nebo na vyZzadani u Poskytovatele,

19, Refenl sPORD MIMO SOUDNINEBO SPRAVNI RLZENI
{obecna ustanoveni)

191 Jakjkoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyfesen v souladu s postupem
fadeni sporl uvedenym v tomio Elanku 19, Vieobeenych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich piedpisi vyplyva zpisob odlisny.

Véeobecné obchodni podminky poskytovan! sluzeb
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19.2  Za polatek vznlku sporu je pakladén den, kdy jedna Smiuvni strana dorué! druhé
Smiuvnl strand oznameni o sporu, vielnd konkrétniho a piiméfend podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni.

Smiuvnl strany co nejdfive zahdji jednani — avéak nejpozdéji do 10 (desel)
pracovnich dni po dorufeni oznameni o sporu - s cilem dosafen! urovnani
zéleZitosti, JeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpotatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento GEel kazdou Smiuvni stranou,

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (desetl) pracovnich dni od
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéjl do daldich deseti (10) pracovnich dnd
statutdml organy obou slran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou finak,

0O jednanich podie &anka 19,3 a 19.4 téchto Vieobecnych obchodnich podminek
se pofizujl pisemné zépisy.

{ustanoveni tykajici se pouze Slutby elektronickych komunikaci)

186  Medojde-li k dohodd statutdrnich organt obou stran nebo jefich zmocné&ncl,
pfedloZl spor nékterd ze Smiuvnich stran, nebo obé Smiuvni strany spoleéng,
neprodlend k rozhodnuti Ufadu, ledade Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

19.7  Nedojde-ll k dohodé statutérnich orgdnd obou stran nebo jejich zmocnéncd,
pledioZi spor vécnd piisluinému soudu. Mistnl plisluénost soudu je v souladu
5 ust, § 892 zdkona & 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, v plalném znénl,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

18.3
194

19.5

20.  JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK
(ustanoveni (ykafici se pouze Slutby slektronickych komunikaci)

201 atel Je vsouladu se Zakonem o eleklronickych komunikacich opravnén
Smiouvu nebo jakoukoli jejl &ast zménit nebo do ni dopinit nové ustanovenl, a to
zejmena pokud [de o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli Jejl ¢ast zménit nebo do
nl doplnit nové ustanovenl, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit € nové vislovnd upravit urtits prava a
povinnosti Smluvnlch stran v névaznosti na zménu prévniho pfedpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znénl zmén a
doplfikil nebo Upiné znéni taklo novelizované Smiouvy nebo jeji st Poskytovatel
zasle nebo oznaml Ueasinikovl nejpozdéfi jeden (1) mésic pfed datem navrhovand
Géinnosti lakové novelizace zplsobem sjednanym pro zasliani vyiétovani a
uvefejnf Informaci o této zménd v ka2dé své provozovnd a zplisobem umeZiiujicim
dalkovy pfistup. V plipadech stanovengch Zakonem o elekironickjeh komunikacich
informuje alel Ugasinika zpisobem sjednangm pro zasHan! vylttovén!
rovnié2 o jeho prévu ukonéit Smiouvu (resp. odstoupil) ke dni nabyll dfinnosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestiiZe nové podminky nebude Uastnik
akeeptoval. Pokud Ugastnik takto Smiouvis neukondl, stiva se nové znéni Smiouvy
zévazngm fako zména puvodné sjednané Smiouvy, & fo 5 GEinnosti ode dne
uvsq:nélw é:lpﬁsluﬁné novelizaci Smiouvy nebo jeji Easti jako den nabyli platnosti
novenho znenl.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v dissledku rozhodnuti Ufedu nebo zmény prévniho pfedpisu, od néhoZ se nelze
smiuyng odchyllt, nepostupuje se podle Elanku 201 Véeobecnych obchodnich
podminek a Utastnikovi nevznikne pravo Smiouvu z tohoto divodu ukongit
0O takové zméné bude Poskytovatel Uastnika informoval.

(ustanoveni tykajici se pouze Slufby ICT)

203 Poskytovatel je opravnén tyto V3eobecné obchodni podminky, Technicky popls
sluzby, SLA nebo Cenlk sluZeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejmeéna pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén Vieobecné abchadni podminky, plishulng SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnil nové ustanovenl, zejména
vyvstanei rozumné potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad polfeba
zménit & nové vyslovnd upravit uEltd prava a povinnosti Smluvnich stran
v navaznosti na zménu préavniho predpisu, dostupnych technologil, situace na trhu
nebo obchodnl politiky Poskytovalele, Znéni zmén a doplikii nebo (piné znéni
takto novelizovanjch h obchodnich pedminek, Technického popisu
slufby, SLA nebo Cenliku slufeb Paskylovalel zadle nebo ozndmi Ucastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované (Zinnosti takové novelizace
zpusobem sjednanym pro zasilani vyitovani a uvefejnl informaci o léto zménd
v ka2dé své provozoné a zplsobem umoiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizacl Vieobecnych abehodnich podminek, Technického poplsu
sluzby, pfisluinéhio SLA nebo Cenlku sluZsb nebude souhlasi, je opravnén
z tohoto divodu Smiouvu vypovédél s Glinnosti k datu GZinnosti navrhované
novelizace, Pokud Utastnik laklo Smiouvu nevypovl, stévd se nové zndnl
V3eobecnjch obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluéného SLA
nebo Ceniku sluZeb zdvaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména pivedné
sjednané Smiouvy, a to s (Einnosti ode dne uvedeného v pisluiné novefizaci
V3eabecnjich obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluného SLA
nebo Cenlku sluZeb jako den nabyti plainosti nového znéni VEeobecnych
obéehodnid! podminek, Technického poplsu sluZby, prisiudného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V piipadé, Ze se prava a povinnosll stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pfedpisu, od ndhoz se nelze smiuvné odchylif,
nepostupuje se podie élanku 20.3 Vieobecnjch abchodnich podminek. O takové
zmené bude Poskytovatel Uasinika informovat.

0.2

204

21, SPOLECNA A ZAVERECNA UESTANOVEN

211 Za pisemné se povazuje pravni jedndni dorufené podtou, kuryrem nebo
elekironickou postou ve formé urend zakonem &, 227/2000 Sb., o elekironickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zékond, v platném znéni, Za pisemné se

212

2.3

21.31
21.3.2
2133
21.34
2135
2136
237
21.38
239

214

n5

2.6

27
218

28

povaZuje | dorudeni prostednictvim e-mallu, pokud se na tom ab& Smluvni strany
vislovna dohodly ve Smlouve,

Pokud se néklera ustanoven! Smlouvy ukéZou jako neplatnd, neadinna, nebo se
knim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit vilv na platnost Smiouvy jako
celku. Smiuvnl strany sjednali bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
klerd nahradi stévajici ustanoven a kleré co nejlépe odpovidajl pivodnimu (Belu,

V piipadé rozporu ustanoven| jednotlivych ¢asti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotiivich Easti Smiouvy podle tohoto pofadi:

¢lslovant dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéijino k nejstarimu,
2Zvidtni ujednani (bylo-li sjednano),

Technické specifikace sluiby,

SLA,

Rémeova smiouva,

Cenlk sluZeb,

Technicky popis sluzby,

Véeobecné obchodni podminky

Technické a organizatnl opalfeni ochrany osobnich Gdajii (pfistupné v akluinim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy UZastnik potvrzuje, 2e se s jednotlivymi &astmi Smiouvy
uvedenymi v élanku 21.3 téchto Vieobeenjch abehodnich podminek seznamil, 2e
§ nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedend.

Cesky text Veobecnych obchodnich podminek a Technického popisu shuzby Je
zavazny, Jakjkollv pfeklad do ciziho jazyka mé pouze informativni charakter, Texty
ostainich smiuvnich dokumentil jsou zavazné v Jazyku, ve klerém jsou podepsany.
Tylo VEeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na
internstovych strankach WWW.Cra,02,

Ustanoveni §1799 a §1800 Obéanského zakonlku se neuplatni,

Smlowva a zejména fyto Vieobecnd obchodni podminky se nevztahuji na
poskylovan! sluZby Zifeni rozhlasového a televizniho vysilani, kieré Je v celém
rozsahu upraveno zviasinim smiuvnim ujednanim.

Tyto VEeobecné obchodni podminky nabjvaji platnosti a Ginnosti dnem
25.5. 2018,

V3eobecné obchodnl podminky poskylovani sluzeb

Utinné od 25. 5. 2018
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C R A | TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

LESHE RADIOKOMUNIKACE

Komunikacni profil Max. pocet

b s ’ ni cena sluzby e
Prichozi/Odchoz{ zarizeni

450 000 / 45 000 zprav/mésic 10 000 K& 500

1500 000 /150 000

2prav/mésic 30 000 K& 1500

Varianta Komunikace Syst I. f..l : Sg I‘f l': :,:::J 1oz rr,:(’ d : :‘;irlti llrE z‘l :’!:]cl
1x 3 minut 500/50 35 KE
1x 15 minut 120/20 29 K¢
1x hodina 30/3 25 K¢
1x den 21 21 K&

Parametr Jednotkova

Jednotkova cena zafizeni 15,4 K&

Pocel zprav
(prichozi/odchozi)

Balicek zprav Jednorazova cena

10 000 zprav 1200 KE 10 000 /1000

50 000 zprav 5100 K& 50 000 / 5 000
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C R A TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

CESKE RADICHOMUNIKACE

Komunikacéni profil Max. pocet

o e ; Mésicni cena sluzby S b
Prichozi/Odchozi zarizeni

10 000 /1000 zprav/mésic 200 K¢ 10

Parametr Zakladni varianta Roz§&irena varianta
Poctet vCPU 2 4
RAM [GB] 4 8
Storage [GB] 40 100
Mésiénl cena sluzby 845 K¢ 1590 K¢&
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Service Level Agreement (dale jen SLA) je oboustranné odsouhlasenad dohoda mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem o Grovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umozhiuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametril.
SLA je poskytovan samostatné k jednotlivym Sluzbam Poskytovatele.

Sjednana uroven SLA je ke kazdé Sluzbé definovéna v pfislusné Dil¢i smlouvé. SLA obsahuje
vice tfid, rozdélenych dle parametrd a hodnot téchto parametr(i. Tyto parametry jsou definovany

v bodé 2.2.5 tohoto dokumentu.

12 oL
Jéastnikovi je poskytovdno pokryti lzemi, ke kterému dobrovoingé pfipojuje
sva zafizeni, cilové bez fyzické asistence Poskytovatele, a to prostfednictvim loT
portalu. Poskytovatel negarantuje pfitomnost signalu na daném (zemi. Nepfitomnosti
signalu nevznikaji Ugastnikovi 24dné néroky na pln&ni ze strany Poskytovatele. CRA
se zavazuji opravit nefunkéni prvky své sité v co nejkratSsim case tak, aby mohly byt
Sluzby s dostate¢nou uzivatelskou zkugenosti vyuzivany.

Nedostupnost sluzby bude Ugastnik hlésit pomoci portalu, nebo na Help Desk 24/7,
kde bude mit moznost zaloZit poruchu.

SLA je garantovano mezi siti Poskytovatel (network serverem) a zakaznickym
rozhranim (API) a garantuje doruéeni zpravy na zakaznické rozhrani.

Nejpozdéjsi garantovany termin doruceni zpravy je 12 hodin od jejiho zachyceni
network serverem, nebo vopaéném sméru od pfichodu na zakaznické rozhrani.
Doru¢enim se rozumi zpfistupnéni zpravy v databazi, kam mize uzivatel pfistoupit
pfes API.

Za nedostupnost sluzby se povazuje neschopnost doruéit zpravy zachycené siti CRA
z vice nez poloviny aktivnich zafizeni na sluzbé.

Dostupnost je definovana v nasledujici tabulce;

Dostupnost 99,9%-99,5% vé. sleva 3%

Dostupnost 99,5%-98,0% v&. sleva 5%

Dostupnost 98,0% a mensi sleva 10%

Maximaini doba opravy — 24 hodin sleva 5 %
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 15
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - Bievnov Zapsane v abchodnim rejstiiku vedeném

+420 242411 +420 242 17 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendainimu
mésici. Pro vypoget dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouZije nasledujici
vZorec:

(Ts —Tw)

- 0
T 100%

Dostupnost sluzby =

Ts znaéi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici U&astnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni
bodu 8 VV8eabecnych podminek.

Tn znaéi obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z divodd na strané
Poskytovatele.

Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapotitavaji poruchy, které jsou mimo Sit
Poskytovatele a poruchy, o nichz Poskytovatel objektivné Zjistil, Ze nemaji pfiginu
na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Uéastnik.

V pfipadé, Ze v zué¢tovacim obdobi neni z ddvodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nélezi Ugastnikovi smluvni sleva.
VySe slevy se vypocitava z celkové mésiéni fakturované &astky za danou Sluzbu.
Utastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ugely
Ugastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s U&astnikem
pro Ucely preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely
servisniho zasahu na zafizeni Sité Poskytovatele zpiistupnéni vsech prostor
a mistnosti svého objektu, kde se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni zaméstnanec
nebo skupina Poskytovatele ztrati Eekanim na zpfistupnéni téchto prostor,
se nezapoditava do doby trvani poruchy. Pokud z divodu neposkytnuti soudinnosti
Ugastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), ma Poskytovatel pravo pozadovat Uhradu vzniklych vydajil
od Ugastnika.

| Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem
technicke infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly — tzv. ,servisni okna’, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:
Servisni okno ,A": — kazdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé& od 01:00
do 05:00 hodin Servisni okno ,A" muze Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké &asti sité. Poskytovatel mize vyuZit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A".

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24728875 215
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
+420 242 4111 +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, odd(l B, vioZka 16505
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Servisni okno ,B“: — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé& od 14:00
do 19:00 hodin Servisni okno ,B" slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v noénich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B*.

Servisni okno ,C": - kazdé 1. a 3. utery v mésici v dobé od 7:00-9:00. Poskytovatel
muze vyuzit v daném kalendainim mésici dvé servisni okna ,C". V rdmci servisniho
okna ,C" lze provadét béznou Udrzbu, ktera nema viiv na doruCovani zprav.
Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o Gdrzbovém okné ,C* min. 1 pracovni
den dopiedu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez preruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit i€astnikovi svlj Gmysl vyuZit servisniho okna pfedem,
a to s nejméné tydennim piedstihem. V pfipadé, Ze by pferudeni SluZzby spojené
s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplsobit uc¢astnikovi zavaznou Ujmu nebo
Skodu, udastnik miZe pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti G€astnika pfihlédnout
a je-li to za pouziti rozumného usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt SluZba poskytovéna a tato doba neni soucasti doby
trvani siuzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamZikem nahlaseni poruchy pres portél,
nebo od doby kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéfenému
pracovnikovi druhé smluvni strany, Zze byly zjistény nespravné provozni parametry nebo
preruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Utastnik, pfip. povéfeny zastupce Uéastnika je povinen hlasit vechny piipadné
poruchy, problémy a nedostatky, kieré se projevi sniZzenim kvality poskytovanych
Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy, prostfednictvim portalu loT portalu, nebo popfipadé
telefonem na pracovisté dohledového centra Poskytovatele na telefon: 800 90 80 90
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou poruchy musi obsahovat tyto néleZitosti:

identifikaci Uastnika

misto (nazev) a adresu provozovani Sluzby

identifikagni €islo Sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni Eislo)

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje porucha (pokud je znamo)

popis poruchy

Cas, kdy se porucha projevila - TO

¢as nahlageni poruchy - T1

Sdéleni tykajici se skuteCnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran

uplatiovany jakékoli pravni néaroky, musi byt pfedana druhé strané pisemng,
prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem
s doruéenkou nebo poslem s potvizenim pfevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé
smiuvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostatecny pro to, aby druha strana mohla

€eskd Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 35
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnoy Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenem
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rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se |ze platné odvolavat pouze
na sdéleni, ktera byla uéinéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skuteénosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v prede$lém odstavci
zpUsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu pfedbé&zné informovat
jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbézna informace,
je pro ucely pfipadnych pravnich narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni,
pokud jsou zaroverfi spinény v8echny tyto podminky: predbé&zna informace je pfedéana
kontaktni osobé pfijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou
nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéiena; obsah pfedb&zné informace
je dostate¢ny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani
pfedbé&zné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim
na ¢as a formu pfedani pfedbé&zné informace, které ma vSechny nalezitosti podie
¢lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik poruchy je uréen okamzikem oznatenym T, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametri Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

Jestlize Géastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah
na zafizeni umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, ¢as T4 nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah Uéastnikem umoznén.
Pokud ugastnik neumozni Poskytovateli provést servisni zésah, je servisni zasah
pferusen a doba pferu8eni se nezapocitava do doby feSeni poruchy.

Porucha zplsobena tfeti osobou, v jejimz disledku uéastnik nedodrzel provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepiimého
piistupu, je povazovana za zavadu na strané Ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na 2adost
Utastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zévada neni
na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil ucastnik, pfipadné Zze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo Uugtovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim
a odstrarfiovanim zévady v pfipadé, Ze po ozndmeni zavady Ucastnikem objektivné
zjisti, 2e zavada neni na strané Poskytovatele nebo Zze zavadu zavinil uZivatel, pfipadné
Ze zavada vibec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montazni prace 450,~ Ké/hodinu
vydkové a specialni prace 800,- Ké/hodinu
ztrata casu 450,- Ké/hodinu
doprava 20,- KE/Km

Naklady na material budou vy&isleny individuéliné s ohledem na vzniklou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipoéteno DPH v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Okamzik opé&tovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli UzZivateli (nejéastgji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po poruge. Tento
okamzik je oznagen T,,. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele
je nedostupné, okamzik T, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Ceské Radiokomunlkace a.s. 24738875 CZ 24738875 415
Skokanska 2117/, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedengm
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Pokud béhem 60 minut po T, o0znami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel
poté objektivné zjisti, 2e Sluzba Poskytovatele stale nesplfiuje dohodnuté provozni
parametry, ma se za to, Ze T, dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych
provoznich parametrli Sluzby Poskytovatele projevi pozdé&ji, povaZuje se za poruchu
novou.

Obdobi mezi okamzikem T4 a Toy je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v piipadé, Ze porucha ma pficinu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niZ Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfitinu na strané& Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T, zaéne Poskytovatel s jejim odstraniovanim.
Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T, nejpozdéji do 24 hod informuje Uzivatele
o stavu feSeni poruchy SluZby a o pfedpokladaném terminu ukonéeni opravy,
resp. obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skuteénosti,
vztahujicich se k porude, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostiedné.

V pripadé Ze UzZivatel neni pfipraven na odstrafovani poruchy spolupracovat, feseni
poruchy je odloZzeno a za T, je pak oznac¢en okamzik, kdy je UzZivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruSe bude Poskytovatel neprodlené informovat UZivatele,
ze porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfenéha pracovnika
UzZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Uzivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

UZivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné
nejpozdéji do 60 minut po T, ozndmi Poskytovateli, Ze SluZba stale nesplfiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li Uzivatel s uadaji, obdrzenymi od pracovi§té Dohledového centra
Poskytovatele, mizZe tyto (daje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat
pres pracovisté Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalaéniho stupné.

Ceské Radiokomunlikace a.s, 24738875 CZ 24738875 af5
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
+420 242 411M +420 242 417 595 Méstskym soudemn v Praze, oddil B, vloZka 16505






