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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Pronajem LoRa GW (TS)
k Ramcoveé smlouveé (dale jen ,DIIEI smiouva")".

|&istosmiowvy [/~ 7770 JLE) 479 Zakaznické islo 30166420
- Fi
/ Smiuvni strany:

Ceskeé Radiokomunikace a.s., IC: 24738875, DIG: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolegnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodnl feditel

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni fira nebo nazev pravnické osoby: Stfedoéesky kraj

Mistnl viadni instituce

IC: 70891095 DIC: CZ70891095

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zborovska Cislo popisné / orientatni: 81/ 11

Mésto: Praha PSC: 15000 Kraj: Praha
Dorutovaci adresa (pokud se li$i od adresy utastnika): PSC:
Opravnéni zastupci Utastnika: Martin Draxier - radnl pro oblast reglonalniho rozvoje, cestovniho ruchu a sportu

Adresa bydlisté:
déle jen ,Uastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A02/1 1D sluZby OP-19-00050-00002s01
Nahrazuje TS &. PoZadavek na Ziizeni
Pfesna adresa lokality sluzby Kéd objednévané sluZby:
Lokalita Kontaktni osoba :
Ulice: Zborovskéa PHjmeni a jméno: Piskule Karel
€.p./C.orientaéni: 81/11 Funkce: L A

. SRR
Obec: Praha Mobilni telefon: Gy ;»_T .

; e u%
PsC: 15000 E-mail: R -
UIR-ADR: 22075208
V nejkratdim moZném terminu. Nejpozdé&jsi poZadovany termin

PoZadované datum zfizeni/zmény sluZby: je 31.08.2019
Technicka specifikace je sjedndna na dobu uritou ' 24 méslcl od data ziizenl sluZzby
SLA SLAD

1 pokud UZastnik plsemné& nepotvrdl ukonéenf platnosti této Dil&i smlouvy nejpozdéji 2 mésice pfed uplynutim doby, na
kterou se tato Dil& smlouva sjednava, plati, Ze platnost této Diléi smlouvy byla zménéna na dobu neuréitou.
V takovém pfipadé moZe byt tato DIil& smlouva ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pfitemZ vypovédni doba €ini 30 dni od dne dorucen( pisemné vypovédi. Doba trvani

TS se potita v souladu s €. 11 Vieobecnych obchodnich podminek.

Ceské Radiokomunikace a.s. 21/ 18B7Y CZ 24/73B8/5
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - Brevnov Zapsano v ohchoednim rejstiiky vedenam
+420 242 41M +420 242 417 585 méstskym soudem v Praze, oddil 8 vio2ka 16505
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Speclifikace sluZby: Pronéjem 30 ks LoRa GW Elsys Kdéd objednévané slufby: lot_gw
Typ Gateway

Potet Gateway 4

Cetnost plateb Mésitné

Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*: 10 800 K&

* Ostatnl ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Diléi smiouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu DIIE smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadng
Cenlky) pfislusné sluzby ti sluZeb a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovéni jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnlk podpisem této Dil&l smiouvy vyslovng piijimé Gpravu obsa®enou v &anku Smiuvni pokuta piisluiného Ceniku tam, kde je
Cenlk pouZivan.

Dal$i ujednani:

Za Poskytovatele

o8 w&ﬁiﬂ

Ing? Milo$ Mastnik, MBA, obchodni feditel Martin Draxler - radni pro oblast regionélniho rozvoje,
cestovnlho ruchu a sportu

V Praze dne /@Jaw/&;

V Praze

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedengm
+420 242 411 +420 242 417 595 méstskym soudern v Praze, oddil 8, vioZka 16505
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PLNA MOC
udélend v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zdk. ¢, 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,

Ceské Radiokomunikace a.s.. se sidlem na adrese Skokanska 21 17/1, Brevnov, 169 00 Praha 6, Ceski
republika, 1CO: 24738875, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 16505 (ddle jen ,Spolenost®), zastoupend Ing. Martinem Gebauerem, mistopredsedou
ptedstavenstva Spolecnosti, timto udéluje plnou moc:

panu Milo8i Mastnikovi
r-:r*E' ﬂ%ﬁc r-'l'r :-E-ia-*. EEE:
zameéstnanci Spult_umbn na pracov nlm mlbté Obt,hudm Jedllt.l ‘Spﬂleénosu
: ~L R

(déle jen . Zmocnénec™),

aby v souladu s prisluSnymi ustanovenimi ¢eského prava zastupoval Spolecnost ve vztahu ke stavajicim &
potencidlnim dodavatelim i zdkaznikim Spoleénosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a néakupu
externi konekltivity a aby za Spole¢nost v téchto zaleZitostech Cinil kroky a pravni jednani (s nize uvedenymi
limity).

Jakékoli pravni jednani mGze Zmocnénec ucinit pouze pfi splnéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jedndni zaloZi ncbo mizZe zaloZit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité
plnéni, jehoZ vyse by v jakémkoli jednotlivém pripadé ¢i v souctu nepfesahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), je Zmocnénec
opravnén ucinit takové pravni jednani samostaing, a to i v pfipadé, Ze je jakékoli tfeti osobé Spoletnosti
vydéna pina moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(b) pokud jednotlivé privni jedndni zalozi nebo mize zaloZit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité
pinéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé ¢i v souétu pfesahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- Ké
(slovy: jeden milion korun Ceskych) bez ptipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méng) a nepresihla
¢astku/hodnotu 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliont korun Ceskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v
jakékoli jiné méné), je Zmocnénec opravnén uinit takové pravni jednani \’S*hl’ddﬂf‘ spolecné s vedoucim

_?dmeslna_ntem QDolemmuwza%gﬁ datum narozeni: 1’;:3"%%# Wﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂ
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(c) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo mutze zaloZit pravo ¢i povinnost Spoleénosti pkijmout
penézit¢ pinéni, jehoz vySe by v jakémkoli jednotlivémn pripadé ¢i v soultu nepfesdhla ¢astku/hodnotu
3.000.000,- K& (slovy: t7i miliony korun &eskych) bez pripadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné), je
Zmocnénee opravnén ucinit takové pravni jednani samostatné, a to i v pripadé, Ze je jakékoli treti osobé
Spoleénosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plnd moc;

(d) pokud jednotlivé préavni jednani zaloZi nebo mize zaloZit pravo & povinnost SpoleSnosti pFijmout
pengzité plnéni, jehoz vySe by v jakémkoli jednotlivém pfipadé ¢i v souttu pfesdhla &astku/hodnotu
3.000.000,- K& (slovy: tfi miliony korun &eskych) bez pfipadné DPH (¢éi ekvivalent v jakékoli jiné méng) a
nepresahla ¢astku/hodnotu 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliont korun Ceskych) bez pfipadné DPH (¢
ekviva]cm v jakéknli jiné méné) |e Zmocnéncu npra»mn ucinit takové pmvm 'ednan{ wnadné ;Bale-.né.s._h____
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Ceské Radiokomunikace a.s 2473B87S CZ 24738875 12

Skakanska 2117/, 169 00 Praha & - Brevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenam
#4200 242 4N M +420 242 417 595 Masislym soudem v Praze oddil B, viozka 165085
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Zmocnénec je dale povéren jménem Spolecnosti samostatné pfijimat a doruCovat dokumenty ve vyse
uvedenych zaleZitostech, pfipadné jednat v téchto zaleZitostech v ramei jakychkoli spravnich fizeni.

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za scbe zéstupce na zakladeé této plné moci.

Zmocnénec neni opravnén na zikladé této plné moci uzndvat zdvazky i dluhy, poskytovat, vystavovat,
meénit, rusit ¢i pfijimat sménky nebo ruceni.

Zmocnénec nesmi sam ani spoledné s jinymi Cinit takové pravni jednani, jez mize zaloZit povinnost
Spoleénosti poskytnout ¢i prijmout penézité plnéni, jehoz hodnota/Castka by presahla 5.000.000,- K¢ (slovy:
pét miliont korun ¢eskych) bez piipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné), neni-li jinak pisemné
ur¢eno v jiné plné moci.

Tato plnd moc je udélena na dobu urditou do 31. prosince 2019. Tato pInd moc muze byt kdykoliv ukonéena
pisemnym odvolanim ze strany Spole¢nosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvolani) nebo pisemnou vypovedi ze strany Zmocnénce,

£

V Praze dne 4. ledna 2018
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PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE ADVOKATEM
Bézné tislo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu 009569/364/2018/V.
Ja, nize podepsana Mgr. Karin Konstantinovovd, advokatka se sidlem Benediktska 690/7, 110 00 Praha 1, zapsana v
seznamu advokati vedeném Ceskou advokatni komarou pad ev. ¢. 09269, prohlasuji, Ze tuto listinu, kterou jsem sama

sepsala, pfede mnou vlastnoruéné ve dvou vyhotovenich podepsal:

I. ing. Martin Gebauer,
jehoz totoznost jsem zjig

V Praze, dne 4. ledna 2018
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Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 212
Skowkanska 2117/, 169 QO Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenem

+420 242 411N +420 242 417 595 Méstskym soudem v Fraze, odd(l B, viozka 16505
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CESKE RADIDOKOMUNIKACE

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb 2.22 gmmh hovomé je defiovano vEldnku 616 VSeobecnjch obchodnich
1 PAEDWET VB ESBECRYCH CBSIGEHIEH FoBMIER 223 Smiuvni strana znamend dle souvislosti bud Poskytovatele alnebo Ugastnika.
; 224 Technické specifikace sluiby (nebo zkrcend T8} Je fav. dildi smiouva
B o e o a8 g g s pldstav St smiun edni, ve Korem s ey zeména fochicke
Radickomurikace a.. Vseobeoné obchodni podminky neupravuli poskylovani i it st aparibodoping o i ol Kamis o bk
sluzeb &ifen! razhlasového a televizniho vysilanl, g uvou.
12 Tylo Vieobecns obhodni podminky jsou nedinou soutdsti Ramcové smiowy 2% Tochnlcky poie Sludey e Sasl Btiou, 1e Werd lmpgbgfgm oo
uzavirané mezl Poskytovalelem a Ugasinikem. e o Y. e usmych ty by, pokud je
v souvisiosti s uréilou Shuibou pfilo2an urdity Technicky popls sluzby, uplaini se
tento | na daldl TS uzaviené pozdé]l, kieré se tykali stejného typu SluZby a stejné
: DEFINICE POJMU Smiouvy.
S vyjimkou vyrazd, které jsou definovany v jinych Easlech Smiouvy, je vitéehto 2.5  UZastnik je kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani Sluzby.
2 reomamior i o o e R e vy, L Sk B
enik sluZeb je dokument nel u vy&i ceny za Sluibu, poku -
o cone s okt P Co £ Vel et ki o
22 Cloud Tools pedstavuli ndsirofe pro komunlkaci virtuiniho serveru s cloudovou 228 T8I KOG EIe B e R e B cecle oo
P poruje pfenos
. s specieizoyané pcviiait Posiiioyalnts. Kisc poakytue 230 Vefajn telefonni sit je SIt, kterd slou3i k poskytovéni Vefeln& dostupny
. = # ' pnjch
E:shlmmc:f:umrsoga Ky Jsou déle zverejnény na Intemnetovych sirankéch telefonnich sluZeb a ktera umoZiiuje mezi koncovymi body Sié pfenos miuvens
ok Ko ol oy o i ik o i SR G feti, jako 1 inych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.
oncovy es ova rani na zafizeni Poskytovatele, na : -
231 Vefejnd dostupna sluba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
:?gmﬁk&;es&tm;ﬂpqqe sv4 koncova zafizeni nebo jingm zpiisobem pfabira sluzbu Honkach, R poskylouini Spotik stela nalio Z0Rek U BRGrAS Dot
smérovani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani nenf pfedem
25 Kontakini osoba je ve vziahu ke ka2dé e Smluvnicl_\ siran osoba, kiera zajistuje vylouen 2adny zaiemee o jeji vyuditl,
g";:“f meé vt eic eyl e ";‘:‘k;hm,"’gm e Smio 232 Vefeiné dostupni telefonni sluzba jo Vefeiné dostupnd sluzba elekionickjch
Opravnény zéstupce Smiuvni stany miZe pisemnd uréit Kontakini osoby komunikas umodiijicl uskutetiovani narodnich a mezindrodnich voldni a pristup
a stanovit oblast, které jim néleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smiuvni k Gislim tisfiového vol4nl prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel, které spobhré
stranou kontaktovny. Pokud Je Smiuvni strana neurd], druhé Smiuvni sirana mize ;g‘i’mﬁ “";‘;ﬁs“‘éu";‘{f";.?"‘ﬁ“.f e "ﬂ?m 5::1 (WA komoortnh bodt
za Kontakini osaby poklédat v souladu s § 430 Obéanského zAkaniku ty osoby, driifie Uialall pouchvel 2a82en | ppoje H. Sanovarm
Kleré vii ni za tulo Smiuvni stranu vystuptji. Kontaktnl osobou Poskytovatele je todl za iesjem Rouiiniteue & Jofm S, kit e o diol
vidy take obchodni zastu : k jinemu koncovému bodu, a SluZby spojené s poskytwanim Vefejné dostupné
2 Kvl:s womipw hmh _—_—_—— telsfomi slusby dodavané Poskrma(eiem na zékladé Smiouvy.
N m VyUZivajici im g & cliem
snizit funkénost informaénich systémi & jiné informani infrastrukiury nebo ziskat 23 \fieob!cﬂ&i sm"“ podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
chranén, tedy vefejnd nedostupné Informace, déle zneuZiti zafizen! ke snizent poskytovani Siueb.
funkénosti nebo ziskéni pfistupu k zafizen tfeti osoby a/nebo snaha ziskat ned 234  Zikon o elektronickych komunikacich znamenad zékon & 127/2006 Sb.,
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému & jeho &ast. o elekironickjch komunikacich a o zm&né nékterjch souvisejicich zakoni,
27 Lokallta sluiby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo prebirani v platném zaénl, )
Sluzby od Poskytovalele napf. uvedenim adresy, budovy, podlaZi a misinosti, a to 235 Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji znamend nafizen| Evropského
konkretné v Technické specifikaci shuby. parlamefllt[l a Radb: éﬁugd(;_uzmﬁ? 0 gc&%?ﬂgﬁ usul;r:;?qvlsni:;li‘se
} i zpracovanim 0sol 3l & volném pohy jiao ni smémice
2 M S L, T S0 e S o
. . 236 2Zvladtni ujedndni znamena zvladni dokument tvofici soutast Smiouvy, ktery
29 ggnairnsky zékonik znamend zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonlk, v platném upravue odchylky od Smiouvy & upfesnéni Smlouvy, bylo-l siedndno.
237 Pojmy uvozené velkymi pismeny, kieré jsou definovany v jiné €asti Smiouvy, maji
ol i v léchto Visobecnjch obchodnich podminkich vyznam stanoveny v to jiné Eési
211 Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska Smiouvy.
autly ;f:zewmfd’ﬂa e ,ﬁ“%ﬁ?ﬁg‘é@zﬁg&”&”ém““ 23 Polny denovand viesnonm Gide mall sk arem | vinatném i
a naopak.
212 propht s osen st S cey o ch A8 SUEDE 55 oy oy snna oyt don sty el
dokumentac). adnd, na ndZ pfipada staini svatek nebo ostatni svatek podle platnyjch a déinnjych
-avnich pfedpist.
213 Provozem Verené dostupné telefonni sluZby se rozumi zejména doba vyuiti ve P o
S :"“ém:{:::m w:i' hapt. ‘"W:dﬂrém:'h"y‘ biekiu e e 3 PLATNOST A OCINNOST SMLOUVY
. rovozn znamena provozni fad uriiteho obj Poskytovatele upravujic 34 Postu . p
. 5 s 5 p pfi uzavirani Smiouvy a smiuvnl vziahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
zejmena podminky vstupu a pohybu cizich osob po prislusném objel. se fidi pravnim fédem Geské republiky, a fo zejména Zakonem o elektronickych
215 Ramcové smlouva je ramcovs smiouva o poskylovani Sluzby uzaviens mezi komunikacich a/nebo Obdanskym zakonikem,
Poskytovatelem 8 Utasinikem. 32 Smiowa Je uzaviena & nabjva GEinnosti okamikem, kdy k Rémcové smiowe
216  8it' znamena sif elektronickjch komunikaci, tedy prenosové systémy, popfipadé pfipoji svlj podpis posledni ze Smiuvnich stran.
I'!e}s,g:a:llrh::fo M:r?uﬁo?&uﬁfm :iulnrzbmﬁ? rmn%;&?ﬂ :t:;: 3.3  Poskylovatel vylutule pfijeti névrhu na uzavfeni Smlouvy nebo dohody s jakymbkoli
Jinymi eleklromagnetickymi prostfedky, ve siti, pevnych siti dodatkem ¢ odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
s komutacl okruhs nebo pakett a mobihich zemskych siti, siti pro rozvod hepovaduje za pfjeti nabidky, ale za novy ndvrh. ‘
elektrické energie v rozsahu, v jakém |sou pouZlvény pro phnos signall, siti po 34 Nektera ustanoveni téchlo Vieobecnjch obchodnich podminek se nevztahuji na
rozhlasové @ televizni vysllani a siti kabelové lelevize, bez ohledu na druh véechny Sluzby, ale pouze bud na SluZby elektronickych komunikaci, nebo pouze
plenadené Informace. na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtextu tEchto Vieobecnjch obchodnich
217 SLA znamené zvlAktni ujednani o Urovni kvality SluZby, kieré mife byt uzavieno podminek phislunjm zpisabem uvazena.
mezl Poskytovatelem a Utastnikem. -
218 Sutba je slutha poskytovand Poskytovatelem Ulastnkovl na zakiads Smiowy ~ & PRAVAAPOVINNOSTI POSKYTOVATELE
azahmuje Sluzbu elekiranickjch komunikaci a/nebo Sluzbu ICT. 41 Poskylovatel je zejména oprévnén:
219 Sluzba elektronickych komunikaci je slufba obvykle poskytovana za Uplaty,  (obecna ustanoveni)
kiera je blize specifikovéna v jinjch Castech Smiouvy, a klerd spoliva zcela nebo 4,94 adoval po Uastnikovl doloZeni Gdajt: nezbyin uzavieni Smiouvy nebo
pleviin v plenosu signali po Sitich, véeid telekomunikadnich sluzeb ﬁmivg g el .
a pfenosovich sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televiznl vysilani
avp;?tich Kabelové talwizs, & vsr]ir}”ﬁm cluteh, K nabizejl obsah pmsii’amwlm 412 omezit poskytovani Sluzby po nezbymé nutnou dobu za podminek uvedenjch
siti a SluZeb elektronickych komunlkaci, nebo vykonvali redakéni dohled nad v éfanku 8. Vseobesnjch obchodnich podminek nebo ze zakonnjch diveds,
obsahem pfenddenym sitémi a poskylovanym sluzbami elekironickych kemunikaci, 4.1.3  regulovat provoz v Sifi za Utelem ochrany Sité, Uzivalele a Utastnika, pribézng
220 SibaICT e sluzba, Klera e biize specificovéma v jinjch éaslech Smlouvy, a ktera ookt z00e0h RN Sludby Ubasialkam,
neni zcela nebo z prevainé ¢asti Sluzbou elektronickyeh komunikach. 414  kontaklovat UZastnika s obchodnim sdélenim prostrednictvim e-mailu nebo jingho
221 Smiouva jo souhm viech smiuvnich ujednanl mezi Poskytovatelem a Usivatelem uvedeného kontaki, pokud tenko konteka Udaeink neodmit,
tykajicich se poskylovani Sluiby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dalsimi ¢astmi 415 nezfidit Slutbu nebo nerealizoval zménu Sluiby poZadovanou Ugastnikem
Smiouvy uvedengmi v &lanku 21.3 Vaeobecnjch abchodnich podminek. v pripadech, kdy (i) fo neni mozné z teshnickyeh davodd, {il) Ugastnik opakovand
Véeobecné abchodni podminky poskylovéni sluzeb Uginné od 25, 5. 2018 Strana 1 (celkem 8)
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porudil podminky Smiouvy, (i) Utastnik Gmysing uved! nespravné osobni nebo
Identifikacni Udaje, (iv) je Ugasinik v prodieni s jakoukoll platbou Poskytovateli,
(v) opakovand nezaplalil vyGétovanou cenu za Sluby ve Ihiité splalnosti alnebo
(vl) to nelze po Poskylovaleli spravedivé poZadovat, ostatni ustanoveni
VEeobecnych obehodnich podminek tim nejsou dotena.

{ustanoveni tykajici se pouze poskytovéni Sluiby elektronickych komunikaci)

416

4.7

418

42
421

422

424

425

426

5
5.1

Poskylovatel e oprévnén ménit (Eastnické &lslo stanice z naléhavych technickych
divod() i baz souhlasu Usasinika, Je to nulné k fadnému poskylovani
Sluzby, piem na tuto zménu bude Ugasinik pfedem upozornén, a lo co nejdfive
nebio ve hité stanované spravnim orgénem nebo pravaim pledpisem, Technickym
diivodem se rozum| zejména rozhodnull pfistu§ného sprévniha organu o zméné
Cista (Gislovaciho planu) v souladu se Zakonem ¢ eleklronickjch komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim piedpisu,

Poskylovatel fe oprévnén ménit P adresy, které mé Ugastnik pridleny v ramol
vyuZivani Sluzby, a to ze zavaZnjch technickych divodii i bez souhlasu Ucasinika,
pokud Je fo nutné k zajiténi fadného poskytovan! Sluzby, piidem? na luto zménu
buds Utastnik pfedem upozomén.

Pokud Sluzba spodiva rovnéZ v paskytnuti moZnosti Ugastnikevi umistit jeho
zafizeni na zafizeni & stavby ve viasinictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat 1a zafizeni Ugasinika, klera zde Ugasinlk umisti
alnebo uZiva v rozporu se Smiouvou,

Poskylovatel je povinen:

zHidlt a poskytovat Uastnikovi pazadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a prévnimi predpisy,

umonit Usastnikovi seznamit se s plainym znénim Vieobecnjch obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluZby, SLA a Cenikem slufeb,

udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkaml a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

zajistit v Lokalité sluzby (nachazejicl se v mist® pod kontrolou Poskytovatele), kterd
vyZaduje umistén| zafizen| Ugastnika, predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadny
provoz Sluzby,

odstrafioval Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s Elankem
9. tichto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovidd za
Poruchy vaniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sif a poskylovani Sluzby die Technického poplsu dané Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UgASTNIKA
UEastnik je oprévnén:

{obecna ustanoveni)

5141
51.2
5.1.3

514
5.1.5

uZivat Slubu v souladu se Smiouvou a pfislusnymi pravnimi pledplsy,
pozadat o zménu Smiouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Konlakini osobu Poskylovatale
nebo na Help Desk,

uplatfiovat reklamace na vy(étovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
po dobu trvéni Smlouvy, resp. piislusné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajicl se pouze Slugby elektronickych komunikacl)

516

52

si na poadan| ponechal pfidélené telefonni Eislo a pfenést Jej do sitd jingho
poskytovatele sluzeb, pokud je tenfo poZadavek v souladu se slanovenjmi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

Ugastnik je zejména povinen:

fobecné ustanoveni)

521

522
523

524

uzival Slubu pouze zplisobem, ktery je v souladu se Smiouvou a pfislugnymi
prévnimi pfedpisy, jakoZ I poskytnutymi pisemnymi névody a ud&lenymi pokyny
Poskytovalels, a dale se fidit obecné platnymi bezpstnostniml standardy alnebo
bezpeénostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedodlo k neZadoucimu stavu
wedenému ve Smiouve, zejména k jakékollv ze skuteGnost, pro né% je
Poskytovatel opravndn omezit aklivni uZivéni Sluzby dle &lanku 8.3 anebo ze
skutetnosti dle élanku 11.10.7 téchto Vieohecnych obchodnich podminek,

fadné a vEas hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele (prostiednictvim Kontakini osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvéani Smiouvy o zménd swich identifikagnich
(daji dle § 63 odst, 1) pism. b) Zakona o elekironickych komunikacich a o zméné
fakturatnich Udajl, Zmény je Utastnlk povinen ozndmit Paskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi} pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala,

neprodlend ohlasit Poskytovateli vechny skutednost, kleré by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovan! Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, podkozeni & ztratu | jen
Casti technologie,

2ajisfit v Lokalité sluzby viechny predpokiady, jeZ jsou polfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména;

zajistit bezplatné Poskytovatell k uzivani prostory, v nich maji byt za (telem pinéni
Smlouvy instalovéna a provozovdna zafizeni Poskytovalele, a to na dobu
poskylovani Sluzby, a véetné viech vedlejéich plnéni, zejména dostaletného
prikonu, osvétieni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavate napéti, Utasinik
talo zafizeni Poskytovalele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené

526

527

528

529

5.210

5211

5.212

zajistit bezplainé Poskylovaleli, pfipating Poskylovatelem povafenym osobam,
pristup k zafizen| Poskylovatele umisténému v prostorach Utastnika, & prostorach
Ugastnikem uréenych, za Gielem jeho oprav & (dr2by, a pfipadng | kvalifikovanou
obsiuhu povéfenou Ubastnikem k zajistini nutné souginnosti,

pfedavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jefich dinnost,

zajistit bezplatng poskytnutl soutinnosti pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
Einnosti pro instalaci, Gpravu nebo edinstalaci zafizen! Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténg
uUtastnlka bylo napdjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energle. Veskerd
vydaie s tim spojené bude hradit USastnik,

utinit opatfen! zabrafujici nepovolanym osob&m v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonceni poskytovan! Sluzby ufinit veskers kroky, kleré wyloudi daldi
vyuZivani Sluby.
uhradit Poskylovatell vegkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzhy,

kieré musel Poskylovatel prokazatelnd vynaloZit, protoze Ukastnlk nesplnil
podminky stanovené pro tatofioto zafizeni & Sluzbu dle Smiouvy,

pledioZit Poskytovatell na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluby tfetim osobam, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat mifenlivost o viech skuletnostech, které se v souvislosti se Smiouvou
dozvi, a to | po dobu 3 (i) lel po ukondeni Smlouvy, ledaZe jsou to skuteénosti
obecné znamé nebo ziska predem pisemny souhlas Poskytovatele s jefich
zvefejnénim nebo poskytnutim tfeli osobg,

dodrovat podminky pfistupu, uZivanl a ochrany dalélho poéitatového systému
(sité), pokud Je pedmétem sjednané Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto
pocitadového systému (si8) & jeho uZivani,

pii vyuzivani Sluzby respektovat a chrdnit préva k nehmotnym vécem
Poskytovatele a daléich subjekto,

poskytnout veskerou potfebnou soutinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzhy, je-ll tato soutinnost vyZadovana. Soutinnost se tyka pfedeviim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za Utelem monltoringu koncovich zafizeni
Utastnika v pfipadech, kdy je lo technologicky nutné pro paskytovani proaktivniho
reimu monitoringu,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5213
5.2.14

5215

5.3

6

6.1

6.2

6.3

633

6.34

nezneuzivat pfipojent k Siti, zejména vyuZivanim k jinym nez dohodnutym (&elim,

zajistit, aby koncova zafizeni, kierd pfipojuje Utastnik do Sitd Poskytovatele,
spliiovala podminky stanovent zviaSinimi prévnimi predpisy amebo Smiouvou.
Uastnik odpovida za stav svych zafizenl, klerd pfipojule k zafizeni Poskytovatele
vietn nastaven| paramatrl, pakud nebude stanoveno finak,

uZivat dodatetnd zavedené zpisoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéeh
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na vddomi a souhlasi s tim, e Poskylovatel vede elekironickou
databazi uskuteSnénych operac v ramel Silé Poskytovatele | mimo nl. Ugastnik
timto ud&luje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
tichnikc;h'rn'i prosiiedky Poskytovatele, popf. jinymi Znnostmi obdobného
charalderu,

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

r;becni ustanoveni)

Cenové podminky a ceny za Sluiby jsou stanoveny v souladu s platnymi prévnimi
pledpisy a jsou uvedeny v Technickeé specifikaci sluzby a v Cenlku slizeb. Plalny
Cenik sluZeb je UEastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankéch www.cra.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovalel vyhodnoti redlnou spotebu
mefenych jednotek v 20tovacim obdobi, ze klerych stanovi vislednou cenu
Sluzby, Paklize vysledna cena Sluiby nedoséhne smiuvné stanovené minimalni
vyde, Je-i talo stanovena, bude Ugastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro tolo
obdobl ve vyéi stanovend minimalni vyse,

Poskylovatel vystavi Uastnikovl po skongeni ziiGtovaciho obdabi, které &ini jeden
kalendaini mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedchodly Jinak), zakladni
vyttovénl ceny formou dafiového dokladuffaktury k Gnradg ceny za Sluzby za
uvedené ziétovacl obdobl taklo:

|ednordzové ceny jsou (&tovany Poskylovatelem po dodéni piisluiného pingnl
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za tpiné z(&lovaci obdobl jsou Uilovany zpétnd k postednimu dni
ziftovaciho obdobi vietns,

pravideing ceny za provoz za nelplné z(étovaci obdobi jsou vypoéleny fako cena
za |eden den ziétovaciho obdobi nasobend pottem dni nelplného zittovaciho
obdobi, Cena za jeden den ziélovaciho obdobi se vypotte jake 1/30 pfislusné vyse
dohodnulé pravidelné ceny 2a provoz,

pravideiné ceny za poskylovani SluZeb se zading)l Stoval dnem zfizenl nebo
provedeni zmény pfislusné Sluzby v sauladu s Elankem 11. téchto Vaeobecnych
obehodnich podminek, Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
sa pravidelné ceny, ceny za provoz resp, Smiuvni hovomé za provoz pfestévajl
Gittovat podinaje dnem ukonéeni poskylovani pfisluiné Sluzby,

Véeobecné obchodni podminky poskytovanl sluzeb

UGinné od 25. 5. 2018

Strana 2 (celkem B)
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635

6.3.6

64

6.5

6.6

67

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

613

615

Poskytovatel je oprévnén poZadovat Ghradu ceny za SluZby pied upl nut[m
ziigtovaciho obdobl, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze
zneutiva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecnd zavaznymi pravnim| predmsy.
nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekrof! Smiuvnl hovorne
vice ne? trojndsobng.

Ceny uvedend v Ceniku sluZeb nebo Technické specifikaci sluzby Jsou uvedeny
bez OPH, kierd bude pfipoftena podle platnych dafiovych zakond v daném
zidlovacim obdobl.

Ma Jednom dafiovém dekladuffaklufe ma Poskytovatel prévo vydttovat cenu za
viachny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro kleré
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-ll ke zvyen| nakladd plimo spofenjych s poskytovanim SluZby (napf,
mezindrodn! konektivita, ceny pfistupovych okruhl atd.), mé Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvydit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyiétovani se fidi plainym Cenikem sluzeb. Podrobné
vylitovani Ize vystavit i zpétng, nejvice viak za dvé zigtovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel dorudl vylStovani na adresu Ugastnika, naposledy ozndmenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo Jingm dohodnutym zplsobem, a to do
15 {patn#cti) kalendafnich dnl ode dne ukongen prisiusného z08tovaciho obdobi.
Splatnost vy(ttovani je 21 (dvace! jedna) kalendafnich dnii od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Uastnik nedohodli piserné jinak. Uhrada je provedena
dnem pfipsani vylétované Castky na (8el Poskylovatele. Dohodne-li se pisemnd
Uastnik s Poskylovatelem, 2e thrady piishu3ngch vyittovanych cen Sluby budou
provéddny Poskytovalelem prostfednisivim pfimych plaleb 2 (& Uastnika (tzv.
inkasem z (€lu), Je USastnik povinen pfedloit Poskylovatell patvizeny suuh!as
s inkasem z Uty Ugastnika ze sirany pfisluného penéZniho dstavu, fingk takov
dohoda pozbyva Otinnosti a Ugastnik je povinen hradit pfislugng wﬁl‘lwané cany
jingm zplsobem. V pfipad?, Ze inkeso z Gl Ugastnika nebude uskuteGnéno
2 dilvodd na strand Ucastnika (napf. nadostatedné penéini prostiedky na (3tu
Uasinika, nedostatujicl limit pro inkaso pisluiné Eastky, neexistence inkasniho
prikazu vl pendznimu Gstayu ze strany Ugastnika, Spatné (daje ykajlct se Inkasa
z Uftu Ugastnika poskyinuté Poskytovatell atd), je Ugasinik povinen uhradit
vyutované ceny jinym zplsobem do splatnosti pfisluSného vyGctovani, Neuhradi-li
Ugasinlk vydElované ceny do dala splatnost prislusného vyGétovani, Je Usastnik
v prodleni s placenim vylciované ceny za poskyinuté SluZby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Siuzbu | tehdy, jestiize dodlo k uZivani Sluzby
jinymi osobami nez Ucastnikem. V pfipadd neopravnéného uivani Sluzby Jingmi
osobami je Utastnik povinen uhradit vylllované ceny a2 do doby, ne?
Poskytovatel omezi aklivni uzivani Sluzby, Poskylovatel omezi aklivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢lyf) hodin od doby dorudeni pisemného
oznameni Uﬂaslmka ozneuzitl Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vy(ctovat Usastnikovi naklady spojené s vyméahanim
pohledévek, kieré budou pfesahovat ramec prokazatelngho upozoméni Usastnika
na nezaplaceni prislusného vylitovanl, Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit
ve [hilld stanovené ve vyiétovan tichio nakiadd,

Poskylovatel miZe poZadovat slodeni z&lohy nebo jistiny na poskylovani Sluzby
a udrzovanl této zélohy nebo jisting ve stanovené minimalni wysl, maximaing viak
ve vj&i Uhrnu i mésiénich plateb podle Cenlku slueb nebo piisludné Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouit tuto zalohu nebo [istinu
k uhrazen| svjch pohledévek za Uiasinikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadd, Ze tylo pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZena zéloha nebo jistina, nebo
jejich East, bude po zapotleni vedkerych pohledavek vracena tnikovi do
30 dni od ukonéeni pfisluiné Technické specifikace sluzby., Poskylovatel je
révnén pozadovat slozeni z&lohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim

, nebo pouze k nékterym, a to na zékladd svého pasouzenl bonity Ugastnika.

UCasinic ma ndrok na vracen! pfeplatku vznikisho pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je viak opravnén pouzil tento pfeplatek plednostné k zapotteni
splatnjch pohledavek Poskylovatele viici Uastnikovi. Pokud takové pohledévky
neexistuji, Poskytovatel vrali Ugastnikovi preplatek formou zapoéteni v nejblizéim
vylttovanl ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vaniku pfeplatku, nebo
Jinym zplisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zménii se po uzavien| Smiouvy okolnosti do t& miry, Ze se pinéni podle Smiouvy
stane pro Ugasinika obtiZndjgi, neméni to nic na jeho povinnosti spinit diuh,
nestanovHi zakon nebo Smiouva jinak. Utastnik na sebe prebira nebezpedi zmény
ckolnosti ve smysl ust. § 1765 odst, 2 Ob&anského zakonlku,

Akceptaci Véeobecnych abchodnich podminek Usastnlk souhlasi s tim, Ze préva
Poskytovatele ze smiuvnich vztahl s Ugasinikem nebo s takovymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se promiéi ve Ihiité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplainit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapodist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smiouvy oprofi fakékoliv pohledavee Uastnika dle Smiouvy nebo v souvistosti s ni
bez chledu na § 1987 odst. 2 Obfanskeého zakoniku,

Pokud viastnik & opravnény uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, poZaduje
za umistén| zafizeni Sitd Poskytovatele jakoukoll formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény, tato jde k tiz Utastnlka
(ten zeiména provadi pisluiné finantnl Uhrady).

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

V pripadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluiby je moino sjednat
minimaln| éastku za mésiéni provoz této Sluzby (dale jen .Smiuvni hovorné”) ve
vy3i stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku slufeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejn& dostupné telefonni sluZby niz&l, neZ je Smiuvni hovomé, je Poskytovalel
opravnén Ucastnikovl Ogtovat Smiuvnl hovomé bez ohledu na skutetny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v pisluiném ziélovacim
obdobt. Pokud bude cena za Provoz Vefejng dostupné telefonni sluzby vy2si, ne

617

618

7

Je sjednané Smiuvni hovomé, Smluvni hovomeé se neuplaliiuje a GEtuje se cena za
Provoz Vefejnd dostupnd telefonni sluiby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zadingji Uitovat, a Ugastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostredné po
zfizeni nebo provedeni zmény piisluiné Sluzby,

Smiuvni hevomé za Provoz Vefejnd dostupné telefonni sluZby se zatina uplathovat
od 1, dne nasledujiciho mésice po zfizeni SluZby nebo provedeni zmény pfislugné
Sluzhy a plestava se uplatitoval potinaje dnem 2rudenl Sluby,

REKLAMACE A KOMPENZACE

{obecni ustanoveni)

71

7.2

74

74

7.5

76

7.7

7.8

7.9

710

7.1

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyd&tovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnlk povinen uplatnit bez zbyleéného odkladu, nejpozd&ji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prave na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byl pfedéna Kontakini osob& Poskytovatele nebo
zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplatndna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladuffaktufe & popsanym na intemetovych strankéch Poskytovatele
(piitemz za pisemnou reklamaci se viéto souvislosti povafuje i reklamace
uskuteénénd prostiednictvim e-mailu doru€eného Poskylovateli, jehoZ prilohou
bude scan oprévnénou osobau podepsané reklamace (ve forméatu PDF)),

Reklamacl na vyiEtovani ceny za SluZbu je UBasinik povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne dodani vyiittovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovil ve vztahu k Sluzbam 1CT
Obéansky zakonik jinak). Neni-l vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyitovani
ceny dodavano, je Ulastnik opravnén reklamaci uplatit do 2 mésicl ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemnd reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé
Poskytovatele nebo zaskina na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na dafovém dokladuffaktufe & popsanjm na intemetovych strankéch
Poskytovatele (pfiemz za pisemnou reklamaci se v télo souvislosti povaZuje
i reklamace uskuteéngnd prostfednictvim e-mailu doruteného Poskytovateli, jehoZ
prilohou bude scan oprévnénou osobou podepsand reklamace (ve formélu PDF)).

Podan| reklamace na SluZby nebo visi vyiEtovane ceny za Sluzbu nema odkladny
(tinek a Utasinik je povinen uhradit cenu 2a Sluzbu nejpozdéji do dne splainosti
pislugného vya&tovanl.

Reklamace musi obsahoval miniméing tyto Udaje: identifikaci Ugastnika, tislo
Smiouvy pisluiné Sluzby, ke které je uplainéna reklamace, pfedmét reklamace,
plesny popls reklamované zaleZitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace,
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésici ode dne dorufeni této reklamace.

Ugastnik ma nérok na vraceni pfeplatku na zakladé kladné vyilzené reklamace.
Jednéli se o vracen| preplatku na zakladé reklamace smé&fujici proll vyGEtovani
cen, zavazuje se Poskytovalel taklo vznikly pfeplatek vratit Uéastnikovi do
1 mésice ode dne kladneho vyfizen! reklamace. Poskylovalel je opravnén pouZit
tento preplatek pfednostné k zapofteni splatnych pohledavek Poskytovatele vidi
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastikovi
peplatek formou dobroplsu v nejbliz&im vyictovani, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo [inym zpdsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen vreakel na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny & kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Uastnika o uznani nebo
neuznanl reklamace, to znamend, zda se jedna o opravnénou &l neopravnénou
reklamaci,

Poskylovatel neodpovida za poruchy a zaévady vzniklé mimo jeho zafizenl a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipad8, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Stuiby,
Poskylovatel snizi pomémé vzhledem k mife snifeni rozsahu a kvality cenu
(Btovanou UBasinikovi za nekvalltnd poskytovanou Sluzbu za obdobl ode dne
prokazatelného vzniku vady a? do okamziku adstranénl télo vady. Poskytovatel
nepfijme reklamacl zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v élanku 7.2
nebo 7.3 Veobecnych obchodnich podminek.

Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen &stednd anebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na sirand Poskytovatele, je
tento povinen zajistil odstranéni zavady a piméfené sni2it cenu, nebo po dohodé
s Utastnlkem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zp(lsobem je-ll to mozné,
Poskytovatel neni v souladu s& Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli Skodu, ktera mu vanikne v disledku pferuieni SluZby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elekiranickych komunikaci)

712

81

8.1.1
8.1.2

813

\/ pilpadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluiby elekironiciych
komunikaci mize Ugastnik podat namitku u odboru Uradu mistng pfisludného pro
danou oblast, a to nejpozdél ve IhitE dle usl. § 129 odst. 3 Zakona
o elekh'onim‘fch komunikacich.

OMEZEN POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovalel je opravndn na nezbyind nutnou dobu omezil nebo pherudit
poskytovani SluZby z dlivodl:

provadéni ddrzby nebo opravy Silé,

krizovych situacl, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakana &, 181/2014 Sb., o kybemetické bezpednosti, v platném znén,

ostatnich zéva#njch technickych nebo provoznlch, zejména hrozi-li zévaing
snizeni bazpecnosti a integrity Sité,

VEeobecné obchodni podminky poskylovani sluZeb

Uginné od 25. 5, 2018
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plsemného oznamen! Uasinika o zneusiti Sluby dle &lanku 6.8 téchio
Vieobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét prévnimu pfedpisu nebo rozhodnull organu CR,
vy&3i moci,

Poskytovalel je opravnén omezlt akfivni uzivani Stuzby, s vijimkou uskuteCiovani
volani na &isla tisfiového volani, pokud je Ugastnik v prodieni s tihradou plateb za
poskylnuté SluZby anebo neplni dalsi podminky Smlouvy a nezjednal népravu ani
v nahradnim lerminu pinéni, kiery mu byl Poskytovatelem stanoven a klery nesmi
byt kratsi neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opréavnén omezit aklivni uZivani Stuzby, s wiimkou uskutedfovani
volani na Gisla tisfiového volani, v pfipadé porueni Smlouvy podstatnym
zplsobem €i zneuZivani Sluzby Ugastnikem nebo feti osobou prostfednictvim
koncového zafizen! Ufastnika, resp. laké fehdy, jeli UBastnik cllem
Kybernelického Gloku a/nebo exisluje-li divodné podezfeni, Ze zplsob vyuzili
Sluby |e pfitinou Kybemefického Oloku. Za poruSeni Smiouvy podstalngm
zpisobem se povaiuje zejména rozesilani nevyzadané e-mallové podly (spamu)
llbovolnym zplsobem, &lfeni vird, spyward, dialerd a jiného softwary Skodiciho
ostatnim uZivatelim, pfipady dle &lanku 11.10.1 amebo 11.10.7 Véeobecnjch
obchodnich podminek, 2vIasté podileni se na Kybemetickém Gtoku, jakoZ i
nezakonne Sifenl dél polivajicich autorskoprévni ochrany &l &ifeni obsahu
odporuficiho prévnim predplsiim, ZneuZivanim Shi2by se rozumi u2ivanl Sité nebo
Sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Sit8 & jakékoliv eji casti
nebo kvalitu SluZby, popf. zavainym zplsobem porubuje prava dalsich osob. Za
znaukivanl Sluzby nebo Sitd se povaZuje | uZivani Shuity nebo Sit8 jingm
zplsobem, Kery neni vsouladu se Smiouvou. O tomlo omezeni poskytovan|
Sluzby nemusi Poskylovatel Ugastnika nijak informoval,

Bezodkladng poté, co Poskylovatel zjisti, Ze pominuly divady omezenl niabo
prenudeni Sluzby dle pfedchozich Elanki, Poskylovatel provoz Sluzby obnovi, Pro
pipad dle &lanku 814, 8.2 a 8.3 Vieobecnjch obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo (€tovat Utastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v plainém Cenlku sluZeb, pfitemZ foto omezeni nebo pleruseni
Sluzby nema vliv na povinnost Utastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovéna nepfetréité, s vijimkou
doby pro plénovanou Udrzbu,

Sluzba je poskylovana v kvallté odpovidajici Smlouva, pfisludnym pedpisim, a jel
sednano, pak rovnéZ prislusnému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA slanoveno,
fidl se SLA definicl pro SLA-0, SLA-0 je umisténo v akiuaini podobé na webovjch
strénkach Poskytovatele (htip:/fwww.cra.cz/dokumenty).

Pro zafiténi planované Gdriby zafizeni a pro zajisténi praci souviseficich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskylovatele, jsou vymezeny
pr::gsdéng‘ casové intervaly — fzv. .servisni okna', a to v nasledujicich dnech
a hodinach;

Servisni okno A" = kazdé Utery v lichém kalendafmim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hadin

Servisnl okno ,B". - ka?ds sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno A" miize Poskylovatel vyuzivat bez omezen|, véetnd praci, kleré se
projevi vypadkem velké ¢asti infrastruklury nebo Sité. Servisni okno B sloui pro
provadéni praci, kleré nelze provadét vnoénich hodinach. Poskytovalel miZe
u{nﬁ;:ﬂ v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno .A" a jedno servisnl
okno B".

Poskylovatol se zavazule, Ze bude vyuZival servisnich oken pouze v pripadech,
kdy provadéni (driby nelze za poudili rozumného Gsili zajistit bez prerueni
SluZby, Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi svij tmysl vyuzit servisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim padstihem. V pfipads, ze by pleruden!
Sluzby spojené s ohldSenym vyuZilim servisniho okna mohlo zplsobit Utasinikovi
zévaznou (jmu nebo Skodu, Uastnik mide pisemnd poZadat Poskylovatsle
0 plesunuti pracl do jiného servisniho okna, Povinnostl Poskylovatale Je K lakové
Zadosti Utasinika piihlédnout, a je-li 1o za poudili rozumného Gsili mozng, provést
prace v [iném servisnim okné,

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana,

Poskytovatel neodpovidé za funkci a rozssh SluZby v pfipadd zésshu do
konfigurace Sluzby ikem nebo Weti osobou nad ramec definovanych
parametrd provozovanyeh SluZeb.

Uastnik se zavazuje, Je bude Sluzbu vyuivat jen v ramci plainjch prévnich
piedpisi a nebude syslém zatéZovat nefunkEnimi aplikacemi nebo nevyZadanou
reklamou a podnikal kraky sméhujici proti funkci a bezpegnosti proveznich systém
Poskytovalele.

Poskytovatel neodpovidé Utastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smiouvy.

Puoskylovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramei Sluzeb, anl
za pfipadné poruseni prav telich osob informacemi zpracovavanymi v ramel
Sluzeb. Poskylovatel neodpovidé za porudeni prév k ochrannym
zndmkam Utastnikem a poruden zékona uZivinim nézvu domény nabo jmen
adresafe Utasinlka, kieré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochranngmi
znamkami. Poskylovatel neodpovida za jakoukol 8kodu zplsobenou Utastnlkovi &
trell strand v souvislosti § vyuZivanim SluZeb, déle za Skody zplscbens
peruenim provozu u Ugastnika & ztrdlou dal Poskylovalel se zavazuje, Ze
nezneuije infarmace o osobnich Gdajich Utasinika ani je neposkytne ifell osobé.

HLASEN PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjistl-li Uastnik Poruchu, je povinen fulo skuleénost neprodiens ohlasit na
prisluiné pracovigté Help Desk, a to bud telelonicky na lel.: 800 988 988 nebo
zpiisobem zvefejnénym na internetovych strankéch Poskytovatele www.cra.cz.
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Poskylovatel se zavazuje odstranil Poruchy vzniklé na své strand v soulady se
Smiouvou. Nenachdzi-li s ohlasena Porucha na sirané Poskytovalele, pfeda
Poskylovatel Informaci o této poruSe & zdvedd Vel strand, klera zajistuje
predméinou éast Sluzby (¢astnika, a koordinuje s ni kroky k odstrandni Paruchy,

Odpovidé-li za Paruchu Sluzby Utastnik nebio se ozndmeni Uastnika ukaze ako
nepravdivé, je Poskylovatel opravnén vyictoval Ugastnikovl prokazatelné nakiady,
Jez mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové Pochy vznikly,

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANTCH SLUZER

Poskytovatel mize s Uéastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanjich sluzeb
(SLA) upravujici kvalitu a gerancl SluZby pomoci vybranych parametrl. Uzavienl
SLA, véetng jeho vybrané Orovng, musi byt vyslovné uvedeno v Technicks
specifikaci sluzby a konkrétni paramelry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery e souSasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garaniuje Ugastnikovi, 26 SluZba, pfipadna Jeil
tast, bude spliiovat stanovend parametry alespoil po uréitou dobu v pfislugném
obdobi (,Dostupnost’). Pokud Sluiba nebude spliiovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu Slushy (Porucha’).

Za Poruchu se nepovaZuje pipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluibu poskylovat dle ustanoveni Elanku
8, VEeabecnych obchadnich podminek afnebo

nespinéni parametru Sluzby nema pfiginu na strané Poskyiovatele nebo pokud jej
zplisobil Ugastnik,

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendafni mésic poskytovéni Sluzby. Dosadens
dostupnost Sluiby s stanovl v procentech, kdy zakladem fe doba, po kierou méla
byt Sluiba s garantovanym paramefrem v pficluiném kalendafim mésici
poskylovana {,Te), a procentovou Casti je rozdil mezi T: a dobou frvéni viech
Poruch ve sledovaném obdobi (, T},

Do parametru Ta se nezapoliléva doba, po kterou byl Poskylovalsl oprivnin
Slubu neposkytovat die ustanoven Elanku 8, Veobecnych obchodnich podminek
nebo po klerou Utasinik neposkyll Poskytovateli soufinnost nezbytnou pro
Identifikaci nebo odstrandni Poruchy.

Je-li soucésti Sluzby vice plinéni & pokud Je SLA garantovan jeden z vice maZnjch
parametrd Sluzby, je pro stanoven! hodnoly Ta rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskylovana pfisludng East Sluzby & kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobl se pofitajl na celd, byt jen zapotalé minuly a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinng mista.

Doba trvanl Poruchy 2ading béZel od oznamenl zévady postupem dle ustanoveni
€. 9 Vdeobecnych obchodnich pedminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoven! &1, 9 VEeobecnjch obchodnich podminek, zadina doba Poruchy bézet
od okamiku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konti okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskylovani Siuzby,

VZHIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smiouvu &i jednotiivou TS Je moiZné uzavfit na dobu urditou nebo na dobu
neuréitou, Neni-li ve Smlouvé vyznaiena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurditou. Doba trvani TS se potita ode dne uvedengho na TS jako poZadované
datum zfizeni Sluzhy, nenlli déle uvedeno |inak. Od tohoto dne je Uastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla SluZba zfizena pfed poZadovanym datem, jo
Utastnik povinen za SluZbu platit ji2 ode dne Jejiho pledani pled poZadovanym
dalem, jestiife s takovym diivéjsim pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uZili
pled poZadovanym dalem, podle toho, klerd udalost nastala dfive. Je-li v TS
uzavfenych na dobu neurtitou pouZito pojmu Miniméini doba trvani’, pouZije se
pro stanoveni pofatku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavee obdobné,

Pokud Je na TS datum zfizenl Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratéim mozném
terminu” (nebo jinou formulaci se stejnym viznamem), potita se doba trvani TS od
predan| Stuzby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedana, podita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl UEastnik informovén Poskytovatelem o tom, Ze byla SluZba 2fizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podie toho, ktera udélost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je SliZba zfizena &2 po poZadovaném datu zfizeni Sluby uvedeném na TS,
potila se doba trvani TS od pedani Sluzby, Pokud SluZba nebyla fadné pfedana,
politd se doba trvéni TS ode dne, kdy byl Ugastnlk informovén Poskylovalelem
o tom, Ze byla SluZba zfizana, nebo od prvniho uZill, podle loho, klerd udélost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Uasinlk povinen za Sluzbu platit

Smlouva, resp. jednotiiva Technicka specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
Geinnosti, nenl-li uvedeno néco jiného, okamZikem, kdy k ni pfipoji své podpisy ob&
Smiuvni strany, pfigem rozhoduici je datum pozdgj$iho podpisu.

\ pfipadé, Ze Smiuvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemn@ termin
ukonéeni Rémcové smlouvy na dobu urtitou a/nebo Technické specifikace sluZby
na dobu urtitou nejpozdsji dva (2) mésice pfed uplynulim doby trvéni Rémoove
smiouvy ainebo Technické specifikace sluZby, pfisluina éast Smiouvy ss po
uplynudti sjednaného smiuvniho obdabi automaticky prodiuuje na dobu neuréitou,

Trvéni Ramcové smiouvy véak bez ohledu na ostalnl ustanoveni Smiouvy neskondi
dfive, neZ skonéi tvani poslednl Technické specifikece sluzby uzaviené na
zakladé této Ramcové smiouvy. Plevad nabo roshupeni prav alnebo povinnosli
Utastnlka ze Smiouvy, fesp, jeji 84sti, na tfeti osobu Je moZng jen s pisemnym
souhlasem Poskylovatele. Utastnik akceplaci Vieobecnych obchodnich podminek
souhlasi s lim, Ze Poskylovatel je opravnén postoupil jakoukoll svou pohledavku za
Utastnikem | celou Smiouvu Keli osobé a Ze UEasinik pi postoupen! Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskylovalele od jeho povinnost, jen pokud
by pfisluna (feli osoba (postupnlk) mdla mit z posloupené Smiouvy vidl
Utastnikovi pendZity diuh a v okaméiku postoupen! byla jejl schopnost tento diuh
spinit mensl, neZ byla schopnost Poskylovatele,

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Uginné od 25, 5. 2018

Strana 4 (celkem B)



CRA\!

CESKE RADIOKOMUNIKACE

117 Utastnk moze pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednoliivou Technickou
specifikaci sluzby (pficemz za pisemnou vipovéd se v této sauvislosli povaiuje
i vypovéd provedena prostiednictvim e-mailu dorufeného Poskytovateli jeho
pfilohou bude scan opréavnénou osobou podepsané vypovedi (ve formatu PDF)):

1171 bez sankce vpfipadd jednostranné zmény Smiouvy nebo VEeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v élancich 20.1 a 20.3,

11.7.2 2 jakéhokoli dUvodu nebo i bez uvedeni divodu; vipovédni doba &ini 3 (i) mésice
a zatind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruteni vypovéd
Poskytovatell. Vypovédnl doba viak nebude deldi, neZ je]l maximéln| délka
stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zakon nutné pouZije. Podall Utastnik vjpovéd die tohoto &lénku tak, Ze
vipovédnl doba skonii dfive, neZ je stanovena minimaini doba trvéni pfisiusné TS,
ma Poskylovatel pravo vylctovat Udastnikovl za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimaini doba trvéni pisluiné TS, jednorazovy poplatek
ve vyl soubtu pravidelnych mésinich cen za toto obdobi, u Méfenych sluzeb a
Smiuvnihe hovomého pek jednordzovy poplatek ve vydl souftu Smiuvniho
hovomého nebo stanoveného minimalniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude GEtovan nejvyde v rozsahu povolendém Zékonem o
elektranickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad poufije.

1.8 Moznos! vypovédi TS dle &ianku 11.7.2 tichto Vieobecnych obchodnich podminek
nelze upfatnit na TS wzaviené na dobu urilou.

119 Vypovédi Smiouvy nebo Jednotiivé TS neni dotéena povinnost Ucastnika uhradit
Poskytovatel! veskeré dluZné astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

1110 Poskytovatel miZe od Smiouvy nebo jednotiivé TS odstoupit s okaméitou (ginnost],
fi. dnem doruceni plsemného odstoupeni Utastnikovi:

11,101 v pripadé existence divodného podezfeni, Ze Ugastnik zneuzivd Sif nebo uziva
SluZbu v rozparu & prévnimi predpisy neba v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umoZfije jakékoli nelegéini Einnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Uastnikim nebo Uzivatelim, zasahuje
do sité Poskylovatele nebo do jinjch sitl nebo uskulediiuje zbmysiné nebo
obtezujict volani Jinym Ugastnikiim,

1102y phpadé opakovaného porugeni povinnosti U¢asinika ze Smiouvy nebo v pripadé,
e |sou takové povinnosti porugeny pedstatnym zplisobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pﬁ zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluiby, omezeni & eliminaci

Kybernetického Gloku a/nebo hrozby pouill Sluzby & zafizeni pro Kybemeticky

itok nebo odsiraﬁwani Poruch Utastnlk neposkytuje dostatetnou soutinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.104 v pripad®, Ze pAi prizkumu reallzovatelnosti zfizen| (provedeni zm&ny) SluZby nebo
pfi samotném zfizen! (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfislusnou Shizbu nelze
zﬁdn‘ nebo provést jel zménu z technickych divedd,

11.10.5 v piipads, Ze nelze Sluzbu z lechnickych divodi nadéle provozoval; Ugastnik
nema narok na zajidténi (obnoveni) Sluzby od jineho poskytovatele,

11.10,6 v pfipadé, Ze Ugasinik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zélohu nebo jistinu
die #anku 6.10 téchto Vaeobecnjch obchodnich podminek nebo tuto zélohu &
Jistinu neprodiené nedopini do stanovend vySe po pisemné vjzvé Poskytovatale.

11.40.7 v pfipadé existence divodného podezfeni, 7e () se Ugastnik podil na
Kybernetickém Gtoku, (i) zplsob vyuZiti SluZby je pficinou Kybemefickeho Utoku
alnebo Ze Utastnik Je opakované v obdobi 30 dni po sobé jdoucich cilem
Kybernetického (toku {iii} amebo provoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
(resp. zafizenl) nebo sméfujici z nich zésadnim zplsobem ohroZuje Infrastrukluru
Poskytovatele, to vée bez ohledu na umys| Uastnika.

1111V pfipadé odstoupeni die &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (i) a (jii}) anebo 11.12 téchto Vieobecnych obchodnich podminek, kieré
povede kukongeni TS uzaviené na dobu urlitou (resp. se stanovenou miniméln
dobou trvani}, ma Poskytovatel pravo Gffovat Ugastnikovi poplatek ve wyél
vypottené dle tlanku 11.7.2. téchio Visobecnjch obchodnich podminek.

1112 Jesize Utastnkk uvedi nesprawné oscbni nebo identifikatni Gdaje,
mml prévo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upazaménl
stnika.

1113 Poskylovatel miiZze vypovédét Smiouvu nebo jednofiivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu & vice) z jakéhokoll diivedu nebo i bez uvedeni diivodu s vypovédni
dobou v délce 3 (ifi) mésicd, ktera zatina béZet prvnim drem mésice nésledujicho
po dorutieni vypovadi Ugastnikovl. V ptipadé SluZby elekironickych kemunikaci je
viak vypovédnl doba 30 (lficef) dnd vsouladu se Zakonem o elekironickych
komunikacich.

1114 V piipadé zajiténi peneseni telefonniho Eisla Utastnika od Poskylovatele
(pfenositelnost Eisla) budou pfisluiné Jednollivé SluZby, které nemohou byl bez
takoveho telsfanniho éisla poskylovany v Siti Poskytovatele, ukongeny dnem, kdy
je Poskytovatell doruéeno od piijimajiciho poskylovalele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznamenl o aktivac pfeneseni pflsluiného telefonniho Zisla u takového
Eﬂkﬁwata{e nejpozddji viak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych

unikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nulng pouZlje. Pfediasné
ukonéeni iednollivé Sluzby dle pfedchozi véty se povazuje pro Ugely Smiouvy za
ukonéeni takové Sluiby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle élanku 11,7.2
téchio Vieobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je fedy opravnén (étovat
Usastnikovi poplatek dle Slanku 11.7.2 téchto Véeobecnych obchodnich podminek.

1115 Smiouva nebo Jednotiiva Technicka specifikace sluzby miZe byt ukontena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukongeni jednollivé ¢asti Smiouvy nezplisobl ukondeni
Jakékoli jiné &4sti Smiouvy.

11.16  Pfi ukonéeni Smiouvy nebo jednollivé Technické specifikace sluZby odstoupenim
nebo jeji vypovéd| Utastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Uastnik povinen nahradit Poskytovaleli vynaloZené vydaje pfipadajicl na
jiz provedené préce a Jefich pfipravu a na poflzeni technického zafizen| uréeného
pro Sluzbu; to plati | v pfipad odstoupeni od Smiouvy nebo jednolivé SluZby

Poskytovatelem dle clénku 11.10 (s vjjimkou udsluupeni dle Elanki 11.10.4
a 11,10.5) téchto Vieobecnych obchodnich podminek

1117 Pii ukondeni Smiouvy nebo pfislusné Technické spndﬂkace stuzby je Ugastnik
povinan vralit bez zhytaénﬂr:l odkladu Poskytovateli vie, co e viastniclvim
Poskytovatele, @ je povinen poskyinout Poskytovateli na viasini naklad nezbytnou
soutinnost, Veskeré pohledavky, diuhy a povinnost vyplivajici z ukongend
Smiouvy nebo TS vyrovnafl Smluwni strany nejpozdd]i do 45 (Styfceti pét)
kalandafnich dnd po ukangeni Smiouvy nebo TS,

1118  Pfi skangeni Smilouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby a po spinéni
véech dluhdl a povinnosti Utastnika vo&i Poskytovateli Poskylovatel vratl bez
zbyleéného odkladu UZastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika.

1119  Ugastnik Je povinen ke dni ukonden! Sluzby, jgjim2 pfedmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskylovatels, viechna uloZena data odstranit. Pokud tak Ugastnik
neutini, je Poskylovalel opravnén viechna ulozend data na naklady Uzastnika
odstranit,

12, VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
(obecna ustanoveni)
121 Zfizenl Shuzby Poskylovatelem

1211 Technickd specifikace sluZby obsahuje naslavenl parametr pfistuiné Sluzhy
aceny za zfizen| a provoz SluZby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné Easti
Smiouvy.

121.2 Poskylovatel zfidl SluZbu na zékladé (dajl uvedenjch ve Smilouvé, zejména

v prislugné Technioks specifikacl sfuzby,
124.3 Zfizeni Sluiby v terminech uvedenjch v Technické specifiact sluzby je podminéno
tim, ze Uzastni
. poskyti veékeré nezbytné informace anebo padklady pro zpracovéni Projeklu,
pokud j& nuiny,

. poskytl Poskylovateli veSkerou nezbytnou souginnost, zejména zajistil prostiedi pro
instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné uril
jelich umisténi, a umoznil opravndnym osobam Poskylovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskytl veSkeré nezbyiné podilady pro zajiéténi pistusnych povoleni, rozhodnut
popl, vyjadfenl, pokud jsou nutnd, jako napf.;
«  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodu s Jefich
Instalacl, pokud je nutny; pokud Je Utasinik zérovedi viastnikem nemovitosti,
j& podepsana Smiouva, resp. Technickd specifikace zarovedi fakovym
souhlasem,

+  poskyll vekeré nezbyiné podklady a informace pro zpracovani Projekiu,
pokud je nulny,

v zajistil plsemné prohlageni subjektu, kiery ma zfizenu pfisludnou UBastnickou
stanicl, pokud je fakové prohlaSeni nulné k zabezpefeni poskytovéni
pfistuiné Sluzby,

° schvaiil Projekt, pokud byl zpracovén.

12.1.4 Ugastnik je povinen uhradit veékeré nutné naklady spojené se zfizenim pfistusné
Sluzby, kleré Poskytovatel vynaloZil nebo kieré ma vynaloZil, zejména pak nespini-
Ii Ukastnik podminky uvedené v predchozim &lanku 12.1.3 tchto Vieobecnych
obchodnich podminek, zvi43® pak pokud Ugastnik neposkyine: pfiméfenou
souginnost pii zfizeni Sluzby, neni-li slanoveno jinak.

1215 Po zprovoznénl Sluzby Poskylovatel zpravidla vystavi pfedavacl protokel Sluzby
nebo dokument se stejnym i obdobngm vyznemem (Preddvaci protokol”).
Kontakini osoba Utastnika provéfi funkénost Stuiby. Nepfevzell Sluzby, resp,

tvrzeni & nepiijeti Predévaciho protokolu Ugastnlkem nema viiv na paovinnast
{ﬁastnlka hradit cenu zfizené & Utastnlkem ufité Sluzby. Pokud Ugastnik
neposkyine do 10 (deseti) pracovnich dnid soufinnost nezbytnou pro prevzeti
SluZby na zakladd Predavacino protokolu, bude SluZba povaZovana za prevzatou
uplynutim této hity.

1216 Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskylovatelem formou prondimu nebo vipijcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby anebo na Predavacim protokolu.
Ugastnik se zavazuje, 7e zafizeni pronajaté nebo vypijéené od Poskylovatele
nebude kamkoliv pfemisfovat, nebude s nim jingm zpisobem manipulovat
a neposkytne Jgj feti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

1217 Dohodou mezl Ugastnikem a Poskylovatelem mize byt na zéklade poiadavku
Ugastnika povelen Uastnikovi pfistup do objektu Poskylovatele, Usastnlk je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, poiarni a bezpe&nostni Fady
objekifl, ve kterych Jsou pro pfislulny obiekt Poskytovatele stanoveny zakladni
(daje pro béZny technicky styk {odpovBdna osoba, Jeji adresa, teleforni Gislo
apod.), | ulednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zévady v objekly
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

121.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
slufby, plati pouze za pledpokladu dodrzeni vdech povinnosti Ugastnika
uvedenjch ve Smiouvé a zejména v pfisluéné Technické specifikaci sluzby.

12.1.9 Poskytovatel je oprévnén odmlitnout uzavfenl nebo zménu TS, a to zejména
2 fechnickych divodi; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti odGvodnit.

12410V pripadé, e se v pribdhu realizace (nebo zmény) Shzby wvyskytnou
nepredvidateing objektivni okolnosti, které znemoZni Poskylovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, za predpokladané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) lerminu, jestiZe nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jefi nésledky mohl s vyuZitim rozumné
poZadovalalného Gsili odvrait nebo pfekonal, je Poskylovatel povinen Ugastnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Gpravu fedeni. Je-ll fo nutné,

Vieobecné obchodnl podminky poskylovani sluzeb
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Poskytovatel navrhne | pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala 2zménénému fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohods
0 zméné fedeni (vEetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) ShiZby
odstoupit, 7adné ze Smiuvnich stran v tomto pfipadd nevznlka narok na uplatnén|
|akékali smiuvni pokuty nebo nahrady djmy.

12.1.11 Viastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vihradné Uastnik a nese
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vedkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi piedpisy. Poskytovatel
nenese 2adnou odpovédnost za kvalltu a obsah dat.

Zména parametrl SluZby
Zplsob objednéni zmény Sluby miiZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéii Kontakini osoba Uasinika funkénost
Sluby, Kontakinl osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pledévaci protokel zmény
SluZby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pledavacim protokolu zmény
Sluby, nebo dnem plsemného oznémen| Poskytovatele o zménd Sluzby, nebo
dnam prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podie toho, kterd skulednost naslane dfive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouziie obdobné.,

Zviastni postup uzaveni neba zmény TS

Technicka specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za wyuZiti
prostfedki elektronické komunikace, a to wiuéné dale uvedenym zpUsobem,

Uasinik doruél Poskylovatell elekironickou poStou zprévu, jeji2 pfilshou bude
elekironické verze (ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem USastnika
vlastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka"),
podle vzoru, kiery Poskylovatel pfeda Ugastnikovi. Objednévka bude neodvolatelnd
a Ihlta pro jeji akceptacl bude Ginit nejméné 10 (deset) pracovnich dnl ode dne
]alfgl:r‘ d:un:g.anl Poskytovatell. Objednavku lze vystavit i jinym zplsobem uvedenym
ve ;

Paskytovalel die svého vlastniho uvaZeni rozhodne, zda Objednévku akceptuje &
nikoliv. Pokud se rozhodne Objedndvku akceplovat, odesle Poskytovatel
Utastnikovi elektronickou podtou nebo zplsobem uvedenym ve Smiouvé zpravu,
lejté pfilohou bude Objednévka dopinénd viastnoruénim podpisem opravnéného
zaslupce Poskytovalele, Jinak odeSle Uastnikovi oznamenl, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technické specifikace sluzby bude uzavena okamZikem, kdy bude Utastnikovi
doruena Objednavka podepsand opravnénym zéstupcem Poskytovatele dle
Elénku 12.3.3. Pokud doglo ke zfizen Sluzby dle Objednévky pfed uzavienim
Technické specifikace slufby, pak pro vyloudeni pochybnosti Smiuvnl strany
sjednavajl, #e se na SiuZbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluZby jiz
od okamziku jejino zfizenl.

K odeslani Objednévky Je opravnéna vyluing opravnéna oscba Udasinika uvedend
v Rémeové smiouvd, pfipadnd jina osoba, jejiZ identifixaci Poskytovatell opravnéna
osoba Ugastnika pisemné sdélila,

Poskytovatel mé pravo pozddal Uasinka o pfedioZeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhmu Objednavek za pledesté obdobi a Ugasinik je povinen
vyreiadannu Objednavku nebo Objednavky bez zbyleéného odkladu Poskytovatel
phedat.

Ukenteni poskytované Sluzby

Poskytovén! Sluzby je ukondeno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
prisiuiné TS, dnem uplynutl pfisiuSné vypovédni doby, dnem odstoupen| neto
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukongeni jednotiivé Sluzby konél pripadna odpovédnost Paskytovatele za
SluZby a data souvisejlci s ukon&ovanou Sluzbou, neni-il dohodnuto Jinak,

(ustanoveni tykajici se pouze SluZby ICT)
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Zfizeni Sluzby Uastnikem

V ramel Sluzeb typu cloud Je UBasinik opravnén vylvafet si viastni cloudové
mﬁ‘eﬂky a souvisejici prostfedi, maximalné viak vrozsahu definovaném
UVou.

Naklady souvissjicl se zfizenim a provozem Sluzby je UZastnlk povinen uhradit,
Ceny se fidi platnym Cenikem sliZeb, neni-li stanoveno ve Smiouvé jinak.

Ugastnlk je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novyeh cloudovich
pmﬁ;ﬁ_«] a souwvisejicich prostiedi provedenych Udastnikem v pfidéleném
prostedi.

Utastnik jo povinen pfi vytvafen! viastnich viruginich serverd v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kaZdého takio vytvofeného vitualnino serveru. V piipadé porueni této povinnosti
je taklo vytvofeny server vyjmul z podminek stanovenych v SLA S| a SlA
k nému neni poskylovano,

V pfipadé vytvofeni virtudlniho Serveru s nastavenym Casovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukenteni provozu vitudlniho serveru, Poskytovatel
necdpovida 2a Skody zplsobené ukondenim provozu takového viduiniho serveru
ani za ztratu dat takto ukanéeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizenl Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud e
v souvislosti & témito Sluzbami poskylnuti takovych provoznich prostord potfebné.
Tyto podminky, uvedené dale vtomto Glénku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzoy odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou bjt ménény bez jeho
pisemného souhlasu,
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Uastnik nesmi ménil bez osobni (Gasli nebo pledchoziho pisemného souhlasu
Poskyfovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspoFadani zafizeni
Poskytovatels v Lokalité slulby mezi Kencovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby, Ugastnik je povinen utinit opatien| zabrafujici ffetim osobam v manipulaci
se zaffzenim Poskytovalele v Lokallié sluzby,

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 *C a nesmi pfekrodit +35 °C
ani pii instalovang tepelné zatd%i 2000 W.

Vihkost v proveznl mistnosti musi byt v rozsahu 10 aZ B0 %, nekondanzujici,
Zafizeni Poskytovalele nesmi byt vystaveno pisobeni zatékajicl ani stfikalicl vody
a plynneh anl kapalnjeh chemikaii,

Pradnost v provozni mistnostl musi odpovidat prostiedi
CSN 33 2000-5-51,

Pro provoz zafizeni Poskylovatele USastnik na své naklady zajistl a bude
poskytoval bszlplaing napaieni ss. 48V/M0A nebo stid. 230V/104 na okruhu
chranéném jisligem, nebo napajeni podle jinych poZadavkd uvedenych pFipadné
v Projektu.

VeSkeré elekirické rozvody mus( mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elekirickych zafizeni,

AB5 a AE1 podle

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovate| odpavidd pouze za skutetnou Skodu, kierou UBastnikovi zplsobil
Umysiné nebo z hrubé nedbalost.

Poskytovatel pfedevéim necdpovida za:

Skodu, klers vznlkne jako disledek pfekrofeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo Gdrby infrastruktury, Sié & jeji Sastl,

&kodu, ktera vznikne (i Eastetnym) zavindnim Utastnika,
uBly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv Ekody zpisabené Ulastnikovi nebo Uzivatell v disledku vypadku sité
internet, opozdéného dodanl &i omezeni, porusenl nebo ziraty dostupnost], Integrity
i divémosti dat, véetnd osobnich Gdaji.

Bez chledu na jakekoll jind uledndni vidchio Véeobecnjch abchodnich
podminkéch, v pfipadé neposkytnull Siuzby podie Smiouvy je odpovidnost
Pog‘qmvamle ow pouze ng "%uﬁevfmm mé ud:lmritzévadu. piiméfane
sniil cenu, resp. naopravn tované a zaplacené ceny. Poskytovatal ledy.
neni povinen uhrazoval Utasinikim resp. Uzivatelim Sluzby nahradu Skody
v disledku neposkyinuti SluZby nebe vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &lanku 14.1 Véeobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vy skute¢né Skody. Céstku vyCislujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve
k zapodtenl svych splatnjch pohledavek wiEl Ugasinikovi. Pokud takové
pohledavky neexistujl nebo k pokryli Edstky uréené jako nahrada za Ekodu
nepostadi, poskytne Poskylovatel Uzasinikovi bezplatné Sluzbu ve vi&i prisluiné
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody paskytnuta po skondeni Smiouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich,

l'.lf.asinﬂ_: odpovida za Skodu, kierd vznikne Poskylovatell 2 jakéhokoliv divodu na
strand UGasinika nebo UZivatele, kterému UZasinik Umysing nabo z nedbalosti
umoinil tuto Skodu zpisobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik Je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu | za Ekodu zpisobenou
Uzivatelem, kterému Omysiné nebo z nedbalosti umoZnil uZivéni Shuzby.

Jakmile Uastnik uzna nebo Poskylovatel doloZi Skodu, uhradi ji Ugastnik v plné
vyl do 30 (ticeti) kalendéfnich dnil od doruteni vyzvy k Ghradé Skedy bankovnim
prevodem na (et Poskytovatele,

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-}f se Ucastnik v prodieni s placenim cany za poskytnuté Sluzby nebo Je-l
v prodieni s placenim ostatnich penézitych zavazk die Smiouvy, Je atel
opravnén Uttoval mu ode dne nésledujiciho po vaniku prodieni a2 do dne Gplné
uhrady smiuvni pokutu ve vy&i 0,05 % z dluzné Eastky denng. Pro 2plsob Uhrady
smluvni pokuly se pfimdfend pouZiji ustanoveni lénku 6. Vieobecnych
abchodnich podminek.

Smiuvni pokuta mize byt stanovena rovnéz v Cenlku sluZeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Geniku sluzeb afnebo sjednanou vjiné &asti Smiouvy shodné platl
ustanoveni Elanku 15.3 a 15.4 téchto VEeobecngch obchodnich podminek,

Pravo Poskylovatele na ihradu zpisobené 3kody v celém rozsahu neni narokem
na Ohradu smiuvni pokuty ani jeji Ghradou jakkollv dotéeno.

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vyittovéna v nejblizsi fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnostl se budou fidit splatnosti této faktury, Pokud jiZ nebude
vystavovana Ugastnikovi 2adna faktura za Slulby, vystavl Poskylovatel na Ghradu
smiuvni pokuty zviadinl fakiuru, Ustanoveni Elanku 6. VEeobecnych obchodnich
podminek se uplalnl obdobné,

OCHRANA OSOBNICH UDAJD UEASTNIKD

Poskytovatel je oprévn@n zpracovavat osobni Gdaje Ugastnika, UZivatele a dalich
o0sob, které bude evidovat v informanich a Uéetnich systémech Poskylovalele, a
uilval je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich ddajii a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smysiu &, 4 odst 1 Obecného nafizen o
ochrané osobnich (dajil {,Osobni idaje?).

Poskytovatel jako spravce Osobnich tdaji

18.3

Poskytovatel zpracovava Osobni (daje v postaveni sprévce osobnich (da]d ve
smyslu &, 4 odst, 7 Obecného nafizen! o ochrané osobnich Gdajil pfi poskytovani

Vseabecné obchodni podminky poskytovén| sluzeb

Utinné od 25, 5. 2018

Strana 6 (celkem 8)



CRA\"

CESKE RADIDKOMUNIKACE

Sluzeb elektronickych komunikacl, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich Gdajll pro zakazniky dle &, 16.4 tichio VSeobecnych obehodnich
podminek,

164  Poskylovatel vydal s Géinnosti ke dni 25, 5. 2018 Zasady zpracovéani osobnich
Gdajll pro zakazniky a ufivatele slufeb spolefnosti Ceské Radiokomunikace dle
Obgcného nafizeni o ochrané osobnich (dajl (dale jen .Zésady zpracovéni
osobnich dajll pro zdkazniky"), kleré jsou v akiudlnim znéni publlkovany na
intemnetovych strankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

16.5  Ugastnikovi &l dalim subjektim idaji ve smyslu &1, 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrang osobnich Udajl naleZi prava subjektu Gdaji, kterd jsou vyjmenovana v
Zésadach zpracovani osobnich Gdaji pro zakazniky.

166  Poskylovalel jako sprévce Osobnich (dajil zpracovavs poskytnuté (dajle manuding
| automaticky, osobné (t]. prostfednictvim svych zaméstnanci a dalgich zakonnych
zastupcd) nebo prostfednictvim dal§lch zpracovateli (tetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich Odajd.

167 Poskytovalel je opravnén Osobni Udaje zpracovaval po nezbylné nutnou dobu pro
ltely uvedené v Zasaddch zpracovéni osobnich daju pro zakazniky.

16.8  Pro Ugely efektivn komunikace s UZasinikem a pfipadn pro GGely plnéni Smiouvy
& zakonnjch povinnosti Poskyfovatel v nezbyiném rozsahu shromaiduje a
zpracovava Osobni (daje kontakinich osob Utastniki afnebo jinych subjektd Odajd
uvedenych ve Smiouvé (napf, Uzivatell, ktefi jsou fyzickymi osobami) &i se jinak
poditejicich na pinéni Smiouvy. Utasinik se zavazuje tylo subjekty Gdajl o
zpracovani informovat a pledat jim informace dostupné v Zésadach zpracovani
osobnich Gdajd. Pro Ofely § 85 Zakona o elektronickych komunikacich
Poskylovatel prohladuje, 26 neshromaZduje Osobni (daje pro vydani seznamu
Uastniki, jehoz Gelem je vyhledavéni podrobného kontaktu o osobé Utastnika.

168  Clanky 16.3 a 16.8 se na Ugastnika, klery je prévnickou asobou, uplatni jen v tom
rozsahu, kiery odpovida jeho povaze pravnické osoby.
Poshytovatel jako zpracovatel Osobnich Gdaji

16.10  V souvislosti s poskytovanim SluZeb ICT mize Poskytovatel zpracovavat Osobni
Udaje v postaveni zpracovalele osobnich Udaji ve smyslu &, 4 odst. B Obecného
nafizenl o echrané osobnich (daji. V takovém pfipadé se Poskylovalel a Utastnik
pro (OZely zpracovani Osobnich Udajd ve smyslu &l 2B Obecného nafizeni o
ochrang osobnich Gdajd dohodli na nésledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
lidajii Poskytovatelem. Utastnik prohladule, Ze je opravnén pfedat Osobnl ldaje
Poskytovateli ke zpracovavéni. Ustanoveni €. 16.10 at 16.15 Vieobecnych
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smilouvu podle &l. 28 Obecného
nafizeni o ochran& osobnich Gdaji.

1811 Poskytovatel bude zpracovavat vedkeré Osobni Gdaje, které mu Uastnik ainebo
Uivate! v souvislosti- s pfisludnymi SluZbami poskylne (Zékaznické udaje‘).
Poskytovate! bude Zakaznlcké Udaje zpracovaval v souladu s Obecnym nafizenim
o0 ochrané osobnich (dajll a za Ofelem poskylovani a zkvalitiovani Sluzeb ICT
Ugastnikovi, Viomlo smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikaliv viak
vyluéné, k pinénl nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické (daje podle dofoZenjch pokyn Uéastnika, v rozsahu a
vsouladu s Ofelem, knémuZz maji byt Zakaznické (daje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozomit Utasinika bez zbytefného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZen| velkeré odborné péce, Poskytovatel je v takove i
pokyny provést pouze na zakladé plsemného po2adavku Utastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby oprévndné zpracovéval Zakaznické (daje zavazaly k
migenfivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miGenlivost,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zahezpedeni osobnich Udajl die &l. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajia,

16.11.4 dodréovat podminky pro zapojeni daléiho zpracovatele dle &, 28 odst 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrang osobnich idaji, a lo zpisobem popsanym v &l
16.12 a 16.13 téchto Vaeobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Ugasinikovi, klery Je spréavcem, napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizatnich opaffeni, pokud je to
mozné, pro spinénl spraveovy povinnost reagovat na Zadost o vykon prév subjekiu
(dajis stanovenjch v & 12 a2 22 Obegného nafizeni o ochrané osobnich Odajl,

16.11.6 byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pfi zafidfovani souladu s
povinnostmi podle €l 32 aZ 36 Obecného nafizeni o ochrand osobnich (dajd.
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jeZ ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Ugastnika jako sprévce viechny Zakaznické Gdaje bud
vymazat, nebo je vralit Ucastnikovi po ukon@eni poskytovani SluZeb spojenjch se
zpracovanim, a fto zplsobem popsanym vél. 16.15 téchlo VEeobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujic! kopie, pokud pravni predpisy neukladaji
finou povinnost,

16.11.8 g:skﬂnout Ugastnikovi jako spravei veSkeré informace poffebné k dolozeni toho,

byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvd, a umoZnit audity, vielné

Inspekei, provadéné Uzasinikem nebo jingm auditorem, klerého Utastnik povéil, a

k témio auditim pispét, v rozsahu blize popsaném v &, 16.14 échto VSeobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozomit Utastnika na nevhodnost pokynii tykaiicich se zpracovani Zakaznickjch
Gdaj, zejména tehdy, pokud by provedenl takového pokynu vedlo k porueni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gidaj nebo finého pravnino predpisu,

16.11.10  Poskylovatel zaved! technicko-organizaéni opaffeni pro ochranu Osobnich
Odajl, vietné Zakaznickjch (dajd. Talo opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizaénim opatfeni ochrany osobnich (daji, které je nediinou soucasti
s;;lmiwyak]ak je to uvedeno v &énku 21.3 téchto Vieobecnjch obchodnich

min

p

16,12 Pokud Poskytovalel zapoji dalihe zpracovatele, aby proved| urdité Eimnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovatell ulozeny na zékladé smiouvy
stené povinnosti na ochranu Gdajd, jaké Jsou uvedeny ve Smiouvé, a to zejména
poskytnull dostateénjch zéruk, pokud Jde o zavedeni vhodnjch technickych
aorganizataich opalfeni tak, aby zpracovéni splfiovalo poZadavky Obecpého
nafizeni o ochrané osobnich ddajl & jinyeh pravnich pedpist. Neplnii uvedeny
dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobinich (dajl, odpovida
goe::mnmi za pinéni povinnosti dotéendho dalsiho zpracovatele | nadale pind

1613 Seznam stavajlcich daldich 2zpracovalell Poskylovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni  (Poskytovatel mdZe tuto adresu URL v
budsucnuy aktualizovat], Minimaind 14 dni pfed tim, neZ buds novému dalgimu
zpracovateli poskylnul pfistup k Zakaznickym Udajim, Poskytovatel aklualizuje
tentp seznam a pfi jeho podstatné zméné poskyine Ucastnikovi mechanismus k
obdrZenl upozoméni na tuto aklualizaci a poskytne Ugastnikovi pfileZitost vyslovit
vt takové zménd namitky,

Poskytovate! prohleBuje, Ze ziskal bezpefnostni cerifikaly, kieré jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost.  Poskylovatel se zavazuje vedkerd
bezpednostni procesy a jiné zavazky dle téchio cerfifik&ll dodrZovat. Poskytovatel
se rovnél zavazule udriovat vedkeré procesy aktualni a pravidelnd prochézet
recerfifikatnim auditem, Pokud o to Utastnik pisemné poZida a zaviie se
k zabezpedeni divémosti a ochrany pfedanjeh Informaci, Poskytovalel poskyine
dostupné zprévy o audiu za (Eelem ovéfeni, 2da Poskylovatel pinl své povinnosti v
oblasf zabezpedenl, Pokud bude USasinik poZadoval Jiny audil & inspakel, umoini
je Poskytovate! (i) na zékladé cddvodnéng pisemne Zadosli, ve kleré UZasinik
popi$e a odivedni, pro¢ povaiuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostaleéné z pohledu cchrany osobnich Gdajil, & (i) za podminky, Ze audit
neoviivni opravnéné zajmy Poskytovatele &i dal$ich Ugastnikii a Uzivatell, a budou
Poskylovatell poskyinuty dostateéné zaruky pro ochranu obchodnfho tajemstyi
alnebo dlvérnych Informacl,

Poskytovatel bude Oscbnl Gdaje tetich osob zpracovaval po dobu poskylovani
pifsludné SluZby a po ukondeni poskytovani télo SluZby budou Zakaznicke ddaje
bez zbyteéného odkladu zcela vymazany; tulo skuteénost bere Ugastnik uzavfenim
Smiouvy na védomi.

16.14

16.15

17, UzEMNI VYMEZEN| POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misto, kde je SluZba poskytovana, je uvedeno ve Smiouve,

18. JiNA ODPOVEDNOST

181  Poskylovatel neodpovida za chsah dat prendSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby,

18.2  Ugastnik nebo Uivalel neméd narok na Uhradu vidajii nebo pipadnou nahraduy
my, kterd mu miize vzniknout pfi zméné &isla v disledku zmény Gislovaciho
u & zmény IP adres.

18.3  Poskytovatel neodpovidd za akiudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s mordinimi principy |akychkoliv dat pochazeficich ze sité intemel, popfipadd
z jinych siti nebo dat, které jsou pfedmétem poskylovani Slu2by,

184  Poskytovatel je na z&kladé prisluiné smlouvy oprévnén poskytovat Ugastnikovi
produkfy tfatich stran a licence k nim (déle jen scuhmné ,Licencovany produkt?).
Uastnlk smi Licencovane produkty vyuZival vjhradné pro sebe a fo pouze
zplsobem, klery mu pfisluing licence umoZiiuje. Licenéni podminky pro
Lcencované produkty jsou dokumenty obsahujici informece o podminkéch
pouZlvéni Licencovaneho produktu a jsou dostupné v aktuini verzi na webovjch
strénkach Licencovaného produkiu. Licentnl podminky jsou na vyZadani dostupné
| u Poskytovatele, Utastnik smi vyuZivat Licencované produkty vihradné jako
souést Sluby, jakékoll zmény v rozsahu &i zplsobu vyuzivani Licencovaného
produktu miZe OZastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle piisludnych
licenénich podminek & fakovou zménu je povinen Utasinlk prokazatelnd a vias
oznamit Poskytovateli, Technickd podpora k Licencovanému produkiu je
poskytovana v rozsahu a zplisobem stanovenym tfeli stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zadné Ekody zpUsobené uZivanim Licencovansho produkiu.
Utastnik je povinen neprodiend po ukonéeni poskylovani SluZby, resp. smiuvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfisluing Licencovany produkt odstranit ze swvjch
zafizeni.

185  Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Gjmu, kera Poskylovateli
vznikne z divodu na strané (astnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytavateli jakoukollv Gjmu, klera Poskytovateli
takto vznikne pro poruseni kterékoliv z padminek uZivani Licencovaného produkiu
anebo pro porusenl téchto Vieobecnych obchodnich podminek) ze strany

Bastnika anebo UZivatele, klerému Utastnik k Licencovanému produktu, v
jakékoliv formé a jakymkoliv zpisobem, a to | nevédome, umoénil pristup. Uéastnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovatell Skodu ve smyslu sankci anebo
dalgich finanénich pinéni zaplacenjch Poskylovatelem viasiniku/poskytovateli
Licencovaného produkly z dlvedu Jiného podtu uivatell Licencovaného produkiu
nez nahladentho Ugasinikem, resp. nesprdvné nahléSenych & nenahladenjch
zmén. Ve monych sankel je uvedena v Licen&nich podminkéch pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v akiuainl verzi na webovych strinkach
Licencovangho produkiu nebo na vyzadani u Poskytovatele,

19.  ReENI SPORD MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI
{obecna ustanoveni}

181 Jakjkoli spor tykajicl se predmétu Smiouvy bude wyfeden v souladu s postupem
fedeni spordl uvedenym v fomio élanku 18, VEsobecnych obchodnich podminek,
leda?e z praunich piedpisd vyplyvé zplsob odiisny.

Veobecns obchodnl podminky poskytovani sluzeb
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19.2  Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvn| strana dorudi druhé
Smiuvni strané oznameni o sporu, véelné konkréiniho a pfiméfené podrobného

popisu sporu, a pokud Je to moZné, pfesného néavrhu fedeni.

Smiuvnl strany co nejdfive zahdjl Jedndni — aviak nejpozdéji do 10 (deseli)
pracovnich dn po dorufeni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnan|
zdleZilostl, je2 je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpoGatku vedena zastupei
Jmenovanyml pro tento (el kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseli) pracovnich dnl od
zahajen| jedndni, projednaji spor nejpozdéji do dalsich deset {10) pracovnich dnl
statutami orgény obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak,

0O jednanich podie &lankd 19.3 a 19.4 téchio Véeobecnjch obchadnich podminek
se pofizuji pisemna zapisy.

{ustanoveni tykafici se pouze Slufby elektronickych komunikaci)

196  Nedojde-ll k dohodé statuldrnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncd,
piedioZi spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smiuvni strany spolecné,

nepradiené k rozhodnuli Ufadu, ledaZe Z&kon o elekironickych komunikacich
stanovi jinak,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

197  Nedojdedl k dohodé statutarnich organi obou siran nebo jejich zmocnénci,
pfedioZi spor vécné pfisluinému soudu. Mistni pistusnost soudu je v souladu
$ usl § 89a zdkona £ 99/1963 Sb., obtansky soudni Fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskylovatele.

19.3
194

18.5

20.  JEDNOSTRANNA ZMEENA SMLUVNICH PODMINEK
(ustanoveni tykafici se pouze Stuby alektronickych komunikaci)

201 Poskytovatel je vsouladu se Zakonem o elektronickjch komunikacich oprévnén
Smiouvu nebo jakoukoll jejl &ast zménit nebo do ni dopinit nové ustanovenl, a to
zejmena pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb, Poskylovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do
ni dopinit nové ustanovenl, zejména vyvstane-li rozumné potfeba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit & nové vyslovnd upravit urits préva a
povinnasti Smluvnich stran v ndvaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskylovatele. Znéni zmén a
dopiiiki nebo Gpiné zndni taklo novelizované Smiouvy nebo feji &ast Poskytovatel
2atle nabo oznami Ubastnikovi nejpozdéfl feden (1) mésic pfed dalem navrhované
ginnostl takové novelizace zpUsobem sjednanym pro zaslani wyblovani a
uvefejni informac! o Wto zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZiujicim
dalkovy plistup. V pfipadech stanovenjch Zakonem o elekironickych komunikacich
informuje Pas Utastnika zplsobem sjednanym pro zasilani vylStovani
rovnéZ ojeho pravu ukonéit Smiouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyli Uginnosti
navrhovane novelizace, a lo bez sankee, jestiize nové podminky nebude Ugastnik
akeeptovat. Pokud Ugastnik taklo Smiouvu neukon, stava se nové znéni Smiouvy
zévaznym jako zména plvodné sjednané Smiouvy, a fo s GEinnosti ode dne
uvedengho é: pisludné novelizac Smiouvy nebo jeji éasti jako den nabyti platnosti
nového znéni,

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni pfimo
v distedku rozhodnut| Utadu nebo zmény préavnino pfedpisu, od néhoZ se nelze
smiuvné odchylit, nepostupuje se podle lanku 20.1 Veobecnjch obchodnich
podminek a Ugastnikovi nevznikne prévo Smilouvu z tohoto divodu ukonfit
0 takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

20.3  Poskylovatel je oprédvnén tylo Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluZby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo da nich dopinit nové ustanoven|, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb, Poskylovatel je opravnén Véeobecné obchodni podminky, pislusny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-ll rozumnd potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit ¢ nové vyslovné upravit uriitd prava a povinnost Smiuvnich stran
v ndvaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na frhu
nebo obchodni politiky Poskytovalele, Znéni zmén a dopifikd nebo Opiné znéni
takto novelizovanych Vecbecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Cenlku sluzeb Poskylovatel zadle nebo oznami Utastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované (ginnosti takové novelizace
zpusobem sjednanym pro zasilani vy(étovani a uvefejni informacl o této zméné
v kazdé evé provozovné a zplsobem umoii]icim dalkovy pistup, Pokud Utastnik
s navrZenou novelizaci Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
slufby, pfislugného SLA nebo Cenlku siuZeb nebude souhlasit, je opravnin
z fohoto divedu Smiouvu vypovédél s (cinnosti k datu Gfinnosti navrhované
novelizace. Pokud Udastnik takto Smiouvu nevypovl, stévd se nové znéni
Viaobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluZby, pfislu§ného SLA
nebo Ceniku sluZeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodné
sjednané Smiouvy, a to s (Cinnosti ode dne uvedeného v pfisluéné novelizaci
Véeabecnych obchadnish padminek, Technického popisu sluZby, pfistuSného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti plalnosti nového znénl VEeobecnych
obch?)dnlch podminek, Technickéha popisu sluzby, pfislugného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V pfipadé, e se prava a povinnosti slran upravend Smiouvou zméni piimo
v disledku zmény préavniho pfedplsu, od néhoz se nelze smiuvnd odchylit,
nepostupuje se podle Elanku 20.3 Vieobecnych obchodnich podminek, O takové
zméné bude Poskylovate! Utastnika informovat.

0.2

20.4

21, SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVEN

211 Za pisemné se povafule pravni jednéni dorufené postou, kurjrem nebo
elektronickou podtou ve formé uréené zakonem & 227/2000 Sb., o elekironickém
podpisu a o zméné néklerych daliich zakond, v platném znéni, Za pisemné se

212

273

21.31
2132
2133
2134
2135
21,36
2137
2138
2139

214

2.5

216

27
218

2749

povazuje | doruteni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom ob& Smluvni strany
vystovné dohodly ve Smlouvé,

Pokud se néklerd ustanoveni Smiouvy ukaZou Jako neplatnd, neltinnd, nebo se
knim ze zakona nebude pfihlizel, nebude to mit viiv na platnost Smiouvy jako
celku, Smiuvni strany sjednajl bez zbytefného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
klera nahradi stavajici ustanoveni a klera co nejlépe odpovidaji pivodnimu ifelu.

V pripadé rozporu ustanoveni jednotivich &asti Smlouvy majl postupné prednost
ustanoveni jednotlivych East! Smiouvy podle tohoto pofadi:

tislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstargimu,
Zukadtn| ujednani (bylo-li sjednana),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Rémcava smilouva,

Cenlk sluzeb,

Technicky popis sluzby,

VEeobecné obchodni podminky

Technicka a organizatni opatfeni ochrany osobnich Gdaj(i (pfistupné v akluinim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Utastnik potvrzuje, #e se s jednollivymi &astmi Smiouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 téchto VEeobecnyeh obchadnich podminek seznamil, 22
§ nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky lam uvedend,

Cesky text VEeobecnych obchadnich podminek a Technického popisu sluzby je
zévazny. Jakjkoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smiuvnich dokumentd jsou zavazné v jazyku, va kterém jsou podepsany.
Tyto VEeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskylovatele a na
intemetovych strankach Poskylovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §179% a §1800 Obéanského zakoniku se neuplatni,

Smiouva a zejména tylo Vieobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskylovéni sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysitani, kieré je v celém
rozsahu upraveno zvia$inim smiuvnim ujednénim,

;gtos :ﬁgbecné obchodni  podminky nabjvajl platnosti a Ofnnosi dnem

Vieobecné obchodn! padminky poskytovani sluzeb

Utinné od 25. 5. 2018
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C R A TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

LESKE RADIOHOMUNIKACE

Komunikacni profil s L "
icni cena sluzby

Pfichozi/Odchozi

450 000 / 45 000 zprav/maésic 10 000 K& 500

1500 000 / 150 000

zprav/masic 30 000 KC 1500

Syst, Limit Prichozi

Jednotkova
/ Odchozi : i

Varianta Komunikace

1x 3 minut 500/50
1 x 15 minut 120/20
1x hodina 30/3
1x den 2/1

Parametr

Jednotkova cena zafizenl 15,4 K¢

Balicek zpra Jednorazova cena
Balicek zprav Jednorazova cena

(prichozi/odchozi)

10 000 zprav 1200 K¢ 10 000 /1000

50 000 zprav 5100 K& 50 000 / 5 000

1/2
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CESKE RADICKOMUNIKACE

Komunikacni profil

Prichozi/Cdchozi

TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

Max, pocet

Mésiéni cena sluzby s
Zarizeni

10 000 /1000 zprav/mésic

200 K¢ 10

Parametr

Pocet vCPU
RAM [GB]
Storage [GB]
Mésiénl cena sluzby

Zakladni varianta Rozsifena varianta
2 4
4 8
40 100
845 K¢ 1590 K&

2/2



CRA

Service Level Agreement (dale jen SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem o Grovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umozfiuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametrd.
SLA je poskytovan samostatné k jednotlivym Sluzbam Poskytovatele.
Sjednana urovef SLA je ke kazdé Sluzbé definovana v pfislusné Diléi smiouvé. SLA obsahuje

vice tfid, rozdélenych dle parametril a hodnot téchto parametrli. Tyto parametry jsou definovany
v bodé 2.2.5 tohoto dokumentu.

Arametrt

Ugastnikovi je poskytovano pokryti Gzemi, ke kterému dobrovolné pfipojuje
sva zafizeni, cilové bez fyzické asistence Poskytovatele, a to prostfednictvim loT
portalu. Poskytovatel negarantuje pfitomnost signélu na daném Uzemi. Nepfitomnosti
signalu nevznikaji U¢astnikovi zadné naroky na pinéni ze strany Poskytovatele. CRA
se zavazuji opravit nefunkéni prvky své sité v co nejkrat§im case tak, aby mohly byt
Sluzby s dostate¢nou uzivatelskou zkugenosti vyuzivany.

2.1 Nedostupnost sluzby bude UZastnik hlasit pomoci portalu, nebo na Help Desk 24/7,
kde bude mit moznost zalozit poruchu.
SLA je garantovano mezi siti Poskytovatel (network serverem) a zakaznickym
rozhranim (API) a garantuje doruceni zpravy na zakaznické rozhrani.
Nejpozdéj$i garantovany termin dorugeni zpravy je 12 hodin od jejiho zachyceni
network serverem, nebo v opaéném sméru od pfichodu na zéakaznické rozhrani.
Doruc¢enim se rozumi zpfistupnéni zpravy v databazi, kam miize uzivatel pristoupit
pies APL.

' 1% Za nedostupnost sluzby se povaZzuje neschopnost dorucit zpravy zachycené siti CRA
z vice nez poloviny aktivnich zafizeni na sluzbé.

1.6 Dostupnost je definovana v nasledujici tabulce:

Garantovana meésiéni dostupnost sluzby 99,90%

Dostupnost 98,9%-99,5% v¢. sleva 3%

Dostupnost 99,5%-98,0% v&. sleva 5%

Dostupnost 98,0% a menéi sleva 10%

Maximalnl doba opravy — 24 hodin sleva5 %
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 s
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
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Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vZdy ke kalendainimu
mésici. Pro vypocet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouZije nasledujici
vzorec:

(Ts — Tw)

-1009
T 100%

Dostupnost sluZby =

Ts znaci obdobi, po které ma byt Sluzba podle smiouvy v daném mésici U&astnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni
bodu 8 Vieobecnych podminek.

Tn zna&i obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu fadné uZivat z divodli na stran&
Poskytovatele.

Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zackrouhlené na dve desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocitavaji poruchy, které jsou mimo Sit
Poskytovatele a poruchy, o nichz Poskytovatel objektivné zjistil, 2e nemaiji pfiinu
na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Ugastnik.

V pripadé, Zze v zuctovacim obdobi neni z duvodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nélezi Uéastnikovi smiuvni sleva.
Vyse slevy se vypoctitava z celkové mésicni fakturované &astky za danou Sluzbu.
Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ugely
Ugastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s Ugastnikem
pro Ugely preventivni Gdrzby svého zafizeni. Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely
servisniho zasahu na zafizeni Sité Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor
a mistnosti svého objektu, kde se zaiizeni nachazi, ¢as, ktery servisni zaméstnanec
nebo skupina Poskytovatele zirati cekanim na zpfistupnéni téchto prostor,
se nezapocitava do doby trvani poruchy. Pokud z divodu neposkytnuti souginnosti
Ué¢astnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), ma Poskytovatel pravo pozadovat uhradu vzniklych vydaji
od Ugastnika.

Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem
technicke infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:
Servisni okno ,A"“: — kazdé dtery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin Servisni okno ,A" mlze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké &asti sité. Poskytovatel mize vyuZit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A".

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 25
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstilku vedenem
+420 242 4111 +420 242 417 585 Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Servisni okno ,B"; — kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé& od 14:00
do 19:00 hodin Servisni okno ,B" slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v no¢nich hodinach. Poskytovatel miize vyuzit v daném kalendainim mésici pouze
jedno servisni okno ,B",

Servisni okno ,C": - kazdé 1. a 3. dtery v mésici v dobé od 7:00-9:00. Poskytovatel
muZe vyuzit v daném kalendainim mésici dvé servisni okna ,C". V ramci servisniho
okna ,C" Ize provadét béZnou udrzbu, kterd nemd vliv na dorudovani zprav.
Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o udrzbovém okné ,C“ min. 1 pracovni
den dopfedu.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni Udrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez preruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit G¢astnikovi sviij umysl vyuZit servisniho okna predem,
a to s nejméné tydennim pfedstihem. V pfipadé, Ze by pferuseni SluZby spojené
s ohlaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo zplsobit G¢astnikovi zavaZnou Gjmu nebo
§kodu, n€astnik mlZe pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti ¢astnika pfihlédnout
a je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni sougasti doby
trvani sluZzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamZikem nahlaseni poruchy pfes portal,
nebo od doby kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéfenému
pracovnikovi druhé smiuvni strany, Ze byly zjidtény nespravné provozni parametry nebo
pferudeni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Utastnik, pfip. povéfeny zastupce G&astnika je povinen hlasit vdechny pfipadné
poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych
Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy, prostfednictvim portalu loT portélu, nebo popfipadé
telefonem na pracovisté dohledového centra Poskytovatele na telefon: 800 90 80 90
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou poruchy musi obsahovat tyto naleZitosti:

identifikaci Ugastnika

misto (nazev) a adresu provozovani Sluzby

identifikacni Cislo Sluzby (u pfimého pfistupu piidélené telefonni &islo)

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje porucha (pokud je znamo)

popis poruchy

¢as, kdy se porucha projevila - TO

¢as nahlaseni poruchy - T1
Sdéleni tykajlci se skutetnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran
uplatfiovany jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné,
prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem
s doru¢enkou nebo poslem s potvrzenim prevzeti) k rukdm kontaktni osoby druhé
smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 5
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnoy Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
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rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze
na sdéleni, ktera byla uéinéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skute€nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predeslém odstavei
zpUsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu predb&zné informovat
jinym zpusobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata predbé&zna informace,
je pro Gcely pfipadnych pravnich narokd pokladan za okamzik pisemného sdéleni,
pokud jsou zaroven spinény viechny tyto podminky: pfedb&zna informace je pfedana
kontaktni osobé pifjemce nepochybnym zpiisobem, napf. telefonicky osobou znamou
nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah pfedbé&zné informace
je dostatecny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po predani
pfedbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymZ obsahem a s odvolanim
na ¢as a formu pfedani pfedb&Zné informace, které ma vSechny nalezitosti podie
¢lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik poruchy je uréen okamzikem oznaéenym T, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametrii Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

Jestlize ucastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah
na zafizeni umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, ¢as T, nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah Uéastnikem umoznén,
Pokud G¢astnik neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah
pferuSen a doba pferuseni se nezapoditava do doby feseni poruchy.

Porucha zplsobena tfeti osobou, v jejim2 disledku Géastnik nedodrZel provozni
podminky, napf. vypadek napdjeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
piistupu, je povaZovana za zavadu na strané uéastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost
Ucastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni
na stran& Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Ggastnik, pfipadné Ze zavada vilbec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce,

Poskytovatel mé pravo actovat Utastnikovi néklady spojené se zjistovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zévady (&astnikem objektivné
Zjistl, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné
Ze zavada vibec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montazni prace 450,- K&/hodinu
vyskoveé a specialni prace 800,- Ké/hodinu
ztrata ¢asu 450,- K&/hodinu
doprava 20,- KE/Km

Naklady na material budou vycisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu,
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipoCteno DPH v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjsich predpisu.

' Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli UzZivateli (nejéastéji

telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznaéen T,,. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele
je nedostupné, okamzik T, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).
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Pokud bé&hem 60 minut po T oznami UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel
poté objektivné zjisti, Zze Sluzba Poskytovatele stale nesplfiuje dohodnuté provozni
parametry, ma se za to, Ze To, dosud nenastal. Pokud se poru§eni dohodnutych
provoznich parametrii Sluzby Poskytovatele projevi pozdgji, povaZuje se za poruchu
novou,

Obdobi mezi okamzikem T; a T, je povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, Ze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pficinu na stran& Poskytovatele,
se nezapoditava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T, za¢ne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.
Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T, nejpozdéji do 24 hod informuje Uzivatele
o stavu feSeni poruchy Sluzby a o pfedpokiadaném terminu ukondeni opravy,
resp. obnoveni Sluzby po poruSe. V pfipadé nové zjidténych zasadnich skuteénosti,
vztahujicich se k poru$e, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostfedné.

V pfipadé Ze UZivatel neni pfipraven na odstrafovani poruchy spolupracovat, fedeni
poruchy je odloZzeno a za T je pak oznacen okamzik, kdy je UZivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat Uzivatele,
Ze porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
Uzivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

Uzivatel po abnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Siuzby, pfipadné
nejpozdéji do 80 minut po T, oznami Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li Uzivatel s u«daji, obdrzenymi od pracovi§té Dohledového centra
Poskytovatele, muzZe tyto Gdaje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat
pfes pracovisté Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalacniho stupné.
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