
Smlouva o zpracování osobních úd “

Evidenční člsm sms/1021
č. ]. CEN/1500/972/2021

Výtisk č. 3

SMLOUVA o ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJÚ

(dále jen „tato Smlouva-J")

Smluvní strany:

CENDIS, s.p.
se sídlem nábřežihLudvíka Svobody 1222/12, Nove Město, 110 15 Praha 1,

Ičo: 00311391,
DIČ: czousnasi,
—

zastoupená Ing. Janem Paroubkem, povereným rízením,
bankovní spoje

na straně jedné
(dále jen „Správce sm, „Správce osobních údajů“, nebo jen „Správm“)

České dráhy, 3.5.,
se sídlem nábřeží L Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1,

IČO: 70994226,
DIČ: CZ70994226.

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, pod sp. z a 8039,
bankuvníspojen! pro účely plnění ze smlouvy

zastoupená lvanem Bednárikem, MBA, předsedou představenstva a Ing. Jiřím Ješetou, Genem představenstva

na straně druhé
(dá\e ien „Přistupujícídopravce", „Zpracovatel osobních údajů" nebo jen „Zpracovate|")

Správce sn a Přistupuj 'dopravce jsou označováni společně dále jen jako „Smluvní strany“
a Samostatně též jako „Smluvní strana".
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ČLÁNEK 1
PŘEDMĚT A OBSAH smtouvv

Předmětem této Smlouvy je v návaznosti na článek 12 odst. 1 Smlouvy o přistoupení k systému jednotného tarifu pro
komerční železniční dopravu, evidenční číslo 5—73-190/2021, uzavřené dne 29. 6. 2021 mezi Českou republikou -
Ministerstvem dopravy (dále též „Vlastník SJT') a Zpracovatelem (dále jen „Přístupová smlouva"), vymezení práv a
povinností Správce a zpracovatele vyplývajících z podmínek zákona č. 110/2019 sb., o zpracování osobních údajů (dále
jen „zzoú") a podmínek Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti
se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/E5 (dále jen „Nařízení
GDPR“).
Zpracovatel je při zpracování osobnlch údajů povinen řídit se touto Smlouvou a zpracovávat osobní údaje pouze:
a) v souladu s předmětem a účelem Přístupové smlouvy;
bl po dobu účinnosti Přístupové smlouvy, popř. i po jejím ukončení po dobu nezbytnou pro naplnění účelu teto

Smlouvy;

c) způsobem a v rozsahu stanoveným v Přístupové smlouvě, zejména v Příloze ča 1 Přístupové smlouvy, vymezující
způsob prodeje & výdejejízdníchdokladů a strukturu identifikačních průkazů, a v Příloze č. 4 Přístupové smlouvy,
vymezujícípostup, na základě kterého budoujízdnídoklady přiřazeny dopravním službám, ve kterých byly využity
na základě validaci a přiřazovacích mechanismů popsaných v Přístupové smlouvě. Rozsah zpracovávaných
osobních údajů podle Přístupové smlouvy je uveden v Příloze &. 1 této Smlouvy. v pripade vstupního poplatku
do sn jsou tyto údaje vymezeny v příloze č. 9 Přístupové smlouvy.

Zpracovatel je oprávněn zpracovaní osobnícn údajů v ramci lnění predmetu této Smlouvy ěřit jiné osobě pouze
spředcl'lozím písemným souhlasem Spravce. V případě svě ' zpracování osobních údajů jiné osobě na základě
předchozího písemného souhlasu Správce odpovídá Zpracovatel za to,že tato osoba zajistí ochranu osobních údajů ve
stejném rozsahu jako je Zpracovatel povinen podle této Smlouvy.

ČLÁNEK z
ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDNÚ

Při zpracování osobních údajů je Zpracovatel povinen postupovat v souladu se 1200, s Nařízením GDPR a dalšími
právními předpisy upravujícími ochranu osobních údajů, zejména:
a) postupovat v souladu s písemnými pokyny Správce stanovenými pro zpracování osobních úd , včetně předání

osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracování 1 ! neukládají právnl
předpisy Evropske unie nebo členského státu, které se na Správce vztahují; v takovém případě je Zpracovatel
povinen Spravce písemně informovat o tomto právním požadavku před zpracováním, ledaže by tyto právní
předplsýtoto informovaní zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu;

pl zavázat mlčenlivostíveškeré osoby podílející se při plnění předmětu Přístupové smlouvy na zpracování osobních
údajů;

c) příjmoutopatřenik ochrane zabezpečenízpracováníosobních údajů uvedena zejména včlanku az NařízeaDPR;
jedná se a organizační a technická opatření, jejichž potřeba vyplyne z analýzy rizik provedené Správcem k zajiš ní
bezpečnosti zpracováníosobních údajů s přihlédnutím k rizikům plynoucim ze zpracováníosobních údajů; analýzu
rizik vyda Správce do šesti (5) týdnů ode dne účinnosti této Smlouvy;

d) poskytovat Správci součinnost nezbytnou pro splnění povinností Správce vůči subjektům osobních údajů při
výkonu jejich prav, podle kapitoly ili. NařízeníGDPR, a pro zabezpečeníochrany osobních údajů podle čl, 32 až 35
NařízeníGDPR;

e) poskytnout Správci veškeré informace nezbytné k doloženísplnění povinnosti dle čl. 28 Nařízení GDPR;

í) vést záznamy o zpracování osobních údajů, které Zpracovatel provádí pro Správce;

g) neprodleně Správci oznámit připadnou ztrátu, poškození, nebo neoprávněné zpřístupnění osobních údajů, popř.
jakýkoliv jiný bezpečnostní incident dle Nařízení GDPR ve svěřené oblasti zpracování osobních uoaiíi;

h) umožnit provedení auditů, kontrola inspekcí plnění povinností podle Nařízení GDPR atéto Smlouvy Správcem
nebojím pověřenou osobou a poskytnout k tomu veškerou nezbytnou součinnost, a to bezplatně;

i) zřídit pozici pověřence pro ochranu osobních údajů a předat kontakt na tuto osobu Správci;
]) na základě pokynu Správce nebo po uplynutí doby uvedené v čl. 1 odst. 2 písm. b) této Smlouvyv souladu s pokyny

Správce nejpozději ve lhůtě devíti měsíců, prokazatelně zlikvidovat nebo Vrátit Správci veškeré poskytnuté osobní
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údaje a osobní údaje zpracovávané v rámci plnění předmětu této Smlouvy, pokud potřeba nakládat s těmito datynevyplývá z jiných právních předpisů.
Zpracovatel je povinen dodržovat veškeré d lšl povinnosti a podmínky stanovené zzoú, Nařízením GDPR a dalšímiobecně závaznými právnlmí předpisy týk cími se ochrany osobních údajů v souvislosti se zpracováním a ochranou
osobních údajů při plnění předmětu této Smlouvy.

ČLÁNEK 3
TECHNICKÉ A ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ ZPRACOVÁNÍ ososNícu úDluů

Zpracovatel se zavazuje přijmout a pravidelně testovat a aktualizovat taková technická a organizační opatření, abynemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodíle'mu přístupu k osobním údajům, k jejich změně či ztrate, neoprávněnýmpřenosům, k jejich jlnému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů a tato technicko-organizační opatření pravidelně písemně dokumentovat, Technickopreanizacni opatření musí být nastavena tak, abybylo Zpracovatelem zajištěno plnění veškerých povinnosti Zpracovatele vyplývající z Nařízení GDPR, ze nad a zesouvisejících právních předpisů a iso norem Zpracovatel prohlašuje, že ochrana osobních údajů se řídí vnitřnímipředpisy Zpracovatele a kodexy chováni zamestnancu, ktere zohledňují požadavky iso norem.
Zpracovatel zajistí, že zpracování osobních údajů uvedených včíánku ltéto Smlouvy bude provedeno pouzezaměstnanci Zpracovatele ktomu oprávněnými, kteří mají kosobnim údajům bezprostřední přístup na základě svéhopracovního zařazení, zabrání nepovolaným osobám v přístupu k osobním údajům a prostředkům jejich zpracování,zabrání neoprávněnému cteni, vytváření, kopírování, přenosu ůpravě či vymazání záznamů obsahujících osobni úda' .Zpracovatel je povinen plně využívat opatření komezení zpracování osobních údajů, zejmena pseudonymizovášiirováníaanonymizaci.
Zpracovatel je povinen zavázat zaměstnance k povinností mlčenlivosti o osobních údajích podle čl. 1 této Smlouvy,všech technickocorganllačních opatřeních Zpracovatele, veškeré komunikaci Spravce a Zpracovatele a veškerýchšetření, závěrů a opatření úřadu pro ochranu osobních údajů a to i po skončení pracovněprávního nebo jiného vztahuke Zpracovatelí. Spínenl tohoto závazku je Zpracovatel povinen správci doložit neprodleně po jeho písemné výzvě.
Zpracovatel se zavazuje přijmout opatření, které umožní urcit a overit dobu, subjekt, rozsah a důvod zpracováníosobních údajů podle čl. 1 této Smlouvy.

ČLÁNEK 4
ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, SMLUVNÍ poxum

V případě, že bude Správci nebo Víastníku SJT způsobena Škoda v důsledku neplnění povinností Zpracovatelestanovených touto Smlouvou nebo vyplývajících ze zzoú b z Nařízení GDPR anebo jiných obecně závazných právníchpředpisů upravujících ochranu osobn' h údajů, je Zpracovatel povinen nahradit veškerou takto vzniklou škodu Správci
nebo vlastníku SJT ve lhůtě 30 kaíend ch dnů ode dne doručení písemné výzvy Správce nebo vlastníka SJT k náhraděškody. Pro účely tohoto ustanoveníse za škodu považují i peněžité sankce uložene' jakýmkoliv národním orgánem nebo
orgánem Evropské unie.

v pripade jakehokoliv porušení povinností stanovených touto Smlouvou zaplatíZpracovatel Správci smluvní pokutu vevýši 10 ooo Kč, za každý jednotlivý případ. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne doručenípísemné výzvy Správce k úhradě smluvní pokuty. Zaplacením smluvní pokuty nejsou dotčeny připadne nároky Správcena úhradu vzniklých škod dle odst. 1 tohoto článku.

ČLÁNEK S
KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN

Komunikace smluvních stran předpokládaná touto Smlouvuu musí být učiněna v písemné podobě, nedohodnou—Ii sevýslovně smluvní strany jinalc Veškerá písemná komunikace je považována za řádně doručenou, jc-li doručenakontaktní osobě druhé strany, osobně, prostřednictvím datové schránky, kurýrních nebo poštovních služeb
Sdoručenkou.

Kontaktní osobou Správce pro účely plnění Smlouvy jsou:
a)
b)
Kontaktni osobou Zpracovatele pro účeíy plneni Smlouvy jsou:
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3)

bl

4, Smluvní strany mohou doplnlt či změnit seznam kontaktních osob písemným oznámením druhé smluvnl straně
s účlnnostl doručením druhé smluvní straně.

ČLÁNEK 6
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Tato Smlouva nabyvá platnosti a účinností dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Vyžadují-ll to však právní
předpisy, odchylně od předchozí věty nabývá tato Smlouva účinnosti uveřejněním v reglstru smluv podle zákona
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách uěrnnosu některých smluv, uveřejňování těcbto smluv a o registru smluv
(zákon o registru smluv), ve znění p zdě ch předprsu. Správce SJT se zavazuje v takovém případě zajístít uveřejnění
teto Smlouvy v regrstru smluv v termínu třícetí dnů ode dne jejího podplsu oběma Smluvnl'ml stranami.

2. Tato Smlouva může být měněna či doplňována pouze písemnymí oboustranně odsouhlasenými, postupně 'slovaným'l
dodatky, které musí být podepsány oběma Smluvnímí síranamí. Tyto dodatky se stávají nedílnou součástí Smlouvy.

3. Tato Smlouva se uzavlrá na dobu určitou po dobu platností a účlnnosti Přístupové smlouvy, nebo do okamžiku změny
Správce SJT podle čl. 6 odst. 2 přístupové smlouvy.

4. Tuto smlouvu lze ukončit dohodou Smluvních stran.

5. Vza'remna' práva a povinností ze skončené Smlouvy si Smluvnístranyvypořádajl'do šestl (a) mě od ukončení Smlouvy
5. Tato Smlouva je vyhotovena v pětí vynotovenícb s platností orlginálu, z nichž Správce obdrží tří a Zpracovatel dvě

vynotovení.
7. Nedílnou součástí této Smlouvy le Příloha č. 1: „l/ymezení'asobních údajů zpracovávaných vsouvislosrise Systémem

jednotného mrrfu'c

. ] -ll(3' 2021
V Praze dne V Praze dne

Ing. Jan Paroubek
pověřen řízením
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5. Tato Smlouva je vyhotovena v pětí vynotovenícb s platností orlginálu, z nichž Správce obdrží tří a Zpracovatel dvě

vynotovení.
7. Nedílnou součástí této Smlouvy le Příloha č. 1: „l/ymezení'asobních údajů zpracovávaných vsouvislosrise Systémem

jednotného mrrfu'c

. ] -ll(3' 2021
V Praze dne V Praze dne

Ing. Jan Paroubek
pověřen řízením
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3)

bl

4, Smluvní strany mohou doplnlt či změnit seznam kontaktních osob písemným oznámením druhé smluvni' straně
s účlnnostl doručením druhé smluvní straně.

ČLÁNEK 6
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Tato Smlouva nabývá platnost! a účinnosti dnem ieiího podpisu oběma smluvními stranami. Vyžadují-ll to však právní
předpisy, odchylně od předchozí věty nabývá teto Smlouva účinnosti uveřejněním v registru smluv podle zákona
č. 340/2015 sb., o zvláštních podminkach uěinhosu některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znění pozdě ch předpisu. Spravce sn se zavazuje v takovém případě zajistit uveřejnění
těto Smlouvy v registru smluv v termínu třiceti dnů ode dne jejího podpisu oběma Smluvnlml stranami.

2. Tato Smlouva může být měněna či doplňována pouze písemnými oboustranně odsouhlasenymi, postupně 'slovaným'i
dodatky, které musi byt podepsány oběma Smluvními stranami. Tyto dodatky se stávají nedílnou součástí Smlouvy.

3. Tato Smlouva se uzavlrá na dobu určitou po dobu platnosti a účlnnosti Přístupové smlouvy, nebo do okamžiku změny
Správce sn podle čl. 6 odst. 2 přístupové smlouvy.

4. Tuto smlouvu lze ukončit dohodou Smluvních stran.

5. Vze'remne' práva a povinnosti ze skončené Smlouvy si Smluvnístranyvypořédajldo šestl (a) mě od ukončení Smlouvy
5. Tato Smlouva ie vyhotovena v pěti vyhotoveních s platností orlginálu, z nichž Spravce obdrží tři a Zpracovatel dvě

vyhotovení.
7. Nedílnou součástí této Smlouvy le Příloha č. 1: „l/ymezení'asobních údajů zpracovávaných vsauvislostise Systémem

jednotného rorrfu'c

. ] -ll€' 2021
V Praze dne V Praze dne

Ing. Jan Paroubek
pověřen řízením
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Smlouva o zpracuváníosobních údajů

Příloha č. 1 Smlouvy o zpracování osobních údajů

Vymezení osobních údajů zpracovávaných v souvislostl se Systémem jednotného tarifu

Osobní údaje obsažené v Identifikačních průkazech podle článku 2 odst. 15 Přílohy č. 1 Přístupové smlouvy:

a) jméno, popřípadě jména a příjmení držitele průkazu,
b) datum narozen držitele průkazu,
:) čí'slcl ident' kačnl'hc průkalu,
d) e»mailnvá adresa

Osobní údaje obsažené vjí'zdní'ch dokladecšl:

a) identifikátor jízdního dokladu, je—Ii propojitelný s osobou držitele (jízdní doklady vázané na držitele),
b) jméno, popřípadě jména a příjmenídržitele jízdního dokladu, je—Ii k jeho vydání potřebné
c) datum narození držítele jízdního dokladu, jerli k jeho vydání potřebné,

Osobní údaje v rámCl administrace systému:

a) jméno, příjmenía identifikační Číslo osoby nprávněné pracovat s rolhram'm Systému jednotného tarifu
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