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Servisni smlouva o spravé a udrzbé IT techniky a poéitadové

sité
(IT outsourcing)

Smluvni strany

Dodavatel:

Nazev: upit s.ro.

Se sidlem: V hurkéach 2141/9

I€ : 07522908

DIC: C207522908
Zastoupena: Oldfich Bitner
Telefon: +420 771 11 00 11
E-mail: oldrich.bitner@upit.cz

ddle jen dodavatel

Objednatel:

Nézev: Zékladni $kola pFi Psychiatrické nemocnice Bohnice
Se sidlem: Ustavni 91, 181 00 Praha 8

I€: 70828083

DIC: CZ70828083

Telefon: 775 450 732

E-mail: skola@zsbohnice.cz
Zastoupeny: Mgr. Kamila Svobodova

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby spotivajici ve spravé a Gdribé potitadové
sité, aktivnich prvkd a GloZist dat pro potfeby objednatele a objednatel se za to zavazuje platit
dodavateli cenu ve vyii dle této smlouvy. Tato ddriba zahrnuje béinou Gdribu poéitadové sité,
spravu dloZi3t a havarijni zdsahy. Veskeré tyto &innosti provadi dodavatel pro potteby objednatele a
na viech jeho zafizenich.

Cinnosti provadéné dodavatelem na zakladé smiouvy zahrnuji zejména:

a.

Smrpoo o

Instalace, aktualizace SW, pfipadné pfitomnost dodavatele p¥i téchto &innostech, pokud
jsou nebo musi byt provadény dodavatelem SW.

Spréava pocitacové sité, GloZist

Sprava pfipojeni k internetu a sprava VPN

Monitoring provozu soucasného HW a SW a reportovani stavu objednateli

Sprdva zélohovéani dat

Spréva tiskéaren

Distribuce aktualizaci pro koncové stanice

Ochrana pFed neoprévnénym uZivanim SW a HW objednatele a ochrana sité pfed utoky
Zinternetu

Sprava mobilnich zafizeni telefon(, tabletl

Spréva mail(i a domén objednatele
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k. Odborné konzultace pro nakup a modernizaci IT

PFi viech provadénych ¢innostech je dodavatel povinen postupovat tak, aby aktivné pfedchazel
moZnym $kodam zplsobenym provozem HW a SW objednateli. Dodavatel je tedy zejména povinen
aktualizovat software, monitorovat provozovany hardware, doporucovat objednateli opatfeni pro
bezpeénost a bezproblémovy provoz celého IT.

Servisni ¢innost provéadi dodavatel na majetku objednatele viz. pfiloha €. 1

pinéni smlouvy
Dodavatel poskytuje sluzby dle této servisni smlouvy vobjekté spolecnosti nebo vzdalenym
pFistupem

Podminky a zplsob provadéni adrzby

1.

V.

Dodavatel provadi adribu i havarijni zdsahy s vyuZitim vlastnich technickych a dopravnich
prostiedkd.

Objednatel umoini za G¢elem provadéni Gdriby pracovnikim dodavatele pfistup do svych objekti.

V ptipadé havarijni poruchy vypoéetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo Fadnou pracovni dobu objednatele. V pfipadé technické poruchy jakékoliv
komponenty, komponentu zajisti dodavatel na naklady objednatele a dodavatel zajisti jeji vyménu a
to bud' pfimo sam, nebo prostfednictvim patfi¢éného autorizovaného servisniho stfediska.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a poZadavkl objednatele tdribu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.

Objednatel umo#ni dodavateli administratorsky (spravcovsky) pfistup do vSech svych systémq,
které ma dodavatel spravovat. Dodavatel se zavazuje, e nebude bez védomi objednatele ménit
74dna pfistupova hesla, ledaie by hrozilo nebezpeéi vzniku $kody objednateli, a takovém pfipadé
nova hesla objednateli neprodlend oznami a pfedd. Dodavatel bude mit k dispozici pfistupové
udaje do viech systémi a bez védomi objednatele ma pravo je vyuZit pouze v pfipadé nebezpedi
vzniku §kody objednateli. V ostatnich pfipadech dodavatel Zadnym zplsobem nezasahuje do HW a
SW spravovaného dodavatelem bez védomi objednatele.

Termin zasahu a odstranéni poruch

1.

Zahdjeni zdsahu pro odstranéni poruchy nebo havérie a poskytnuti uZivatelské podpory je
dodavatelem garantovana od nahlasenf takto:

a. zavainost 3. HAVARIE - zasah do 4 hodin v pracovni dny v €ase od 8.00 - 18.00

b. zavainost 3. HAVARIE - zasah do 8 hodin ve dnech pracovniho volna
v {ase od 18.00 - 8.00

¢. zavainost & 2 — OMEZEN{ PROVOZU ~ zasah do 6 hodin v pfipadé b&iné Gdriby, reakci na
poZadavky, instalace, konfigurace, atd. v pracovni dny v case od 7.00-20.00

d. zavaZnost & 1 — BEZ OMEZEN|/ PROVOZU — zasah do 24 hodin, pfipadné v poZadovaném
terminu a ¢ase dle poZadavku v ehelpdesk.cz v pfipadé béiné udriby, reakci na poZadavky,
instalace, konfigurace, atd. ve dnech pracovniho volna v ase od 7.00-20.00
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2. Veskeré havarijn{ servisni zdsahy fe$ené vzdalenym pFistupem nebo feSeny v sidle objednatele jsou
feSeny v paudaini mési¢ni platbé.
3. Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepretrzité 24 hodin denné.

4. Zpusob nahlaseni poruchy je popsan v bodé X.
VL.

Cena za Gdrzbu a servisni zasahy
1. Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se mu objednatel zavazuje platit
mésicni pausaini poplatek 8 000,- K¢ bez DPH. V tomto poplatku je zahrnuto servisni prace
vrozsahu potifebném pro plnéni této smlouvy, pravidelny servis jedenkrat za tyden v objektu
objednatele véetné naklad(i na dopravu.

2. Za sluzby nad ramec rozsahu uvedeného v této smiouvé pfedkldda dodatel objednateli do systému
ehelpdesk.cz cenovou nabidku dle jednotkovych cen dle pfilohy €. 3 Cenik praci

VIL.
Platebni podminky

1. Dodavatel je povinen vystavit a zaslat objednateli dariovy doklad (fakturu) za poskytnuté sluiby
uvedené v této smlouvé nejpozdéji do patého dne nasledujiciho mésice.

2. Objednatel je povinen zaplatit mésiéni paugaini poplatek vidy za cely kalendaini mésic a to na
zakladé vystaveného daifiového dokladu (faktury), splatnost dafiového dokladu bude 30 dnd ode
dne jeho doruéeni objednateli. Pfilohou faktury musf byt potvrzeny zastupcem objednatel vykaz
servisni €innosti, které dodavatel v daném mésici stravil poskytovanim sluZeb podle této smlouvy.

3. V pfipadé prodieni objednatele s placenim faktury bude G&tovana smluvni pokuta ve vysi 0,01%
dluZné Eastky za kaZdy zapocaty kalendaini den prodient.

VIil.

Vyssi moc
1. Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlie prokéZe, 7e toto porugeni bylo
zpisobeno prekazkou, kterou nemoh! ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpokladat, Ze s ni
mohl potitat v dobé uzavieni této smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji dasledky mohl odvratit
nebo piekonat. Dodavatel v piipadé poruseni smiouvy musi okamzité oznimit objednateli prekaiku
a jeji u€inky na jeho zplsobilost poskytnout plnéni. V téchto ptipadech zajisti dodavatel nahradni
feseni v nejbliziim moZném terminu.

IX.
Reseni sporti
1.V pfipadé vzniku sporu p¥i provddéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zd&astnéné strany
budou snazit vyfesit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyresit
smirné, bude predloZen k projednani a rozhodnuti v&cné a mistné pFislusnému soudu.

X.

Zptisob hlaseni poruchy
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2.

Xl

Zavady, poruchy znemoiiujici zdkladni ¢innost vypocetni techniky musi byt vidy hlaseny do
interntho systému ehelpdesk.cz objednatele, v havarijni situaci telefonicky nebo mailem
s naslednym dodateénym zadanim do systému ehelpdesk.cz.

a. Ehelpdesk: Loginy budou pfedany
b. E-mailem: podpora@upit.cz
c. Telefonicky: +420 771 11 00 11

PFi hldSeni zavady je nutné uvadet tyto tdaje:

Ndazev, umisténi a typ poditace (serveru) ¢&i zafizeni
kontaktni osoba (zaméstnanec objednatele)
PoZadovana rychlost zasahu ~ stuper zavady
Struény popis zavady

o0 oo

Ochrana informaci

1.

Xil.

Smiuvni strany se dohodly povaZovat za divérné, utajovat a nesdélovat tfetim osobam znalosti a
informace z oblasti druhé smluvni strany, zejména skuteénosti, které jsou nebo by mohly byt
pfedmétem obchodniho tajemstvi, a to jak b&hem trvani smlouvy, tak i po jejim skonéeni po dobu
36mésicl.

Za takové dlvérné informace smluvni strany povaZuji viechny informace, jejichi zvefejnéni by
nékteré smluvni strand mohlo zptsobit 3kodu, ztritu zisku nebo poskozeni image nebo dobrého
jména, zejména viak obchodni plany, informace o vztazich s obchodnimi partnery, popisy nebo
¢asti popist technologickych procesti, metodickych postupl, technického know-how, informace o
organizaénich postupech a modelech.

Smluvni strany odpovidaji za mienlivost viech svych zaméstnanci i jinych osob, které se mohou s
pFisludnymi informacemi dostat do styku. Pfi pInéni tohoto zavazku vyvinou smluvni strany stejné
usili, jako kdyby 8lo o vlastni informace.

Za dvérné se povaiuji informace, které méla pfijimajici strana legainé k dispozici pfed podpisem
této smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné smlouvy mezi stranami této
smlouvy, nebo k nimi pfijimajici strana dospéje nezdvisle.

Za dQiv&rné se nepovaiuje, Ze k informacim dospéla pFijimaci strana nezavisle, musi v3ak prokazat
opravnéné strané, Neprgkéie—li tuto skuteénost, povaZuje se povinnost miéenlivosti podle této casti
smlouvy za porusenou.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze na zakladé této smlouvy ziskava
pristup k vysoce citlivym Gdajim objednatele, jejichZ zneuZiti by mohlo zpisobit znaéné Skody
objednateli nebo tfetim osobam, které jsou v obchodnim nebo jiném vztahu s objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi a zavazuje se, Ze

1
2
3.
4

Pracovnici objednatele nebudou mit na vypisu z rejstfiku trestl Zzadny zdznam.
Pracovnici objednatele budou pravidelné absolvovat gkoleni BOZP a PO a $koleni fidich
Pracovnici objednatele budou mit uzaviené pojisténi odpovédnosti za zpGsobené 3kody

Pracovnici objednatele vybavi ve$kerym nafadovym vybavenim pro montéaZ a demontéz
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Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

1,
2,
3.

XIV.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
Smlouva mze byt zménéna pouze pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smiuvnimi stranami.

Jakakoliv dohoda tykajici se pfedmétu této smlouvy & vypovéd této smlouvy musi mit vidy
pisemnou formu.

Obé strany maji pravo tuto smlouvu vypovédét, pficemi vypovédni thita pro ukon&eni platnosti
smilouvy E&ini pro obé smluvni strany 2 mésice. Vypovédni lhiita pocind bd%et od 1. dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

Za zévainé neplnéni smluvnich povinnosti na strané dodavatele bude povaZovdno opakované
nedodrZeni &asovych termind pro rychlost zasahu & odstranéni zdvad, opakovanou reklamaci a
v takovém pfipadé je objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét s Gi€innosti ke dni doruceni
vypovédi dodavateli. Za zavainé neplnéni smluvnich povinnosti na strané objednatele bude
povaZovano opakované nedodrieni terminu splatnosti faktur dodavatele.

Zavéreéna ustanoveni

1.
2.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smiuvnich stran obdri po jednom.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zikonem &.
89/2012 Sb., obéansky zakonik.

V piipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smiouvy zdanlivé, neplatné, nebo
neucinng, a lze je od ostatniho obsahu smlouvy oddélit, nebude tim dotéena existence, platnost a
Gcinnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany prohlasuji, Ze maji zdjem na trvani a plnéni této
smlouvy i v pfipadé takového zdanlivého, neplatného nebo neuéinného ustanoveni. Smluvni strany
jsou povinny poskytnout si vzajemnou soudinnost pro to, aby zdanlivé, neplatné, nebo nedcinné
ustanoveni bylo nahrazeno takovym platnym a G¢innym ustanovenim, které v nejvy$$i mozné mire
zachovéva ekonomicky Géel zamysleny zdanlivym, neplatnym, nebo neléinnym ustanovenim.

Smluvni strany prohlauji, Ze na sebe prebiraji nebezpeéi zmény okolnosti a Ze jakakoliv zména
okolnosti nezakiada Zzadné ze smluvnich stran pravo uplatiiovat jakékoliv ndroky s tim souvisejici;
smluvni strany vyslovné vylu€uji aplikaci ust. § 1765 odst. 1, § 1766%a § 2000 Ob&anského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti a tcinnosti jejim podpisem ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
jejitho uvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel dle zdkona & 340/2015 Sb., o
zviddtnich podminkdch aginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smiuv).

__V Praze, dne: 30.6. 2021






