
 

 

 
SERVI SNÍ  SMLOUVA 

evidovaná u objednatele pod č. 15/ 2017/ UPIS  

(dále jen „sm louva “ )  

Sm luvní st rany:  

 

Objednatel:  

Státní pokladna Centrum  sdílených služeb, s. p. 

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. A 76922 

se sídlem :   Na Vápence 915/ 14, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

zastoupený:  Ing. Vladimírem Dzurillou, generálním ředitelem 

IČO: 03630919 

DIČ: CZ03630919 

ID datové schránky:  ag5uunk 

Bankovní spojení:  Česká spořitelna, a. s. 

Číslo účtu: 6303942/ 0800 

(dále jen „objednatel“ )  

 

a 

 

Poskytovatel:  

VVS –  česko- m oravské výtahy, s.r .o. 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským  soudem  v Praze, oddíl C, vložka 207445 

se sídlem :  Jateční 540/4, 170 00 Praha 7 

zastoupen/ a:  Bc. Mart in Vokurka 

IČO: 28601734 

DIČ: CZ28601734 

ID datové schránky:  7zwedus 

Bankovní spojení:  Raiffeisen bank 

Číslo účtu: 7179393001/ 5500 

(dále jen „poskytovatel“ )  

 

uzavíraj í v souladu s ustanovením  § 2586 a násl.  zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“ )  tuto 

 

servisní sm louvu 
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I .  PŘEDMĚT PLNĚNÍ 

1.1 Předmětem plnění této smlouvy je servisní činnost pro objednatele, provádění odborných 

prohlídek, odborných zkoušek a dalších úkonů včetně pravidelné údržby k zabezpečení 

provozní způsobilosti výtahů a spolehlivé funkce všech jeho částí.  Dále zajištění 

pohotovostního vyproštění uvízlých osob a havarijního servisního zásahu. 

1.2 Přehled zařízení k servisu je uveden v příloze č. 1 ,  požadované servisní úkony a činnosti 

j sou uvedeny v příloze č. 2, jejich rozsah se řídí obecně závaznými právními předpisy, 

platným i norm am i a pokyny výrobce.  

1.3 Předmět plnění j e specifikován takto:  

1.3.1 Paušální činnosti (kvartální období): 

 Pravidelná odborná prohlídka výtahů (OP) uvedených v příloze č. 1 1.3.1.1

této sm louvy. Zajištění pravidelných odborných prohlídek výtahů 

dle příslušných technických norem a právních předpisů v term ínech 

těmito předpisy stanovenými. 

 Pravidelná preventivní údržba výtahů (PÚ)  uvedených v příloze č. 1 1.3.1.2

této sm louvy. Zajištění pravidelné údržby výtahů (včetně mazání 

a čištění) k zabezpečení provozní způsobilosti výtahů a spolehlivé funkce 

všech jejich částí, zejména dle pokynů výrobce. 

 Nepřetržitá pohotovost 24 hodin denně 365 dní v roce  včetně 1.3.1.3

Centrálního dispečinku s nepřetržitým NON-STOP servisem  na dostupné 

telefonní lince uvedené v návrhu sm louvy. 

1.3.2 Ostatní činnosti: 

 zaškolení pracovníků objednatele na činnost řidiče výtahů.  1.3.2.1

Školení pro maximálně 10 pracovníků objednatele na činnost řidiče 

výtahů;  

 zaškolení pracovníků objednatele na činnost dozorce výtahů.  1.3.2.2

Školení pro maximálně 10 pracovníků objednatele na činnost dozorce 

výtahů; 

 zaškolení pracovníků objednatele pro nouzové vyprošťování 1.3.2.3

dopravovaných osob. Školení pro maximálně 10 pracovníků 

pověřených objednatelem (příslušníci NON- IT dohledu a ost rahy areálu)  

pro nouzové vyprošťování dopravovaných osob z výtahů;  

 odborné zkoušky výtahů (OZ)  dle ČSN 27 4007 nebo dle platné 1.3.2.4

legislat ivy a typu výtahu;  účastník je povinen upozornit zadavatele 

na odborné zkoušky dle platné legislativy předložením harmonogramu 

odborných zkoušek vždy minimálně půl roku předem. 
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1.3.3 Mimořádné činnosti: 

 Vyprošťování osob z výtahů (VO) -  Zajištění nouzového vyproštění 1.3.3.1

nejpozději do 1 hodiny po ohlášení odpovědné osoby objednatele. 

 Havarijní servisní činnost (HS) -  Havárií se rozumí případy, kdy může 1.3.3.2

doj ít  k přímému poškození zařízení, popř. navazuj ících technologických 

zařízení, vybavení budovy či samotné budovy nebo k ohrožení zdraví či 

života osob. Skládá se z:  

a)  Servisního zásahu k odvrácení havárie zahájeného nejpozději 

do 2  hodin po ohlášení závady. 

b)  Odstraňování běžných závad a poruch na zařízeních 

se zahájením  servisního zásahu nejpozději do 24 hod po ohlášení 

závady. Odstranění závady do 3 pracovních dnů od ohlášení. 

Servisní zásah a práce techniků v pracovní dobu 6.00 

až 16.00 hodin, s požadavkem zajištění dostupnosti techniků 

v odůvodněných případech i mimo pracovní dobu, t j .  m ezi 16.00 

až 6.00 hodinou, včetně víkendů a státních svátků. 

 Poradenství, podpora, návrh úprav, m odernizace a zhodnocení 1.3.3.3

technického stavu technologií, s m ožnost í sledování základních 

technických parametrů výtahů a v případě plánovaných investic 

doporučení dle ČSN EN 81-20. 

I I .  MÍSTO PLNĚNÍ 

2.1 Místem plnění předmětu smlouvy je sídlo objednatele:  Na Vápence 915/ 14, 130 00 Praha 3. 

I I I .  KONTAKTNÍ  OSOBY 

3.1 Kontaktní osoby ve věcech technických j sou uvedeny v příloze č. 3 smlouvy. Obě strany 

jsou oprávněny ke změně seznamu kontaktních osob jednostranným písemným sdělením 

zaslaným elektronicky nejpozději 5 pracovních dní předem. 

I V. TERMÍNY PLNĚNÍ, ZPŮSOB OHLAŠOVÁNÍ  ZÁVAD 

4.1 Pravidelné odborné prohlídky výtahů ( OP)  j e poskytovatel povinen provádět 

dle příslušných technických norem a právních předpisů v termínech těmito předpisy 

stanoveným i.  

4.1.1 Termín, čas zahájení a předpokládaný čas ukončení pravidelné odborné prohlídky 

výtahů je poskytovatel povinen s dostatečným časovým předstihem ohlásit 

objednateli tak, aby objednatel mohl zaj ist it  vstup do objektů v areálu. Pokud 
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to nebude nezbytné pro provedení prohlídky, nebo pokud nebude narušen provoz 

v areálu, j e poskytovatel povinen odstraňovat závady v pracovních dnech v době 

od 8: 00 do 16: 00 hod. 

4.1.2 Po skončení této servisní činnosti sepíší smluvní strany předávací (servisní) 

protokol, v němž bude uveden rozsah a vyhodnocení servisní činnosti spolu 

s věcnými doporučeními. Bez podpisu předávacího (servisního) protokolu 

objednatelem  není poskytovatel oprávněn vystavit fakturu; předávací (servisní) 

protokol je vždy přílohou faktury. O vykonané pravidelné odborné prohlídce výtahů 

provede poskytovatel rovněž zápis do knih výtahů. 

4.2 Odborné (revizní) zkoušky výtahů ( OZ)  j e poskytovatel povinen provádět 

dle příslušných technických norem a právních předpisů v termínech těmito předpisy 

stanoveným i. 

4.2.1 Pro ohlášení termínu pravidelné odborné (revizní) zkoušky výtahů platí obdobně 

ustanovení čl. 4.1.1. 

4.2.2 Po skončení této servisní činnosti sepíší smluvní strany předávací (servisní) 

protokol, v němž bude uveden rozsah a vyhodnocení servisní činnosti spolu 

s věcnými doporučeními. Bez podpisu předávacího (servisního) protokolu 

objednatelem  není poskytovatel oprávněn vystavit fakturu; předávací (servisní) 

protokol je vždy přílohou faktury. O vykonané pravidelné odborné (revizní)  zkoušce 

výtahů vyhotoví poskytovatel protokol z odborných (revizních) zkoušek výtahů 

spolu s věcnými doporučeními, který předá objednateli nejpozději současně 

s fakturou. 

4.3 Pravidelnou údržbu výtahů ( PÚ)  je poskytovatel povinen provádět, aby byla zajištěna 

provozní způsobilost výtahů a spolehlivé funkce všech jejich částí, zejména dle pokynů 

výrobce.  

4.3.1 Pro ohlášení termínu pravidelné údržby výtahů platí obdobně ustanovení čl. 4.1.1. 

4.3.2 Po skončení této servisní činnosti sepíší smluvní strany předávací (servisní)  

protokol, v němž bude uveden rozsah servisní činnosti a její vyhodnocení, způsob 

j ej ího provedení, seznam  použitého m ateriálu a věcná doporučení. Bez podpisu 

předávacího (servisního) protokolu objednatelem není poskytovatel oprávněn 

vystavit  fakturu;  předávací (servisní) protokol je vždy přílohou faktury. 

4.4 Vyprošťování osob z výtahů ( VO) :    

4.4.1 Nouzové vyprošťování je poskytovatel povinen zajistit nejpozději do 1 hodiny 

po ohlášení nutnosti nouzového vyproštění.  

4.4.2 Hlášení o nutnosti nouzového vyproštění budou přijímána od objednatele nebo osob 

jím pověřených (příslušníci ostrahy areálu) s využit ím  NON-STOP dispečinku 

na telefonním čísle uvedeném  v příloze č. 3 této smlouvy, 24 hodin denně, 7 dní 

v týdnu, 365 dní v roce. Poskytovatel je povinen potvrdit přij et í oznám ení 

na telefonní číslo kontaktních osob objednatele (uvedeno v příloze č. 3 smlouvy) , 
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které o tom vyhotoví záznam.  Poskytovatel je povinen aktualizovat tel. číslo NON-

STOP dispečinku tak, aby objednatel měl po celou dobu trvání smlouvy možnost 

kdykoli, tj. 24 hodin denně, 365 dnů v roce ohlásit nutnost nouzového vyproštění 

a toto hlášení bylo poskytovatelem vzato na vědomí. 

4.4.3 O vyproštění osoby sepíší strany servisní protokol, list, ve kterém bude uvedena 

délka vyprošťovacího zásahu, příčiny uvíznut í osoby ve výtahu a z toho plynoucí 

věcná doporučení. Pokud byla zároveň odstraňována závada zařízení, vztahuje se 

na ni čl. 4.5. 

4.5 Poskytování havarijní servisní služby ( HS)  

4.5.1 Servisní zásah k odvrácení havárie dle článku 1.3.3.2 písm. a) smlouvy se zavazuje 

poskytovatel zahájit nejpozději do 2 hodin po ohlášení závady. Poskytovatel se 

zavazuje k odvrácení havárie a provedení havarij ních oprav způsobem dle čl. 9.2 

a 9.3 nejpozději do 24 hodin od ohlášení.  

4.5.2 Hlášení o havárii nebo poruše budou přijímána od objednatele nebo osob j ím  

pověřených (příslušníci ostrahy areálu) s využit ím  NON-STOP dispečinku 

na telefonním čísle uvedeném v příloze č. 3, 24 hodin denně, 7 dní v t ýdnu, 365 

dní v roce. Poskytovatel je povinen potvrdit přijetí oznámení na telefonní číslo 

kontaktních osob objednatele (uvedeno v příloze č. 3) , které o tom  vyhotoví 

záznam. Poskytovatel je povinen aktualizovat telefonní číslo NON-STOP dispečinku 

tak, aby objednatel měl po celou dobu trvání smlouvy možnost kdykoli, tj. 24 hodin 

denně, 7 dní v týdnu, 365 dnů v roce ohlásit nutnost nouzového vyproštění a toto 

hlášení bylo poskytovatelem vzato na vědomí. 

4.5.3 Po skončení každé havarijní servisní činnosti sepíší smluvní strany předávací 

(servisní)  protokol, v němž bude uveden popis odstraňované závady, rozsah 

servisní činnosti, způsob jejího provedení, seznam použitého materiálu a věcná 

doporučení. Bez podpisu předávacího (servisního) protokolu objednatelem není 

poskytovatel oprávněn vystavit fakturu; předávací (servisní) protokol je vždy 

přílohou faktury. 

4.6 Odstraňování závad na zařízeních uvedených v příloze č. 1 sm louvy 

4.6.1 Pro hlášení závad platí obdobně ustanovení čl. 4.5.2. 

4.6.2 Činnosti uvedené v čl. 1.3.3.2 písm. b) – ostatní běžné závady a poruchy se 

poskytovatel zavazuje zaháj it  servisní zásah do 24 hod. od ohlášení závady, závady 

a poruchy odst ranit  nejpozději do 3 pracovních dnů od ohlášení, v závislost i 

na dodávkách m ateriálu.    

4.6.3 Závady vyplývaj ící z revizí a prohlídek se poskytovatel zavazuje odst ranit  

v term ínech stanovených v jednot livých zprávách, a to po obdržení písem né 

objednávky objednatele. 

4.6.4 Čas zahájení odstraňování závady a předpokládaný čas ukončení je poskytovatel 

povinen s dostatečným časovým předstihem ohlásit objednateli tak, aby objednatel 
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mohl zajistit vstup do objektů v areálu. Pokud to nebude nezbytné pro řádné 

odstranění závady, nebo pokud nebude narušen provoz v areálu, je poskytovatel 

povinen odstraňovat závady v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00 hodin. 

4.6.5 Po skončení každé servisní činnosti či po odstranění závady sepíší sm luvní st rany 

předávací (servisní) protokol, v němž bude uveden popis odstraňované závady, 

rozsah servisní činnosti, způsob jejího provedení, seznam použitého materiálu, 

náhradních dílů a věcná doporučení. Bez podpisu předávacího (servisního) 

protokolu objednatelem není poskytovatel oprávněn vystavit fakturu; předávací 

(servisní) protokol je vždy přílohou faktury. 

V. CENA A PLATEBNÍ  PODMÍ NKY 

5.1 Cena za provedení předmětu této smlouvy výkony je uvedena v Ceníku servisních služeb 

poskytovatele, který tvoří přílohu č. 2 této sm louvy. Ceny j sou sjednány po celou dobu 

t rvání sm louvy jako ceny m axim ální.  

5.2 Navýšení ceny je možné pouze v případě, že se konečná cena včetně DPH změní v důsledku 

zákonné změny sazby DPH pro dodávané plnění. 

5.3 Poskytovatel je oprávněn vyúčtovat cenu za provedení předmětu smlouvy řádným daňovým 

dokladem s uvedením daně z přidané hodnoty v zákonné výši ke dni vystavení daňového 

dokladu takto:  

5.3.1 čtvrtletně pokud jde o předmět smlouvy dle čl. 1.3.1;  

5.3.2 do 14 dnů od dokončení havarijní servisní činnosti dle čl. 1.3.3.2 nebo vyproštění 

osob dle čl. 1.3.3.1;  

5.3.3 do 14 dnů po provedení pravidelné odborné zkoušky výtahů (OZ) dle čl. 1.3.2.4;    

5.3.4 do 14 dnů po provedení pravidelného zaškolení pracovníků dle čl. 1. 3. 2;  

5.3.5 do 14 dnů po ukončení realizace rozsahu prací dle samostatné objednávky.  

5.4 Objednatel uhradí cenu za uskutečněné plnění dle této smlouvy ve prospěch poskytovatele 

na základě vystavené faktury, která bude zaslána poskytovatelem objednateli elektronicky 

na e-m ail:  epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky objednatele. 

Faktura musí mít náležitosti účetního a daňového dokladu a musí obsahovat zejména 

náležitosti stanovené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., zákon o DPH, ve znění změn 

a doplňků (dále jen „ZDPH “ ) , číslo účtu, na který má být platba provedena, registrační číslo 

této sm louvy a doklad o provedené činnosti v souladu s čl. IV sm louvy potvrzený 

objednatelem, jinak je objednatel oprávněn vrátit poskytovateli fakturu k opravě 

či doplnění, přičemž do doručení opravené faktury neběží lhůta splatnosti. Splatnost faktur 

je 30 dní ode dne prokazatelného doručení faktury objednateli. 

5.5 V případě prodlení objednatele s uhrazením platby vůči poskytovateli, je poskytovatel 

oprávněn požadovat po objednateli zákonný úrok z prodlení z dlužné částky za každý den 

prodlení do zaplacení. 
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5.6 Poskytovatel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku objednatele 

na základě této Smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu 

§ 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Poskytovatel povinen sdělit Objednateli jiný 

bankovní účet řádně zveřejněný ve smyslu § 96 ZDPH. 

5.7 Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého 

zdanitelného plnění od poskytovatele, nebo se objednatel důvodně domnívá, že tyto 

skutečnosti nastaly nebo m ohly nastat , m á objednatel právo bez souhlasu poskytovatele 

uplatnit postup zvláštního způsobu zajištění daně, tzn., že je objednatel oprávněn odvést 

částku DPH podle faktury -  daňového dokladu vystavené Poskytovatelem přímo příslušnému 

finančnímu úřadu, a to v návaznosti na § 109 a § 109a ZDPH. 

5.8 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka poskytovatele vůči objednateli 

v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. 

Zároveň je objednatel povinen poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po jejím 

uskutečnění písemně informovat. 

5.9 Poskytovatel, který poskytuje zdanitelné plnění, je povinen bezprostředně, nejpozději 

do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, popř. od vydání 

rozhodnutí správce daně, že je poskytovatel nespolehlivým plátcem dle § 106a zákona 

č. 235/ 2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, oznám it  takovou 

skutečnost prokazatelně objednateli, příjemci zdanitelného plnění. Porušení této povinnosti 

j e sm luvním i st ranam i považováno za podstatné porušení této sm louvy. 

VI . PRÁVA A POVI NNOSTI  ÚČASTNÍKŮ 

6.1 Práva a povinnost i poskytovatele 

6.1.1 Poskytovatel j e povinen plnit  tuto smlouvu s náležitou odbornou péčí, při provádění 

sjednaných prací odpovídá poskytovatel za jej ich kvalitu, za dodržování platných 

norem, předpisů a vyhlášek.  

6.1.2 Poskytovatel je povinen provést nutná opatření proti vzniku požáru, havárie 

elektřiny, vodovodních aj. rozvodů a zabezpečit plnění svých povinnost í tak, aby 

byly dodržovány předpisy BOZP, hygieny práce, protipožární ochrany a ochrany 

životního prostředí. Poskytovatel je povinen se seznámit s předpisy BOZP a PO, 

které se vztahuj í k m ístu realizace díla.   

6.1.3 Poskytovatel j e povinen poskytovat všechny relevantní informace pověřeným 

osobám objednatele při zjištění závad a při veškerých činnostech podle smlouvy. 

6.1.4 Poskytovatel je povinen při podpisu této smlouvy předložit jmenný seznam svých 

pracovníků, kteří se budou podílet na jejím plnění, a zavazuje se jej  aktualizovat  

po celou dobu t rvání sm louvy.  

6.1.5 Poskytovatel a jeho pracovníci se zavazují během plnění smlouvy i po jejím 

ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví 
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v souvislost i s plněním smlouvy. Za porušení mlčenlivosti specifikované v této 

smlouvě je poskytovatel povinen uhradit  objednateli sm luvní pokutu 10.000,-  Kč, 

a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti mlčenlivosti. Poskytovatel se 

zavazuje, že smluvně zaváže všechny své subdodavatele ve shodném  rozsahu 

dle tohoto článku v případě, že jakákoli část plnění dle této smlouvy bude 

realizována prostřednictvím subdodavatele. 

6.1.6 Poskytovatel je povinen zajistit, aby plněním předmětu smlouvy nepřiměřeně 

nenarušoval provoz a výkon činnosti objednatele, a to zejm éna hlukem , zápachem , 

vibracemi, odpadem a chybnou organizací práce. Provádění prací bude poskytovatel 

koordinovat  s provozem  objednatele. 

6.1.7 Způsobí- li poskytovatel nebo jeho subdodavatel při provádění prací škodu 

na m ajetku objednatele nebo na m ajetku či zdraví třetích osob na pracovišti 

objednatele, j e poskytovatel povinen takovou škodu na vlastní náklady neprodleně 

odstranit. Možnost náhrady cestou pojistného plnění z poj istky poskytovatele t ím  

není dotčeno. 

6.1.8 Poskytovatel prohlašuje, že má uzavřenou pojistnou smlouvu o pojištění 

odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu jeho činnosti dle této smlouvy, a to 

s poj istným plněním do výše 5.000.000 Kč a je povinen tuto smlouvu udržovat 

v platnosti po celou dobu trvání této smlouvy. Při podpisu smlouvy předloží 

poskytovatel kopii pojistné smlouvy objednateli. Poskytovatel se zavazuje předložit 

při změně pojistné smlouvy kopii objednateli bez vyzvání.  

6.1.9 Poskytovatel j e povinen vybavit  své pracovníky nebo subdodavatele na své náklady 

průkazem pracovníka v podobě identifikačního štítku s uvedením jména a příjmení 

pracovníka a s označením poskytovatele. Každý pracovník je povinen nosit 

identifikační štítek po celou dobu výkonu práce u objednatele připevněný 

na viditelné části oděvu. Bez tohoto štítku nejsou pracovníci poskytovatele 

oprávněni vstoupit do prostor objednatele. 

6.1.10 Poskytovatel je při své činnosti povinen chránit majetek objednatele a je plně 

odpovědný za škody, které vzniknou jeho zaviněním při plnění předmětu smlouvy, 

a to škody na m ajetku i zdraví. Zj ist í- li závadu technického rázu nebo poškození 

majetku objednatele, oznámí neprodleně tuto skutečnost zástupci objednatele. 

6.1.11 V prostorách objednatele jsou  poskytovatel a jeho pracovníci povinni respektovat  

pokyny objednatele a ostrahy areálu ohledně vstupu a pohybu v jednot livých 

prostorách apod.  

6.1.12 Poskytovatel je povinen informovat objednatele předem o změně závazných 

předpisů, v jejichž důsledku by došlo ke změně předmětu plnění dle čl. 1.1. 

6.1.13 Poskytovatel se zavazuje vést  harm onogram , ve kterém  budou stanoveny závazné 

termíny odborných prohlídek, odborných zkoušek a inspekčních prohlídek a školení 
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řidičů a dozorců výtahů. Poskytovatel předá objednateli zpracovaný harmonogram 

nejpozději 1 měsíc po podpisu smlouvy. 

6.2 Práva a povinnost i objednatele 

6.2.1 Objednatel j e povinen vytvořit pro pracovníky poskytovatele podmínky pro výkon 

jej ich práce a organizačně zajistit pracovníkům poskytovatele, uvedeným 

v seznamu dle čl. 6.1.4., vstup do prostor, které mají souvislost s plněním 

smluvních činností.  

6.2.2 Objednatel zaj ist í poskytovateli m ožnost  parkování v blízkosti místa plnění 

pro vozidlo nezbytně nutné pro výkon činnosti.    

6.2.3 Objednatel je povinen provádět úhradu faktur za provedené služby a práce 

poskytovatele, pokud budou v souladu s dohodnutým i podm ínkam i dle této 

sm louvy. 

VI I .  ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA  

7.1 Reklamaci na činnosti poskytovatele podle této smlouvy může objednatel uplatnit v záruční 

době, která činí 6 měsíců. 

7.2 Záruka na nově instalovaný materiál je 12 měsíců nebo dle záručního listu výrobce. 

7.3 Vady reklam ované v čl. 7.1 a 7.2 je poskytovatel povinen odstranit ve lhůtě 5 pracovních 

dnů od nahlášení reklamace. 

7.4 V případě, že poskytovatel vady reklamované dle čl. 7.1 a 7.2 poskytovatel neodstraní 

ve lhůtě 5 pracovních dnů od uplatnění reklamace objednatelem, je objednatel oprávněn 

zajistit odstranění vad třetí osobou na náklady poskytovatele; objednatel je oprávněn 

o odpovídající částku snížit nejbližší následující platby poskytovateli formou zápočtu 

do jej ího úplného uhrazení. V případě, že tak nebude možné učinit, bude objednatel žádat 

úhradu vynaložených nákladů po poskytovateli.  

7.5 Poskytovatel se zavazuje provést  nový úkon v případě, že bude kdykoli po j eho provedení 

zjištěno, že byl proveden vadně vč. neúplného provedení. Poskytovatel je povinen nový 

úkon provést ve lhůtě 5 pracovních dnů od nahlášení reklamace.  

7.6 Reklam ace se uplatní telefonicky a poté i dodatečným písemným oznámením. 

VI I I .  SMLUVNÍ  POKUTY 

8.1 Smluvní pokuta pro případ nedodržení lhůt servisního zásahu uvedených v čl. 4.1 – 4.3 

a 4.6 této sm louvy se sjednává na 1.000,-  Kč za každý případ a den prodlení 

a za nedodržení lhůt servisního zásahu uvedených v čl. 4.4 – 4.5 této sm louvy se sjednává 

na 3.000,-   Kč za každý případ a den prodlení. 

8.2 Sm luvní pokuta pro případ nedodržení lhůty pro odstranění reklamovaných vad uvedených 

v čl. 7.3 této smlouvy se sjednává na 1.000,-   Kč za každý případ a den prodlení. 
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8.3 Zaplacením smluvních pokut není dotčeno právo smluvních stran na náhradu škody. 

I X. SPOLEČNÁ UJEDNÁNÍ 

9.1 Za havarijní zásah se považuje taková činnost, která je svým charakterem nad rámec 

běžné údržby a je nutná k odstranění nepředvídané havárie, k odvrácení nebezpečí ohrožení 

zdraví či života osob a k zachování bezpečného provozního stavu jak budovy, 

tak navazujících technologických zařízení. 

9.2 Havárie, porucha nebo závada se považuje za odstraněnou, když zásahem havarijní služby 

byl zajištěn takový stav, jaký byl před jejich vznikem, a bylo dosaženo stavu, kdy 

j iž nemůže dojít k dalším škodám (na budově, technologických zařízeních, vybavení 

budovy)  nebo k ohrožení zdraví či života osob.  

9.3 Podle daných podmínek lze havarijní závadu nebo poruchu odstranit způsobem: 

9.3.1 uvedením do původního provozuschopného stavu (pokud oprava nepřesahuje 

předem dohodnutou cenu za vynaložený m ateriál) ;  

9.3.2 om ezením  nebo odstavením . 

9.4 Pokud bylo provedeno odstavení zařízení z důvodu většího rozsahu nutných oprav anebo 

předpokladu vyšších finančních nákladů, bude poskytovatel informovat pověřené zástupce 

objednatele o situaci v nejbližším  m ožném  term ínu. V součinnosti s objednatelem  bude 

dohodnut  další postup.  

9.5 Běžné opravy zadané objednatelem budou prováděny v rozsahu stanoveném  objednávkou, 

popř. jiným smluvním vztahem. 

X. VÝPOVĚĎ, ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY  

10.1 Pokud je objednatel vůči poskytovateli v prodlení s platbou více jak 60 dnů po obdržení 

faktury, je poskytovatel oprávněn, po předchozím písemném upozornění objednatele 

s poskytnutím přiměřené lhůty k zaplacení, odstoupit od smlouvy a ukončit veškerou 

smluvenou činnost bez další povinnosti dodržet ujednání této smlouvy. 

10.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že poskytovatel opakovaně, tj. více 

než jedenkrát, nezajistí včas vyproštění uvízlé osoby dle čl. 4.4.1, nezačne včas 

odstraňovat ohlášenou závadu dle čl. 4.5.1. této smlouvy či neodstraní včas závadu 

dle čl. 4.6.2 nebo neodstraní včas jakoukoli reklamovanou vadu dle čl. 7.4, nebo neprovede 

včas a správně úkony dle čl. 1.3.1, 1.3.2 a 1.3.3 této smlouvy. 

10.3 Odstoupením podle čl. 10.1 a 10.2 tato smlouva zaniká doručením oznámení o odstoupení 

druhé smluvní straně. Odstoupením nebudou dotčena do té doby řádně poskytnutá plnění 

sm luvních st ran.   
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XI . DOBA TRVÁNÍ   

11.1 Tato sm louva se uzavírá na dobu určitou, a to na 48 měsíců ode dne účinnosti této 

sm louvy. 

XI I .  ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

12.1 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními st ranam i. 

12.2 Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze na základě vzájemné dohody 

formou číslovaných písemných dodatků. 

12.3 Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží ve dvou 

vyhotoveních a poskytovatel po jednom  vyhotovení. 

12.4 Je- li nebo stane- li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, zůstávají 

ostatní ustanovení této smlouvy platná a účinná. Namísto neplatného či neúčinného 

ustanovení se použijí ustanovení obecně závazných právních předpisů upravujících danou 

otázku vzájemného vztahu smluvních stran. Strany se pak zavazují upravit svůj vztah 

přijetím jiného ustanovení, které svým výsledkem nejlépe odpovídá záměru ustanovení 

neplatného, resp. neúčinného. 

12.5 Není- li uvedeno v této smlouvě jinak, řídí se vzájemné vztahy příslušnými ustanoveními 

zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění.  

12.6 Nedílná součást této smlouvy:   

12.6.1 příloha č. 1 – Přehled zařízení k servisu 

12.6.2 příloha č. 2 – Ceník servisních služeb poskytovatele 

12.6.3 příloha č. 3 – Kontaktní osoby 

 

Za objednatele:   Za poskytovatele:  
V Praze dne   V Praze dne  

 

 

 

  

 

I ng. Vladim ír Dzurilla  
generální ředitel 

Státní pokladna Cent rum  sdílených 
služeb, s. p. 

 Bc. Mart in Vokurka  
j ednatel 

VVS – česko-m oravské výtahy, s.r .o. 
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P. č. 
výtahu 

Název 
výtahu 

typ 
výtahu 

rok 
výroby 

výrobce nosnost  zdvih 
počet 
stanic 

výrobní 
číslo 

typ OP PÚ OZ PP SI M 

1  T I  

AVOK 
A 35 

HN 03 
Z 

2003 
VVS-ČESKÉ 

VÝTAHY 
3500 kg 7,6 2.2 222030001 OS/ N ano ano ano ne ne 

2  
Objekt  
skladů 

AVOK 
A 35 

HN 03 
Z 

2004 
VVS-ČESKÉ 

VÝTAHY 
3500 kg 8,2 3.3 222040042 OS/ N ano ano ano ne ne 

3  
Objekt  
vstupu -  
j ídelna 

AVOK 
A 08 

TS 10 
O 

2005 
VVS-ČESKÉ 

VÝTAHY 
630 kg 8 3.3 222050095 OS/ N ano ano ano ne ne 

4  
Objekt  
vstupu -  
kuchyně  

AVOK 
A 06 

TS 10 
O 

2005 
VVS-ČESKÉ 

VÝTAHY 
450 kg 4 2.2 222050096 OS/ N ano ano ano ne ne 

5  
PK -  
m alý 

AVOK 
R 14 

TS 04 
O 

2007 
VVS-ČESKÉ 

VÝTAHY 
1100 kg 8,1 3.3 222070395 OS/ N ano ano ano ne ne 

6  
PK-  
velký 

AVOK 
R 14 

TS 04 
O 

2007 
VVS-ČESKÉ 

VÝTAHY 
3500 kg 8,1 3.3 222070396 OS/ N ano ano ano ne ne 

7  T I I  

AVOK 
A 16 

TS C6 
O 

2009 
VVS-ČESKÉ 

VÝTAHY 
1250 kg 8,1 4.4 222090580 OS/ N ano ano ano ne ne 

8  NDC 

AVOK 
A 42 

HN 03 
ON 

2011 
VVS-ČESKÉ 

VÝTAHY 
3200 kg 8,8 3.3 222110844 OS/ N ano ano ano ne ne 

Legenda:  OS/ N-osobo-nákladní výtah;  OP-  odborné prohlídky, PP -pravidelné prohlídky,  PÚ – pravidelná údržba;  PÚ-  MC – 
mazání a čištění v rám ci Pravidelné údržby;  SI M – provoz SIM karty.  

 

Areál se skládá z těchto objektů:  

Objekt  A – datové cent rum  

Objekt  B – ost raha, PCO, j ídelna, 
adm inist rat ivní prostory 

Objekt  C – adm inist rat ivní prostory, náhradní 
technologický sál 

Objekt  D – výrobní prostory  

Objekt  E – sklad m ateriálu 

Objekt  F – dílny, cent rální kotelna 

Objekt  G – adm inist rat ivní prostory 

Objekt  H – výrobní prostory 

Dvůr 
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Ozn. Typ zařízení 
Četnost za 

dobu t rvání 
sm louvy 

Poznám ka  
Cena za jednotku v Kč bez 

DPH 

I. Paušální činnosti  

I . a )  

Pravidelná 
odborná 
prohlídka 
výtahů  

16 
Cena za jednotku je součtem cen 
za 3 měsíce poskytování služby pro 
8 výtahů 

21 693,00 Kč 

  výtah 1 16 

Cena za jednotku je cena za 3 

měsíce poskytování služby pro 1 
výtah (dle t ypu)  

 

3 093,00 Kč 
  výtah 2 16 3 093,00 Kč 
  výtah 3 16 2 193,00 Kč 
  výtah 4 16 2 193,00 Kč 
  výtah 5 16 2 439,00 Kč 
  výtah 6 16 3 093,00 Kč 
  výtah 7 16 2 439,00 Kč 
  výtah 8 16 3 150,00 Kč 

I . b)  
Pravidelná 
prevent ivní 
údržba výtahů  

16 
Cena za jednotku je součtem cen 
za 3 měsíce poskytování služby pro 
8 výtahů 

10 851,00 Kč 

  výtah 1 16 

Cena za jednotku je cena za 3 

měsíce poskytování služby pro 1 
výtah (dle t ypu)  

1 548,00 Kč 
  výtah 2 16 1 548,00 Kč 
  výtah 3 16 1 098,00 Kč 
  výtah 4 16 1 098,00 Kč 
  výtah 5 16 1 218,00 Kč 
  výtah 6 16 1 548,00 Kč 
  výtah 7 16 1 218,00 Kč 
  výtah 8 16 1 575,00 Kč 

I . c)  
Nepřetržitá 
pohotovost  
2 4 / 3 6 5  

16 

četnost -  jedná se o fakturační 
období poskytování nepřetržité 
pohotovost i 24/ 365. Cena za 

jednotku je cena za 3 měsíce 
poskytování služby.  

2 166,00 Kč 

II. Ostatní činnosti 

I I . a )  

zaškolení 
pracovníků 
objednatele  na 
činnost řidiče 
výtahů 

4 

Cena za jednotku se rozumí cena za 

provedení jednoho kom pletního 

odborného školení pro maximálně 
10 pracovníků. 

420,00 Kč 

I I . b)  

zaškolení 
pracovníků 
objednatele  na 
činnost dozorce 
výtahů 

4 

Cena za jednotku se rozumí cena za 

provedení jednoho kom pletního 

odborného školení pro maximálně 
10 pracovníků. 

420,00 Kč 

I I . c)  

zaškolení 
pracovníků 
objednatele  
pro nouzové 
vyprošťování 
dopravovaných 
osob 

4 

Cena za jednotku se rozumí cena za 

provedení jednoho kom pletního 

odborného školení pro maximálně 
10 pracovníků. 

420,00 Kč 

I I . d)  

odborné 
zkoušky výtahů 
dle ČSN 27 
4 0 0 7   

1 
Cena za jednotku je součtem cen 
za odbornou zkoušku pro 8 výtahů 

38 400,00 Kč 

  výtah 1 1 

Cena za jednotku je cena za 1 

odbornou zkoušku pro 1 výtah (dle 

typu)  

4 800,00 Kč 
  výtah 2 1 4 800,00 Kč 
  výtah 3 1 4 800,00 Kč 
  výtah 4 1 4 800,00 Kč 
  výtah 5 1 4 800,00 Kč 
  výtah 6 1 4 800,00 Kč 
  výtah 7 1 4 800,00 Kč 
  výtah 8 1 4 800,00 Kč 
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Ozn. Typ zařízení 
Četnost za 

dobu t rvání 
sm louvy 

Poznám ka  
Cena za jednotku v Kč bez 

DPH 

III. Mimořádné činnosti  

I I I . a)  
Vyprošťování 
osob z výtahů  150h 

j edná se o hodinovou sazbu 1 
pracovníka 

500,00 Kč 

I I I . b)  i. 

Havar ijní servisní 
činnost -  do 2 
hodin od 
nahlášení 

150h 500,00 Kč 

I I I . b)  ii. 

Havar ijní servisní 
činnost -  do 24 
hodin od 
nahlášení 

150h 500,00 Kč 

I I I . c)  

Poradenství, 
podpora návrh 
úprav, 
modernizace a 
zhodnocení 
technického 
stavu technologií 

50h 500,00 Kč 
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Za objednatele jsou oprávněny jednat níže uvedené osoby 

Ve věcech technických 

Kontakt  Telefon E- m ail 

I ng. Pavel Štoll 
225 515 421 

739 602 124 
pavel.stoll@spcss.cz 

Hlášení o nutnost i nouzového vyproštění nebo havárii budou přijímána od pověřených 
osob 

Kontakt  Telefon E- m ail 

příslušníci ostrahy areálu 225 515 509 - - -  

Za poskytovatele jsou oprávněny jednat níže uvedené osoby 

Ve věcech technických 

Kontakt  Telefon E- m ail 

Luboš Gregora + 420 603 840 234 
lubos.gregora@vvs-
cm vytahy.cz 

Hlášení o nutnost i nouzového vyproštění nebo havárii budou přijímána od pověřených 
osob 

Kontakt  Telefon E- m ail 

Dispečink + 420 602 782 278 info@vvs-cm vytahy.cz 

 

  

 

 


	SERVISNÍ SMLOUVA
	I. Předmět plnění
	1.3 Předmět plnění je specifikován takto:
	1.3.1 Paušální činnosti (kvartální období):
	1.3.1.1 Pravidelná odborná prohlídka výtahů (OP) uvedených v příloze č. 1 této smlouvy. Zajištění pravidelných odborných prohlídek výtahů dle příslušných technických norem a právních předpisů v termínech těmito předpisy stanovenými.
	1.3.1.2 Pravidelná preventivní údržba výtahů (PÚ) uvedených v příloze č. 1 této smlouvy. Zajištění pravidelné údržby výtahů (včetně mazání a čištění) k zabezpečení provozní způsobilosti výtahů a spolehlivé funkce všech jejich částí, zejména dle pokynů...
	1.3.1.3 Nepřetržitá pohotovost 24 hodin denně 365 dní v roce včetně Centrálního dispečinku s nepřetržitým NON-STOP servisem na dostupné telefonní lince uvedené v návrhu smlouvy.

	1.3.2 Ostatní činnosti:
	1.3.2.1 zaškolení pracovníků objednatele na činnost řidiče výtahů. Školení pro maximálně 10 pracovníků objednatele na činnost řidiče výtahů;
	1.3.2.2 zaškolení pracovníků objednatele na činnost dozorce výtahů. Školení pro maximálně 10 pracovníků objednatele na činnost dozorce výtahů;
	1.3.2.3 zaškolení pracovníků objednatele pro nouzové vyprošťování dopravovaných osob. Školení pro maximálně 10 pracovníků pověřených objednatelem (příslušníci NON-IT dohledu a ostrahy areálu) pro nouzové vyprošťování dopravovaných osob z výtahů;
	1.3.2.4 odborné zkoušky výtahů (OZ) dle ČSN 27 4007 nebo dle platné legislativy a typu výtahu; účastník je povinen upozornit zadavatele na odborné zkoušky dle platné legislativy předložením harmonogramu odborných zkoušek vždy minimálně půl roku předem.

	1.3.3 Mimořádné činnosti:
	1.3.3.1 Vyprošťování osob z výtahů (VO) - Zajištění nouzového vyproštění nejpozději do 1 hodiny po ohlášení odpovědné osoby objednatele.
	1.3.3.2 Havarijní servisní činnost (HS) - Havárií se rozumí případy, kdy může dojít k přímému poškození zařízení, popř. navazujících technologických zařízení, vybavení budovy či samotné budovy nebo k ohrožení zdraví či života osob. Skládá se z:
	1.3.3.3 Poradenství, podpora, návrh úprav, modernizace a zhodnocení technického stavu technologií, s možností sledování základních technických parametrů výtahů a v případě plánovaných investic doporučení dle ČSN EN 81-20.



	II. Místo plnění
	2.1 Místem plnění předmětu smlouvy je sídlo objednatele: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3.

	III. kontaktní osoby
	3.1 Kontaktní osoby ve věcech technických jsou uvedeny v příloze č. 3 smlouvy. Obě strany jsou oprávněny ke změně seznamu kontaktních osob jednostranným písemným sdělením zaslaným elektronicky nejpozději 5 pracovních dní předem.

	IV. Termíny plnění, způsob ohlašování závad
	4.1 Pravidelné odborné prohlídky výtahů (OP) je poskytovatel povinen provádět dle příslušných technických norem a právních předpisů v termínech těmito předpisy stanovenými.
	4.1.1 Termín, čas zahájení a předpokládaný čas ukončení pravidelné odborné prohlídky výtahů je poskytovatel povinen s dostatečným časovým předstihem ohlásit objednateli tak, aby objednatel mohl zajistit vstup do objektů v areálu. Pokud to nebude nezby...
	4.1.2 Po skončení této servisní činnosti sepíší smluvní strany předávací (servisní) protokol, v němž bude uveden rozsah a vyhodnocení servisní činnosti spolu s věcnými doporučeními. Bez podpisu předávacího (servisního) protokolu objednatelem není posk...

	4.2 Odborné (revizní) zkoušky výtahů (OZ) je poskytovatel povinen provádět dle příslušných technických norem a právních předpisů v termínech těmito předpisy stanovenými.
	4.2.1 Pro ohlášení termínu pravidelné odborné (revizní) zkoušky výtahů platí obdobně ustanovení čl. 4.1.1.
	4.2.2 Po skončení této servisní činnosti sepíší smluvní strany předávací (servisní) protokol, v němž bude uveden rozsah a vyhodnocení servisní činnosti spolu s věcnými doporučeními. Bez podpisu předávacího (servisního) protokolu objednatelem není posk...

	4.3 Pravidelnou údržbu výtahů (PÚ) je poskytovatel povinen provádět, aby byla zajištěna provozní způsobilost výtahů a spolehlivé funkce všech jejich částí, zejména dle pokynů výrobce.
	4.3.1 Pro ohlášení termínu pravidelné údržby výtahů platí obdobně ustanovení čl. 4.1.1.
	4.3.2 Po skončení této servisní činnosti sepíší smluvní strany předávací (servisní) protokol, v němž bude uveden rozsah servisní činnosti a její vyhodnocení, způsob jejího provedení, seznam použitého materiálu a věcná doporučení. Bez podpisu předávací...

	4.4 Vyprošťování osob z výtahů (VO):
	4.4.1 Nouzové vyprošťování je poskytovatel povinen zajistit nejpozději do 1 hodiny po ohlášení nutnosti nouzového vyproštění.
	4.4.2 Hlášení o nutnosti nouzového vyproštění budou přijímána od objednatele nebo osob jím pověřených (příslušníci ostrahy areálu) s využitím NON-STOP dispečinku na telefonním čísle uvedeném v příloze č. 3 této smlouvy, 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, ...
	4.4.3 O vyproštění osoby sepíší strany servisní protokol, list, ve kterém bude uvedena délka vyprošťovacího zásahu, příčiny uvíznutí osoby ve výtahu a z toho plynoucí věcná doporučení. Pokud byla zároveň odstraňována závada zařízení, vztahuje se na ni...

	4.5 Poskytování havarijní servisní služby (HS)
	4.5.1 Servisní zásah k odvrácení havárie dle článku 1.3.3.2 písm. a) smlouvy se zavazuje poskytovatel zahájit nejpozději do 2 hodin po ohlášení závady. Poskytovatel se zavazuje k odvrácení havárie a provedení havarijních oprav způsobem dle čl. 9.2 a 9...
	4.5.2 Hlášení o havárii nebo poruše budou přijímána od objednatele nebo osob jím pověřených (příslušníci ostrahy areálu) s využitím NON-STOP dispečinku na telefonním čísle uvedeném v příloze č. 3, 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 365 dní v roce. Poskyto...
	4.5.3 Po skončení každé havarijní servisní činnosti sepíší smluvní strany předávací (servisní) protokol, v němž bude uveden popis odstraňované závady, rozsah servisní činnosti, způsob jejího provedení, seznam použitého materiálu a věcná doporučení. Be...

	4.6 Odstraňování závad na zařízeních uvedených v příloze č. 1 smlouvy
	4.6.1 Pro hlášení závad platí obdobně ustanovení čl. 4.5.2.
	4.6.2 Činnosti uvedené v čl. 1.3.3.2 písm. b) – ostatní běžné závady a poruchy se poskytovatel zavazuje zahájit servisní zásah do 24 hod. od ohlášení závady, závady a poruchy odstranit nejpozději do 3 pracovních dnů od ohlášení, v závislosti na dodávk...
	4.6.3 Závady vyplývající z revizí a prohlídek se poskytovatel zavazuje odstranit v termínech stanovených v jednotlivých zprávách, a to po obdržení písemné objednávky objednatele.
	4.6.4 Čas zahájení odstraňování závady a předpokládaný čas ukončení je poskytovatel povinen s dostatečným časovým předstihem ohlásit objednateli tak, aby objednatel mohl zajistit vstup do objektů v areálu. Pokud to nebude nezbytné pro řádné odstranění...
	4.6.5 Po skončení každé servisní činnosti či po odstranění závady sepíší smluvní strany předávací (servisní) protokol, v němž bude uveden popis odstraňované závady, rozsah servisní činnosti, způsob jejího provedení, seznam použitého materiálu, náhradn...


	V. Cena a platební podmínky
	5.1 Cena za provedení předmětu této smlouvy výkony je uvedena v Ceníku servisních služeb poskytovatele, který tvoří přílohu č. 2 této smlouvy. Ceny jsou sjednány po celou dobu trvání smlouvy jako ceny maximální.
	5.2 Navýšení ceny je možné pouze v případě, že se konečná cena včetně DPH změní v důsledku zákonné změny sazby DPH pro dodávané plnění.
	5.3 Poskytovatel je oprávněn vyúčtovat cenu za provedení předmětu smlouvy řádným daňovým dokladem s uvedením daně z přidané hodnoty v zákonné výši ke dni vystavení daňového dokladu takto:
	5.3.1 čtvrtletně pokud jde o předmět smlouvy dle čl. 1.3.1;
	5.3.2 do 14 dnů od dokončení havarijní servisní činnosti dle čl. 1.3.3.2 nebo vyproštění osob dle čl. 1.3.3.1;
	5.3.3 do 14 dnů po provedení pravidelné odborné zkoušky výtahů (OZ) dle čl. 1.3.2.4;
	5.3.4 do 14 dnů po provedení pravidelného zaškolení pracovníků dle čl. 1. 3. 2;
	5.3.5 do 14 dnů po ukončení realizace rozsahu prací dle samostatné objednávky.

	5.4 Objednatel uhradí cenu za uskutečněné plnění dle této smlouvy ve prospěch poskytovatele na základě vystavené faktury, která bude zaslána poskytovatelem objednateli elektronicky na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky ob...
	5.5 V případě prodlení objednatele s uhrazením platby vůči poskytovateli, je poskytovatel oprávněn požadovat po objednateli zákonný úrok z prodlení z dlužné částky za každý den prodlení do zaplacení.
	5.6 Poskytovatel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku objednatele na základě této Smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Poskytovatel povinen sdělit Objedn...
	5.7 Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od poskytovatele, nebo se objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má objednatel právo bez souhlasu poskytovate...
	5.8 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka poskytovatele vůči objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je objednatel povinen poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po její...
	5.9 Poskytovatel, který poskytuje zdanitelné plnění, je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, popř. od vydání rozhodnutí správce daně, že je poskytovatel nespolehlivým plátcem dle § ...

	VI. Práva a povinnosti účastníků
	6.1 Práva a povinnosti poskytovatele
	6.1.1 Poskytovatel je povinen plnit tuto smlouvu s náležitou odbornou péčí, při provádění sjednaných prací odpovídá poskytovatel za jejich kvalitu, za dodržování platných norem, předpisů a vyhlášek.
	6.1.2 Poskytovatel je povinen provést nutná opatření proti vzniku požáru, havárie elektřiny, vodovodních aj. rozvodů a zabezpečit plnění svých povinností tak, aby byly dodržovány předpisy BOZP, hygieny práce, protipožární ochrany a ochrany životního p...
	6.1.3 Poskytovatel je povinen poskytovat všechny relevantní informace pověřeným osobám objednatele při zjištění závad a při veškerých činnostech podle smlouvy.
	6.1.4 Poskytovatel je povinen při podpisu této smlouvy předložit jmenný seznam svých pracovníků, kteří se budou podílet na jejím plnění, a zavazuje se jej aktualizovat po celou dobu trvání smlouvy.
	6.1.5 Poskytovatel a jeho pracovníci se zavazují během plnění smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním smlouvy. Za porušení mlčenlivosti specifikované v této smlouvě je poskyt...
	6.1.6 Poskytovatel je povinen zajistit, aby plněním předmětu smlouvy nepřiměřeně nenarušoval provoz a výkon činnosti objednatele, a to zejména hlukem, zápachem, vibracemi, odpadem a chybnou organizací práce. Provádění prací bude poskytovatel koordinov...
	6.1.7 Způsobí-li poskytovatel nebo jeho subdodavatel při provádění prací škodu na majetku objednatele nebo na majetku či zdraví třetích osob na pracovišti objednatele, je poskytovatel povinen takovou škodu na vlastní náklady neprodleně odstranit. Možn...
	6.1.8 Poskytovatel prohlašuje, že má uzavřenou pojistnou smlouvu o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu jeho činnosti dle této smlouvy, a to s pojistným plněním do výše 5.000.000 Kč a je povinen tuto smlouvu udržovat v platnosti po ce...
	6.1.9 Poskytovatel je povinen vybavit své pracovníky nebo subdodavatele na své náklady průkazem pracovníka v podobě identifikačního štítku s uvedením jména a příjmení pracovníka a s označením poskytovatele. Každý pracovník je povinen nosit identifikač...
	6.1.10 Poskytovatel je při své činnosti povinen chránit majetek objednatele a je plně odpovědný za škody, které vzniknou jeho zaviněním při plnění předmětu smlouvy, a to škody na majetku i zdraví. Zjistí-li závadu technického rázu nebo poškození majet...
	6.1.11 V prostorách objednatele jsou  poskytovatel a jeho pracovníci povinni respektovat pokyny objednatele a ostrahy areálu ohledně vstupu a pohybu v jednotlivých prostorách apod.
	6.1.12 Poskytovatel je povinen informovat objednatele předem o změně závazných předpisů, v jejichž důsledku by došlo ke změně předmětu plnění dle čl. 1.1.
	6.1.13 Poskytovatel se zavazuje vést harmonogram, ve kterém budou stanoveny závazné termíny odborných prohlídek, odborných zkoušek a inspekčních prohlídek a školení řidičů a dozorců výtahů. Poskytovatel předá objednateli zpracovaný harmonogram nejpozd...

	6.2 Práva a povinnosti objednatele
	6.2.1 Objednatel je povinen vytvořit pro pracovníky poskytovatele podmínky pro výkon jejich práce a organizačně zajistit pracovníkům poskytovatele, uvedeným v seznamu dle čl. 6.1.4., vstup do prostor, které mají souvislost s plněním smluvních činností.
	6.2.2 Objednatel zajistí poskytovateli možnost parkování v blízkosti místa plnění pro vozidlo nezbytně nutné pro výkon činnosti.
	6.2.3 Objednatel je povinen provádět úhradu faktur za provedené služby a práce poskytovatele, pokud budou v souladu s dohodnutými podmínkami dle této smlouvy.


	VII. Odpovědnost za vady, záruka
	7.1 Reklamaci na činnosti poskytovatele podle této smlouvy může objednatel uplatnit v záruční době, která činí 6 měsíců.
	7.2 Záruka na nově instalovaný materiál je 12 měsíců nebo dle záručního listu výrobce.
	7.3 Vady reklamované v čl. 7.1 a 7.2 je poskytovatel povinen odstranit ve lhůtě 5 pracovních dnů od nahlášení reklamace.
	7.4 V případě, že poskytovatel vady reklamované dle čl. 7.1 a 7.2 poskytovatel neodstraní ve lhůtě 5 pracovních dnů od uplatnění reklamace objednatelem, je objednatel oprávněn zajistit odstranění vad třetí osobou na náklady poskytovatele; objednatel j...
	7.5 Poskytovatel se zavazuje provést nový úkon v případě, že bude kdykoli po jeho provedení zjištěno, že byl proveden vadně vč. neúplného provedení. Poskytovatel je povinen nový úkon provést ve lhůtě 5 pracovních dnů od nahlášení reklamace.
	7.6 Reklamace se uplatní telefonicky a poté i dodatečným písemným oznámením.

	VIII. Smluvní pokuty
	8.1 Smluvní pokuta pro případ nedodržení lhůt servisního zásahu uvedených v čl. 4.1 – 4.3 a 4.6 této smlouvy se sjednává na 1.000,- Kč za každý případ a den prodlení a za nedodržení lhůt servisního zásahu uvedených v čl. 4.4 – 4.5 této smlouvy se sjed...
	8.2 Smluvní pokuta pro případ nedodržení lhůty pro odstranění reklamovaných vad uvedených v čl. 7.3 této smlouvy se sjednává na 1.000,-  Kč za každý případ a den prodlení.
	8.3 Zaplacením smluvních pokut není dotčeno právo smluvních stran na náhradu škody.

	IX. Společná ujednání
	9.1 Za havarijní zásah se považuje taková činnost, která je svým charakterem nad rámec běžné údržby a je nutná k odstranění nepředvídané havárie, k odvrácení nebezpečí ohrožení zdraví či života osob a k zachování bezpečného provozního stavu jak budovy...
	9.2 Havárie, porucha nebo závada se považuje za odstraněnou, když zásahem havarijní služby byl zajištěn takový stav, jaký byl před jejich vznikem, a bylo dosaženo stavu, kdy již nemůže dojít k dalším škodám (na budově, technologických zařízeních, vyba...
	9.3 Podle daných podmínek lze havarijní závadu nebo poruchu odstranit způsobem:
	9.3.1 uvedením do původního provozuschopného stavu (pokud oprava nepřesahuje předem dohodnutou cenu za vynaložený materiál);
	9.3.2 omezením nebo odstavením.

	9.4 Pokud bylo provedeno odstavení zařízení z důvodu většího rozsahu nutných oprav anebo předpokladu vyšších finančních nákladů, bude poskytovatel informovat pověřené zástupce objednatele o situaci v nejbližším možném termínu. V součinnosti s objednat...
	9.5 Běžné opravy zadané objednatelem budou prováděny v rozsahu stanoveném objednávkou, popř. jiným smluvním vztahem.

	X. Výpověď, odstoupení od smlouvy
	10.1 Pokud je objednatel vůči poskytovateli v prodlení s platbou více jak 60 dnů po obdržení faktury, je poskytovatel oprávněn, po předchozím písemném upozornění objednatele s poskytnutím přiměřené lhůty k zaplacení, odstoupit od smlouvy a ukončit veš...
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