Servisni smlouva ¢. 72021

Dodavatel:

Pavel Kozojed - PK computers / Itviaky.cz
prodejni a servisni sit COMFOR.CZ
Adresa: Jiraskova 82, Frystak 763 16

ICO: 68004231, DIC: CZ 7205024145
BankovnispOJenl F10, Cislo G&tu: 2300140207 i2010
Telefon: -5‘-*5?’-’!-;- lu-" Qfﬂ;ﬁ"”’-‘#i"‘ o

Odbératel/Objednavatel:

Diagnosticky astav Brno, Sti¥edisko vychovné péce a zikladni Skola, Brno, Hlinky 140
Adresa: Hlinky 140, 603 69 Bmo

ICO: 005 67 256, bankovni spojeni: 198235621/0710

Pracovi§té: Stfedisko vychovné péée DOMEK

Adresa: Zlin, Ceské 4789, 760 05 Zlin
Telefon: ifg. ,_-;:'ﬁ“l o h""‘gh_( ﬂjﬁ;"ﬁ-’" iy
Email it Las *‘*L- I:.;[r_""r"' S
Osoby opravnéné jednat ve vécech této smlouvy: Mgr. Martin Holy

e

I. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli nebo jeho klientim servisni sluzby zahrnujici pravidelnou preventivni
Gdrzbu a kontrolu hardware a software. Dale pak poradenské a konzultaéni sluZzby v oblasti vybéru, vyuZiti a
optimalizace hardware a software. Odbératel je dale opravnén vyuZivat zdarma telefonické konzultace.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu v terminu splatnosti.
Il. Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zaruéuje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluZeb nejvySe do 8 pracovnich hodin.

Ve vétsiné pfipadu je zasah proveden pies vzdaleny pristup do 1h, pfipadné pfijezd technika do 4h od nahlaseni
havérie. Vyjlmkou je obdobi dovolenych /cca 14 dni v roce/, kdy pohotovost drzi méné technikd, a proto maze byt
reakce aZ nasledujici den, tj. do 8 pracovnich hodin. V pfipadé akutniho poZadavku objednavatele na vyjezd ihned,
nebo mimo pracovni dobu se Gétuje dohodnuty pfiplatkem za vyjezd. Technik bude v pfipadé nahlaseni akutni zavady
v nejkrat§im mozném &ase pfitomen na adrese odbératele, pokud nebude moZné zavadu odstranit na dalku.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli aZ patek od 8:30 do 16:00. i
V pfipadé velmi akutniho problému je mo2né zavady oznamit telefonicky i dfive, nebo pozdéji na tel. -;E'E‘i- S

3. Pracovnik dodavatele bude pravideln& kaZzdy mésic provadét preventivni udrzbu IT techniky v rozmezi potfebném
pro zajisténi bezchybného chodu techniky odbératele. Tato prevence bude provadéna na véech PC a aktivnich
prvcich v siti a u servert a aplikaci pouze dodanych dodavatelem, nebo volné staZitelnych. U sw aplikaci a server
dodanych tfeti stranou je mozné provadét pfiméfenou Udrzbu, dohled a omezené dpravy s aktivni podporu dodavatele
tohoto HW nebo SW, ktery musi byt schopen poskytnout soucinnost. Periferie dle poZadavku a stavu.

4. Veskeré informace o &innosti budou dostupné odbérateli z vystavené faktury, nebo z pfiloZeného rozpisu.

5. Za objednavatele budou objednavky servisu provadét jen osoby, které jsou k tomu urcené.
PFi vyjezdu k zakaznikovi se Giétuje minimainé prvni zapodata hodina + pausal za pfijezd technika.
Dalsi tuétovani je jiz po pllhodinach. V pfipadé vzdalené spravy se Uctuje minimainé 0,5h.

7. Dodavatel zaruéuje v pracovni dobé poskytovat objednavatelovi bezplatné telefonické konzultace.

lll. Zpusob a podminky Zadosti o zdsah
1. Problémy budou sdéleny na telefonni Eislo"a‘,“‘:_‘-e‘:"i.“"?"'"'“‘5-1,i a to s upfesnénim naléhavosti feSeni.
(napf. nutno fesit ihned, nebo nespécha) Mozno pouzit i Cislo na mobil: _Hé'#ﬂ-::.':, 2 1*
PFi nahlaseni akutniho problému jinym zpisobem, napf. pouze emailem, SMS, pres Team Viewer nebo volanim
na jiné &islo, napf. pfimo technikovi, neni moZné garantovat véasnou odezvu. Neakutni objednavky je vhodné
provadét pisemné e-mailem na: ¥ 0T, nebo nayit i T il aby nedoSlo k nejasnostem.
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IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na serveru, zaroven
v8ak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto icelem, nebo za data na lokalnich
stanicich, které nejsou zafazeny do zalohovani. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel
nepouziva prostifedky pro zalohovani dat navrZzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou poéitacovymi viry, kradeZi,
nebo Zivelnou pohromou. Dodavatel se zavazuje zabezpecit data, aby nedo$lo ke zneuZiti uloZenych dat.

2. Dodavatel zachova micenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.
V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni pfistup k hardware a jeho dokumentaci a k originalnimu baliku software, ktery odbé&ratel pouziva.
Do svéfeného systému nesmi po dobu této smlouvy zasahovat osoby tfeti strany bez domluvy a soucinnosti
s dodavatelem, pokud by tato situace nastala, pfebira pak objednavatel zodpovédnost za pfipadné problémy.

VI. Doba ucinnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou od 1.7.2021. Smiouva muizZe byt pisemnou vypovédi jednim z jejich
Ucastnikd a to i bez udani divodq. V pripadé ukonéeni smlouvy je objednavatel povinen vyplatit dohodnutou odménu
podle bodu VII/1 za provedené prace, pfiCemz prace budou ze strany dodavatele do ukonéeni vypovédni Ihaty

v plném rozsahu provadény. Vypovédni lhita je 1 mésic a zacina béZet od prvniho dne néasledujiciho mésice, pokud
se nedohodne jinak.

VIl. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za sjednané sluzby mésicné pausaini odménu ve vysi 2 750 K¢ + DPH,
tj. 3 327,50 K& s DPH. V cené je mési¢ni kredit na 5h prace, prednostni odezvu, bezplatnou tel. podporu, zapujcky
techniky v pfipadé poruchy, on-site zaruéni servis a moznost vyuZivat zvyhodné&nou cenu na odbér HW, SW a
spotifebniho materidlu. Dohodnuta hodinova sazba na prace navic je 550 Ké/h, tj. 665,50 Ké/h

2. Faktura bude vystavena vZdy na konci mésice se splatnosti 14 dni. V pfipadé nedodrzeni splatnosti faktury, muze
dodavatel penalizovat odbératele 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé faktury po
splatnosti vice jak 7 dni mizZe dodavatel pozastavit vyjezdy a vzdalenou podporu az do zaplaceni pohledavky.

3. Za jednotlivy vyjezd je uétovano navic pausainé 200 K&.

Sazby za servis IT mGZou byt kazdy rok k 1. lednu zvySeny cca o 6 % (inflace, rlist nakladl a mezd)

K vyjezdiim mimo pracovni dobu nebo poZadavku na expresni vyjezd technika ihned (cca do 2h) je Gétovan pfiplatek
800 K& k cené vyjezdu. Hodinova sazba je stejna. \VSechny ceny jsou bez DPH.

VIIl. Pozadavky GDPR

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi pInéni smlouvy se dostava do styku s osobnimi tdaji zpracovavanymi objednatelem,
aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni idaje jakkoliv zpracovavat. Pro zajisténi nalezitého zabezpeéeni osobnich
udaji podle &l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochran& osobnich udaji se zavazuje:

a) tyto Udaje nijak nezpracovavat, napr. je ménit, ukladat, pfenaset, komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat,

b) zachovavat mi¢enlivost o téchto osobnich Gdajich a o bezpe&nostnich opatfenich, o nichZ se v této souvislosti
dozvédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpeceni os. udajd,

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pfi pinéni této smlouvy se dostavat do styku s osobnimi udaji
zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na Zadost objednatele mu bezodkladné
poskytne veskeré informace potfebné k doloZeni téchto zavazk(. TotéZ zajisti i u subdodavatel.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné problémy spojené s pinénim Servisni smlouvy budou hiaSeny na tel: 57 7912599 a 777 879 741
2. Zmény této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou se souhlasem obou zGéastnénych stran.
3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z uc¢astnik( smlouvy obdrzi po jednom.

DN: v BORY swsmevsion ommines Diagnosticky ustav Brno, @ o b 31 08, 2071
i1 PAVEL KOZOJED - PK COMPUTERS stfedisko vychovné péde i
JLy Jiriskova 82, 763 16 Frydtik a zdkladni 8kola,
Tel.: 577 912 599, 777 552 469 Brno, Hlinky 140, PSC 603 69
IC": 68004231 DIC: C27205024145 IC: 005 67 256

za dodavatele za odbeératele




