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Smlouva o poskytnuti LMS iTrivio

Smluvni strany

Gymnazium, Praha 2, Botiéska 1

IC: 61388106

DIC: Neni platce DPH

Sidlo: Boti¢ska 1,128 01, Praha 2
Zastoupena: i feditel

(déle jen ,,Objednatel”)

a

Educasoft Solutions s.r.o.

I1C: 27256855

DIC: CZ27256855

Zapsana: V OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108108
Sidlo firmy: Bubenska 1477/1, 17000, Praha T

Zastoupena: S , jednatel

Cislo u¢tu

(dale jen ,Dodavatel)

(obé déle téz spole¢né jako ,Smluvni strany”)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely v souladu s ustanovenimi zak. & 89/2012 Sh.,

ob&anského zakoniku (dale jen ,Obgansky zakonik®), tuto Smlouvu (dale jen ,Smlouva“):
Preambule

Smluvni strany shodné konstatuji:

1. Objednatel je pravnickou osobou — ptispévkovou organizaci a ma zdjem o poskytnutia
implementaci e-learningu.

2. Dodavatel je obchodni spole¢nosti, kterd je opravnénym provozovatelem e-
learningového programu iTrivio.
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Smlouva o poskytnuti LMS iTrivio

Na zakladé této Smlouvy Dodavatel poskytne Objednateli licenci k programu iTrivio a
zabezpedi jeho provoz s pfidruzenymi sluzbami. Pro naplnéni o¢ekdvani Objednatele
musi Dodavatel pinit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy fadné a s nalezitou
odbornou péci. Smluvni strany maji zdjem vystupovat a jednat tak, aby nedoslo k
ohrozeni nebo poskozeni dobré povésti druhé smluvni strany.

Objednatel si je védom, Ze pro zptistupnéni a provoz programu iTrivio je nevyhnutné
poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost tak, jak je konkrétné stanovena v této
Smlouvé nebo soucinnost, kterou lze na ném s ohledem na vsechny skute¢nosti
vyplyvajici z této Smlouvy objektivné pozadovat.

Licen¢nim ujednanim jsou Objednateli poskytnuta opravnéni (podlicence) k vykonu
prava program iTrivio uZit v pozadovaném rozsahu.

V souladu s poZzadavkem vzajemné pravni jistoty, nevyhnutelnosti splnéni pozadavk(
zakonnych podstatnych néleZitosti pravnich jednani a urcitosti vymezeni ujednanych
plnéni, Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

Ueelem Smlouvy je nastaveni prav a povinnosti Smluvnich stran p¥i zavedeni programu
iTrivio do provozu.

Definice pojma

Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, maji nasledujici pojmy tento vyznam:

iTrivio je webovd aplikace obsahujici ucelenou sadu funkci z oblasti LMS (Learning
Management System) a LCMS (Learning Content Management System). iTrivio je
systém zaloZeny na internetovych Web 2.0 technologiich, prostfednictvim®kterych je
absolvovan e-learning. (ddle také jako , Systém*)

UZivatelské Gpravy jsou souborem technickych znakl a postupd, podle kterych je
pozménén program iTrivio. Cilem je pfizplsobeni programu iTrivio uZivatelskému
prostfedi a potfebam Objednatele.

UZivatel je fyzickd osoba s pfistupem do programu iTrivio s rozsahem pfistupovych
prav dle nastavené role (administrator, lektor, manazer, student) a u&astnici se
vzdélavacich akci Objednatele; vzdéldvacich akci Objednatele se Gcastni Objednatelem
vybrani pracovnici, ktefi jsou v pravnim vztahu s Objednatelem nebo s pravnickou
osobou, v niZ je Objednatel spole¢nikem.

UZivatelsky Géet je sadou parametr(l, které slouZi k identifikaci UZivatele a definuji
jeho pracovni prostiedi. Prostfednictvim UZivatelského U¢tu se UZivatel prihlasuje do
systému iTrivio.

Obdobim se rozumi doba, na kterou je pfedplaceno poskytnuti Licence a Sluzeb dle
oddilu 1 bodu 1 Smlouvy. Obdobi je stanoveno na 12 mésicd.
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Smiouva o poskytnuti LMS iTrivio

I. Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je:
a. dodani a poskytnuti licence k uzivani programu iTrivio LMS, verze 2.8 (dale

jen ,Licence”);
b. poskytnuti téchto souvisejicich sluzeb:
e zajisténi hostingu programu
e poskytovani Technické a Servisni podpory
(dale jen jako “SluZby”)
¢. zaplaceni ceny za poskytnuti Licence a Sluzeb.

74vazek Dodavatele. Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout Licenci k uZivani
programu iTrivio a poskytnout Objednateli Sluzby vsouladu a za podminek
stanovenych v této Smlouveé.

Zavazek Objednatele. Objednatel se zavazuje za poskytnuti Licence a SluZeb zaplatit
cenu ve wsi a v souladu s platebnimi podminkami dle této Smlouvy.

iI. Licenéni ujednani

Licenéni dolozka. Objednatel je po dobu trvéni acinnosti této Smlouvy opravnén

k nevyhradnimu vykonu majetkovych autorskych prav k pocitatovému programu

iTrivio. Licence je poskytovéna s izemnim omezenim na CR k témto zpUsobiyn uZiti:

e prihladovéni se na prortdl iTrivio a provadéni akci, které systém umoznuje ve
standardnim uZivatelském rozhrani;

e vstupovani do uZivatelského prostfedi portalu iTrivio;

e vstupovani do administratorskeho prostfedi portalu iTrivio a provadéni
Uzivatelskych Uprav;

e vytvaieni vlastnich e-learningovych kurzd a testy;

e absolvovani e-learningovych kurz(;

e generovani reportd o studiu UZivateld prosfednictvim systému;

e ujivatelskd administrace programu iTrivio;

Ve stejném rozsahu jsou opravnény pouzivat iTrivio i osoby uréené Objednatelem,

jejichz pocet je nize omezen.

Omezeni poctu Uzivatell. Celkovy pocet Ugivatelskych Gétd, které jsou v jednu chvili

aktivni, nesmi prekro¢it 800, pfiemi program iTrivio muze byt pouzivén na libovolném

pottu zafizeni v ramci technickych moznosti potitatového programu. UZivatel neni

opravnén svij Uzivatelsky ucet sdilet s jinymi osobami.

Omezeni Licence. Licence dle pfedchoziho odstavce nezahrnuje pravo na komercni

rozmnoiovani, rozéifovani, prondjem nebo phjcovani origindlu nebo rozmnoZeniny

potitaového programu tvoficiho iTrivio, nebo jeho sdélovani vefejnosti. Pocitalovy

program tvofici e-learning je Objednatel opravnén zpfistupnit pouze Uzivatelim.
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Autorské zmény. Objednatel neni opravnén provadét jakékoliv zmény programu
iTrivio anebo jeho soudasti bez predchoziho povoleni Dodavatele.

Prava dusevniho vlastnictvi autort a primyslova prava. Dodavatel prohlasuje, Ze
veskerd majetkova prava z duSevniho vlastnictvi autorl k autorskym dildm anebo
pramyslova prdva, kterd tvofi soucast zhotovovaného Dila, je opravnén uiivat na
zakladé licence poskytnuté jejich nositelem, z titulu Dila vytvofeného na objednavku
anebo z dlvodu zaméstnaneckého Dila a Ze je k témto pravim opravnén poskytnout
podlicenci.

I1l. Sluzby souvisejici s provozem programu iTrivio

Pfedani programu iTrivio. Dodavatel se zavazuje v den podpisu této Smlouvy umoznit
Objednateli trvaly vzddleny pfistup kprogramu iTrivio a pfedat Objednateli
prihlasovaci udaje.

Aktualizace. Aktualizace programu bude kondna Dodavatelem podle nutnosti.
Aktualizace zahrnuje kontrolu nastaveni a funkénosti programu iTrivio. Aktualizace
jsou poskytovany bezplatné. Verze programu iTrivio bude odpovidat nejnové;si stabilni
podverzi verze 2.x.

Poskytovani Technické a uZivatelské podpory. Technickou a uZivatelskou podporou
(dale jen , TUP“) se rozumi telefonické, emailové anebo osobni konzultace, ktere
poskytuje Dodavatel Objednateli anebo UZivateldm vybranym Objednatelem za
U¢elem plynulého a bezproblémového vyuzivani. TUP se rozumi zejména poskytnuti
ndvodu a doporuéeni k dosaieni pozadované funkce. Zhotovitel poskytuje TUP na
zékladé vzneseného pozadavku UZivatele. Telefonicka TP UZivatel( a hotline pro feseni
vypadku budou dostupné v reZimu pét dni v tydnu 8 hodin, v pracovni dny od 9:00 do
17:00. TUP je poskytovana bezprostfedné telefonicky prostfednictvim hot-line
Dodavatele na telefonnim &isle +420 734 441 201. UkaZe-li se vyreSeni pozadavku
telefonickou konzultaci jako nemoiné, bude bez zbyteéného odkladu poskytnuta
podpora formou vzdaleného pfistupu a v pfipadé nemoZnosti FeSeni touto formou
budou bez zbyte¢ného odkladu v nutném rozsahu poskytnuty konzultace osobné v
sidle Objednatele, nejpozdéji do 3 pracovnich dni.

IV. Zaruka a odpovédnost za vady

Zaruka. Dodavatel poskytuje zaruku na vady programu iTrivio. Zarucni doba pocina
bézet dnem zpfistupnéni programu iTrivio Objednateli a je G¢innd po dobu ucinnosti
této Smlouvy. Vadou se rozumi rozdil ve funkénosti programu oproti dokumentaci
systému  iTrivio. Aktudlni verze dokumentace se nachdzi na adrese
http://app.itrivio.cz/media/user guide admin.pdf.
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2. Vady se déli podle zavaZnosti na tyto kategorie:

Typ zavady Popis

Blocker Program nefunguje, UZivatelé se do ni nejsou schopni pfihlasit.

Znemoifiuje vyuZivani néktere z hlavnich funkei programu. Hlavni
Critical funkce programu jsou tyto: tvorba vyukovych materialQ, fizeni prav
nad materialy, spousténi vyukovych materiali a zobrazovéni reportd.

Znemo3Zfiuje vyuzivani ostatnich funkci programu — napf.

Major : e e
exportu/importu materiald, vystavovani certifikatQ, apod.
. Ostatni chyby — obecné jde o chyby, které mohou znepFijemnit praci,
Minor ale Ize je obejit nebo nemaji vliv na funkénost programu - napt. patné
| pojmenovani poloZek, drobné vzhledova vada, apod.

3. Postup pfi odstrafiovani vad. Objednatel musi v telefonickém Ci e-mailovém oznameni
o vadé vadu popsat a lokalizovat, idealn& popsat i postup, pfi kterém se vada objevuje
a jeji zdvodnénou kategorizaci. Neni-li kategorie vady Objednatelem uréena, ma se za
to, 3e se jednd o vadu kategorie minor. Podpora pro feseni vad je dostupna béhem
pracovnich dni denné od 9:00 do 17:00 na e-mailové adrese chyba@itrivio.cz.
V ptipadé, Ze nahladeny incident nebude Dodavatelem posouzen jako vada na
funkénosti, bude dany pfipad plnéni posouzen jako pInéni TUP.

4. LhGita na odstranéni vad. Uzna-li Dodavatel nahlageny incident jako vadu, je povinen
tuto vadu odstranit do lhiity odpovidaji kategorii vady. Pro zavadu typu Blocker se
jednd o 2 pracovni dny od okam?ziku pfijeti poZzadavku, u typu Critical 3 pracovnich dnd,
u Major 5 pracovnich dnd a u Minor 30 pracovnich dnd.

5. Vyjimky z odpovédnosti. Dodavatel nenese odpovédnost, neposkytuje zaruku za vady
ani TUP, jestlize tyto vady anebo nefunkénost vzniknou v dsledku nasledujiciho:

e nespravného pouZivéni, resp. provozovani programu iTrivio v rozporu s
Dokumentaci poskytnutou Dodavatelem a jeho pokyny

e Objednatel prokazatelné nerespektuje zavazna doporuceni v souvislosti s chybami
dfive prokazatelné oznamenymi Dodavatelem Objednateli nebo prokazatelné
neimplementuje Dodavatelem poskytnuté Fedeni téchto chyb a nedba jinych
pokynl Dodavatele,

e vady vzniknou na ¢astech programu iTrivio dodanych zvla§tnim subdodavatelem,
uréenym Objednatelem,

e dollo k modifikaci programu, nastaveni programu anebo nastaveni serveru
jakoukoliv jinou osobou nez Dodavatelem a jeho zaméstnanci,

L ]

dodlo k poutiti nebo k pokusu o pouziti iTrivia na jiné pracovni stanici, neZz na

zafizeni (prostfedi) pro jaky je urcen.

6. Usability problem. Vadou nejsou nedostatky v poutivani programu iTrivio, kterych
dasledkem je niZéi uZivatelsky standart, nebylo-li vyslovné v Zaddvaci dokumentaci
stanoveno, e dotéend verze takovy nedostatek nebude obsahovat (usability problem).

P¥ipady, kdy pfi fedeni pozadavkd na zaruku se zjisti, 7e nejde o vadu, se chapou jako
viceprace a budou hrazeny dle aktudiniho ceniku Dodavatele.
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V. Cena

1. Cena. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli Uplatu za poskytnutou Licenci a
Sluzby ve vysi odvozené z nasledujici tabulky.

Cena vietné

Polozk 9
olozka Cena bez DPH DPH 21% DPH
Licence pro 600 uzivatell
1 ) ,
a provoz e-learningoveho 4 000,- K& 840,- K& 4.840,- K&

programu na 12 mésicd

2. Cena za Technickou a uivatelskou podporu. Cena za Technickou a uZivatelskou
podporu je stanovena na 200 K& bez DPH za kazdych zapoéatych 15 minut poskytované
podpory.

3. Fakturace a splatnost. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu na zakladé faktury
vystavené Dodavatelem. Faktura bude vystavena na jedno Obdobi (tedy na dobu 12
mésich) a to jakmile bude Smlouva podepséna obéma Smiuvnimi stranami. Splatnost
faktury bude &init 14 dnd. Uhrada bude provedena v &eské méné z bankovaiho uctu
Objednatele na zakladé fakturace Dodavatele. Uhrada je provedena dnem pripsani
¢astky na Gcet Dodavatele.

4. Faktura musi mit nale¥itosti G&etniho (dle § 11 zak. & 563/91 Sb.) a datiového (§ 29
zak. ¢. 235/2004 Sh.) dokladu.
5. Odmitnuti faktury. Objednatel neni povinen uhradit fakturu, nesplfiuje-li pfedepsané

naleZitosti, obsahuje nespravné tdaje anebo byla vystavena v rozporu se Smlouvou
anebo pravnimi predpisy.

VII. Trvani a zanik Smlouvy

1. Trvani Smlouvy. Smlouva se uzavird na dobu uréitou a to na 12 mésicd od podpisu
Smlouvy.
2. Odstoupeni Dodavatele. Dodavatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v téchto
pfipadech:
e Faktura k Uhradé jakéhokoli penéitého plnéni dle této Smiouvy nebude
Dodavatelem Objednateli ¥4dné& uhrazena ani do 15 pracovnich dni po splatnosti a

/ nebo
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e Objednatel hrubé porusi povinnosti a prava pfi pouzivani Systému, zejména pokud
pouZivéa reverse engineering, dekompilaci, disassemble anebo jiny postup zpétné
analyzy a zjisténi algoritmu bez souhlasu Dodavatele.

Odstoupeni Objednatele. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v téchto
pfipadech:

¢ Dodavatel podstatnym zplsobem porusuje své zavazky vici Objednateli.
Ukonéeni Licence. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni této Smlouvy, Licence zanika.
Objednatel a jeho uZivatelé jsou v takovém piipadé povinni nejpozdéji do jednoho
tydne od UGéinnosti ukonéeni odevzdat zpét ptistupoveé Udaje a ostatni materidly
souvisejici s Produktem a zdrZet se vykonu prdv, k nimz bylo poskytnuto opravnéni dle
licenéni dolozky. Dodavatel je v pFipadé ukonceni této Smlouvy povinen umoinit
Objednateli stdhnuti jim vytvorenych kurzl v elektronické podobé.

Ukoné&eni odstoupenim nemd za nasledek vraceni vzajemné poskytnutych plnéni.
Odstoupenim neni dotéen narok na nahradu Skody.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

Kompatibilita s webovymi prohlize¢i. Program iTrivio je kompatibilni s
webovymi prohlizedi Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox a Safari, a to s verzemi téchto prohlizecQ, které nejsou starsi nez 3 roky.

Optimalizace pro zafizeni. Program iTrivio je optimalizovan pro zafizeni s minimalnim
rozli$enim displeje 1024 x 768 px a zarovei s minimalni thlopfi¢kou 8 palch (20.32 cm).

Omezeni odpovédnosti za Gjmu. Smluvni strany timto ujedndvaji, Ze Dodavatel
odpovida Objednateli za pfipadnou prokazatelnou Ujmu zpisobenou vadou programu
iTrivia do vy3e max. 50 % z ceny predplatného daného Obdobi.

Salvatorni klauzule. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této Smlouvy je nebo se
kdykoliv stane & ukaze v jakémkoliv sméru nezakonnym, neplatnym, neucinnym ci
nevykonatelnym, zakonnost, platnost, Gcinnost ¢ vykonatelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy nebude dotéena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakakoliv
takovd nezdkonna, neplatnd, neGéinnd ¢ nevykonatelnd ustanoveni nahradi
ustanovenimi novymi, kterd budou takovym nezdkonnym, neplatnym, neG¢innym i
nevymahatelnym ustanovenim svym vyznamem co nejblize.

Vyhotoveni. Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich s platnosti originalu. Jedno
vyhotoveni obdrii Objednavatel a jedno Dodavatel.

Platnost a ucinnost Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu
posledni Smluvni stranou.

Smirné feseni spor(. Pfipadné spory vzniklé na zékladé této Smlouvy se Smluvni strany
zavazuiji fesit smirng, vzajemnym jedndnim a dohodou. Spory, které se nepodafi vyfesit
smirné, budou feseny piisluinymi soudy Ceské republiky.

Zmény Smlouvy. Tuto Smlouvu mohou Smluvni strany ménit jen pisemnymi vzajemné
dohodnutymi dodatky &islovanymi v posloupné fadé. Dohoda Smluvnich stran o zméné
obsahu pfilohy nevyZaduje dodatek ke Smlouvé.

Informace tfetim strandm. Smluvni strany se dohodly, Ze vyjma poskytnuti informaci
za Uéelem reference definované v bodé 11 tohoto ¢lanku neposkytnou tfetim stranam
74dné informace o tomto smluvnimu vztahu nebo jeho U¢astnicich, které jim byly
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poskytnuty v souvislosti s pInénim této Smlouvy, s vyjimkou informaci nutnych k plnéni
zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy.

10. Zavazek mlcenlivosti. Smluvni strany se zavazuji zachovavat obchodni tajemstvi dle §
504 a nasledujicich Obdanského zdkoniku, pokud nedd druhd strana k poskytnuti
informaci pisemny souhlas. VSechny informace tykajici se ucastnikd Skoleni jsou ve
vlastnictvi Objednatele a bez jeho pisemného souhlasu nesmi dojit k jejich vyuziti jinou
stranou. V pfipadé ukonéeni Smilouvy budou vsechny tyto informace bezodkladné
predany Objednateli.

11. Reference. Objednatel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén uvadét Objednatele
jako referenci pro tfeti osoby i pro vefejnou prezentaci Dodavatele ¢i systému iTrivio.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preletly, souhlasi s jejim obsahem, Ze
tato byla sepsdna na zékladé pravdivych 0daj a jejich pravé a svobodné vile a nebyia
ujedndana v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi
podpisy.
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