Smlouva o poskytovani sluzeb
€. smlouvy: NPICR-820/2020/32-7

uzavrena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl (dale jen ,Nafizeni“)

Smluvni strany

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych
pracovnikii)

sidlo: Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1
ICO: 45768455

DIC: CZ45768455

jednajici: Mgr. Ivo Jupa, feditel

(dale jen ,,Objednatel”)
na strané jedné

a

Moore Czech Republic s.r.o.

sidlo: Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 27244784

DIC: CZ27244784

jednajici: Ing. Radovan Hauk, jednatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 107235
(dale jen ,Poskytovatel”)
na strané druhé, oba spole¢né téz jako ,Smluvni strany*

Preambule

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni s nazvem ,SETRENI
O ZNALOSTI/POVEDOMI SYSTEMOVYCH PRVKU U CILOVE SKUPINY“ (dale jen ,Zadavaci
fizeni“). Jednotliva ujednani Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
Zadavaciho fizeni a nabidkou Poskytovatele podanou do Zadavaciho Fizeni.

. Pfedmét smlouvy

(1) Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést na svij naklad a své nebezpeéi pro
Objednatele SETRENI O ZNALOSTI/POVEDOMI SYSTEMOVYCH PRVKU U CILOVE SKUPINY
pro projekt UpSkilling (registraéni Cislo projektu: CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_020/0013987) na zakladé
podrobné specifikace tvofici pfilohu €. 1 této Smlouvy.

(2) Objednatel se timto zavazuje dle této Smlouvy zaplatit Poskytovateli odménu dle €l. Il. této
Smiouvy.

Il Cena za provedeni sluzby a zpusob jeji dhrady

(1) Celkova cena za pInéni dle této Smlouvy je stanovena ve vysi 2 949 000,00 K& bez DPH,
21% DPH ve vysi 619 290,00 K&, cena celkem 3 568 290,00 K¢& véetné DPH.

(2) Sjednana cena je konec¢nad, nejvyse pfipustna a zahrnuje vSechny naklady Poskytovatele na
splnéni zakazky.

(3) Fakturace bude provadéna dle niZze uvedeného harmonogramu provadénych praci a sluZeb,
a to nasledovné:
e Prvni faktura ve vysi 50 % bude vystavena Objednateli po pfedani pozadovanych vystupl
z |. Setfeni na zakladé podepsaného predavaciho listu, nejpozdéji do 3 mésici od nabyti
ucinnosti Smlouvy jejim zvefejnénim v Registru smiuv.



e Po realizaci a pfedani pozadovanych vystupu z Il. Setfeni s ¢asovym odstupem nejpozdéji 2
roky od |. Setfeni bude vystavena dal$i faktura ve vysSi 50 % na zakladé podepsaného
predavaciho listu. Pfesny termin zahajeni Il. Setfeni bude upfesnén Objednatelem
v havaznosti na realizaci a ukonc¢eni projektovych aktivit v mezidobi.

(4) Faktura (darovy doklad) musi obsahovat nalezitosti ucetniho dokladu dle § 11 zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, v€etné doplinéni dalSich nalezitosti
faktury podle § 435 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Splatnost faktury stanovuje Objednatel na 30 dnu
po obdrzeni faktury (danového dokladu). Soucasti faktury bude akceptacni protokol podepsany
obé&ma Smluvnimi stranami. Na faktufe bude rovnéz uvedeno ¢islo této Smlouvy a jednoznaéna
identifikace projektu, tj. nazev projektu: Systémové prostfedi k prohlubovani kompetenci (UpSkilling
CZ), registracni ¢islo projektu: CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_020/0013987.

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nebude za pInéni dle této Smlouvy poskytovat
Poskytovateli Zadné zalohy.

Ml Doba a misto trvani smlouvy a moznosti odstoupeni od smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni podpisu druhou Smluvni stranou a G¢€innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

(2) Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 3. 2023 ode dne nabyti U€innosti Smlouvy
jejim zvefejnénim v Registru smluv.

(3) PFed touto dobou muze Smlouva zaniknout zejména:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
b) odstoupenim od Smlouvy zdlvodu poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem dle
nasledujicich odstavcl tohoto ¢lanku Smiouvy;
c) uplynutim vypovédni doby na zakladé podané pisemné vypovédi dle odst. 5. tohoto
¢lanku Smiouvy.

(4) Za poruseni Smlouvy podstatnym zpdsobem ve smyslu ust. § 2002 Obc¢anského zakoniku se
povaZuje zejména:
a) prodleni Poskytovatele s plnénim této Smlouvy, tj. nezrealizovani dotaznikového Setfeni
v terminech dle harmonogramu uvedeném v ¢l. Il. této Smlouvy z ddvodi na strané
Poskytovatele;
b) opakované poruseni povinnosti Poskytovatele plnit tuto Smlouvu fadné ¢&i opakované
poruseni jakékoliv jiné povinnosti stanovené Poskytovateli touto Smlouvou;
c) prodleni Objednatele s uhradou ceny za pInéni dle této Smlouvy delSi nez 3 mésice.

(5) Smluvni strany se dale dohodly, ze Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez
udani divodu, a to s jednomésic¢ni vypovédni dobou, ktera pocita bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

(6) Misto pfedani pInéni Smlouvy je sidlo Objednatele.
IV. Prava a povinnosti Smluvnich stran
(1) Poskytovatel je povinen provést sluzby stanovené v pfedmétu pInéni této Smlouvy s nalezitou

péci, fadné a véas, v pozadované kvalité a nejpozdéji v terminech uvedenych v €l. II. této Smiouvy.

(2) Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veSkerou soucinnost, ktera je nezbytna
k pInéni této Smlouvy.

(3) Objednatel nebo jim zmocnéna osoba je opravnén kontrolovat provadéni sluzeb, zejména,
zda jsou provadény v souladu s touto Smlouvu a obecné zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz
i upozorfiovat Poskytovatele na zjisténé nedostatky.



(4) Objednatel si vyhrazuje pravo v pribéhu i po Setfeni provéfit a nechat si Poskytovatelem
dolozit realné naplnéni uvedenych podpurnych ¢&innosti, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

(4) Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute€nostech
majicich i potencionalné vliv na plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skuteCnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veSkeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci
pfipadné Ujmy hrozici Objednateli.

(

5) Na pInéni pfedmétu dle této Smlouvy se musi podilet vyhradné ¢lenové realizaéniho tymu:

Zmény u téchto ¢lend realizacniho tymu neni Poskytovatel opravnén provést bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

(6) Vysledky prace budou odevzdavany v elektronické podobé (ve formatech volné
editovatelnych) prostfednictvim uréeného Ulozisté nebo nosi¢e. Tuto informaci sdéli Objednatel
Poskytovateli do 3 tydnG od nabyti G¢innosti Smlouvy. Vyplnéné papirové dotazniky budou pfedany
v sidle Objednatele.

(7) V pfipadé, ze Objednatel shleda v odevzdanych vysledcich prace dle €l. Il odst. 3 nedostatky,
ma Objednatel pravo nepodepsat pfedavaci list a Zadat po Poskytovateli opravu.

(8) Jakékoliv zmény udaju uvedenych v této Smlouvé, jez nastanou v dobé po uzavieni této
Smlouvy, je Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni strané.

(9) V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze Smiuvnich stran uvedené v této Smlouvé
ukaze jako nepravdivé, odpovida tato Smiluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
nepravdivosti prohlasSeni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.

(10) Prava a povinnosti stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména ob&anskym zakonikem.

(11) Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim uzaviené Smlouvy, vSech jejich pfiloh a dodatku
v souladu se zakonem.

(12) Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, povinen
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly realizované pfi kontrole projektu a tuto souéinnost v pfipadé,
Ze ktomu bude Objednatelem vyzvan, poskytne. Poskytovatel je sou€asné s timto ustanovenim
vazan umoznit provést ovéfeni plnéni Smlouvy €i jeho kontrolu, véetné kontroly dokladd souvisejicich
s pfedmétem pInéni, osobam opravnénym k vykonu kontroly, zejména Ridicimu organu Opera&niho
programu Zamé&stnanost MPSV, MSMT, MF, NKU, UOHS nebo Evropskému t&etnimu dvoru.

(13) Poskytovatel se zavazuje archivovat veSkeré uc€etni, pfipadné dalSi originalni doklady
vztahujici se k plnéni zavazkd z této Smlouvy po stejnou dobu, po kterou je musi uchovavat dle
rozhodnuti o poskytnuti dotace Objednatel, tj. minimalné do 31. 12. 2033, pokud legislativa nestanovi
pro nékteré typy dokumentl dobu delsi, a strpét veskeré kontroly spojené s udélenim dotace.

V. Smluvni pokuty

(1) Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den
prodleni s dokoncenim praci a sluzeb a pfedanim v terminech podle €l. Il odst. 3 Smlouvy.



(2) Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& v pfipadé, ze
dojde k poru$eni ustanoveni odst. 5 ¢lanku IV. této Smiouvy.

(3) Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi za kazdy den
prodleni s platbou ceny uvedené v l. Il. této Smlouvy.

VL. Licenéni ujednani

(1) Poskytovatel se zavazuje udélit objednateli opravnéni k vykonu prava vystupy predmétu
plnéni uzit v souladu s podminkami této Smlouvy tak, Ze prava objednatele k témto vystupim
nebudou nijak (pravné ani fakticky) omezena.

(2) Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje objednavateli vyhradni licenci k rozmnozovani,
rozsifovani a uziti vystupt prfedmétu plnéni vSemi zpUsoby uvedenymi v autorském zakoné, a to
v heomezeném Uzemnim, mnozstevnim a ¢asovém rozsahu. Rovnéz udéluje objednavateli souhlas
ke grafické upravé, zac¢lenénim do souborného nebo jiného dila (dél), toto dilo doplfiovat a souhlas
s poskytnutim podlicence na pouziti vystupl pfedmétu pInéni tfeti osobé bez jakéhokoliv omezeni.

(3) Poskytovatel vyslovné nepozaduje informace o postoupeni licence tfeti osobé dle § 2364,
odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

(4) Zanikem objednatele pfechazeji prava a povinnosti z licence na jeho pravniho nastupce.
VILI. Zavérecna ustanoveni
(1) Tato Smlouva muize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky na zakladé souhlasu obou

Smluvnich stran.

(2) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
ze Smluvnich stran obdrzi po jednom. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, pokud je Smlouva
podepisovana elektronicky; v takovém pfipadé kazda ze stran obdrzZi totozné elektronické znéni
Smlouvy s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran.

(3) Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy, Ze tuto Smlouvu uzaviraji v dobé trvani
ucinnych opatfeni organl vefejné moci za Ucelem omezeni Sifeni tzv. koronavirové epidemie,
a zaroven Ze jsou srozumény s Uginky, dopady a moZnymi opatifenimi na uzemi Ceské republiky.

(4) Smluvni strany prohlasuji, ze v pfipadé, Zze dojde k takovym zménam v §ifi rozsahu omezeni
a zprisnéni opatfeni dle pfedchoziho ¢lanku (dale jen ,opatfeni®), ze by bylo mozné je povazovat za
podstatnou zménu okolnosti, budou se fidit ustanovenimi této smlouvy.

(5) Smluvni strana, ktera se bude chtit dovolat opatfeni v souvislosti s pInénim dle této smlouvy,
je povinna druhou ze smluvnich stran neprodlené informovat o takovém opatfeni, a to nejpozdéji do
7 kalendafnich dnu od jeho vzniku. Nedodrzeni této Ih(ity ma za nasledek zanik prava dovolavat se
opatfeni.

(6) Pokud dojde k rozsifeni nebo zpfisnéni opatfeni tak, ze jedna ze Smiuvnich stran bude mit
na zakladé zpfisnéni opatfeni obtize s plnénim dle této Smlouvy, nebo bude schopna plnit pouze
Caste€né Ci nikoliv fadné, zavazuje se druha ze smluvnich stran k souhlasu s prodlouzenim terminu
pro plnéni dle této smlouvy, a to nejdéle o délku ¢asového Useku puvodné poskytnutého k pinéni dle
této Smlouvy, pocitaného od data ukonceni opatfeni. To plati pouze v pfipadé, Ze se nejedna
0 zjevné zneuziti prava druhé ze Smluvnich stran. V pfipadé, Ze takové prodlouzeni nelze po prvni ze
Smluvnich stran spravedlivé pozadovat, méa prvni ze Smluvnich stran pravo od Smlouvy odstoupit,
nepfislusi ji vSak narok na sankcni plnéni, které by ji jinak nalezelo, ¢i nalezet mohlo.

(7) Pokud dojde k rozsifeni nebo zpfisnéni opatfeni, zavazuji se Smluvni strany obnovit jednani
o pravech a povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy, které byly dotéeny takovym rozsifenim nebo
zpFisnénim opatfeni, a poskytnout si navzajem soucinnost tak, aby dos$lo k naplnéni cild a zaméru,
které vedly k uzavfeni této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé, ze se nebude jednat



0 zjevné zneuziti tohoto prava, povazuji rozSifeni nebo zpfisnéni opatfeni za podstatnou zménu
okolnosti.

(8) Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, zavazuji se
k pInéni a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Priloha €. 1: Podrobna specifikace nabidnutych praci a sluzeb

V Praze V Praze
Digitalné podepsal Mgr. Digitalné podepsal
Mg r. IVO Ivc?Jupa P P g Radovan Radovan Hauk
Datum: 2021.09.01
Datum: 2021.08.19 L=
Jupa o sassiodon H auk ................ 14201870200
Mgr. Ivo Jupa, Ing Radovan Hauk,
feditel NPI CR jednatel
za Objednatele za Poskytovatele



Priloha €. 1 - Podrobna specifikace nabidnutych praci a sluzeb

Podrobna specifikace praci a sluzeb - navrh podptirnych éinnosti a aktivit

Spoleénost MOORE Czech Republic s.r.o. (dale jako ,MOORE") vyuzije pro realizaci dotaznikovych
Setfeni v ramci této vefejné zakazky elektronickou platformu, ktera umoznuje zejména

e neomezeny sbér poctu odpovédi,

e praktické rozesilani emailovych pozvanek k vyplnéni dotazniku (az 500 tisic pozvanek
mésicné) vcéetné identifikace nedoruditelnych pozvanek,

e prehledny monitoring jednotlivych respondentt a jejich odpovédi,

e upominkovat neaktivni respondenty

e efektivné vyhodnocovat jednotlivé otazky dle cilovych skupin a jejich dil¢ich podskupin (napf.
podle krajské pfislusnosti).

V uvodu realizace vefejné zakazky MOORE sestavi kompletni databazi emailovych adres oslovenych
respondentl za kazdou ze tfi cilovych skupin. Po kompletaci vySe popsanych 3 databazi a jejich
projednani se Zadavatelem zajisti MOORE rozeslani zadosti k vyplnéni dotazniku na vSechny
kontaktni emailové adresy.

Ufad prace — Seznam emailovych adres relevantnich pracovniki véech kontaktnich pracovist Utadu
prace CR (vedoucich oddé&leni, resp. pracovniki té&chto pracovit zaméfenych na oblast trhu prace,
zprostfedkovani a poradenstvi) bude vytvofen ve spolupraci s vedenim GR UP a jednotlivych
krajskych pobocek. MOORE pfedpoklada, Ze dotaznik bude vramci konkrétnich kontaktnich
pracovist primarné distribuovan na relevantni vedouci oddéleni a vedouci kontaktnich pracovist.
Samotnou distribuci dotazniku (odkazu na vytvoreny dotaznikovy nastroj (umistény na webovém
rozhrani) mapujici znalost problematiky NSK)), vEetné metodického pokynu k vyplnéni, zajisti
v idedlnim pfipadé GR UP. Za timto u&elem jiz prob&hlo predb&zné jednani s managementem UP
CR. Ve druhém kroku, po vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznik(i, budou uspofadany s pracovniky
UP nejméné 2 kulaté stoly, na kterych budou upfesnény, doplnény zji$téné informace. Jejich podet
bude odvisly od potfeby. Ve tfetim kroku pak probéhnou fizené rozhovory (telefonické i osobni)
s managementem UP CR (zastupci GR UP + vybrani zastupci krajskych pobo&ek). Jejich realizace
bude nastavena s generalnim feditelem UP CR. Zapojeni respondentd bude prab&zné
vyhodnocovano a bude dochazet k opakovani emailové i telefonické akvizice. | zde bude vyuzito
predjednané spoluprace s UP CR.

Zaméstnavatelé — Zakladni seznam emailovych adres cilové skupiny ,Zaméstnavatelé” bude vytvofen
jednak z klientské baze MOORE a jednak nahodnym vybérem subjektli odpovidajici pozadované
velikosti a struktury vzorku zaméstnavatell, a to z informaci obsazenych v placené databazi firem
sidlicich v Ceské republice s nazvem ,Bisnode MagnusWeb®, kterou spoleénost MOORE disponuije.
Struktura dotazovanych subjektl bude konzultovana se zastupci UP CR, ktery disponuje databazi
zaméstnavatell s vice jak 25 zaméstnanci. Vedle uvedeného, za ucelem dosazeni pozadované
navratnosti odpovédi této cilové skupiny, vyuzije MOORE svého ¢lenstvi v Unii zaméstnavatelskych
svazl Ceské republiky (UZS CR), resp. v Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazl
CR, zjejiz databazi bude oslovena adekvatni a charakterové vyhovujici ¢ast ze zhruba 14 700
¢lenskych organizaci spadajicich pod 62 zaméstnavatelskych svazii (resp. dalSich 22 000 ¢lenskych
organizaci napti¢ sektory v ramci KZPS CR) - viz téZ zavazek spoluprace v pfiloze.

K podpofe zajisténi vytyéeného cile zakazky budou zaméstnavatelim rozesilany i podpUrné,
motivaéni dopisy ze strany zaméstnavatelskych svaz(i, podporujici akvizici (navratnost). Akvizice
bude probihat pribézné, opakované. Cilem bude posbirat informace o znalosti problematiky NSK
zejména mezi pracovniky, ktefi jednak provadi nabor novych pracovnikl a jednak zajistuji vzdélavani
v organizaci. Ve druhém kroku, po vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznik(i, budou uspofadany se



zaméstnanci 14 kulatych stoll (v kazdém kraji), na kterych budou upfesnény, doplnény zjiSténé
informace.

Skoly — Seznam emailovych adres Fediteld stfednich $kol a vy$sich odbornych $kol bude vytvofen na
zakladé podkladli obdrzenych od Zadavatele a pfipadného dosbéru informaci z ¢lenské baze Unie
zaméstnavatelskych svazi (Sekce Skolstvi a vzdélavani), z webovych stranek Skol a z vefejné
pristupnych rejstrika.

Sbér informaci k predmétné problematice mezi relevantnimi pracovniky stfednich a vysokych Skol
(osloveni budou zejména kariérovi poradci, popf. vychovni poradci, popf. dal$i osoby, které poskytuji
zakim podporu pfi rozhodovani pfi volbé povolani) v prvnim kroku probéhne s vyuzitim
dotaznikového nastroje umisténého na webovém rozhrani. Akvizice bude probihat opakované
(v zavislosti na navratnosti). Ve druhém kroku, po vyhodnoceni ziskanych dat z dotazniki, budou
usporadany s pracovniky Skol 4 az 6 kulatych stold, na kterych budou upfesnény, doplnény zjisténé
informace. V pfipadé potfeby bude tento pocet navysen.

Za Ucelem dosazeni pozadované navratnosti vSech dotaznikl za vSechny cilové skupiny MOORE
vyuzije nasledujici podplrné ¢innosti a aktivity:

e Osobni navstéva tazatele kompetentni osoby u vSech cilovych skupin.

o MOORE predpoklada realizaci osobnich navstév (jednani) kompetentnich osob
vSech cilovych skupin.

o MOORE realizuje v partnerské spolupraci s Vyzkumnym dstavem prace
a socialnich véci (VUPSV) a Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazl (KZPS) vefejnou zakazku vramci projektu MPSV ZvySovani kvality
a efektivity dal$iho vzdélavani (dale jen “KVASAR”), v jehoz ramci vybudoval
rozsahlou projektovou organizacni strukturu. Dodavatel v ramci projektu KVASAR
komunikuje prostfednictvim &lenl projektového tymu v ramci vSech kraji CR
(krajsti kooridnatofi) na osobni bazi se zastupci vSech 3 cilovych skupin, {j. se
zastupci pobogek Uradu prace, zaméstnavatell a $kol (SS a VOS). Pro vefejnou
zakazku “Setfeni o znalosti/povédomi systémovych prvkd u cilové skupiny* (dale
jen “Projekt” se predpoklada vyuzit takto nastavené projektové organizaéni
struktury a nastavené komunikaéni baze s cilovymi skupinami.

o Kromé nastavené projektové struktury projektu KVASAR se predpoklada vyuziti
nasledujici nastavené osobni komunikace vychazejici ze standardni bézné
¢innosti dodavatele a jeho poddodavatelu:

e skupina MOORE Czech Republic — bude vyuzita sit stovek klientl
z cilové skupiny zaméstnavateld,

e UZS CR/KZPS CR - bude vyuZita &lenska zakladna cilové skupiny tisicd
zaméstnavateld a cilové skupiny $kol (SS, VOS),

e VUPSV - budou vyuZity pracovni vztahy a kontakty na organizaéni
strukturu Ufadu prace CR.

o Jak jiz bylo uvedeno vySe, spole¢nost MOORE pfedpoklada uskutecnit sérii
setkani formou kulatych stolt (v zavislosti na epidemiologické situaci a dal$ich
faktorech bud osobné, nebo formou videokonference) s kompetentnimi zastupci
vSech cilovych skupin s cilem doplnit jiz ziskané informace na zakladé analyzy
navracenych vyplnénych dotaznik(, véetné jejich ovéreni.



Podle aktualni miry navratnosti dotazniku bude zvolen optimalni mix jiz
zapojenych a dosud nezapojenych respondentu. Kli¢ vybéru konkrétnich subjektu
k ,rozhovoru“ tedy bude nutné upresnit v priibéhu realizace zakazky, po dohodé
spole€¢nosti MOORE se Zadavatelem. Nad ramec vySe popsaného Ize
predpokladat uskute¢néni komunikace spolec¢nosti MOORE se zastupci
vybranych fidicich instituci a stfe$nich organizaci za uc¢elem podpory sbéru /
konzultace / verifikace ucinénych zjisténi, pfipadné individualni jednani se
zastupci cilovych skupin v ramci bézné ¢innost MOORE a jeho poddodavateld,
resp. v ramci realizace projektu KVASAR.

Motivace pro vyplnéni dotazniku u vSech cilovych skupin.
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V zadostech k vyplnéni dotaznik a informacnich emailech rozesilanych ve
spolupraci se zapojenymi fidicimi institucemi a stfeSnimi organizacemi bude
kladen dlaraz na popsani pfinosi vyplnéni dotazniku pro subjekt, ktery
respondent zastupuje. U cilové skupiny ,UFadu prace* to mize byt naptiklad rist
cilenosti podpofenych rekvalifikaénich kurz(, ktery se mlize promitnout ve vyssi
mife uplatnénych klientd ufadu prace na trhu prace a zvy$eni zajmu
o poradenské sluzby Ufadu, a to i ze strany zakladnich a stfednich Skol. U cilové
skupiny ,Zaméstnavatelé“ se mlze jednat o podporu tvorby/nastaveni prostredi,
které bude poskytovat mozZnost rychlého, na poZadavky trhu reagujiciho,
vzdélavani novych i stavajicich zaméstnancu, a to v potfebné kvalité. U cilové
skupiny ,Skoly* Ize docilit zvy$eni pFijmi skrze &innost autorizované osoby, nebo
také zvySeni kvalifikovanosti Zak( a po&tu absolventi SS a VOS.

Po dohodé se Zadavatelem se rovnéz prfedpoklada zverejnéni shrnujicich zaveér
a vystupl dotaznikového Setfeni. Zastupci cilovych skupin, ktefi projevi zajem
o vystupu jiz v pribéhu sbéru dat, budou tyto zaslany na jimi poskytnutou adresu.

U vybranych zastupcl bude v nékterych pFipadech zvazovano rovnéz vyuziti
drobnych hmotnych dar(i (napf. finanéni poukazky).

Telefonické a emailové kontaktovani dotazovanych subjektll potazmo osob u vSech
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cilovych skupin.

MOORE bude prabézné monitorovat navratnost dotaznikd za vSechny cilové
skupiny, pfiéemz bude pribézné

e emailem opakovat zadost o vyplnéni dotazniki se zd(raznénim
potfebnosti pro nastaveni funkéniho prostredi

o telefonicky kontaktovat zastupce nejméné reprezentativné zastoupenych
cilovych skupin, a pozada je napfimo o vyplnéni dotazniku. Pokud
néktery zrespondentd odmitne komunikovat se zastupci MOORE /
vyplnit dotaznik, pak MOORE pozada o spolupraci zastupce pfislusné
fidici instituce / stfesni organizace.

Telefonické (a i emailové) kontaktovani bude rovnéz vyuzito k dovysvétleni
pripadnych otazek ze strany oslovenych respondent.

S ohledem na pandemii COVID se predpoklada rovnéz komunikace se zastupci
cilovych skupin prostfednictvim videokonferenci, a to zejména v pfipadé nutné
skupinové diskuse (napf. kulaté stoly).

Aktivni zapojeni fidicich instituci nebo stfeSnich organizaci vSech cilovych skupin.




o MOORE ve spolupraci s poddodavateli (UZS CR, VUPSV) s vyuzitim
nastavenych profesnich vztahl zajisti zapojeni nasledujicich fidicich instituci
nebo stfeSnich organizaci cilovych skupin:

« Generalni feditelstvi Uradu prace, véetné krajskych pobogek,

e zaméstnavatelskych svaz, zejména pak Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazu CR, Unie
zaméstnavatelskych svazid CR, Hospodafska komora CR, Svazu
pramyslu a dopravy CR

e Vzdélavaci instituce v ramci Unie zaméstnavatelskych svazi CR (Sekce
Skolstvi a vzdélavani).

o Zapojeni vySe uvedenych organizaci se pfedpokladd po celou dobu realizace
projektu, zejména pak pfi akvizici respondentu, zajis§téni navratnosti dotazniki
a ovéfenovani ziskanych informaci a definovani zavéru.

Vicekolové a opakované dotazovani subjektt u vSech cilovych skupin.

o MOORE bude v obou pozadovanych kolech realizovaného dotaznikového Setfeni
v pravidelnych intervalech opakované rozesilat Zzadosti k vyplnéni dotazniku
respondentim (v kombinaci s telefonickou Zzadosti, osobni zadosti v ramci
standardni &innosti MOORE a jeho poddovatel (napf. konference, kdy UZS CR
pofada kazdorocné konferenci pro cca 800 feditell Skol)), ktefi své odpovédi
zatim nevyplnili. Cilem pfitom bude, aby se obou kol dotazovani ztu¢€astnili v co
mozna nejvétsi mife identicti respondenti. Pfedpokladany pocet opakovanych
vyzev dotazovani je 2-3, a to v rozestupu 2 az 3 tydnt mezi kazdym kolem. Tyto
parametry fizeni sbéru odpovédi budou upraveny po konzultaci se Zadavatelem.





