Datum: 12. ¢ervence 2016 17:59
Prfedmét: ExaSoft Holding a.s. - fakturace objednavky €. 1116068414
Komu: reditel@szas-ostrava.cz

Vazeny zakazniku,

Va$e objednavka ¢. 1116068414 byla vyfakturovana, fakturu ve formatu PDF najdete v pfiloze. Zbozi bylo
predano prepravni spolec¢nosti pod cislem/Cisly 80062406245 a mlzete ho oCekavat v nejblizSich dnech.
Zasilku/y mlZete také sledovat on-line na adrese:
http://www.ppl.cz/main2.aspx?cls=Package&idSearch=80062406245

V pfiloze déale zasilame dokument, ve kterém najdete naSe doporuceni pfi pfebirani zasilky, reklamaéni podminky
a podminky pro uplatnéni prava vraceni penéz, pokud nejste s dodanym zbozim spokojeni.

Pozor Ctéte
PFi pfevzeti zbozi si zkontrolujte spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd, neporusenost pasky, zjevna
poskozeni). Jste opravnéni odmitnout prevzeti zasilky, ktera je neuplna nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zasilku od pfepravce prevezmete, je nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu.

Pokud viditelné poSkozenou zasilku od pfepravce prevezmete a toto nezapiSete do predavaciho protokolu,
nemusi byt dodate¢na reklamace poskozeni uznana. Prebirejte tedy zasilku od pfepravce obzvlasté peclivé a
sebemensi poSkozeni — i pfepravnich oballl — s pfepravcem zapiste.

Pokud Vam neni pfi pfevzeti umoznéno zbozi vybalit z plivodniho obalu a zjistit pfipadné vady zbozi, jste povinni
toto ucinit nejpozdéji do tfi dnt, nepoditaje v to nedéle a uznané svatky, od prevzeti zasilky. V pfipadé problému
je nezbytné vSe zaznamenat foto nebo video-dokumentaci, nevyhazovat prepravni obaly a neprodlené nas
kontaktovat na telefonnim Cisle 773 362 000 nebo e-mailem na adrese reklamace@exasoft.cz. Vasemu problému
se budeme ihned vénovat a oznamime Vam dals$i postup.

Pozor ¢téte

Dékujeme za Vas nakup a prejeme hezky den

ExaSoft Holding a.s.
e-mail: info@exasoft.cz
tel.: 773 362 000
www.exasoft.cz
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