Smlouva

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik™"), mezi nize uvedenymi stranami

(déle jen ,Smlouva"“)

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo:

Ustredni Feditel:
Jednajici:

1C0:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ID datové schranky:

(déle jen ,Objednatel” nebo ,ESSZ")

LaMa Operations, s. r. 0.

Sidlo:
Zastoupena/Jednaiici:

Zapsana v obchodnim rejstfiku:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Poskytovatel")

KFizova 25, 225 08 Praha 5

Mgr. Frantisek Bohacek

Ing. Stanislav Stehlik, Feditel odboru hospodaiské spravy
00006963

neplatce

Ceska narodni banka

10006-127001/0710

49kaiq3

Trencinska 12, 141 00 Praha 4
jednatel
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 32810
62577565
CZ62577565
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pobocka Praha 4
476842713/0300
evy5gb2

(Objednatel a Poskytovatel jsou dale v této Smlouvé spolecné oznacovani také jako ,Smluvni strany"
a jednotlivé také jako ,Smluvni strana")



Preambule
Objednatel prohlasuije, ze

je organizacni sloZzkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na sodcialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
ddchodové poijisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, zZe

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ObZanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za Ucelem zajiéténi rozsiteni kapacity sjednoceného call centra CSSZ
rozsifenim pracovisté v Déciné.

1.
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provést svym jménem, na své naklady
a nebezpedi pro Objednatele rozsifeni kapacity sjednoceného call centra CSSZ na platformé UNIFY
OpenScape Contact Center Enterprise a nadstavbé& MHS P rozsifenim pracovisté v Déciné o 13
operatorskych a 2 manaZerska stanovisté (spolecné dale jen ,PFedmét plnéni“).

Blizsi specifikace Pfedmétu plnéni a popis aktualni struktury vsech pracovist' call centra
Objednatele jsou uvedeny v Pfilohach ¢. 1 a 2 této Smlouvy.

Predmét plnéni bude proveden podpisem konecného predavaciho protokolu dle ¢l. V. odst. 4.
pism. a) této Smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci Smluvnich stran po odstranéni
vSech vyhrad Objednatele - jednotlivych vad a nedodélkd zjisténych pfi pfedavacim fizeni.

Soucasti Predmeétu plnéni je také predani dodacich listd k dodanému software. (dale jen
Podklady™).

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a v¢as provedeny Pfedmét pInéni
zaplatit Poskytovateli cenu dle ¢&l. III. této Smlouvy.

y II.
Cas a misto plnéni

Poskytovatel je povinen Pfedmét plnéni provést, tedy dokoncit a pfedat Objednateli, ve Ih{té
maximalné do 20 dni ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén dokoncit
a predat Pfedmét plnéni Objednateli i pred terminem uvedenym v pfedchazejici véteé.

Misty plnéni jsou budovy Objednatele na adresadch Ruska 61/33, 405 02 Décin - Décin IV —
Podmokly a Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5 — Smichov.
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11.

12.

III.
Cena a platebni podminky

Celkova cena Predmeétu plnéni cini 787 013,- KE bez DPH, tzn. 952 285,73 K¢ vcetné DPH,
vyse DPH cini 165 272,73 Kc.

BlizSi specifikace ceny je uvedena v Priloze ¢. 3 této Smiouvy.

Celkova cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy a ceny uvedené v Priloze ¢. 3 této
Smlouvy obsahuje veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s provadénim Predmétu plnéni.

Celkova cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy a ceny uvedené v Priloze ¢. 3 této
Smlouvy jsou cenami kone¢nymi, maximalnimi a nejvySe pfipustnymi. Cena Pfedmétu plnéni
mdzZe byt pfekroCena pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majici vliv na cenu Predmétu
plnéni, z jakychkoliv jinych dlvod{ nesmi byt tato cena prekrocena.

Platba ceny Pfedmétu plnéni bude Objednatelem provedena na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem do 14 dnl ode dne podpisu kone¢ného predavaciho
protokolu dle ¢l. V. odst. 4 pism. a) této Smlouvy Smluvnimi stranami.

Soucasti dafového dokladu (faktury) musi byt kopie Smluvnimi stranami podepsaného konecného
predavaciho protokolu dle ¢l. V. odst. 4 pism. a) této Smiouvy.

Splatnost danového dokladu (faktury) ¢ini 30 dndl ode dne jeho doruceni Objednateli.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti danového dokladu podle platnych
a ucinnych pravnich predpisll, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a dle
této Smlouvy. V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici naleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat jej ve Ih{té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni &i opravé, aniz se
tak dostane do prodleni s Uhradou opravnéné fakturované ceny Pfedmétu pInéni; Ih{ita splatnosti
pocind béZet znovu ode dne doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu
(faktury) Objednateli.

Cena Pfedmétu plnéni bude uhrazena bezhotovostnim prfevodem z bankovniho Gc¢tu Objednatele
na bankovni Ucet Poskytovatele.

Za den uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla ¢astka pfipsana na
bankovni Ucet Poskytovatele.

Platby budou probihat vyhradné v ceské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu Pfedmétu pinéni.

1V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen postupovat pfi provadéni Predmétu plnéni s potfebnou pédi a Predmét
plnéni provést v ujednaném case v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen zachovavat naprostou micenlivost o viech skutecnostech, o kterych se
v souvislosti s provadénim Pfedmétu pinéni ¢i v jinych souvislostech dozvi, a to i po skonceni této
Smlouvy. Tuto povinnost je Poskytovatel povinen zajistit i u svych zaméstnanct, pfipadné jinych
osob jsoucich v obdobném postaveni v{i¢i Poskytovateli. Pfipadné poruseni této povinnosti bude
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povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy s pravem Objednatele od této Smlouvy
odstoupit.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro fadné provadéni
Predmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné provadéni Pfedmétu plnéni a provadét Predmét plnéni
vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy, Ceskymi technickymi normami
a harmonizovanymi evropskymi normami platnymi a G¢innymi v dobé provedeni Predmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o veskerych okolnostech, které
mohou mit vliv na termin provedeni Predmétu plnéni.

Poskytovatel odpovida v plné mife za bezpecnost a ochranu zdravi vlastnich pracovnikd.

Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel provadi Pfedmét plnéni v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi z této Smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich predpisd, je Objednatel opravnén
dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil na své naklady vady vzniklé vadnym provadénim
Pfedmétu plnéni a PFedmét plnéni provadél fadnym zplsobem. Nesplni-li Poskytovatel tuto svou
povinnost ani v dodate¢né pfimérené Ihité stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen zajistit ve vztahu k osobam, prostfednictvim kterych poskytuje Predmét
plnéni, dodrzovani obecné zavaznych pracovnépravnich predpisl, a to zejména (nikoliv vSak
vyluéné) predpisll upravujicich mzdy zaméstnancl, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi
sménami, placené prescasy apod.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Predmétu plnéni volit postupy sméfuijici nejprve
k pfedchazeni vzniku odpad{ obecné. Poskytovatel je povinen nakladat s odpady, separovat
a ekologicky likvidovat veskery odpad vznikly v souvislosti s poskytovanim Predmétu plnéni na
své naklady a v souladu s obecné zavaznymi predpisy, zejména v souladu se zakonem
¢. 541/2020 Sb., o odpadech. Veskeré obaly vzniklé pfi poskytovani Pfedmétu plnéni je
Poskytovatel povinen v co nejvétSi mozné mife roztfidit podle druhu a dle moznosti opétovné
pouzit, vratit vyrobci materialll ¢i odvézt provozovateli sbéren obalovych materiald.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou pfi vykonu podnikatelské Cinnosti tfeti osobé s limitem
pojistného pInéni nejméné 5.000.000,- KC se spolulicasti nejvyse 5 % tohoto limitu. Poskytovatel
je povinen prokazat tuto skutecnost kdykoli po dobu trvani této Smlouvy na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele tim, Ze dorudi a preda Objednateli potvrzeni o trvani pojisténi vydané
pojistovnou nebo jiny obdobny doklad do 5 dnll od doruceni vyzvy. Nesplni-li Poskytovatel tuto
svou povinnost ani v dodatecné pfimérfené I|h(té stanovené Objednatelem, je Objednatel
opravnén odstoupit od této Smlouvy.

V.
Predani Predmétu pInéni
Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli k jakému konkrétnimu datu bude Predmét

plnéni pfipraven k prfedavacimu fizeni, a to minimalné 3 dny predem. Konkrétni datum zahajeni
predavaciho fizeni bude stanoveno dohodou Smluvnich stran.

Predavaci fizeni bude trvat 1 den. Pfedmét pInéni musi byt Fadné proveden, tedy vetné podpisu
predavaciho protokolu, ve lh(ité dle cl. II. odst. 1. pism. a) této Smlouvy.



V ramci pfedavaciho fizeni je Poskytovatel povinen predat Objednateli také veskeré Podklady.

Po skonceni predavaciho fizeni bude o pfedani a prevzeti Pfedmétu plnéni vyhotoven predavaci
protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci Smluvnich stran a ve kterém:

a) bude uvedeno, Ze predavany Pfedmét plnéni je bez jakychkoliv vyhrad Objednatele, tedy bez
jakychkoliv vad a nedodélkd, pficemz v takovém pripadé se bude jednat o konecny predavaci
protokol,

nebo

b) bude uveden soupis zjisténych vad a nedodélkdi a Ih{ta k jejich odstranéni, pficemz
v takovém pfipadé se bude postupovat dle odst. 5. tohoto ¢lanku této Smlouvy a Poskytovatel
se v pfipadé uplynuti Ihty pro provedeni, tedy i pro pfedani a prevzeti, Pfedmétu plnéni
uvedené v ¢l. II. odst. 1. pism. a) této Smlouvy ocita v prodleni.

V pfipadé, Zze Predmét plnéni bude vykazovat jakékoliv vady ¢i nedodélky, uréi Objednatel
Poskytovateli Ihdtu k jejich odstranéni, ktera nebude delsi nez 10 dnd, a Poskytovatel je povinen
v této |hité vytéené vady a nedodélky odstranit. Soupis vad a nedodélk(l i Ihdta stanovena
Objednatelem se uvedou do predavaciho protokolu, ktery podepisi zastupci Smluvnich stran. Po
uplynuti této Ihity bude zahajeno nové predavaci fizeni dle tohoto danku této Smlouvy.

VI.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvaijici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfedmét pInéni bude v dobé jeho pfedani Objednateli mit viastnosti
stanovené platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky, a ze po
zarucni dobu bude zpUsobily pro pouziti k obvyklému Gcelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova
sveé vlastnosti v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli zaruku za jakost Pfedmétu plnéni v délce 24
mésicd.

Zarucni doba zacina bézet ode dne podpisu pfedavaciho protokolu Smluvnimi stranami dle ¢l. V.
odst. 4. pism. a) této Smlouvy. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemfize uzivat
Predmét pInéni pro jeho vady, za které odpovida Poskytovatel.

V pfipadé vyskytu zarucni vady je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli pisemné vytceni
(oznameni) vady na adresu sidla Poskytovatele, popfipadé prostiednictvim datové schranky.
Pisemné vytCeni (oznameni) vady bude obsahovat oznaceni vady nebo oznameni, jak se vada
projevuje, a lhitu k odstranéni vady, ktera nebude delsi nez 3 dny ode dne doruceni pisesmného
vyt¢eni (oznameni) vady. S ohledem na povahu vady Ize ve vyjimecnych dlivodnych pfipadech
stanovit i Ih{tu deli, tato vSak musi byt pisemné odsouhlasena Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen odstranit zaruéni vadu ve Ihdté dle pozadavku Objednatele
specifikovaného v odst. 5. tohoto ¢lanku této Smlouvy, ¢ ve lh{té pisemné odsouhlasené
Smluvnimi stranami v souladu s odst. 5. tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel neodstrani vadu ve stanovené nebo dohodnuté Ihiité, ma Objednatel pravo
nechat vadu odstranit tfeti osobou a Poskytovatel je povinen naklady na odstranéni vady
Objednateli uhradit.



VII.
UzZivaci prava k software

Soucasti Predmétu pinéni je také zavazek Poskytovatele Objednateli zajistit poskytnuti prav
k uzivani software (dale jen ,Licence"™) specifikovaného v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, v nasledujicim
rozsahu:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni a poskytnuti Licence je ucinné ode dne podpisu
konec¢ného predavaciho protokolu; y

b)  Uzemni rozsah Licence je sjednan na Uzemi Ceské republiky;

C) Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze
spoluautory;

d) Licence je poskytovana v mnoZstevnim rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy;

ve zbyvaijicich otazkach se licence fidi podminkami (licen¢nimi ujednanimi) stanovenymi vyrobcem
prislusného software.

Do podpisu pfedavaciho protokolu je Objednatel opravnén software uZzit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusného pinéni.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v cené za Predmét plnéni.
Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku této Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv zanik této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
pisemné jinak.

VIII.
Sankcni ujednani a nahrada skody

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu pro pfipad prodleni se splnénim
terminu uvedeného v ¢&l. II. odst. 1. této Smlouvy, a to ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
1. az 10. den prodleni, ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocCaty 11. az 20. den prodleni a od 21.
dne (véetné) a dale ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za poruseni
povinnosti micenlivosti stanovené v ¢l. IV. odst. 2. této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni lhiity pro odstranéni
vad a nedodélkd dle ¢l. V. odst. 5. této Smlouvy, a to ve vysi 2.000,- K za kazdy i zapocaty den
prodleni pro kazdou jednotlivou vadu ¢i nedodélek.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni povinnosti stanovené
v dl. VI. odst. 6. této Smlouvy, a to ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni pro kazdou
jednotlivou vadu.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody zplsobené
porusenim smluvni povinnosti Poskytovatelem, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnd ode dne doruceni oznameni o uloZeni smluvni pokuty
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Poskytovateli.

V pfipadé prodleni s Uhradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel Objednateli Grok z prodleni
uréeny nafizenim vlady ¢ 351/2013 Sb., kterym se urluje vySe Urokl z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
verejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fond{ a evidence udajll
o skute¢nych majitelich (dale jen ,NaFizeni®).

V pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi
Objednatel Poskytovateli z nezaplacené Castky Uroky z prodleni ve vysi uréené Nafizenim.

Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit Skodu, kterou mu zpUsobil porusenim povinnosti
dané touto Smlouvou nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy, vcetné pripadl, kdy se jedna
o takové poruseni povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta.
Jakékoliv omezeni vySe ¢i druhu nahrady skody neni pfipustné. Skoda se hradi v penézich,
pfipadné uvedenim do predeslého stavu, je-li to mozné, podle volby Objednatele v kazdém
konkrétnim pripadé.

IX.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu, resp. zavazek touto Smlouvou zaloZeny, ukoncit vzajemnou
dohodou. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran,
jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z divodd uvedenych v této Smlouvé a dale
v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl. Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je
mozné mimo jiné v disledku podstatného poruseni této Smlouvy Poskytovatelem. Podstatnym
porusenim této Smlouvy se v tomto pfipadé rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu
ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku a dale zejména prodleni Poskytovatele se spinénim
terminu uvedeného v ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy; poruSeni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 2. této
Smlouvy; poruseni povinnosti dle ¢. IV, odst. 7. této Smlouvy; poruseni povinnosti dle cl. IV.
odst. 10. této Smlouvy. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani

ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni spord dle ustanoveni § 2005 Obc¢anského zakoniku.

X.
Kontaktni osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby:

Ve vécech smluvnich:

Objednatel: r tel.: [ ENEEEE
e-mail:

Poskytovate!: N . E -



Ve vécech vécného plnéni:

Objednate!: [N :-.: I
e-mail: I

Poskytovate!: | N N RN .. I - -

Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni jednostranné ménit osoby uvedené v odst. 1. tohoto
dlanku této Smlouvy. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
Zména je vici druhé Smluvni strané U¢inna od okamziku doruceni ozndmeni o zméné kontaktni
osoby Smluvni strany.

XI.
Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za plnéni provadénad poddodavatelem se vSemi z toho
plynoucimi dUsledky, a to tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel smi pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit poddodavatele
pro provedeni ¢asti Pfedmétu plnéni.

Prehled poddodavatell, vcetné Casti Pfedmétu plnéni, které bude Poskytovatel prostfednictvim
poddodavatele provadét, je uveden v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

XIL.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti  nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), Objednatelem.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna na profilu zadavatele —
Objednatele, vregistru smluv a na internetovych strankdch Objednatele. Souhlas
s uvefejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim
podle ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz uvefejnéni brani pravni pfedpisy
o ochrané osobnich Udajd, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pred uverejnénim podle jinych
pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda
jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ci nikoliv. V pfipadé, ze by Poskytovatel trval
na tom, Ze néktery udaj obsazeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Gdaj nenaplfoval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Poskytovatel.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

Poskytovatel (véetné pfipadnych poddodavatell) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakond (zakon
o financni kontrole), provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) vySe uvedeného zakona. Poskytovatel se zavazuje zajistit tento souhlas
i u vsech svych poddodavateld.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé nebo ktera maiji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smiluvni strané dorucena
bud" doporu¢enym dopisem na adresu sidla, prostfednictvim datové schranky nebo
e-mailem, neni-li v této Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo neucinné, nebude to mit vliiv na
platnost a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Ucinnost této Smlouvy jakozto celku.
Neplatné nebo netcinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym
ujednanim, které bude odpovidat svym Uc¢inkem co nejblize plvodnimu zaméru a ucelu
neplatného ¢i neucinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Poskytovatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou na tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vici jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smlouvy
di jinych dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni
podminky) maji pfednost ujednani této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro Ucely této Smlouvy nepouZije ustanoveni § 2050 Obc¢anského
zakoniku.

Pripadné spory vyplyvaijici z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuii nejprve fesit dohodou. Pokud
se Smluvni strany nedohodnou, bude spor fesen pfed vécné a mistné pfisluSnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotoveného a vzestupné Cislovaného dodatku podepsaného Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana osobou opravnénou jednat za Objednatele
kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat Poskytovatele
uznavanym elektronickym podpisem.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni;

Pfiloha ¢. 2 — Blokové schéma call centra CSSZ a seznam aplikaci instalovanych na serverech
datového centra Objednatele;

Priloha ¢. 3 — Cenova specifikace Predmétu pInéni;

Pfiloha &. 4 - Pfehled poddodavatel(i Poskytovatele.



16.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz vyse uvedeného pfipojuji Smluvni strany své

podpisy.
V Praze: V Praze:
Za Ceskou republiku — Za LaMa Operations, s. r. 0.:

Ceskou spravu socialniho zabezpeceni:

. Digitélné podepsal Digitalné podepsal
Sta n ISIaV Stanislav Stehlik -ﬂ

Datum: 2021.08.23

s Datum: 2021.08.27
Steh I I k 0;:3u6r:8 10200 12:10:27 +0200"
Ing. Stanislav Stehlik _
feditel odboru hospodarské spravy jednatel

10



Pfiloha €. 1 Smlouvy
Specifikace Predmétu pInéni

1. Rozsifeni Call centra dle dl. 1. odst. 1. Smlouvy bude spocivat v:

1.1. zajisténi rozsireni uzivatelskych opravnéni u nize uvedeného SW, k némuz ma
Objednatel licenci, a to konkrétné

e 2 uZivatelské opravnéni OSCC Enterprise V10 Manager vCetné SSP k SW OpenScape
Contact Center Enterprise V10 (dale jen ,OSCCE");

e 13 uzivatelskych opravnéni OSCC Enterprise V10 Essential user véetné SSP k SW OSCCE;

e 13 uzivatelskych opravnéni ReDat Recorder REC LIC IPT1 pro zaznam jednoho VoIP
kanalu k SW Redat Recorder;

e 13 uzivatelskych opravnéni ReDat Catalog REX CAT LIC1 pro aktivaci 1 kanalu k SW
Redat Catalog;

e 13 uzivatelskych opravnéni ReDat CTI REX CTI SI OSV LIC1 pro aktivaci 1 soucasné
nahravaného kanalu CTI Siemens OSV k SW Redat CTI;

e 13 uzivatelskych opravnéni ATECO pro vyuzivani tarifikacniho SW ATECO;

e 13 uzivatelskych opravnéni MH Systém k aplikacni nadstavbé MHS P, ktera je nadstavbou
SW OSCCE;

e 2 uzivatelska opravnéni — licence OpenScape Session Border Controller (dale jen ,0S
SBC") v¢etné redundantniho OS SBC.

1.2. zprovoznéni SW Call centra - napojeni (zfizeni a aktivace uzivatelskych rozhrani)
operatorskych a manazerskych osobnich pocitacll (nejsou soucasti PFedmétu plnéni) call
centra na aplikace instalované na serverech datového centra Objednatele uvedené v Pfiloze
C. 2 této Smiouvy.

2. Podpisem konecného predavaciho protokolu bude stvrzeno, Zze Predmét plnéni byl fadné proveden
a dokoncen, tedy Zze:

s 13 stanovist’ operatord call centra v misté plnéni Décin (operatorsky osobni pocitac) korektné
komunikuiji s aplikacemi instalovanymi na serverech datového centra Objednatele uvedenymi
v Priloze C. 2 této Smlouvy,

e 2 stanoviSté manazZera call centra v misté pinéni Décin (manazersky osobni pocitac) korektné
komunikuiji s aplikacemi instalovanymi na serverech datového centra Objednatele uvedenymi
v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, a umoZziuji vyuzivani manazerskych opravnéni a pfistupl aplikaci
instalovanych na serverech datového centra Objednatele uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

SW bude nainstalovan na zafizeni Objednatele — servery datového centra v lokalité Praha
a operatorské a manazerské osobni pocitace s nainstalovanym opera¢nim systémem Windows 10
Enterprise 64 bit v lokalité Dé&cin.

Diiitélné iodeisal

Datum: 2021.08.23
12:11:05 402'00"
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Pfiloha €. 2 Smlouvy
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Diiitélné iodeisal

Datum: 2021.08.23
12:11:37 +02'00



Priloha ¢. 3 Smlouvy

Smlouva na zajisténi rozsifeni kapacity sjednoceného call centra CSSZ
rozsifenim pracovisté Décin

Cenova specifikace Predmeétu plnéni

r

PoZadovany
Polozka Jednotka pocet
jednotek

Licence OSCC Enterprise V10 Essential user véetné SSP k SW OSCCE ks 13
Licence OSCC Enterprise V10 Manager véetné SSP k SW OSCCE ks 2
Licence ReDat Recorder REC LIC IPT1 pro zaznam jednoho VoIP kandlu k SW Redat Recorder ks 13
Licence ReDat Catalog REX CAT LIC1 pro aktivaci 1 kanalu k SW Redat Catalog ks 13
Licence ReDat CTI REX CTI SI OSV LIC1 pro aktivaci 1 soufasné nahravaného kanalu CTI Siemens ks 13
OSV k SW Redat CTI

Licence ATECO pro vyuzivani tarifikacniho SW ATECO ks 13
Licence MH Systém k aplikacni nadstavbé MHS P, ktera je nadstavbou SW OSCCE 13
Licence OpenScape Session Border Controller véetné redundantniho OS SBC ks 2
Zprovoznéni kpl 1

Cena za
jednotku

Cena za jednotku s

Cena za

bez DPH DPH polozku s DPH

18 076,19 K¢ 234 990,47 K&

24 141,92 K¢ 48 283,84 K¢

7 170,46 K¢ 93 215,98 K¢

7 170,46 K¢ 93 215,98 K¢

7 141,42 K¢ 92 838,46 K¢

229,90 K¢ 2 988,70 K¢

11 495,00 K¢ 149 435,00 K&

525,14 K¢ 1 050,28 K¢

236 267,02 K¢

236 267,02 K&

Cena celkem

952 285,73 K&

13

Digitalné podepsal

Datum: 2021.08.23
12:12:07 +02'00'




Pfiloha ¢. 4 Smlouvy

Smlouva na zaji$téni rozsiteni kapacity sjednoceného call centra CSSZ
rozsifenim pracovisté v Déciné

Seznam poddodavateli

Dodavatel prohlasuije, ze pro potfeby plnéni vefejné zakazky bude vyuzivat nize uvedenych
poddodavateld:

1)

Nazev: iXperta, spol. sr. 0.

Sidlo: Lihovarska 12, Praha 9

Pravni forma: spole¢nost s ruenim omezenym
Identifikacni cislo: 27599523

Rozsah plnéni: specializovana implementace systému OSCCE
2)

Nazev: Miroslav Hokes

Sidlo: Bitovska 32, Praha 4

Pravni forma: fyzicka osoba

Identifikacni cislo: 18411282

Rozsah plnéni: specializovana Uprava nadstavby MHS D call centra

Poddodavatel iXperta, spol. sr. o.
bude provadét Cast verejné zakazky: specializovana implementace systéemu call centra OSCCE

Poddodavatel Miroslav Hokes
bude provadét Cast verejné zakazky: specializovana Uprava nadstavby call centra OSCCE

Diﬂita’lné iodeisal
Datum: 2021.08.23
12:12:29 +02'00"
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