SMLOUVA O PODPORE, UDRZBE A VYVOJI C. CTU/2021_098

A.  Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Grad

se sidlem: Sokolovské 58/219, Praha 9 — Vyso€any
doruCovaci adresa: post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025
ICO: 701 06 975
DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
zastoupeny: Mgr. Ing. Hanou Tovarkovou,
predsedkyni Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha
Cislo uctu: 725001/0710

(dale také ,Objednatel®)
a

B. TECHNISERYV, spol. s r.o.

se sidlem: Praha 4, Baarova 231/36, PSC 14000

ICO: 44264020

DIC: CZ44264020

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 5239
zastoupena: Ing. Jindfichem Forndskem, Ph.D., jednatelem

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo ugtu: 435742011/0100

(dale také ,Poskytovatel®)
(Poskytovatel a Objednatel spole¢né ,Strany“ nebo jednotlivé jako ,Strana®)
uzaviely nasledujici smlouvu o podpofe a udrzbé (dale také ,Smlouva®)
PREAMBULE

Soucdasné s touto Smlouvou uzaviraji Strany smlouvu o dilo (déle také ,Smlouva o dilo“), na zakladé
které Poskytovatel zajisti modernizaci software s obchodnim oznaenim SPECTRAplus implementaci
nového softwaru s obchodnim oznatenim mySPECTRA a dalSich modull vyvinutych na miru pro
Objednatele (veskery software dodany a modernizovany na zakladé Smlouvy o dilo spolu s technickymi
moduly zachovanymi z pavodniho software dle Prilohy €. 5 této Smlouvy (dale také ,Software®).
Ugelem této Smlouvy je stanovit podminky, na jejichZ zakladé bude Poskytovatel zajistovat naslednou
podporu, Udrzbu a dalSi rozvoj Software, tak aby byl zaji$t€n jeho bezproblémovy provoz v souladu
s pozadavky Objednatele.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzby Podpory, Udrzby a Vyvoje (dale také ,Sluzby*)
pro Software a Objednatel za né zaplati sjednanou cenu. Sluzby zaéne Poskytovatel poskytovat
nasledujici den po Dni dokon&eni dle Smlouvy o dilo (dale také ,Den zahajeni*).



1.2. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby uvedené v odstavci 1.1 této Smlouvy nejenom pro ty ¢asti
Software, které byly nebo budou dodany na zakladé Smlouvy o dilo, ale také pro ty dfive dodané
softwarové moduly, které se staly jeho soucasti zachovanim z plvodniho software dodaného,
rozvijeného a udrzovaného na zakladé pfedchozi smlouvy na ,Novy jednotny programovy systém
pro podporu spravy kmito¢tového spektra®“, navazujici smlouvy na jeho udrzbu a dilich smluv na
jeho rozvoj a to v rozsahu Ptilohy €. 5 této Smlouvy (dale téz ,technické moduly®).

1.3. Poskytovatel je dale povinen poskytnout Objednateli na jeho zadost Exit tak, jak je definovan
v ¢lanku 15 této Smlouvy, k zajisténi prevodu poskytovani Sluzeb na Objednatele &i jim
povéfenou osobu. Objednatel neni povinen zadost o provedeni Exitu ucinit.

2. PODPORA

2.1. Sluzba podpory spociva v:

a) provozovani linky podpory a nouzové hotline:

i. kter4 bude dostupna telefonem na Cisle +420 _ e-mailem na adrese
I romoci helpdesk Poskytovatele (dale jen ,HelpDesk*)
dostupného na adrese _ pficemz pisemna forma
prostfednictvim HelpDesk je vyuzivana prioritné;

ii. prostfednictvim které bude Objednatel moci hlasit potize se Software, Incidenty,
odesilat pozadavky na poskytovani Sluzeb a dale komunikovat s Poskytovatelem;
a

iii. prostfednictvim které bude Poskytovatel poskytovat technickou podporu, ad hoc
poradenstvi, doporu€eni, odpovidat na dotazy uzivateld Software tykajici se
pouzivani a provozovani Software, reagovat na pozadavky na vyfeSeni Incident(
apod.

(dale také ,Linka podpory®);

b) poskytovani aktualizaci pro Software, tak aby pfinasely:

iv. rozvoj a upravy Software na zakladé trendd a zmén probihajicich v informacénich
technologiich;

V. rozvoj a Upravy Software na zakladé vysledkt mezinarodnich dohod ohledné spravy
kmitoCtového spektra;

vi. rozvoj a Upravy Software na zakladé celosvétovych nebo evropskych trendl a zmén
ve vyuzivani kmito¢tového spektra;

vii. opravy nalezenych chyb

(dale také ,Aktualizace®)

(Linka podpory a Aktualizace spoleéné dale také ,Podpora®).
2.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze HelpDesk bude dostupny nejméné& 98,5 % veSkerého Casu

v kalendafnim mésici a alespori jeden dal$i ze zplsobl komunikace provozovany v ramci Linky
podpory bude dostupny nejméné 98 % veSkerého Casu v kalendafnim mésici (dale také
,Garantovana dostupnost”). Za dostupny se zplsob komunikace provozovany v ramci Linky
podpory povaZzuje pouze tehdy, pokud je jeho prostfednictvim mozné bez obtizi nahlasit potize
se Software a obdrzet pozadovanou technickou podporu.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

VeSkeré pozadavky a dotazy vznesené prostiednictvim jakéhokoliv kanalu Linky podpory zanese
nasledné Objednatel do HelpDesku, ve kterém se po celou dobu trvani Smlouvy povede
informace o tom, kdy byl ktery poZadavek/dotaz vznesen, kdo jej vznesl, jaky byl jeho obsah, kdo
jej vyfizoval, kdy bylo na pozadavek/dotaz reagovano a kdy a jak byl pozadavek/dotaz vyfesen.
Pozadavky a dotazy vznesené prostfednictvim jakéhokoliv kanalu Linky podpory muze zanést do
HelpDesku i Poskytovatel, a to po dohodé s Objednatelem. Pro pInéni této Smiouvy jsou
rozhodné informace uloZené v HelpDesku. Ustanoveni o reakéni dob& uvedené v odstavci 3.6
této Smlouvy nejsou timto dotéena.

Aktualizace Software budou Objednateli poskytnuty nejpozdéji do 5 pracovnich dna, kdy budou
spole¢nosti LS telcom AG uvolnény pro pouziti ostatnim uzivatelim software mySPECTRA,
véetné pFislusné dokumentace a pokyn( k instalaci.

Aktualizace budou Objednateli pfistupné ke staZzeni pfimo z ur€eného FTP serveru nebo pfedany
na datovém nosici, a to v€éetné pokynu pro instalaci, licenéniho kli¢e nebo softwaru licen¢niho
serveru. Navody k obsluze budou k dispozici v elektronické verzi v anglickém, nebo Ceském
jazyce a budou zaslany nejpozdeéji spolu s Aktualizaci.

Poskytovatel upozorfiuje na skute¢nost, Ze Aktualizace mohou vyzadovat, aby Objednatel na své
naklady instaloval potfebné hardwarové nebo softwarové prostiedi, pfipadné aby software
Objednatele nebo jeho ¢asti byl individualné pfizpisoben nebo aby ujednani o hostovani na
systému treti strany bylo pfizplsobeno novym pozadavkim. Pokud by Aktualizace vyZzadovaly
upravy hardwarového nebo softwarového prostfedi Objednatele, Poskytovatel se zavazuje
Objednatele na tuto skute€nost pisemné s alespori 6mési¢nim predstihem upozornit.

3. UDRZBA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sluzba udrzby spodiva ve zjiStovani, diagnostikovani, reagovani na pozadavky na vyfedeni
Incidentu, které nastanou pfi uzivani Software, a jejich vyfeSeni (dale také ,Udrzba*).

Incidentem maji Strany na mysli jakykoliv problém pfi pouzZivani Software, ktery ma nepfiznivy
dopad na jeho funkénost (dale také ,Incident®).

Pokud pfi uzivani Software dojde k Incidentu, Objednatel zada Poskytovateli prostfednictvim
Linky podpory poZzadavek na jeho vyfeSeni. PoZadavek na vyfedeni incidentu bude obsahovat:

a) popis Incidentu;

b) situace, ve kterych k nému dochazi, a v pfipadé potfeby snimky obrazovek s chybovymi
hlaSenimi a zaznamy o chybach;

c) popis pfikazli a postupu, pfi kterych k problému doslo;

d) ocekavany zplsob feSeni Incidentu (pFiklad vstupu, vysledny vs. ocekavany vystup);
e) jeho kategorizaci dle tabulky 1 obsazené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

f)  pokud jsou, pak jakékoliv dal§i okolnosti provazejici vyskytu Incidentu; a

g) posouzeni, zda Incident zpUsobuje vada, na jejiz opravu se vztahuje zaruka.

Zména kategorizace Incidentu a rozhodnuti, zda se na vyfeSeni Incidentu vztahuje zaruka je
mozné pouze po odsouhlaseni obéma Stranami.

V kazdém pfipadé, Poskytovatel odpovi na poZzadavek na vyfedeni Incidentu a sdéli Objednateli
zavazné posouzeni jeho pracnosti (poc¢tu ¢lovékodnu potfebnych k jeho vyfeSeni) v pFislusné



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

reakéni dobé uréené podle tabulky 2 obsaZzené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale také ,Reakéni
doba“).

Reakéni doba zacina bézet okamzikem zadani pozadavku do HelpDesku s obsahem dle
odstavce 3.3 této Smlouvy, popfipadé okamzikem zadani poZadavku jinym zplsobem
komunikace provozovanym v ramci Linky podpory, podle toho, kterym zplisobem byl pozadavek
zadan dfive. Pokud Objednatel vznese pozadavek na vyfeSeni Incidentu mimo pracovni dobu
Poskytovatele (jakykoliv den, kromé soboty, nedéle a dnu pracovniho klidu podle zakona
€. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, v dobé od 08:00 do 16:30 hod. aktualniho ¢asu
pro Ceskou republiku, dale také ,Pracovni doba“), zadina Reakéni doba bézet az zadatkem
Pracovni doby. Reakéni doba uvedena v hodinach, ktera jiz zacala bézet, bézi a mize i skongit
mimo Pracovni dobu Poskytovatele.

V pfipadé Incidentq, které:

a) nejsou kategorizovany jako Blokujici chyba (Zavaznost 1) ani Kriticka chyba (Zavaznost 2),
a zaroven

b) jsou zplsobeny vadou, na jejiz opravu se nevztahuje zaruka, a zaroven

c) Poskytovatel v rdmci posouzeni pozadavku na jejich vyfeSeni dle odstavce 3.6 této Smlouvy
sdeéli Objednateli, ze pro jejich vyfeSeni bude potfebovat vice nez 5 MD (pficemz 1 MD
znamena 8 pracovnich hodin ¢lovéka, dale také ,MD*)

(dale také ,Placené incidenty®, jejich odstranéni pak ,Placena udrzba®),

je Poskytovatel povinen v pfisluSsné reakéni dobé& tvrzenou pracnost podrobné pisemné
odlivodnit. Objednatel miize nasledné& poskytnuti Placené Udrzby schvalit nebo sdélit, Ze na
poskytnuti Placené Udrzby netrva. Bez schvaleni Objednatelem neni Poskytovatel opravnén
Placenou udrzbu poskytnout.

Poskytovatel vyfeSi Incidenty nespadajici pod Placenou udrzbu a Incidenty spadajici pod
Placenou udrzbu, kterou Objednatel schvalil, v pfislusné dobé k vyfeSeni uréené podle tabulky 2
obsazené v Priloze €. 1 této Smlouvy. Doba k vyfeSeni za€ina bézet od stejného okamziku jako
Reakéni a na jeji pocitani se uplatni stejna pravidla. Doba pro vyfeSeni Incidentl spadajicich pod
Placenou udrzbu se v3ak prodluZzuje o dobu, po kterou Poskytovatel &ekal na jeji schvaleni
Objednatelem.

Objednatel je vzdy povinen pokusit se veSkeré potize identifikovat a definovat problémy. Pokud
Objednatel nema instalovanou nejnovéjSi aktualizaci, bude Poskytovatel podporovat jednu
pfedchazejici verzi Softwaru. Bude-li Objednatel pouZivat jesté starSi verzi Softwaru, bude nutné
Software aktualizovat coz bude feSeno mimo ramec této Smlouvy (pokud to bude technicky
mozné). Toto ustanoveni se uplatni vZdy pouze ve vztahu k ¢asti Software, pro kterou byla
poskytnuta aktualizace. Céasti Software se rozumi: mySPECTRA, jednotlivé technické moduly
podle Prilohy €. 5 této Smlouvy a Mediator (pokud tedy Objednatel nebude uzivat napfiklad
posledni verzi Software pro technické moduly, nema tato skute¢nost vliv na poskytovani podpory
pro ostatni ¢asti Software).

3.10. Incident je vyfeSeny, pokud dojde k vyfeSeni jeho pfiiny a pfestane k nému dochazet.

4. VYVOJ A DALSI SLUZBY

4.1.

Sluzba vyvoje spociva v individualnim pfizplsobeni stavajicich prvkd Software a vyvoji jeho
dal8ich funkci na z&kladé objednavky Objednatele (dale také ,Vyvoj“).



4.2

4.3.

4.4,

4.5,

Objednatel mGze vznést pozadavek na Vyvoj prostfednictvim Linky podpory. Takovy poZzadavek
bude stanovovat pfedmét Vyvoje, popis funkce, ktera ma byt pfizplsobena a jaky je oéekavany
vysledek Vyvoje.

Neprodlené po obdrzeni pozadavku na poskytnuti Vyvoje, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dni,
Poskytovatel informuje Objednatele o moznych fesenich, zavazném posouzeni ¢asu potfebného
k provedeni Vyvoje a terminu jeho dokonceni. Objednatel mlize Poskytovatelem navrhované
feSeni, mnozstvi €asu potfebného k provedeni Vyvoje a termin jeho dokonceni schvalit
(avtakovém prfipadé se s Poskytovatelem pisemné dohodnout na provedeni Vyvoje
vyhotovenim zménového listu obsahujiciho vSechny nalezitosti dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy
a podepsaného obéma Stranami) nebo sdélit, Ze na provedeni Vyvoje netrva. V pfipadg, Ze se
bude jednat o pozadavek na poskytnuti Vyvoje, ktery objektivné vyzaduje vétSi pracnost
z hlediska zpracovani navrhu, je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o tzv.
predschvaleni, ¢i zamitnuti pozadavku. V pfipadé, ze pozadavek bude ze strany Objednatele
predschvalen a zarovern se po detailnim zpracovani zasadné, tj. o vice nez 15 % nezméni
pracnost provedeni Vyvoje vyjadfena v MD a pfesto Objednatel sdéli Poskytovateli, ze na
provedeni vyvoje netrva, je vtakovém pfipadé Poskytovatel opravnén pozadovat uUhradu
vynalozenych nakladd na zpracovani pozadavku, resp. navrhu na jeho feSeni. Zménovy list je za
Objednatele  opravnén podepsat pouze piedseda/pfedsedkyné Rady Ceského
telekomunikagniho ufadu.

Poskytovatel garantuje, Ze pokud jej o to Objednatel pozada, poskytne mu v prabéhu prvnich
4 let ode Dne zahajeni sluzby Vyvoje v rozsahu alespori 300 MD, a to za cenu MD uvedenou
v odstavci 6.2 této Smlouvy.

Na dokonceni, pfedani a akceptaci vysledk(l Vyvoje se pfiméfené pouziji ustanoveni o SAT
testovani a Prifezovém testovani dle Prilohy €. 2 ke Smlouvé o dilo uzavirané sou¢asné s touto
Smlouvou.

5. SPOLECNA USTANOVENIi K POSKYTOVANYM SLUZBAM

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Vyvoj podle této Smlouvy (pfipadné i ostatni Sluzby, je-li jejich vysledkem pocitatovy program
nebo jeho Uprava), s vyjimkou software mySPECTRA poddodavatele LS Telcom AG, neni fadné
poskytnut a jeho vysledky nhemohou byt akceptovany, dokud Poskytovatel nepfeda Objednateli
uplné a komentované zdrojové kédy k vysledkim Vyvoje. Spolu se zdrojovym kédem musi byt
pfedana podrobna dokumentace umozriujici Objednateli a tfetim osobam provadét v souladu
s obchodnimi zvyklostmi Upravy zdrojového kédu, a to v&etné instrukci ke kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality pInéni vyjadfeného v takovém zdrojovém kédu.

Jednou za kazdé kalendarni C&tvrtleti (nejpozdéji vzdy do 20. ledna, 20. dubna, 20. ¢ervence
a 20. fijna). Poskytovatel poskytne Objednateli report tykajici se poskytovanych Sluzeb
v uplynulém kalendainim C&tvrtleti, ktery bude obsahovat minimalné:

a) Prehled vyuziti Sluzeb Podpory, Udrzby a Vyvoje;
b) Prehled feSenych Incidentl s vyslednym stavem a
c) Doporuceni k daldim opatfenim.

Za pfiméreného pouziti podminek Vyvoje se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli i dalSi
sluzby, jako je napfiklad poskytovani Skoleni k uzivani Software.

Poskytovatel se zavazuje, ze:



b)

c)

d)

e)

a)

5.5.

5.6.

5.7.

poskytované Sluzby a dodané Vysledky budou zohledfovat vSechny aplikovatelné
pozadavky stanovené pro provozovani vyznamného informacniho systému pravnimi
predpisy tykajicimi se kybernetické bezpec€nosti, zejména zakonem ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon(l (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich prepisl, a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatifenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpec&nosti);

bude pravidelné pfezkoumavat mozné dopady zmén na provozovani Software, které jsou
spojené s poskytovanim Sluzeb;

bude udrzovat dokumentaci ve struktufe vyzadované PFilohou ¢. 6 Smlouvy o dilo
v aktualnim stavu, tj. dokumentace bude aktualizovana pro kazdé nasazeni nové verze;

vzdy pred poskytnutim Sluzby provede analyzu rizik spojenych s jejim poskytnutim véetné
jejich vyhodnoceni;

pfijme adekvatni opatfeni na pfipadna neakceptovatelna rizika za ucCelem snizeni
nepfiznivych dopadd;

zajisti moznost uvedeni Software do puvodniho stavu, pokud se béhem instalace nové verze
(nebo bé&hem jejiho testovani) objevi zasadni problém, Ze situaci bude tfeba vyfesit
navratem ke stavu pfed zaCatkem upgrade; a

poskytne nezbytnou soucinnost tfetim osobam vybranym Objednatelem pfi provadéni
penetracniho testovani a testovani zranitelnosti Software upraveného poskytovanim Sluzeb.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o terminu penetracnich testl a pozadavcich
na soucinnost minimalné 20 pracovnich dni pfedem.

Poskytovatel nezarucuje feSeni problém( v rozsahu, v jakém jsou prokazatelné zplsobeny
sluzbami poskytovanymi Objednateli tfetimi stranami, operanimi systémy, hardwarem nebo
jinym softwarem nebo problémy se siti. Vyskyt dlvodu potizi uvedenych v pfedchozi vété vSak
neodlvodnuje takové chovani Software, kde nebyla prokazana pfi¢inna souvislost mezi
vyskytem dUvodlt potizi a z toho plynoucich problém( na strané Software (napfiklad
v dusledku ztraty pfipojeni k siti Internet Software zcela pfestane fungovat), feSeni téchto
problém( Poskytovatel zarucuje.

Pokud si Objednatel objedna dalsi licence pro Software, dalSi softwarové moduly nebo nové
funkce jakéhokoli softwarového modulu, u néhoz uz je provadéna udrzba, bude tato Smlouva
upravena tak, aby cena za upgradovany softwarovy modul byla upravena umérné k rozsahu
vylepSeni provedenych pfi upgradu. V pfipadé, ze se Strany nedokazi dohodnout na Upravach
této Smlouvy souvisejicich s upgradem, je Poskytovatel opravnén pozastavit sluzby udrzby
u té Casti softwaru, kde nelze smyslupiné oddélit funkénost softwaru, na némz se provadi
udrzba, a poskytovaného upgradu. Objednatel je opravnén pozadovat snizeni poctu
soubéznych uzivatelskych licenci stejného druhu pro softwarovy modul, na némz se provadi
udrzba. V takovém pfipadé je povinen prokazat definitivni ukon&eni pouzivani téchto
uzivatelskych licenci pro software, napf. vracenim pfisluSného hardwarového kli¢e ovéfujiciho
licenci nebo prokazatelnou instalaci upraveného softwaru licenéniho serveru pro ovéfeni
licence.

Siteni radiovych vin a analyza a pfedpovédi rueni ziskané s vyuzitim nékterych softwarovych
produktd vychazeji z pocitatem podporovanych simulaénich modell a algoritm.
Implementované modely nelze povaZovat za obecné platné pro vSechny rlzné pfipady
v realnych situacich. Aby se zabranilo nespravnému pouziti a nespravné interpretaci, musi byt



systém pouzivan vySkolenym technickym personalem. Jakékoli takové simulaéni modely
a vysledky dosazené s jejich pouzitim jsou vyrazné zavislé na kvalité a pfesnosti vstupnich dat,
napf. vyzafovacich charakteristik pfisluSnych antén a parametr(i radiovych a rusicich signal(
a presnosti topografickych dat odpovidajiciho zemského povrchu. Modely Sifeni a samotné
algoritmy se v§ak mohou v pribé&hu ¢asu v riznych verzich softwaru meénit, kvuli dal§imu vyvoji
obecnych pramyslovych standardd. Diky pokroku ve védé nebo softwarovém vybaveni.
Poskytovatel proto nemUze zarucit pfesnost shody vysledkd dosazenych s vyuzitim Software
se skute€nymi podminkami v realnych situacich, zejména proto, Ze neni schopen ovéfit
spravnost a kvalitu vSech vstupnich udajl ve srovnani se skutecnosti, zejména proto, Ze
nékteré vstupni informace, jako jsou zdroje rusivych radiovych signald, odrazy radiovych vin a
jiné relevantni atributy budouciho vyvoje staveb, jsou okolnosti, které Ize odhadnout jen
zhruba, a to zejména proto, Zze simulaéni modely obvykle nemohou brat v vahu v8echny
faktory realnych situaci a mohou podiéhat dalSimu vlastnimu vyvoji. Vysledky dosazené
pomoci softwaru se mohou za uréitych okolnosti vyrazné liSit od situace v realném svété, a ze
jesté pred realizaci prisluSnych opatfeni (véetné udéleni opravnéni pro dany kmitocCet) a po
celou dobu jejich implementace by vysledky veskerych technickych hodnoceni, které se
provadéji v okoli prahové rozhodovaci urovné (napf. pro udéleni nebo neudéleni opravnéni),
mély projit peclivym manualnim technickym vyhodnocenim s vyuzitim odbornikd na
predmétnou problematiku a pfipadnych doplfujicich terénnich méfeni, aby se vysledky
analyzy a prognozy oveéfily nebo upravily podle realnych podminek. Poskytovatel z dGvodu
vySe uvedenych vyluCuje jakoukoli zaruku a omezuje svou odpovédnost za Skody vyplyvajici
z odchylek vysledkl ziskanych softwarem od skuteénych situaci, vzniklych napf. kvdli
nedostateCnému ovéfeni, nespravnému pouziti, nespravné interpretaci nebo dalSimu vyvoji
modelt a vysledkl. VySe uvedené omezeni odpovédnosti se v8ak nevztahuje na chyby
zpusobené vadami software, které nesouvisi s nespravnosti vstupnich dat ani obecnych
pramyslovych standardu.

6. CENA

6.1.

6.2.

Cena za poskytovani Podpory a Udrzby je pausalni ve vy$i 12 000 000 Ké za kazdy kalendarni
rok jejiho poskytovani. V pfipadé neposkytovani Podpory a Udrzby po dobu celého kalendafniho
roku uhradi Objednatel pouze pomérnou ¢ast ceny dle tohoto odstavce, a to za &ast kalendarniho
roku, po kterou byla Podpora a Udrzba poskytovana.

Cena za poskytovani Placené Udrzby a Vyvoje za kazdy jeden MD jejich poskytovani.

a)

b)

v pfipadé prace poddodavatele LS telcom AG maximalné ¢astku ve vysi 32 000 K¢, pficemz
Poskytovatel prohlasuje, Ze tato ¢astka bude vzdy odpovidat jeho nakladum spojenym
s praci tohoto poddodavatele, a Ze se tyto zavazuje Objednateli u¢tovat bez jakékoliv cenové
pfirazky, coz je povinen Objednateli doloZit sou¢asné, a to zejména pfedloZenim pfislusného
vyuctovani LS telcom AG. V pfipadé, Ze je prace poddodavatele LS telcom AG poskytnuta
prostfednictvim jiného poddodavatele, napfiklad ROHDE & SCHWARZ - Praha, s.r.o.,
vztahuji se ustanoveni tohoto pism. a) pouze na praci, ktera byla skute€né provedena
poddodavatelem LS telcom AG, Zhotovitel v takovem pfipadé dolozi vyuctovani LS telcom
AG i jiného poddodavatele, jehoz prostfednictvim byla prace LS telcom AG poskytnuta
(doSlo-li by ke zvySeni nakladu s praci tohoto poddodavatele, ponese tyto zvysené naklady
Poskytovatel),

v pfipadé prace Zhotovitele nebo jinych poddodavatelt 12 000 K¢.

Poskytovatel se rovnéZz zavazuje poskytovat sluzby v maximalni mozné mife osobnég, a to
i v ptipadé Placené Udrzby a Vyvoje. Zadat poskytovani Placené Udrzby a Vyvoje
poddodavatelim muaze Poskytovatel pouze za predpokladu, ze osobni vykon jeho povinnosti



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nebude z objektivnich duvodl mozny (zejména pak pro nedostatek autorskych prav C¢i
pFistupovych opravnéni ke zdrojovym kédam, nikoliv v8ak pro nedostatek pracovni sily).

Ceny podle odstavce 6.2 této Smlouvy se hradi i za kazdy nedokoncéeny pracovni den, a to
v odpovidajici pomérné ¢asti. Ceny zahrnuji veSkeré dalsi naklady a vydaje spojené
s poskytovanim Sluzeb, a to véetné jakychkoliv licenénich &i jinych poplatki za software nebo
jiné nastroje potiebné k jejich poskytovani, naklady na komunikaci, pfipadné cestovné d&i
ubytovani, nesjednaji-li si Strany v konkrétnim pfipadé jinak. VeSkeré dalSi dané (vcetné
pfipadné dané z pfijmu za licenci), poplatky ¢i jiné finanéni povinnosti vii¢i organim vefejné moci
jsou zapocitany do ceny za poskytovani Sluzeb a nese je Poskytovatel.

Sluzby udrzby podle této Smlouvy nezahrnuji servis potizi v rozsahu, jakém jsou prokazatelné
zpusobeny: tim, Zze Objednatel neposkytne vhodné fyzické prostfedi pro software podle
doporuceni Poskytovatele; zménami, doplfiky nebo pfidavky k softwaru, které nebyly schvaleny
Poskytovatelem; pozarem, povodni, uderem blesku, zemétfesenim nebo jakymikoli jinymi
udalostmi, nad nimiz nema Poskytovatel kontrolu; servisnimi zasahy provadénymi jakoukoli
stranou, ktera nebyla autorizovana Poskytovatelem, nebo jakymkoli porusenim zavazki
Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy nebo ze Smlouvy o dilo. Vyskyt ddvodl potizi
uvedenych v pfedchozi vété vSak neodlivodriuje takové chovani Software, které neni v pfi¢inné
souvislosti s témito potizemi, feSeni téchto problémd je zahrnuto ve Sluzbach udrzby podle této
Smlouvy. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude pfi Setfeni schopen prokazat, Ze na sluzby objednané
Objednatelem se tato Smlouva nevztahuje, ma Poskytovatel narok na nahradu nakladl a jiz
provedenych praci na objednanych sluzbach podle ceny uvedené v odstavci 6.2 této Smlouvy.

Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem uctovana podle
prislusnych pravnich predpistu. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pocinaje kalendafnim rokem, ve kterém nastane Den zahajeni, nejdfive vSak 1.1.2025, Strany
sjednavaji inflaéni doloZzku. Ceny uvedené v odstavcich 6.1 a 6.2 této Smlouvy budou vzdy
v bézném roce upraveny v zavislosti na pramérné ro¢ni mife inflace vyjadfenou procentnim
pFiristkem primérného indexu spotiebitelskych cen vyhlaSovanou Ceskym statistickym Gfadem
za pfedchazejici rok.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel bude méfit 8as straveny Placenou Udrzbou a Vyvojem a podavat Objednateli, vzdy
do 7 dnu od uplynuti daného kalendainiho mésice, €asovy rozpis hodin stravenych v daném
kalendafnim mésici Placenou Udrzbou a Vyvojem ke schvéleni. Casovy rozpis schvaluje za
Objednatele jeho Feditel odboru informatiky, pfipadné jina osoba ve funkci nahrazujici feditele
odboru informatiky Objednatele zahrnujici potfebné pravomoci.

Cena za poskytovani Sluzeb se plati na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vZdy po jejich
dokonCeni a akceptaci Objednatelem. Fakturu vystavi Poskytovatel vzdy samostatné pro
Podporu a Udrzbu a Placenou Udrzbu a Vyvoj. V pfipadé Placené Udrzby a Vyvoje tvofi pfilohu
faktury €asovy rozpis jejich poskytovani schvaleny Objednatelem. Poskytovatel neni opravnén
fakturovat Placenou Udrzbu ani Vyvoj vrozsahu, ktery nebyl schvélen Feditelem odboru
informatiky Objednatele. Pau$alni cena za poskytovani Podpory a Udrzby se plati &tvrtletné
zpétné na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy do 15. dnd po dokonceni veskeré
Podpory a Udrzby poskytované v predchazejicim kalendafnim &tvrtleti a jeji pisemné akceptaci
Objednatelem.

Poskytovatel zasSle vystavené faktury doporuéenym dopisem na adresu Objednatele nebo
elektronicky do datové schranky Objednatele. Faktura musi splhovat nalezitosti darového
dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a obsahovat Udaje dle § 435



7.4.

7.5.

7.6.

zakona ¢&. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale identifikaci
projektu mySPECTRA, rozpis jednotlivych fakturovanych polozek v dostate€éném rozsahu
a evidencni Cislo této Smlouvy. Poskytovatel je povinen povolit a pfijimat prostfednictvim své
datové schranky postovni datoveé zpravy.

Faktura je splatna do 21 dn(l ode dne jejiho doruceni Objednateli, nestanovi-li konkrétni faktura
splatnost delSi. Faktura doruéena Objednateli mezi 15. prosincem az 20. lednem nasledujiciho
roku se stane splatnou nejdfive 1. unora nasledujiciho roku.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude jinak
chybna, mize Objednatel fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy. V takovém pfipadé bézi
cela lhata splatnosti znovu ode dne dorucéeni nové, bezvadné faktury Objednateli.

Objednatel zaplati cenu pfevodem na uU€et Poskytovatele oznaleny ve faktufe. Povinnost
Objednatele zaplatit Poskytovateli jakoukoliv ¢astku je splnéna dnem odeslani pfislusné ¢astky
na bankovni ucet Poskytovatele.

8. LICENCNi UJEDNANI

8.1.

8.2.

8.3.

Rozsah prav a povinnosti vztahujicich se k uzivani software mySPECTRA a dal§ich SW moduld,
které jsou s mySPECTRA systémoveé propojeny (viz ¢lanek 1.2 této Smlouvy), poddodavatele LS
telcom AG, vc€etné konfiguraci a adaptaci poskytnutych Poskytovatelem podle této Smilouvy
a jeho standardnich $ablon, postup(, rozhrani a dokumentace, a software tfetich stran je uveden
beze zbytku a vyhradné v Priloze €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé vysledk( poskytovani Sluzeb, které nespada pod plnéni dle odstavce 8.1 této Smlouvy
(dale také ,Vysledky*), které jsou autorskym dilem &i naplfuji znaky autorského dila (dale také
.2autorské dilo“) dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také
.=autorsky zakon“), postupuje Poskytovatel na Objednatele k okamziku vzniku takového
autorského dila vSechna majetkovéa prava k takovému autorskému dilu v celém rozsahu, véetné
dfivéjSich verzi. Takové postoupeni prav umozni Objednateli zejména vykonavat v8echna
majetkova prava k takovym autorskym dilim jménem Objednatele a na jeho ucet, postoupit pravo
vykonu téchto prav na tfeti osobu, dokoncit nehotové autorské dilo, a to i za ucasti tfeti osoby,
a dale autorské dilo zverejnit, zpracovavat, upravovat, pfekladat, spojovat s jinymi dily, zafazovat
do dél soubornych, uvadét na vefejnosti pod svym jménem, a to vSe i za UcCasti tfeti osoby.
Postoupeni majetkovych prav k autorskym dilim podle pfedchozi véty tohoto ustanoveni
nenastane u autorskych dél uvedenych v seznamu, ktery bude soulasti pfedavaciho protokolu
a u kterych Zhotovitel prokéze, Ze tato autorska dila byla vyvinuta nezavisle na plnéni této
smlouvy. Ktémto autorskym dilim poskytne Zhotovitel Objednateli ¢asové neomezenou
nevyhradni licenci k jejich uzivani, a to ke v8em zpUisoblm uziti a v rozsahu nezbytném k tomu,
aby Objednatel mohl Dilo dle této Smlouvy uzivat za ucelem a zpisobem uvedenym ve Smiouvé
o dilo.

V pfipadé ze Poskytovatel nedisponuje pravy umoznujicimi postoupeni prav dle odstavce 8.2 této
Smlouvy, udéluje Poskytovatel Objednateli k okamziku vzniku pfisluSného Vysledku nevyhradni
a nevypoveéditelnou licenci k uziti takového autorského dila, a to za nasledujicich podminek:

a) Autorské dilo je mozno uzivat k libovolnému ucéelu, v mnozstevné neomezeném rozsahu,
libovolnym zplsobem, po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit. U pocitaovych programu se licence vztahuje na autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kodu, a to v€etné jeho dfivéjSich verzi a pfipravnych materiald.

b) Autorské dilo Ize upravovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, dél soubornych
a databazi, a to i prostfednictvim tfetich osob.



8.4.

c) Soucasti licence je pravo licenci postoupit ¢i udélit podlicenci.

Poskytovatel je opravnén pouzit pouze takovy software tfetich stran, ktery je uveden v seznamu
pouzitych SW knihoven v softwarovych produktech Poskytovatele dle Prilohy €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé, kdy pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy vznikne spole¢nou ¢innosti Stran
autorské dilo spoluautortl, postupuje Poskytovatel Objednateli k okamziku vzniku takového
autorského dila pravo vykonavat majetkovéa autorska prava k takovému autorskému dilu a udéluje
mu souhlas ke zmé&né nebo zasahu do takoveého autorského dila, a to bez naroku na jakoukoli
dodate€nou odménu na strané Poskytovatele. Pokud jde o systtm mySPECTRA, nesmi
dochazet k zadnym spole€nym Cinnostem, které by vedly ke vzniku spole&nych autorskych prav
smluvnich stran a kazda strana si ponecha prava dusevniho vlastnictvi podle vlastniho pfispévku;
viz také Priloha €. 3 této Smlouvy.

9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1.

Zpracovani osobnich udajl se Fidi samostatnou smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju.

10. POVINNOST MLCENLIVOSTI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Chranéné informace jsou veskeré neverejné informace obchodni &i technologické povahy véetné
obchodniho tajemstvi, které jsou jako duvérné oznaceny a se kterymi se Strany seznamily ¢&i
seznami, pfimo ¢i nepfimo, prostfednictvim pisemného, ¢&i elektronického dokumentu.
Chranénymi informacemi jsou mimo jiné obchodni tajemstvi, know-how, pocitatové programy
a principy jejich fungovani, zdrojové a strojové kody pocitaCovych program(, datové soubory,
algoritmy, navrhy architektury, Analyza, Navrh, jiné pfipravné a koncepCni materialy k Dilu,
specifikace a popis Dila, pokyny a zadani k vyvoji Dila atd. Dlvérné informace dale zahrnuji
informace sdilené mezi Stranami pfed datem u¢innosti této Smilouvy, pokud by byly jinak
povazovany za davérné informace v souladu s touto definici.

Kazda ze Stran se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech chranénych informacich druhé
Strany a pouzivat je vyluéné za ucelem naplnéni Smlouvy. Kazda ze Stran vyvine nejvétsi mozné
usili, jaké po ni Ize spravedlivé pozadovat, aby nedoS$lo k uniku &i zneuziti chranénych informaci
(mimo jiné napfiklad dostate€nym zabezpeéenim svych elektronickych zafizeni a komunikaénich
kanala).

Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy Objednatel bude v souvislosti s provozem
Dila projednavat souvisejici problematiku s pfislusnymi odbornymi organy i institucemi (napf.
Rada vlady pro informacni spole€nost, resp. jeji organy, Odbor hlavniho architekta Ministerstva
vnitra CR, Narodni UFad pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost). Objednatel je opravnén
poskytnout chranéné informace tfetim stranam (s vyjimkou statnich dozorovych instituci) pouze
za predpokladu, Ze tyto byly dodany jako soucast Exit planu nebo jsou nezbytné pro zajisténi
Exitu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen pfedem pisemné informovat o svém zaméru
poskytnout chranéné informace tfeti strané Zhotovitele a poskytnout je tfeti strané je opravnén
pouze v pfipadé, ze mu Zhotovitel ve Ihité do 10 pracovnich dnli od obdrzeni vyrozuméni
nenavrhne zpusob, kterym Ize Exit zajistit bez jejich poskytnuti a ktery zarover pro Objednatele
V ostatni pfipadech je vzdy tfeba k pfedani chranénych informaci pfedchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele

Povinnosti podle tohoto ¢lanku trvaji po dobu trvani Smlouvy a dale 5 let ode dne jejiho ukon&eni
(neni-li konkrétni chrdnéna informace zvefejnéna Objednatelem dfive).



11. vy$SSi moc

11.1.

11.2.

Strana, ktera zpusobila Skodu porusenim splnéni povinnosti ze Smlouvy, se zprosti
odpovédnosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni zabranila do¢asné nebo trvale okolnost vy$8i moci, jako
mimoradna nepredvidatelna a neodvratitelna prekazka, vznikla nezavisle na jeji vuli, véetné
jednani tfetich osob, jako stavka, obanské nepokoje, vale€¢na udalost, teroristicky utok, pozar,
vypadek komunikacnich siti, vypadek dodavky energii, nedostatek surovin nebo pracovnich sil,
pfirodni katastrofa, rozhodnuti organu statni moci a spravy, odliSnych od Objednatele. Zprosténi
z duvodu nepredvidatelné a neodvratitelné prekazky se pouzije i u mimosmluvni odpovédnosti
v pfipadech uvedenych v zakoné. Smiluvni strané dale nevznika povinnost k Ghradé smluvni
pokuty sjednané za poruSeni povinnosti, ve vztahu k niz se zprostila odpovédnosti ve smyslu
tohoto ustanoveni, a to nezavisle na pfipadném vzniku Skody, a Objednatel neni povinen po dobu,
po kterou mu Poskytovatel nebude poskytovat jakoukoliv Sluzbu z divodu trvani udalosti
uvedené v tomto ustanoveni, platit pausalni cenu za poskytovani Sluzeb.

Aby se pfedeslo pochybnostem, smluvni strany z opatrnosti timto prohlasuji — pro pfipad, ze
vznikla epidemie COVID-19 (krize korony) a jeji vyvoj budou mit do budoucna nepfiznivy vliv na
moznost fadného plnéni smluvnich zavazk( — Ze takovy stav budou posuzovat a spole¢né fesit.
Strany se mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout na odpovidajicim posunu vSech dotéenych
termin( v této Smlouvé a jejich Pfilohach, a vylouéenim naroku na Uhradu vzniklych Skod
a smluvnich pokut, a to bez zbyte€ného odkladu poté, kdy nastane, nebo kdy bude mozné
ddvodné ocekavat, Ze nastane.

12. SMLUVNI POKUTY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny ma Poskytovatel pravo na sankéni urok z prodleni
ve vysi =0,05 % z nezaplacené splatné ¢astky (bez DPH) za kazdy, byt jen zapo€aty den prodleni,
maximalné v8ak do =10 % z nezaplacené splatné Castky (bez DPH).

V pfipadé nedodrzeni sjednanych reakcénich dob nebo dob k vyfeSeni Incidentu ma Objednatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi:

a) 25000 K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu, po kterou nebyly dodrzeny doby tykajici se Incidentu
s Urovni Zavaznosti 1,

b) 50 000 K& za kazdy zapoclaty pracovni den, po ktery nebyly dodrZzeny doby tykajici se
Incidentu s Urovni Zavaznosti 2, maximalné v3ak do =10 % rocni ceny za poskytovani
Podpory a Udrzby (bez DPH),

c) 50 000 K¢ za kazdy zapoc&aty kalendaini tyden, po ktery nebyly dodrzeny doby tykajici se
Incidentu s Urovni Zavaznosti 3, maximalné v3ak do =10 % ro¢ni ceny za poskytovani
Podpory a Udrzby (bez DPH).

Smluvni pokuta spojend s nedodrZzenim reakéni doby se v pfipadé konkrétniho Incidentu
neuplatni, pokud Poskytovatel vyfedi tento Incident v ramci pfislusné doby vyfreSeni.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti dle &lanku 10 této Smlouvy je ta smluvni strana, ktera
povinnost porusila, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 5 % z ceny Dila
dle Smlouvy o dilo (bez DPH) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni kterékoliv z uvedenych
povinnosti.

V pfipadé nedodrZeni sjednané Garantované dostupnosti dle odstavce 2.2 této Smiouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy kalendarni
mésic, ve kterém nebyla Garantovana dostupnost dodrzena.



12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli 20 % z ceny Dila dle Smlouvy o dilo (bez DPH) za
poruseni kteréhokoliv ustanoveni licenénich podminek dle ¢lanku 8 &i Prilohy €. 3 této Smlouvy,
kdy toto poruSeni samostatné, nebo ve spojeni s jinymi znemozni Objednateli uzivat Dilo
(nemoznost pouziti SW dotéeného porusenim licenénich podminek zplsobi stav blokujici nebo
kritické chyby podle kategorizace uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy) a nebude mozné tento
stav jakkoliv napravit.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli 5 % z ceny Dila dle Smlouvy o dilo (bez DPH)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni kteréhokoliv ustanoveni ¢lanku 8 ¢&i Prilohy €. 3 této
Smlouvy, které bude v rozporu s touto Smlouvou predstavovat podstatny zasah do autorskych
prav Zhotovitele nebo jeho poddodavateld, jejichz licenéni podminky jsou Objednateli ke dni
uzavieni této Smlouvy znamy a byly pfilozeny jako Pfiloha €. 3 této Smlouvy, maximalné vSak
do =10 % z celkové ceny Dila dle Smlouvy o dilo (bez DPH).

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,003 % z ceny Dila dle
Smlouvy o dilo (bez DPH) za kazdy jednotlivy den, po ktery poruSuje povinnosti pfipravit,
zpfesnovat, doplfovat i aktualizovat Exitovy plan dle ¢lanku 15 této Smilouvy nebo po ktery
Objednatel nema k dispozici funkcionalitu, ktera mu exporty dat uvedené v ¢lanku 14 této
Smlouvy vytvofi a déle je povinen hradit 0,003 % z ceny Dila dle Smlouvy o dilo (bez DPH) za
kazdy jednotlivy den, po ktery porusuje své povinnosti v ramci Exitu dle ¢lanku 15 této Smlouvy.

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,001 % z ceny Dila dle Smlouvy
o dilo (bez DPH) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajl
a/nebo kybernetické bezpecnosti, pfi¢emz pokud bude v oblasti ochrany osobnich udaji i
kybernetické bezpelnosti mezi stranami uzaviena smlouva, ktera bude stejné povinnosti kryt
rovnéz smluvnimi pokutami, bude sankce Zhotoviteli udélena jen podle jedné z téchto smluv
(tzn. strany se dohodly, Ze je v takovém pfipadé vylou¢ena dvoji sankce téhoz poruseni).

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné okamzikem poruseni pfisludné povinnosti. Uhrazeni smluvni
pokuty nevylu€uje narok na ndhradu Skody v piné vysi.

12.10.V pfipadé, ze Smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku 12 této Smlouvy jiz budou uplatnény za

poruseni stejné povinnosti ve Smlouvé o dilo v jednom a tomtéz konkrétnim pfipadé, Strany se
dohodly, Ze je v takovém pfipadé vylou€ena dvoji sankce téhoz poruseni a pouZije se smluvni
pokuta dle rozhodnuti Objednatele.

13. POJISTENI

13.1.

13.2.

13.3.

Zhotovitel se zavazuje na vlastni naklady sjednat a po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat
v platnosti vhodné pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou v souvislosti s poskytovanim
IT sluzeb, pficemz pojistna castka bude €init 20 000 000 K&. Zhotovitel se zavazuje do 14 dnd
ode dne u(cinnosti této Smlouvy poskytnout Objednateli znéni takové pojistné smlouvy.
Poddodavatel ROHDE & SCHWARZ — Praha, s.r.o. ma pro tento pfipad sjednano pojisténi
u spole€nosti HDI Global SE (kopie pojistného certifikatu tvofi Prilohu €. 4 této Smlouvy).

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy nepozadovat zadné zmeény pojistnych
podminek &i jakkoliv zabranit v jakychkoliv zménéach pojistnych podminek (s vyjimkou nezbytnych
zmén, které musi byt provedeny v dusledku zmény pravnich pfedpis(l), a to v obou pfipadech
k hor§imu oproti stavu, ktery existuje ke dni uzavieni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
informovat Objednatele o jakékoli zméné v pojistnych podminkach a vztahu s pojistitelem
nejpozdéji do 15 pracovnich dnd.

Celkova ¢astka pojistného kryti Poskytovatele a jeho poddodavatele bude Cinit nejméné =100 %
z celkové ro¢ni ceny Podpory a udrzby (bez DPH) pfi spoluucasti nepfevySujici =2 %.



13.4.

Poskytovatel nesmi €init nic, co by zneplatnilo jakékoliv pojisténi, nebo €im by bylo znemoznéno,
omezeno nebo zatizeno pravem tfeti osoby Cerpani pojistného plnéni v celku nebo po ¢astech.

Ustanoveni pfedchazejicich odstavcu 13.1 - 13.3 této Smlouvy neomezuji zavazky, odpovédnost
nebo povinnosti Poskytovatele, které vznikly z jinych ustanoveni Smlouvy.

14. UKONCENi SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Objednatel mize Smlouvu nebo kteroukoliv jeji ¢ast kdykoliv vypovédét i bez udani ddvodu
s 18mési¢ni vypovédni dobou, ktera pocina bézet od doru€eni vypovédi Poskytovateli.
Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét i bez udani dlivodu s 3letou vypovédni dobou, vypoveéd
vSak mliZze podat a vypovédni doba za¢ne béZet nejdfive po uplynuti 5 let nasledujicich po
kalendafnim roce, kdy nastal Den zahajeni. V pfipadé pozdéji podané vypovédi Poskytovatelem
vypoveédni doba pocina bézet prvnim dnem po nejblize nasledujicim dni vyro¢i Smlouvy .

Od Smlouvy Ize odstoupit pro jeji podstatné poruseni zpusobené druhou Stranou.
Podstatnym porusenim Smlouvy na strané Poskytovatele se rozumi zejména:

a) pokud je Poskytovatel v prodleni s vyfeSenim Incidentu s Urovni Zavaznosti 1 nebo 2 po
dobu del$i nez dvojnasobek Ihit doby vyfeSeni stanoveny v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy,
prestoZe jej na to Objednatel pisemné upozornil a poskytl mu v alespon =1 dodate¢ny den
ke zjednani napravy;

b) pokud Poskytovatel opakovang, tedy alespon ve 3 kalendarnich mésicich za kalendaini rok
nedodrzi Garantovanou dostupnost presto, Ze na skuteCnost, Ze neni dodrzena
Garantovana dostupnost, byl Objednatelem pisemné kazdy z téchto mésict upozornén,

c) opakované poruSeni zavazku mi€enlivosti dle ¢lanku 10 této Smlouvy Poskytovatelem);
nebo

d) poruseni kteréhokoliv ustanoveni licenénich podminek dle ¢lanku 8 této Smlouvy jehoz
poruSeni samostatn&, nebo ve spojeni s jinymi znemozni Objednateli uzivat Dilo, Dilo
upravovat, opravovat, ménit, spojovat s jinym (v rozsahu ¢&lanku 8 a Prilohy €. 3 této
Smlouvy) a nebude mozné tento stav jakkoliv napravit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) bylo vydano pravomocné rozhodnuti o uUpadku Poskytovatele nebo bylo zahajeno
insolvenéni fizeni proti Poskytovateli na jeho navrh, nebo v pfipadé, ze soud pravomocné
rozhodl o zruSeni Poskytovatele a nafidil jeho likvidaci, nebo Poskytovatel pfijme rozhodnuti
0 vstupu do likvidace; nebo

b) dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pfi¢emz kontrolou se rozumi vliv,
ovladani &i fizeni dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich
predpisq, ¢i ekvivalentni postaveni.

Podstatnym porusenim na strané Objednatele se rozumi, pokud je Objednatel opakované
v prodleni s uhradou opravnéné vyuctované ceny, prestoze jej na to Poskytovatel opakované
(nejméné 2x) pisemné upozornil a poskytl mu v souctu alespon =90 dni ke zjednani napravy
(alespori 20 dni v ramci kazdého upozornéni.



14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Namisto odstoupeni od Smlouvy mlze Objednatel do€asné prerusit pInéni svych povinnosti dle
Smlouvy do doby, nez dojde k napravé u Poskytovatele, aniz by toto pferuSeni pro néj mélo
jakékoliv negativni nasledky, a aniz by byl povinen Poskytovateli hradit jakoukoliv nahradu Skody.

V pfipadé odstoupeni Objednatele je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy podle svého
uvazeni bud v celém jejim rozsahu nebo pouze v ¢asti tykajici se Sluzeb, které nebyly ke dni
odstoupeni od Smlouvy poskytnuty nebo jejichz vysledek nebyl pfedan, nebo u kterych nebyly
odstranény vSechny vady a ma pravo na nahradu $kody tim vzniklé. Objednatel je rovnéz
opravnén zvolit, zda od Smlouvy odstupuje s U€inky od pocatku nebo k jinému okamziku, ktery
Poskytovateli v odstoupeni sdéli.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy nema Poskytovatel narok na cenu, ktera se vaze
k dosud nedokonéenym ¢i neposkytnutym Sluzbam dle této Smlouvy nebo takovym pinénim,
které jsou divodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy. V pfipadé, Ze k odstoupeni
Objednatele dojde po zaplaceni ceny, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli jeji ¢ast, ktera
se vaze k ¢asti Sluzeb, ktera je ddvodem odstoupeni.

EXIT

Na zadost Objednatele ucinénou nejpozdéji do =6 mésicl ode dne skonceni této Smlouvy
poskytne Poskytovatel Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost, informace, dokumentaci,
data ze Software a bude se Uc¢astnit vS§ech jednani s Objednatelem a tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, to vSe za ucelem hladkého prfevodu vSech &innosti Poskytovatele spojenych
poskytovanim Sluzeb na Objednatele &i tfeti osobu uréenou Objednatelem, a takovy pfevod
zaijisti (dale jen ,Exit"), a to zplsobem a v rozsahu dle Exitového planu definovaného v ¢lancich
15.2 a 15.3 této Smiouvy.

Za uCelem umoznéni realizace Exitu pfipravi Poskytovatel plan popisujici postup provedeni Exitu
(dale také ,Exitovy plan®). Byl-li mezi Stranami vyhotoven a odsouhlasen exitovy plan jiz v ramci
Smlouvy o dilo, zavazuji se Strany z takového exitového planu vychazet, prohlasuji, ze jeho
obsah je pro Strany zavazny i v této Smlouvé, a bude pouzit jako Exitovy plan dle tohoto ¢lanku
Smlouvy. Cena za Exit v€etné pfipadného vytvoreni Exitového planu, nebyl-li vytvofen v ramci
Smlouvy o dilo, je zahrnuta v prvni roéni pausalni cené za poskytovani Sluzeb Podpory a Udrzby.
Strany pfedpokladaji, Ze Exitovy plan bude zpfesfiovan naslednou dohodou Stran a aktualizovan
vramci poskytovani Sluzeb Podpory a Udrzby. Exitovy plan a jeho dal$i verze budou
akceptovany za pfiméfeného uziti €lanku 1.2 Pfilohy €. 2 Smlouvy o Dilo s tim, Ze akceptaénim
kritériem bude navic soulad s néleZitostmi Exitového planu dohodnutymi Stranami. Cena za
aktualizace Exitového planu je zahrnuta v ro€ni paudalni cené za poskytovani Sluzeb Podpory
a Udrzby vztahujici se ke kalendafnimu roku, ve kterém je aktualizace Exitového planu
provadéna.

VeSkeré cinnosti, které bude Poskytovatel provadét a Objednatel bude pozadovat po
Poskytovateli v ramci povinnosti definovanych &lankem 15 této Smlouvy, budou v souladu
s ustanovenimi ¢lanku 5 a Prilohy €. 3 této Smlouvy. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze nebude po Poskytovateli pozadovat plnéni, které by ve vztahu k jeho poddodavatelum bylo
v rozporu s ustanovenimi Prilohy €. 3 této Smiouvy.

Soudasti Exitu bude:

a) poskytnuti odborného Skoleni osobdm urenym Objednatelem v rozsahu 20 hodin, na
kterém Poskytovatel uréenym osobam zejména (i) pfeda pfistup k infrastruktufe, na které je
Software provozovan, véetné vSech pfistupovych Udajl, hesel a kodu, (ii) preda pfistup do
vS§ech administratorskych rozhrani Software a vysvétli, k ¢emu slouzi a jaké maji funkce, (iii)
popiSe obsah veskeré pisemné dokumentace, vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
ktera byla nebo ma byt pfedana Objednateli a vysvétli, k éemu slouzi a jak s ni dale pracovat,



(iv) popiSe architekturu pocitacovych programu vytvofenych na zakladé této Smlouvy
a vysvétli vazby mezi jejich ¢astmi, (v) pom(ize navazat na jakoukoliv nedokonéenou Sluzbu
(nebyla-li provedena) tim, Zze zdokumentuje jeji aktualni stav. V pfipadé, Ze rozsah uvedeny
v tomto odstavci prekro¢i 20 hodin, bude kazda nasledujici hodina uétovana cenou dle
odstavce 3.2 této Smlouvy.

b) poskytnuti podminek pro:

» moznost migrace dat z mySPECTRA do otevieného XML formatu (pfipadné pro
technické moduly dalSi oteviené formaty) navrzeného Zhotovitelem nebo kontinualné
dostupnych databazovych pohledll navrzenych Zhotovitelem véetné vazeb mezi daty,

» moznost zajiSténi podpory té €asti dila, ktera bude vyvinuta pro potfeby Objednatele
v souladu s licenénimi podminkami, které jsou uvedeny v Priloze €. 3 této Smlouvy,
jinym poskytovatelem (tfeti osobou).

Soudasti zpracovaného Exit planu bude dokumentace obsahujici:

» dokumentace struktury dat otevieného XML formatu nebo kontinualné dostupnych
databazovych pohledu, véetné vyznamu jednotlivych atributll a zachovani vazeb,

»  popis aplika¢ni logiky nad daty, ktera jsou v otevieném XML formatu nebo kontinualné
dostupnych databazovych pohledech kdédovana a vyzaduji programovy kod pro
spravnou interpretaci,

Zpracovany Exit plan musi zajiStovat pfistup ke kompletnimu aktualnimu exportu dat Software,
a to nasledujicimi dvéma zpUsoby:

» pres kontinualné dostupné databazové pohledy zpfistupfiujici vedkera data vioZzena
zaméstnanci Objednatele a vysledky vypoctu provedenych Softwarem, zejména data o
vydanych opravnénich k uzivani radiovych kmitoctd, jejich drzitelich, data vysilacich
stanovist’ a zafizeni. Tyto pohledy budou pIiné zdokumentovany tak, aby byla vSechna
data spravné identifikovana. Ustanoveni této odrazky se nevztahuje na technické
moduly;

» export dat Softwaru vlozenych zaméstnanci Objednatele a vysledky vypoctl
provedenych Softwarem, zejména data o vydanych opravnénich k uzivani radiovych
kmitoctd, jejich drzitelich, data vysilacich stanovist a zafizeni v otevieném XML formatu
s popisem jeho struktury a vazeb (pfipadné pro technické moduly dalSi oteviené
formaty).

» Objednatel bude mit k dispozici funkcionalitu, kterda mu vySe uvedené exporty dat
vytvori.

15.5. Pokud ramci Exit planu nebo vilastniho Exitu budou pouzity za uCelem pochopeni formatu
extrahovanych/exportovanych dat jakékoli podrobné informace o interni databazové struktufe
systému mySPECTRA, pak tyto informace jsou a zUstavaji duSevnim vlastnictvim spolecnosti
LS telcom AG. Tyto informace smi byt pouzity pouze za ulelem pochopeni formatu
extrahovanych/exportovanych dat a Objednatel s nimi musi strikiné nakladat jako s divérnymi.
Objednatel je také povinen smluvné zavazat nového poskytovatele sluzeb ke stejnym
povinnostem tykajicim se povoleného pouziti a diivérnosti téchto informaci.

16. ZAVERECNA UJEDNANI

16.1. VSechny pravni vztahy mezi Stranami souvisejici se Smlouvou se Fidi ¢eskym pravem.



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Smlouva nahrazuje vesSkera pfedchozi ustni nebo pisemna ujednani stran vztahujici se
k pfedmétu Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi t€lem Smilouvy a jejimi pfilohami ma prednost télo
Smlouvy.

Strany vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti podle § 558 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu, s vyjimkou téch, které si vyslovné dohodly
ve smlouvé. Strany na sebe prebiraji nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku, zavazuji se vSak, pokud to alespori jedna z nich bude povazovat za nutné,
jednat v dobré vife za uc¢elem nalezeni feSeni zmény okolnosti.

Strany nejsou opravnény zapocist vici sobé zadny narok, pravo ¢&i pohledavku vyplyvajici ze
Smlouvy ani postoupit Smlouvy nebo jakoukoliv jeji ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany. Objednatel je vSak opravnén zapocist svij narok na zaplaceni smluvni pokuty na
platbu ceny podle této Smlouvy bez pfedchoziho souhlasu Zhotovitele.

Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢ nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na
zbyvajici ¢asti smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, nedéinnou, zdanlivou
Ci nevymahatelnou &ast smlouvy &asti platnou, u€innou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se
stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dnl ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé Strany.

Selhani nebo opomenuti kterékoliv Strany vymahat jakakoliv sva prava ze Smlouvy nebude
povazovano za vzdani se téchto prav do budoucna a nezaklada zavedenou praxi mezi stranami.

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé a podepsany obéma
Stranami.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech — dva pro Objednatele, jeden pro Poskytovatele.
Soucasné bude vytvorena elektronicka podoba smlouvy s elektronickymi podpisy. Tato smlouva
vznikd dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva ucinnosti
uvefejnénim této smlouvy podle zakona &. 340/2015 Sbh., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Uverejnéni zajisti Objednatel.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze Den zahajeni nastane pozdé&ji nez zvefejnéni Smlouvy v registru
smluv, nabyva Smlouva uc€innosti az Dnem zahajeni dle odstavce 1.1 této Smlouvy.

Seznam P¥iloh:

PFiloha €. 1 - Kategorizace Incidentl a reakéni doby a doby pro vyfeSeni

Pfiloha €. 2 - Atributy zménového listu

Pfiloha €. 3 - Licen¢ni podminky:

- LS telcom AG, Némecko - Licenéni ujednani s koncovym uZivatelem systému
mySPECTRA pro regulaéni organy (EULA)

- mySPECTRA - Knihovny tfetich stran v systému mySPECTRA — LS telcom AG

- TECHNISERYV, spol. s r.o. - Seznam SW licenci tfetich stran

Pfiloha €. 4 - Pojistny certifikat

Pfiloha €. 5 - Technické SW moduly

NASLEDUJE PODPISOVA STRANA
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25.08.2021

Mgr. Ing. Hana Tovarkova Ing. Jindfich Fornusek, Ph.D.
predsedkyné Rady jednatel
Ceského telekomunikaéniho ufadu



Pfiloha ¢. 1 ke Smlouvé o podpofe, udrzbé a vyvoiji

Tabulka 1: Kategorizace Incidentu

Kategorizace
dle stupné
zavaznosti

Popis chyby/dopad chyby na ¢innosti Objednatele

Zavaznost 1

Blokujici chyba

Chyba zpUsobuje alespori jeden z nasledujicich stavi:

e V Software se vyskytuje chyba znemoznujici praci se Software a jeho
pouzitelnost,

e Software nebo néktera jeho zakladni ¢ast je nefunkéni a pozadovanou ¢innost
nelze realizovat jinak,

e stav Software (s pfimou interakci uzivatele i bez ni) zpusobuje poruseni
konzistence dat

e bezprostfedné ohrozuje €innost Objednatele jako organu statni spravy nebo
jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Zavaznost 2:
Kriticka chyba

Nejedna se o blokujici chybu, ale chyba zplisobuje alespori jeden z nasledujicich
stavu:

¢ nepouzitelnost ¢i nefunkénost dulezitych funkci Software, pficemz
pozadovanou ¢€innost Ize realizovat pouzitelnym a ze strany Objednavatele
akceptovanym nahradnim zplUsobem,

e Software umoznuje vykonat nepovolenou ¢innost,
e objevuji se nespravné, neupiné nebo nekonzistentni vysledky,

e objevuji se zavazné problémy s pouZitelnosti, chovani systému je nestabilni
nebo vykonnostné nevyhovuijici,

e stav Software umoziuje poruseni konzistence dat, nebo

e muze ohrozit ¢innost Objednatele jako organu statni spravy nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Zavaznost 3:

Omezujici
chyba

Nejedna se o chybu kategorie blokujici nebo kriticka. Chyba zplsobuje alespon
jeden z nasledujicich stavu:

e chyba zjevné komplikuje plnohodnotné vyuziti systému,

e Software je pouzitelny s omezenou funk&nosti, kterou Ize vyfesit alternativnimi
postupy akceptovanymi Objednatelem, takze celkova pouzitelnost neni
naruSena. Dogasné feSeni (alternativni postup) neni pro Objednatele sloZité
nebo &innost neni Casta,

e Software nereaguje spravné na chybné akce uZivatele, chyby uZivatele nejsou
indikovany okamzité,

e Software poskytuje nesrozumitelna chybové hlaseni, neposkytuje jasna
informativni hladeni nebo je naopak vypisuje na misté, kde by se vyskytnout
neméla.

Zavaznost 4:

Trivialni chyba

Nejedna se o chybu v zadné z pfedchozich kategorii. Chyba ma charakter:

o estetické vady, pfeklepu, nevhodného popisku
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e stavu, kdy Software neposkytuje jasna chybova hlaSeni ¢i informativni hlaseni
nebo je naopak vypisuje na misté, kde by se vyskytnout neméla, nebo

o nedostatku, ktery do komplikuje nebo neumoznuje plnohodnotné vyuziti
Software

Tabulka 2: Reak¢ni doby a doby pro vyreseni

Zévaipost Klasifikace problému Reakéni doba Doba vyreseni
problému

1 Blokujici chyba 2 hodiny 3 pracovni dny

2 Kriticka chyba 1 pracovni den 5 pracovnich dnl

3 Omezuijici chyba 3 pracovni dny 30 pracovnich dnu

4 Trivialni chyba 5 pracovnich dnu v ramci dodavek aktualizaci

Tabulka 3: Soué¢innost Objednatele

Zévaipost Klasifikace problému Lhata pro poskytnuti soucéinnosti
problému

1 Blokujici chyba 5 hodin

2 Kriticka chyba 10 hodin

3 Omezujici chyba 1 pracovni den

4 Trivialni chyba 5 pracovnich dni

Z hlediska po¢itani ¢asu se pro soucinnost Objednatele pouZije ustanoveni odstavce 3.6 této Smlouvy
s tim rozdilem, Zze Poskytovatel mize zadat pozadavek na poskytnuti sou€innosti pouze prostfednictvim
HelpDesk. Veskeré poZzadavky na poskytnuti souginnosti je Poskytovatel, pfi vynaloZeni odborné péce,
povinen zadavat co nejdfive, jejich obsah popsat co nejuplnéji, nejsrozumitelngji a nejkonkrétnéji tak,
aby Objednateli umoznil na né v co nejkratSi dobé, fadné a uUpIné odpovédét a vyresit je, a to
v pfiméfeném rozsahu, ktery od néj Ize rozumné oCekavat.

Pokud Objednatel neposkytne ve Ihiité uvedené v Tabulce 3 soucinnost vyzadanou Poskytovatelem
v souladu s pfedchozim odstavcem, aniz by Poskytovatel porusil jakoukoliv svou povinnost uvedenou
v pfedchozim odstavci, béh doby pro vyfeSeni chyby se Poskytovateli stavi. Po dobu prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti dle Tabulky 3 vyzadané Poskytovatelem v souladu s
pfedchozim odstavcem neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb podpory a udrzby dle
Tabulky 2.

Objednatel se zavazuje ur€it minimalné jednoho pracovnika (maximalné vSak tfi pro pfipad
zastupitelnosti) jako kontaktni osobu pro tuto Smlouvu, ktera bude shromazdovat a odesilat pozadavky
na podporu a udrzbu od Objednatele k Poskytovateli a ktera bude v kontaktu s Poskytovatelem pfi
organizovani a provadéni podpory a udrzby.
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Objednatel na vyzadani poskytne Poskytovateli pfiméfeny pfistup k obecnym zafizenim a sluzbam
v uréenych prostorach a umozni jejich pouzivani tak, aby byl Poskytovatel schopen plnit své zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy.

Objednatel bude odpovédny za bezpecnost a integritu zalohovani a obnovy softwaru a dat; a musi
zajistit, aby byla pfed spusténim jakékoli sluzby Poskytovatele provedena zaloha pfislusnych udajd.
Pokud jakakoli aktualizace vyzaduje dokonalejSi hardwarové nebo softwarové prostiedi, bude
Objednatel odpovédny za véasny nakup a instalaci pozadovanych polozek podle doporuceni
Poskytovatele.
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Atributy zménového listu

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Cislo ZL

Datum nahlaseni

Garant pozadavku

Nazev zmény

Struény popis zmény

Duvod/pfinosy Upravy

Dusledky nerealizovani Upravy

Detailni popis zmény a oekavany vystup
Pracnost realizace zmény v MD

Datum schvaleni k realizaci

Jméno a podpis za Objednatele

Jméno a podpis za Poskytovatele

Datum a verze nasazeni Upravy na testovaci prostfedi
Datum a verze nasazeni na provozni prostiedi
Jméno a podpis pfedavajiciho — za Poskytovatele
Jméno a podpis pfejimajiciho — za Objednatele

Jméno a podpis akceptujiciho — pokud neni totoZny s pfejimajicim.
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Text pfilohy zne€itelnén z divodu, Ze obsahuje obchodni tajemstvi. L S t e ICO m

LS telcom AG, Némecko — Licen¢ni ujednani s koncovym uZivatelem systému mySPECTRA pro regulacni organy (EULA)

Licen¢ni ujednani s koncovym uZivatelem systému mySPECTRA pro regulaéni organy (EULA) — Stranka 1 ze 4
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Licen¢ni ujednani s koncovym uZivatelem systému mySPECTRA pro regulaéni organy (EULA) — Stréanka 4 ze 4




Ptiloha €. 3 ke Smlouvé o podpofre, udrzbé a vyvoji

Knihovny tretich stran v systému mySPECTRA

Tento dokument obsahuje informace o knihovnach tretich stran pouzivanych v systému mySPECTRA a jejich
licenénich podminkach. Pro tyto knihovny tretich stran plati nasledujici licencni podminky, které maji pfednost
pred Licen¢nim ujednanim s koncovym uzivatelem (EULA) nebo jinymi licenénimi podminkami pro systém
mySPECTRA, zejména pokud jde o prenositelnost a dostupnost zdrojového kdédu pro knihovny tretich stran.

mySPECTRA — Knihovny tfetich stran v systému mySPECTRA — LS telcom AG — stranka 1z 13



https://www.elastic.co/elastic-stack

mySPECTRA — Knihovny tfetich stran v systému mySPECTRA — LS telcom AG — stranka 2 z 13
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Pouzité SW knihovny v softwarovych produktech Zhotovitele
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HDI

Certificate of Insurance

This certificate is issued as a matter of information only and confers no rights upon the
certificate holder. It does not amend, extend or alter the coverage afforded by the policy listed

below.

Name and adress of Insured: Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG

Additional Insured:

Insurer:

Muhldorfstr. 15
81671 Miinchen

Rohde & Schwarz Praha s.r.o.
Hadovka Office Park

Evropska 2590/33c, PSC 160 00
Praha 6

Czech Republic

HDI Global SE

Postfach 51 03 69

D - 30633 Hannover

Federal Republic of Germany

This is to certify that the insurance policy listed below has been issued to the company or
organization named herein as insured and is in force at this time. Regardless of any requirement,
contractual agreement or other documentation for which this certificate is being requested or
may pertain, the insurance coverage afforded by the captioned policy will be limited to and still
subject to its original terms, conditions and exclusions.

Type of Insurance:

Policy Number:

Expiration Date:

General Liability -comprehensive form- including
Premises Operations and Products/Completed
Operations Hazard

80-003151-01261-113

01.07.2022

The policy shall be renewed automatically for an additional year, unless cancelled three months
prior to the expiration date.

Limits of Liability:

Policy Territory:

Mnchen, 13.07.2021

HDI Global SE
www.hdi.global

Bodily Injury and/or Property Damage combined
CZK  1.277.300.000,00 each occurrence in excess

czK 25.546.000,00 primary cover
CZK  2.554.000.600,00 aggregate in excess
czK 51.092.000,00 primary aggregate
worldwide

HDI Global SE

Niederlassung Miinchen

Vertragsservice H cht

andelsregister. Si Vorsitzender des Aufsichtsrats:

. annover
HR Hannover B 60320 Vorstand: I (Vorsitzender),

USt-ID-Nr. DE 219828782

7020200001 10.12
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Produkt Clenéni produktu Pocet licenci Poznamka
mySPECTRAoffice 3505 |mySPECTRAOffice 33
SPECTRAplan_S 3504 [SPECTRAplan_S 1
3559 |SPECTRAemc 8
SPECTRAemc 3616 [modul pro LM HCM 3
3615 |modul pro FS HCM 5
3613 |modul pro ITU CNS 5
3632 [CHIRplus_BC
Stavajici dvé licence CHIRplus_BC a tfi licence modull dostupné
CHIRplus_BC 3506 |modul pro FM 1 pred Géinnosti Smlouvy budou vylouéené z tdrzby a NESMI byt
3507 |modul pro FM pouZity s Zadnou pozdéjsi verzi softwaru CHIRplus_BC, neZ bude
3508 |modul pro T-DAB verze poskytnuta na konci nahrazované smlouvy o udrzbé.
3509 |modul pro DVB-T
3510 |modul pro LFMF
Ctrnact licenci MONITORplus bez podpory provozovat ve verzi
5110 nebo ve verzi, kterd bude poskytnuta ke dni ucinnosti
MONITORplus 3503 |MONITORplus 3 s podporou Smlouvy. Téchto ¢trnact licenci bude vyloucenych z Udrzby a

14 bez podpory

NESMI byt pouZito s 74dnou pozdé&jsi verzi softwaru
MONITORplus. Licence bez podpory budou instalovény u
pracovist Objednatele, kde se vyuZivaji pouze zékladni funkce
MONITORplus a kde neni potteba jeho dalsi rozvoj.




