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Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Specifikace predmétu zakazky

1.1 Obecné

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti (dale jen ,UMPOD* nebo ,Ufad®) byl zfizen zakonem
&. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti. Urad je spravnim Gfadem s celostatni psobnosti
a je podfizen Ministerstvu prace a socialnich véci. Je zfizen jako organ socialné-pravni ochrany déti.
Ufad plisobi jako tzv. ustfedni organ podle celé fady mezinarodnich smluv a natizeni Evropské unie
a implementuje zavazky vyplyvajici z t&chto pravnich predpisti pro Ceskou republiku. Pfedmétem
¢innosti je zejména pomoc pfi vymahani vyzivného, feSeni mezinarodnich unosu, zajisténi prava
styku a zprostfedkovani mezinarodniho osvojeni. Dale UMPOD vystupuje jako opatrovnik
(popfipadé kolizni opatrovnik) v soudnich Fizenich ve vécech nezletilych s mezinarodnim prvkem.

UMPOD je sluzebnim ufadem dle zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. UMPOD ma 43
zaméstnancu (tzv. systemizovanych uvazku) a je ¢lenén na dva odbory (pravni a administrativni),
kdy kazdy je dale ¢lenén na tfi oddéleni (oddéleni mezinarodnich adopci, oddéleni pravni pomoci,
oddéleni psychologli a oddéleni administrativni, oddéleni ekonomické, oddéleni projektova
kancelar).

1.2 Predmét zakazky

Pfedmétem zakazky je poskytnuti vzdélavacich a konzultacnich sluzeb v ramci realizace projektu
financovaného z Operacniho programu Zaméstnanost s nazvem ,Zavedeni systému fizeni kvality
na Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti”, registracni Cislo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0014599 (dale také jen ,projekt®). Hlavnim cilem projektu je zvysit kvalitu
Fizeni a fungovani UMPOD.

Tento hlavni cil je dale rozdélen do &tyf dil€ich cila:
1. ZvySeni kvality strategického rozvoje sluzebniho ufadu
2. ZvySeni kvality fizeni sluzebniho ufadu
3. Zvyseni kvality Fizeni lidskych zdroji sluzebniho ufadu
4. ZvySeni kvality fizeni partnerstvi a vykonnosti sluzebniho ufadu

v souladu s kritérii kvality stanovenymi v Metodickém pokynu pro fizeni kvality ve sluZzebnich ufadech
schvaleném usnesenim viady ze dne 4. dubna 2018 &. 214 (dale jen Metodicky pokyn)

Predmétem této zakazky je:

a) Poskytnuti vzdélavacich sluzeb
b) Poskytnuti konzultacnich sluZeb k Fizeni kvality a implementaci

dle dale uvedené specifikace.
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1.2.1  Podrobny popis vzdélavacich sluzeb

1.2.1.1

Tematické zaméreni vzdélavacich sluzeb

. e . . o délka Minimalni
Témata vzdélavacich aktivit ::(Izviana aktivity v | pocet
P hodinach | ucastniki
1 KAO1 a KA 02 Skoleni strategické fizeni a Fizeni dle cill predstaveni |16 11
2 DA11-1 Skoleni k Fizeni proces( pfedstaveni |16 11
3 DA11-2 Skoleni Fizeni zmén a fizeni projektd predstaveni |32 11
4 DA1 1-6vSkoIen|°adaptacn| proces (novych a vracejicich pFedstaveni |16 11
se zaméstnanc)
5 DA:1 1-'8 Skoleni Setfeni spokojenosti zaméstnancu a predstaveni |12 11
zpétné vazby
6 DA11-7 Skoleni mentoringu mentofi 20 14
Celkem sSkolicich hodin 112
Lektorskych hodin 224

1.2.1.2 Cilova skupina

Cilova skupina vzdélavacich aktivit v tématech v bodu 1 az 5: maximalné 17 osob — predstaveni
a pripadné zastupci predstavenych UMPOD (feditel, Feditelka odboru pravniho, feditelka odboru
administrativniho, vedouci oddéleni pravni pomoci, vedouci oddéleni mezinarodnich adopci,
vedouci oddéleni psychologli, vedouci oddéleni ekonomického, vedouci oddéleni projektova
kancelaf, pfipadné zastupci vedoucich oddéleni, manazerky kvality)

Cilova skupina na téma v bodu 6 Skoleni mentoringu: 14 zastupcl z Fad v8ech zaméstnancli
UMPOD.

1.2.1.3 Misto a forma

V zavislosti na moznostech realizace na zakladé preventivnich proti epidemickych opatfeni
zadavatele bude Skoleni realizovano distanéné anebo prezencné. Konkrétni formu jednotlivych
Skoleni urci zadavatel nejpozdéji 15 dnu pfed terminem konani aktivity.

Pfedpokladany podil $koleni realizovanych distanéné je 20 % z celkového poctu Skolicich hodin.

Distancni Skoleni budou realizovana s vyuzitim videokonferenéniho softwarového nastroje
dodavatele umoznujiciho okamzitou vizualni a akustickou interakci lektora a ucastniku (dale také
jen ,softwarovy nastroj“.) Softwarovy nastroj musi umozriovat vytvoreni seznamu uc€astniku, uvést
oznacCeni projektu, oznaCeni vzdélavaci aktivity, termin a Cas zahajeni a ukoncCeni vzdélavaci
aktivity.
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Prezenéni $koleni budou realizovana v Brné. Skolici prostory zajisti a uhradi zadavatel. Pfipadné
naklady dodavatele vzniklé navic z divodu konani akce prezenéné, tj. ubytovani, stravovani,
doprava lektor(, tisk materialt pro u€astniky uhradi dodavatel.

1.2.1.4 Prezencni listiny

Na kazdy $kolici den je dodavatel povinen zadavateli poskytnout soucinnost pro vytvoreni prezencni
listiny.

V pfipadé distan¢ni formy dodavatel zajisti pisemny vystup ze softwarového nastroje, ktery bude
obsahovat: nazev a Cislo projektu, nazev vzdélavaci aktivity, datum, €as zahajeni a ukonceni aktivity,
délka vyuky, seznam ucastniki a lektorl s uvedenim jména a pfijmeni a vystup bude opatien
digitalnimi podpisy lektoru. Pokud softwarovy nastroj neumozni vytvofit pisemny vystup obsahujici
stanovené naleZitosti 1ze za kazdy Skolici den doloZit printscreen obrazovky obsahujici pfehled
Ucastnikl a lektorl pofizeny pfi zahajeni a ukonceni aktivity véetné zobrazeni udaje o datu a ¢ase
z pocitace. Dodavatel je povinen na pozadani kontrolnim organim uvedenym v Smlouvé o
poskytovani sluzeb zpfistupnit nahled do pfisludného softwarového nastroje.

V pfipadé prezencénich akci dodavatel poskytne zadavateli sou€innost pfi zajiSténi prezencénich listin
z kazdého skoliciho dne.

1.2.1.5 Délka a 8asové rozdéleni hodin vzdélavacich aktivit

Jednotliva distan¢ni Skoleni budou zpravidla realizovana po ¢tyfhodinovych vzdélavacich blocich
konanych v ramci riznych dna v ¢ase od 9:00 do 13:00.

V pfipadé realizace vzdélavani prezenéné budou Skoleni realizovana zpravidla v osmihodinovych
blocich v ramci riznych dnl v ¢ase od 8:30 do 17:00.

Jedna hodina = 60 minut. Dohodou mezi kontaktni osobou zadavatele a dodavatele mize byt délka
Skoleni v jednom dni stanovena rozdilné.

1.2.1.6 Obsah a vzdélavaci metody Skoleni

Dodavatel bude uplatriovat riznorodé vzdélavaci metody zohledrujici riznorodé u€ebni styly cilové
skupiny. Vzdélavaci aktivity budou zejména v co nejvétSi mife koncipovany jako prakticka cviceni
vychazejici z vlastni praxe G&astnikd na UMPOD a jeji reflexe pripadné udeni se prostfednictvim
prace s vilastni zkusenosti.

Obsah a program Skoleni bude lektorem vytvofen dle aktualnich rozvojovych potfeb uc€astniku,
pficemz vychodiskem budou relevantni kritéria zlepSovani uvedena v Metodickém pokynu. Za tim
ucelem lektor zjisti potfeby cilové skupiny formou dotazniku a/nebo pohovoru se zastupci cilové
skupiny. Na zakladé zjisténi potfeb u cilové skupiny lektor definuje vzdélavaci cil, upfesni tematicky
obsah Skoleni a planované vzdélavaci metody a svij navrh projednéa s kontaktni osobou zadavatele,
pfiCemz své navrhy oduvodni. Lektor je povinen jednotliva Skoleni koncipovat tak, aby se doplfiovala,
byla provazana a tvofila logicky celek tak, aby doSlo ke komplexnimu rozvoji manazZerskych
dovednosti pfedstavenych.

Dale je dodavatel povinen kontaktni osobé& popsat mozna rizika svych navrhl a projednat s ni
preventivni opatfeni.

Dodavatel je povinen zohledhovat pfi navrhu obsahu a vzdélavacich metod podnéty ze zpétné vazby
od ucastnikl vyplyvajici zejména z dotaznikl specifikovanych v bodé 1.2.1.9.
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1.2.1.7 Vyukové materialy a vystupy

Dodavatel poskytne zadavateli v elektronické podobé veskeré vyukové materidly a prezentace
pouzité béhem vzdélavaci aktivity pro ucely dokumentace konani aktivity. Dodavatel poskytne
zadavateli v elektronické podobé pfipadné vystupy ze vzdélavaci aktivity vytvofené ucastniky.
Vyukové materialy a vystupy budou poskytnuty v jednom z nasledujicich formatd: docx, xIxs, pdf,
iPg, pptx, jiné formaty jsou mozné po dohodé s kontaktni osobou zadavatele.

1.2.1.8 Lektofi

Kazdé Skoleni povedou minimalné dva lektofi. Lektofi budou splfiovat pozadavky na kvalifikaci
vymezenou v bodé 2.2.3 Vyzvy.

1.2.1.9 Dotazniky

Zadavatel vyhodnoti kazdou vzdélavaci aktivitu na zakladé hodnoticiho dotazniku vzdélavaci akce,
ktery bude vyplfiovat kazdy z ucastnikll akce a jehoz minimalni obsah je uveden v pfiloze €. 3
Smlouvy o poskytovani sluzeb. Sbér a vyhodnoceni dotazniki provadi zadavatel anonymné
elektronicky, pficemz vstupy i zpracované vystupy z dotaznik(i provadi zadavatel a zaroven je zaSle
na védomi dodavateli.

Dodavatel ve svém navrhu feSeni maze navrhnout dal$i metodu ¢€i dopInéni pro ziskavani zpétné

vazby a popiSe zpusob prace se ziskanou zpétnou vazbou od cilové skupiny. Finalni obsah a forma
dotazniku muze byt vytvofena dohodou mezi kontaktnimi osobami dodavatele a zadavatele.

1.2.1.10 Osvédceni o absolvované vzdélavaci akci

Dodavatel vystavi osvéd&eni pro kazdého u€astnika o absolvovaném Skoleni v€etné poctu hodin
Skoleni, a to pro kazdé téma vzdélavaci aktivity zvlast. BlizSi specifikace je v Smlouvé o poskytovani
sluzeb.

1.2.1.11  Terminy, harmonogram

Zahajeni plnéni: bezprostfedné po podpisu smlouvy
Predpokladana doba pInéni: 10 mésic(
Ukonc&eni pInéni: nejpozdéji do 30. 6. 2022.

Kontaktni osoby dodavatele a zadavatele nejpozdéji do deseti pracovnich dnt od podpisu smlouvy
projednaji a odsouhlasi si harmonogram akci, tj. pofadi jednotlivych Skoleni a rozdéleni hodin
v ramci jednotlivych dnl. Zadavatel zasle dodavateli neprodlené po vzajemném odsouhlaseni
harmonogramu akci navrhy konkrétnich termind a dodavatel je povinen se neprodlené
k navrhovanym terminiim vzdeélavacich akci vyjadfit. Pokud navrhovana data nebudou dodavateli
vyhovovat, je zadavatel povinen pro nevyhovujici termin navrhnout alespor dalSi dva alternativni
terminy konani akci, a ten je povinen alespor jeden z navrhovanych termini akceptovat, pokud
nebude kontaktnimi osobami dohodnuto jinak. Dodavatel a zadavatel budou ve véci dohodnuti
terminu akci reagovat vzdy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnu.

Pfipadné zmény termint budou dohodnuté obdobnym zpisobem.
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Vzdélavaci aktivity se budou konat v ¢ase mezi 8:30 a 17:00, a zpravidla se nebudou konat
v Cervenci a srpnu, pokud nebude kontaktnimi osobami dohodnuto jinak.

1.2.2 Podrobny popis konzultaénich sluzeb k fizeni kvality a implementaci

Pfedmétem je poskytnuti konzultaci pro ucely podpory cilové skupiny pfi tvorbé vystupu projektu
a konzultace pro ucely implementace systému fizeni kvality vymezeného v Metodickém pokynu do
chodu UMPOD s cilem zavedeni planovanych zmén do praxe a kazdodenniho chodu organizace
a nastaveni funkéniho procesu trvalého zlepdovani.

1.2.2.1 Tematické zaméreni konzultaci

KAO01 Strategie rozvoje sluzebniho ufadu

Konzultace zaméfené na implementaci systému strategického Fizeni a fungovani sluzebniho Ufadu a na
implementaci vlastni strategie rozvoje sluzebniho ufadu.

KA02 Systém definovani méritelnych cilil

Konzultace zaméfené na implementaci systému Fizeni dle cild, zejména na implementaci systému
monitorovani, ovéfovani a vyhodnocovani definovanych cild UMPOD a na komunikovani cild v ramci
organizace.

KAO03 Systém odpovédnosti a pravomoci
Konzultace zamérené na implementaci opatfeni vyplyvajicich z revize systému odpovédnosti a pravomoci.

KAO05 Systém komunikace
Konzultace zaméfené na implementaci interni komunikaéni strategie.

KA06 Rizeni zmén
Konzultace zamérené na implementaci procesu fizeni zmén véetné jejich komunikace.

KA09 Setieni spokojenosti zaméstnanci
Konzultace zaméfené na implementaci systému Setfeni spokojenosti zaméstnancu a prace se zpétnou
vazbou do kazdodenniho chodu UMPOD a propojeni se systémem strategického fizeni UMPOD.

Konzultace pro ucely tvorby vystupt v ramci kliCovych aktivit projektu:
KAOQ1 Strategie rozvoje sluzebniho Gfadu

KAO2 Systém definovani méfitelnych cill

KAQ03 Systém odpovédnosti a pravomoci

KAO5 Systém komunikace

KAO6 Rizeni zmén

KAQ7 Politika lidskych zdroji

KAO08 Adaptacni proces

KAO09 Setfeni spokojenosti zaméstnanc(

1.2.2.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou konzultaénich sluzeb jsou predstaveni uvedeni v bodé 1.2.1 tohoto odstavce
a dalSi zaméstnanci podilejici se na tvorbé vystupu projektu a implementaci systému fizeni kvality.

1.2.2.3 Realizace konzultaci

Konzultacni hodiny budou vzdy dohodnuté pfedem kontaktnimi osobami zadavatele a dodavatele,
s tim Ze vZdy bude pfedem vymezeno:
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a) ucastnici konzultace
b) pocet hodin
c) cil konzultace a planovany vystup

1.2.24 Zaméreni a rozsah konzultaci

Pocet poZzadovanych konzultacnich hodin bude vyplyvat z potfeb cilové skupiny pro ucely realizace
projektu.

1.2.2.5 Zaznam o konzultaci

Dodavatel zajisti z kazdého konzultaéniho setkani vyhotoveni Zaznamu o konzultaci, jehoz
minimalni obsah tvofi pfilohu €. 4 Zaznam o konzultaci Smlouvy o poskytovani sluzeb a opatfi
digitalnim podpisem konzultanta, a neprodlené po poskytnuté konzultaci zasle kontaktni osobé
zadavatele k odsouhlaseni. Dohodou kontaktnich osob muze byt stanoven jiny zplsob evidence a
vyhodnoceni poskytnutych konzultaci. Odsouhlasené mésicni pfehledy budou podkladem pro
fakturaci, blize vymezenou v ¢lanku 5 Smlouvy o poskytovani sluzeb.

1.2.2.6 Misto poskytovani konzultacnich sluzeb

Konzultaéni sluzby budou primarné poskytovany prezenéné v prostorach UMPOD, dale pak
v pripadé potieby prostfednictvim videohovort nebo telefonickych hovord.

1.2.2.7 Konzultanti

Konzultanti budou splfiovat poZzadavky na kvalifikaci vymezenou v bodé 2.2.3 Vyzvy.
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