Servisní smlouva  

S / 80 / 7 / 8 / 2021
                                                             Smluvní strany:

Agromex  s.r.o. 
se sídlem Modletice 102, 251 01 Modletice  
zastoupená jednatelem xxxxxxxxxxx
IČ: 27073157, DIČ: CZ27073157,

bank. spojení: xxxxxxxx

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,

odddíl C, vložka č. 94226,
(dále jen „Zhotovitel“) 
A
Lesy města Brna, a.s.

Křížkovského 247
664 34 Kuřim 
zastoupená : Ing. Jiřím Neshybou , ředitelem 
IČO:     60713356

DIČ:CZ60713356
Zapsaný  u Krajského soudu v Brně , oddíl B, vložka 4713
(dále jen „Objednatel “)

uzavírají dnešního dne tuto  servisní smlouvu : 
I.

Předmět  smlouvy

1.ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1 Tato Servisní smlouva stanovuje základní podmínky provádění záručních a mimozáručních Servisních služeb ze strany společnosti AGROMEX s.r.o., se sídlem Modletice č.p. 102, Modletice, PSČ 251 00, IČ:27073157, („Zhotovitel“) a vztahují se na závazky vzniklé na základě Smlouvy uzavřené mezi Zhotovitelem a osobou, která od Zhotovitele zakoupila Stroj a/nebo si objednala provedení Servisní služby(„Objednatel“), zejména na závazky vyplývající:

(i) ze základní záruky poskytované Zhotovitelem na prodaný Stroj na základě Kupní smlouvy nebo smlouvy o poskytnutí Základní záruky uzavřené s Objednatelem („Základní záruka“);

(ii) z prodloužené záruky poskytované Zhotovitelem na základě smlouvy o poskytnutí Prodloužené záruky uzavřené s Objednatelem („Prodloužená záruka“);

(iii) z poskytování Servisních služeb Zhotovitelem za podmínek uvedených v hlavě 5. této Servisní smlouvy („Mimozáruční servis“).

1.2  Servisní službou se rozumí činnost zajišťovaná Zhotovitelem spočívající zejména v opravě, úpravě či údržbě určité věci nebo činnost s jiným výsledkem, např. diagnostika závad, odborná konzultace, zaškolení obsluhy apod. („Servisní služba“). Záruční opravou se rozumí Servisní služba, na kterou se vztahuje Základní záruka a/nebo Prodloužená záruka („Záruční oprava“).

1.3  Ujednání odchylná od této Servisní smlouvy lze sjednat pouze písemně s řádnými podpisy obou Smluvních stran. Tato Servisní smlouva má přednost před servisními či jinými obchodními podmínkami Objednatele, nedohodnou-li se Smluvní strany písemně jinak. Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

1.4 Definice pojmů použitých v této Servisní smlouvě a ustanovení upravující výklad jsou obsaženy v hlavě 6. této Servisní smlouvy.

2.ZÁKLADNÍ ZÁRUKA

2.1 Nedohodnou-li se Smluvní strany písemně jinak, poskytuje Zhotovitel na zakoupený Stroj Základní záruku v délce 12 měsíců, nebo 2 000 Mth dle toho co nastane dříve.  Záruční doba počíná běžet ode dne registrace Stroje v systému výrobce.
2.2 Zhotovitel se zavazuje, že po dobu trvání Základní záruky bude Stroj způsobilý k použití v souladu s údaji, které jsou uvedeny v Návodu nebo v katalogových podkladech. Za trvání Základní záruky se Zhotovitel zavazuje bezplatně odstraňovat vady Stroje řádně reklamované Objednatelem, na které se vztahuje Základní záruka, včetně zajištění dodávek a montáže náhradních dílů, a Objednatel se zavazuje dodržovat ujednané záruční podmínky a poskytovat Zhotoviteli bezodkladně veškerou součinnost potřebnou k plnění povinností Zhotovitele vyplývajících ze Základní záruky.
2.3 Vady materiálu či zpracování, které se na Stroji vyskytnou v záruční době, je Objednatel oprávněn u Zhotovitele reklamovat písemně (i emailem), telefonicky anebo osobně na pobočce Zhotovitele. Při reklamaci je Objednatel povinen Zhotoviteli sdělit alespoň (i) identifikaci Objednatele a předmětného Stroje a (ii) podrobný a jasný popis vady Stroje a jejích projevů. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli i další podklady vyžadované Zhotovitelem k posouzení oprávněnosti reklamace v rámci Základní záruky, např. fotodokumentaci závady.

2.4 Převzetí reklamovaného Stroje a všech podkladů nutných k vyřízení reklamace Zhotovitel Objednateli písemně potvrdí. Doprava Stroje do Servisního centra není součástí Základní záruky a její náklady nese Objednatel.

2.5 Zhotovitel se zavazuje provádět Záruční opravy s potřebnou péčí a používat pouze originální náhradní díly schválené výrobcem Stroje. Vadné díly, které bylo třeba v rámci Záruční opravy vyměnit, se po vymontování ze Stroje stávají vlastnictvím Zhotovitele. Na provádění Záručních oprav Zhotovitelem se přiměřeně použijí ustanovení oddílu 5.4 této Servisní smlouvy.

2.6 Zhotovitel provede Záruční opravu v době dohodnuté s Objednatelem. Není-li doba k provedení Záruční opravy ujednána, určí ji s přihlédnutím k povaze Záruční opravy Zhotovitel a na dotaz sdělí Objednateli. Dodržení doby provedení Záruční opravy je podmíněno splněním smluvních povinností Objednatele. Objednateli nenáleží právo na náhradu škody vzniklé v důsledku prodlení Zhotovitele s provedením Záruční opravy, ledaže Objednatel prokáže, že škoda byla způsobena Zhotovitelem úmyslně či z hrubé nedbalosti. Předání Stroje zpět Objednateli po dokončení Záruční opravy se řídí přiměřeně ustanoveními oddílu 5.6 těchto Servisní smlouvy.

2.7 K uplatnění práv ze Základní záruky je Objednatel povinen reklamovat vadu Stroje bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při dostatečné péči zjistit, jinak jeho práva vyplývající ze Základní záruky, které se týkají této vady, zanikají. K uplatnění práv ze Základní záruky je dále třeba, aby byl Stroj zaregistrován v systému výrobce, jinak nebude reklamace přijata.
2.8 Objednatel je povinen dodržovat záruční podmínky stanovené v hlavě 4.této Servisní smlouvy, jinak Základní záruka zaniká. Uzavřením Kupní smlouvy, případně Smlouvy o poskytnutí Základní záruky, Objednatel potvrzuje, že se seznámil s jednotlivými výlukami ze Základní záruky uvedenými v hlavě 4. této Servisní smlouvy.
2.9 Práva Objednatele vyplývající ze Základní záruky zanikají, nebyla-li u Zhotovitele uplatněna v záruční době. Práva Objednatele ze Základní záruky lze u Zhotovitele uplatnit pouze tehdy, byl-li Stroj zakoupen přímo od Zhotovitele. Stroj zakoupený u jiné osoby nelze u Zhotovitele reklamovat, i když se jedná o zboží, které Zhotovitel běžně nabízí k prodeji.

3.PRODLOUŽENÁ ZÁRUKA

3.1 Smluvní strany se mohou na základě písemného dodatku k této Servisní smlouvě  dohodnout o poskytnutí Prodloužené záruky , to že Zhotovitel bude Objednateli poskytovat Servisní služby po sjednanou dobu.
3.2 S výjimkou případů, kdy ujednání obsažená ve vlastním textu dodatku o poskytnutí Prodloužené záruky upravují stejnou záležitost rozdílně anebo jsou Smluvními stranami výslovně vyloučena, použijí se na závazky ustanovení této Servisní smlouvy upravující Mimozáruční servis. 
4.ZÁRUČNÍ PODMÍNKY A VÝLUKY

4.1 Za trvání Základní záruky a/nebo Prodloužené záruky je Objednatel povinen:

(i) dodržovat termíny servisních prohlídek stanovené výrobcem Stroje a v případě potřeby doložit jejich provedení Zhotoviteli;

(ii) zajistit provádění veškerých Servisních služeb týkajících se Stroje včetně pravidelných servisních prohlídek a svolávacích akcí výhradně autorizovaným servisním střediskem Zhotovitele;

(iii) zajistit užívání Stroje v souladu s pokyny výrobce uvedenými v Návodu dostatečně vyškolenou obsluhou; 

(iv) používat při provozu Stroje výhradně paliva a maziva doporučená výrobcem Stroje či Zhotovitelem;

(v) zdržet se provádění výrobcem nepovolených úprav či zásahů do Stroje či jeho příslušenství (např. vestavby neschválených dílů jako jsou turbodmychadla, zařízení nebo software pro zvýšení výkonu motoru – chiptuning / mapování EDC, odstranění identifikačního čísla Stroje nebo štítky výrobce).

4.2 Seznam náhradních dílů, na které se vztahuje Záruka se nachází v příloze Servisní smlouvy
. V souladu se Záručními podmínkami výrobce se Základní záruka a/nebo Prodloužená záruka nevztahuje zejména na 

(i) u Stroje prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána;

(ii) na Stroj s navýšením výkonu, „načipovaný“, či jinak upravovaný Objednatelem či třetí osobou v rozporu s doporučením výrobce;

(iii) na opotřebení Stroje způsobené jeho obvyklým užíváním, zejména opotřebení částí Stroje, které přichází do styku s půdou, mechanických spojek, brzdového obložení, pneumatik a pásů, gumových břitů stěračů, řemenových pohonů atd.;

(iv) na spotřební materiál jako jsou např. oleje, proplachovací kapaliny, maziva, nemrznoucí kapaliny, nátěrové barvy, bateriové kyseliny a filtrační elementy;

(v) části Stroje vyrobené ze skla, např. čelní skla, okna, zrcadla, světlomety, misky na skleněné palivové filtry;

(vi) na další části Stroje vyloučené výrobcem ze záruky pro konkrétní typ Stroje v Návodu, záručním listu či jiném obdobném dokumentu vydaném výrobcem či Zhotovitelem.

4.3 Základní záruka a/nebo Prodloužená záruka se dále nevztahuje na vady Stroje vzniklé:

(i) nevhodným provozem či jiným jednáním v rozporu s Návodem a/nebo pokyny či doporučeními výrobce či Zhotovitele;

(ii) mechanickým poškozením;

(iii) neodborným zacházením či obsluhou;

(iv) zanedbáním údržby, zejména nedodržení termínů pravidelné servisní údržby a prohlídek dle doporučení výrobce;

(v) při dopravě Stroje;

(vi) neodborným zásahem do Stroje, opravou či úpravou (např. vestavba výrobcem či Zhotovitelem neschválených dílů, zařízení, příslušenství, použití jiných než Zhotovitelem doporučených paliv a maziv apod.) ze strany Objednatele či třetí osoby;

(vii) používáním Stroje v podmínkách nebo způsobem, který neodpovídá podmínkám stanoveným výrobcem, nebo technickému určení Stroje stanovenému výrobcem;

(viii) vlivem živelní pohromy, havárie, či neodvratné události;

(ix) zásahem třetí osoby;

(x) na další vady Stroje uvedené výrobcem pro konkrétní typ Stroje v Návodu, záručním listu či jiném obdobném dokumentu vydaném výrobcem či Zhotovitelem.

4.4 V případech, na které se nevztahuje Základní záruka a/nebo Prodloužená záruka, se požadavek Objednatele na odstranění vady Stroje považuje za Objednávku Servisních služeb a řídí se příslušnými ustanoveními této Servisní smlouvy upravujícími Mimozáruční servis. O oprávněnosti reklamace vady Stroje v rámci Základní záruky a/nebo Prodloužené záruky rozhoduje s konečnou platností výrobce Stroje.

4.5 Objednateli nenáleží právo na náhradu nákladů či škod vzniklých v důsledku či v souvislosti s vadami Stroje, ledaže Objednatel prokáže, že škoda byla způsobena Zhotovitelem úmyslně či z hrubé nedbalosti.

5.MIMOZÁRUČNÍ SERVIS

5.1  PŘEDMĚT SERVISNÍ SMLOUVY

5.1.1 Servisní služby, na něž se nevztahuje Základní záruka a/nebo Prodloužená záruka poskytuje Zhotovitel Objednateli na základě této servisní smlouvy („Servisní smlouva“). 
5.1.2 Obě Smluvní strany prohlašují, že jsou podnikateli ve smyslu § 420 odst. 1 Občanského zákoníku a Servisní smlouvu mezi sebou uzavírají při své podnikatelské činnosti. 
5.1.3 Objednatel je povinen sledovat termíny pravidelné údržby Stroje předepsané výrobcem a včas (nejpozději 5 pracovních dní před překročením stanoveného nájezdu Mth) zaslat Zhotoviteli Objednávku na její provedení. Zhotovitel neodpovídá za jakoukoli újmu způsobenou zmeškáním doporučeného termínu pravidelné údržby Stroje Objednatelem.

5.1.4 Na základě Servisní smlouvy se Zhotovitel zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele Servisní službu a Objednatel se zavazuje předmět Servisní služby převzít a zaplatit za provedení Servisní služby Zhotoviteli cenu stanovenou v souladu s oddílem 5.2 .
5.1.5 Součástí Servisní smlouvy jsou i obchodní zvyklosti zavedené mezi Smluvními stranami, nejsou-li v rozporu s obsahem Servisní smlouvy. Dispozitivní ustanovení zákona mají přednost před obchodními zvyklostmi zachovávanými obecně, anebo v daném odvětví.

5.1.6 Servisní smlouvu sjednanou v písemné formě (na papíře) lze měnit pouze písemně uzavřenou a řádně podepsanou dohodou Smluvních stran (na papíře). Vylučuje se možnost změnit či doplnit obsah písemně uzavřené Servisní smlouvy v jiné než písemné formě. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Zhotovitel může namítnout neplatnost Servisní smlouvy a/nebo jejího dodatku z důvodu nedodržení formy kdykoliv, a to i když již bylo započato s plněním.

5.1.7 Změní-li se po uzavření Servisní smlouvy okolnosti do té míry, že se plnění stane pro Zhotovitele obtížnější, zejména v případě zvýšení nákladů Zhotovitele na provedení Servisní služby, má Zhotovitel právo domáhat se vůči Objednateli obnovení jednání o Servisní smlouvě, pokud (i) Zhotovitel změnu nemohl rozumně předpokládat ani vyloučit a (ii) ke změně došlo až po uzavření Servisní smlouvy, anebo se Zhotoviteli stala známou až po uzavření Servisní smlouvy. Zhotovitel je v takovém případě oprávněn odložit na přiměřenou dobu plnění. Nedohodnou-li se Smluvní strany v přiměřené době na změně Servisní smlouvy, která obnoví rovnováhu práv a povinností Smluvních stran, je Zhotovitel oprávněn od Servisní smlouvy odstoupit. 

5.2 CENA SERVISNÍCH SLUŽEB

5.2.1 Právo na zaplacení ceny Servisní služby vzniká Zhotoviteli provedením Servisní služby. Sjednali-li si Smluvní strany písemně, že Servisní služba bude Zhotovitelem prováděn po částech, vzniká Zhotoviteli právo na zaplacení ceny Servisní služby za každou část při jejím provedení.
5.2.2 Není-li mezi Smluvními stranami písemně dohodnuto jinak a to na základě písemného dodatku k této Servisní smlouvě ,  určí se cena Servisní služby na základě Ceníku Zhotovitele platného k okamžiku dojití Objednávky či Nabídky příslušné Smluvní straně. Celková výše ceny Servisní služby se určí v závislosti na celkovém rozsahu činností vykonaných Zhotovitelem v rámci Servisní služby, s ohledem na každou započatou hodinu. Zhotovitel má právo kdykoli vydat nový Ceník se změněným obsahem. Zhotovitel v Ceníku vždy uvede datum počátku platnosti Ceníku, a zpřístupní Objednateli . Platností nového Ceníku zaniká platnost Ceníku předcházejícího. K ceně Servisní služby se připočítává daň z přidané hodnoty v zákonné aktuálně platní výši.

5.2.3 Smluvní strany se mohou dohodnout, že Zhotovitel při určení ceny Servisní služby poskytne Objednateli slevu v dohodnuté výši a to na základě písemného dodatku k této Servisní smlouvě ,  pokud Objednatel zaplatí celou cenu Servisní služby (i) před provedením Servisní služby, (ii) v hotovosti proti předání předmětu Servisní služby, či (iii) v době splatnosti faktury Zhotovitele. Právo Objednatele na slevu dle tohoto článku nevznikne, je-li v okamžiku dojití Objednávky či Nabídky příslušné Smluvní straně či uzavření Servisní smlouvy v prodlení se zaplacením jakékoliv peněžité pohledávky Zhotovitele.
5.2.4 Jakákoliv sleva, na kterou Objednateli neplyne nárok ze zákona, se Objednateli poskytuje vždy pod podmínkou, že cena Servisní služby bude Objednatelem zaplacena řádně a včas. Pokud Objednatel tuto podmínku nesplní, je po něm Zhotovitel oprávněn požadovat dodatečné zaplacení peněžité částky odpovídající poskytnuté slevě, ke které bude připočtena daň z přidané hodnoty v zákonné aktuálně platné výši.

5.2.5 Změní-li Smluvní strany dohodou Servisní smlouvu tak, že bude Servisní služba provedena ve větším rozsahu, než bylo původně v Servisní smlouvě sjednáno („Vícepráce“), aniž by přitom bylo dohodnuto odpovídající navýšení ceny Servisní služby, je Zhotovitel oprávněn požadovat za činnosti vykonané v rámci Víceprací zaplacení ceny dle Ceníku platného k okamžiku změny Servisní smlouvy („Cena Víceprací“). Cena Víceprací je součástí celkové ceny Servisní služby. Objednateli nevznikne právo na slevu z ceny Servisní služby dohodnutou dle článku 5.2.3 těchto Servisních podmínek, je-li v okamžiku předmětné změny Servisní smlouvy v prodlení se zaplacením jakékoliv peněžitého dluhu vůči Zhotoviteli.
5.2.6 Dohodnou-li se Smluvní strany, že Zhotovitel při provádění Servisní služby vykoná pro Objednatele činnosti neuvedené v Ceníku, nebo že činnosti uvedené v Ceníku budou pro Objednatele vykonány se změnami oproti Zhotovitelem běžně inzerovanému nebo nabízenému provedení či jakosti ,aniž by byla přitom dohodnuta cena Servisní služby, určí cenu Servisní služby podle svého uvážení Zhotovitel.

5.3 PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1.1 Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za provedenou Servisní službu cenu určenou v souladu s oddílem 5.2 těchto Servisních podmínek, a to způsobem dohodnutým se Zhotovitelem. Není-li způsob placení ceny Servisní služby mezi Smluvními stranami dohodnut, zaplatí Objednatel cenu Servisní služby bezhotovostně bankovním převodem na bankovní účet Zhotovitele.    

5.1.2 Není-li dohodnuto jinak, je Objednatel povinen zaplatit cenu Servisní služby ve lhůtě do 30 dnů ode dne vystavení faktury Zhotovitele. Při bezhotovostní platbě je zaplaceno v okamžiku, kdy je částka připsána na bankovní účet Zhotovitele. Platba v hotovosti se považuje za provedenou v okamžiku, kdy Objednatel obdrží potvrzení o přijetí platby.

5.1.3 Faktura musí být Zhotovitelem vystavena v souladu s příslušnými právními předpisy, zejména pak se Zákonem o DPH, a musí obsahovat všechny zákonem stanovené náležitosti. Faktura může být Zhotovitelem vystavena v listinné nebo elektronické podobě. Přijetím těchto Servisních podmínek uděluje Objednatel souhlas s možností Zhotovitele vystavit fakturu (daňový doklad) v elektronické podobě ve smyslu § 26 odst. 3 Zákona o DPH. Zároveň se Objednatel zavazuje na žádost Zhotovitele sdělit Zhotoviteli e-mailovou adresu, na kterou mu bude faktura v elektronické podobě Zhotovitelem zaslána. 

5.1.4 V případě, že faktura vystavená Zhotovitelem vykazuje obsahové či formální vady, je Objednatel povinen Zhotovitele neprodleně písemně vyzvat k odstranění vad faktury. Zhotovitel na základě písemné výzvy Objednatele bez zbytečného odkladu provede opravu vadné faktury. Není-li dohodnuto jinak, doba k zaplacení vyfakturované částky se v takovém případě Objednateli prodlužuje o dobu, která uplyne od doručení výzvy k odstranění vady faktury Zhotoviteli do doručení bezvadné faktury či opravného daňového dokladu Objednateli. Za písemnou formu bude pro účely tohoto odstavce považována i výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
5.1.5 Dostane-li se Objednatel do prodlení s plněním jakéhokoli peněžitého dluhu vyplývajícího ze Servisní smlouvy, je po něm Zhotovitel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Zhotovitel je oprávněn požadovat po Objednateli náhradu škody převyšující smluvní pokutu. V případě, kdy bude smluvní pokuta snížena soudem, zůstává zachováno právo Zhotovitele na náhradu škody ve výši, v jaké škoda převyšuje částku určenou soudem jako přiměřenou, a to bez jakéhokoliv dalšího omezení.

5.1.6 Dostane-li se Objednatel do prodlení se splněním jakéhokoliv peněžitého dluhu vůči Zhotoviteli, je Zhotovitel oprávněn zastavit poskytování plnění ze všech Servisních smluv uzavřených s Objednatelem, a to až do skončení prodlení Objednatele. Trvá-li prodlení Objednatele s placením ceny Servisní služby déle než 30 dnů, má Zhotovitel právo od Servisní smlouvy odstoupit. Odstoupení od Servisní smlouvy dle tohoto odstavce se nedotýká práva Zhotovitele na zaplacení ceny Servisní služby dle Servisní smlouvy. 

5.1.7 Má-li Objednatel dle Servisní smlouvy zaplatit cenu Servisní služby ve splátkách a nebude-li některá ze splátek uhrazena ve sjednaném termínu, stane se zbývající část ceny Servisní služby splatnou dne následujícího po splatnosti nezaplacené splátky, aniž by Zhotovitel musel právo na vyrovnání celé ceny Servisní služby u Objednatele uplatnit. 

5.1.8 Platby provedené Objednatelem na účet Zhotovitele před provedením Servisní služby nejsou závdavkem, jehož zřeknutí se by opravňovalo Objednatele k odstoupení od Servisní smlouvy, ale jsou dílčími platbami k uhrazení celkové ceny Servisní služby.

5.1.9 Má-li Zhotovitel vůči Objednateli více peněžitých pohledávek a Objednatel při svém plnění výslovně (zejména uvedením variabilního symbolu dle faktury) neurčí, na který dluh plní, započte se plnění Objednatele na dluh určený dle volby Zhotovitele. Pokud je Objednatel v okamžiku zaplacení v prodlení se splněním jakéhokoli peněžitého dluhu vůči Zhotoviteli, je Zhotovitel oprávněn započíst plnění Objednatele na dluh dle své volby bez ohledu na určení Objednatele, na který dluh plní.

5.1.10 Objednatel není oprávněn jednostranně započíst jakoukoli svoji pohledávku proti pohledávce Zhotovitele vyplývající ze Servisní smlouvy, z jejího porušení či z poskytnutí plnění na základě neplatné, nebo zrušené Servisní smlouvy. 
5.1.11 Nebude-li mezi Smluvními stranami výslovně ujednáno jinak, nemůže Objednatel odepřít své plnění ze Servisní smlouvy do doby, kdy bude poskytnuto či zajištěno vzájemné plnění Zhotovitele, a to ani v případě, že na straně Zhotovitele nastanou okolnosti předvídané v ust. § 1912 odst. 1 Občanského zákoníku. 
5.1.12 Pro vyloučení pochybností se ujednává, že Objednatel nemůže použít směnku ke splnění peněžitého dluhu z uzavřené Servisní smlouvy. Tím není dotčena možnost, aby byla pohledávka Zhotovitele ze Servisní smlouvy zajištěna směnkou.

5.4 PROVÁDĚNÍ SERVISÍCH SLUŽEB

5.1.1 Zhotovitel je povinen provést Servisní službu s potřebnou péčí. Není-li mezi Smluvními stranami ujednáno jinak, je Zhotovitel povinen obstarat vše, co je k provedení Servisní služby potřeba. Zhotovitel je povinen provést Servisní službu osobně, anebo ji nechat provést pod svým osobním vedením pouze tehdy, bylo-li tak mezi Smluvními stranami písemně ujednáno.
5.1.2 Zhotovitel postupuje při provádění Servisní služby samostatně. Příkazy Objednatele ohledně způsobu provádění Servisní služby je vázán, pouze bylo-li to mezi Smluvními stranami písemně ujednáno. Dojde-li Zhotovitel k závěru že povaha věci, kterou mu Objednatel k provedení Servisní služby předal, nebo příkazu, který mu dal, je pro provádění Servisní služby nevhodná, upozorní na to Objednatele spolu s požadavkem na zajištění výměny věci nebo změny příkazu. Překáží-li nevhodná věc nebo příkaz dle posouzení Zhotovitele v řádném provádění Servisní služby, je Zhotovitel oprávněn provádění Servisní služby přerušit až do výměny věci nebo změny příkazu. Doba určená k provedení Servisní služby se prodlužuje o dobu přerušením vyvolanou. Zhotovitel je oprávněn požadovat po Objednateli úhradu veškerých nákladů spojených s přerušením provádění Servisní služby a/nebo s použitím nevhodných věcí do doby, kdy byl Objednatel na jejich nevhodnost Zhotovitelem upozorněn. Trvá-li Objednatel na provádění Servisní služby s použitím předané věci nebo podle daného příkazu i poté, co byl Zhotovitelem upozorněn na jejich zřejmou nevhodnost pro provádění Servisní služby, je Zhotovitel oprávněn od Servisní smlouvy odstoupit.

5.1.3 Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veškerou součinnost potřebnou k provedení Servisní služby a splnění povinností Zhotovitele vyplývajících z příslušných právních předpisů („Součinnost“). Nezajistí-li Objednatel poskytnutí Součinnosti, je Zhotovitel oprávněn přerušit provádění Servisní služby do doby, kdy bude Součinnost Zhotoviteli poskytnuta, nebo si zajistit náhradní plnění na účet Objednatele. Doba určená pro provedení Servisní služby se prodlužuje o dobu přerušením vyvolanou. Zhotovitel je oprávněn po Objednateli požadovat úhradu veškerých nákladů, které mu v důsledku neposkytnutí Součinnosti vznikly. Nebude-li Součinnost Zhotoviteli poskytnuta ani v přiměřené lhůtě stanovené Zhotovitelem v písemné výzvě doručené Objednateli, je Zhotovitel oprávněn od Servisní smlouvy odstoupit. Odstoupení od Servisní smlouvy dle tohoto odstavce se nedotýká práva Zhotovitele na zaplacení části ceny Servisní služby odpovídající činnostem, které Zhotovitel v rámci provádění Servisní služby již vykonal. Za písemnou formu bude pro účely tohoto odstavce považována i výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
5.1.4 Nachází-li se místo, kde má být Servisní služba dle Servisní smlouvy provedena („Místo plnění“), mimo Servisní centrum Zhotovitele, je Objednatel povinen zejména:

(i) dopravit předmět Servisní služby na vhodné místo pro provedení Servisní služby;

(ii) zajistit vyklizení a uvolnění Místa plnění;

(iii) zajistit technickou připravenost předmětu Servisní služby k provedení Servisní služby;

(iv) v potřebném rozsahu zajistit parkování motorových vozidel Zhotovitele v blízkosti Místa plnění;

(v) zajistit bezpečný přístup k předmětu Servisní služby pro pracovníky Zhotovitele;

(vi) upozornit Zhotovitele na rizika spojená s Místem plnění či předmětem Servisní služby, která nejsou s vynaložením obvyklé opatrnosti zřejmá;

(vii) zajistit připojovací body elektrické energie v Místě plnění a jeho dostatečné osvětlení;

(viii) zajistit koordinaci činností prováděných pracovníky Zhotovitele s ostatními činnostmi prováděnými v Místě plnění nebo jeho blízkosti, zejména aby v Místě plnění souběžně neprobíhaly jiné činnosti, které by komplikovaly, ohrožovaly či znemožňovaly provádění Servisní služby;

(ix) v potřebném rozsahu seznámit pracovníky Zhotovitele s podmínkami bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární ochrany dle podmínek Místa plnění;

(x) zajistit účast svých oprávněných pracovníku při provádění zkoušek (jsou-li sjednány) a při předání a převzetí předmětu Servisní služby.

5.1.5 Je-li Servisní služba prováděna v Servisním centru Zhotovitele, je Objednatel povinen předmět Servisní služby předat Zhotoviteli vyčištěný a hygienicky nezávadný. K žádosti Objednatele Zhotovitel převzetí předmětu Servisní služby Objednateli písemně potvrdí.    

5.1.6 Objednatel je povinen v dostatečném předstihu před započetím provádění Servisní služby poskytnout Zhotoviteli veškerou technickou dokumentaci či údaje týkající se předmětu Servisní služby a/nebo Místa plnění, jejichž poskytnutí si Zhotovitel od Objednatele vyžádá (např. Návod, Servisní knížku apod.).

5.5 DOBA PROVEDENÍ SERVISNÍ SLUŽBY

5.1.1 Zhotovitel provede Servisní službu v době dohodnuté v Servisní smlouvě. Není-li v Servisní smlouvě doba k provedení Servisní služby ujednána, určí ji s přihlédnutím k povaze Servisní služby Zhotovitel a na dotaz sdělí Objednateli. Dodržení doby provedení Servisní služby je podmíněno splněním smluvních povinností Objednatele. Je-li v Servisní smlouvě stanoven konkrétní termín provedení Servisní služby, je Zhotovitel oprávněn provést Servisní službu i před tímto termínem, nedohodnou-li se Smluvní strany písemně jinak.
5.1.2 Doba k provedení Servisní služby se přiměřeně prodlužuje o dobu, po kterou provedení Servisní služby brání okolnosti na straně Zhotovitele, které nelze v době uzavírání Servisní smlouvy předvídat a nejsou Zhotovitelem zaviněny (vis maior), zejména pak nedostatek energie či surovin, stávka, výluka, úřední opatření nebo zpoždění či výpadek subdodávek. Trvají-li takové okolnosti déle než 30 dnů, nebo dojde-li k zastavení provozu v závodu Zhotovitele nebo jeho subdodavatelů, nebo k dlouhodobějším výjimečným okolnostem, které jsou mimo vůli Zhotovitele, je Zhotovitel oprávněn od Servisní smlouvy odstoupit.

5.1.3 Má-li Zhotovitel dle Servisní smlouvy provést Servisní službu před úplným zaplacením ceny Servisní služby, může provedení Servisní služby odepřít až do té doby, kdy mu Objednatel poskytne přiměřenou zálohu určenou Zhotovitelem, v případě, že nastane některá z těchto podmínek: (i) Objednatel se dostane do úpadku nebo hrozícího úpadku ve smyslu § 3 odst. 1 Insolvenčního zákona, (ii) vůči Objednateli je zahájeno insolvenční řízení, (iii) Objednatel vstoupí do likvidace, (iv) nastane jiná skutečnost vzbuzující důvodnou pochybnost o solventnosti Objednatele, (v) plnění ze strany Objednatele je ohroženo jinými okolnostmi, které nastaly u Objednatele a nebyly Zhotoviteli známy v době uzavření Servisní smlouvy. Namísto zaplacení přiměřené zálohy před provedením Servisní služby se může Zhotovitel spokojit se zajištěním své pohledávky na zaplacení ceny Servisní služby. 

5.1.4 V případě prodlení Zhotovitele s provedením Servisní služby je Zhotovitel povinen Objednateli sdělit očekávaný náhradní termín provedení Servisní služby. Neprovede-li Zhotovitel Servisní službu ani v náhradním termínu oznámeném Objednateli, je Objednatel oprávněn od Servisní smlouvy odstoupit po marném uplynutí dodatečné přiměřené lhůty k provedení Servisní služby, kterou Objednatel stanoví Zhotoviteli v písemné výzvě doručené Zhotoviteli po uplynutí náhradního termínu provedení Servisní služby oznámeného Zhotovitelem. Tato dodatečná lhůta stanovená Zhotoviteli nesmí být kratší než 7 dnů od doručení výzvy Zhotoviteli. Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Objednateli nenáleží právo na náhradu škody vzniklé v důsledku prodlení Zhotovitele s provedením Servisní služby, ledaže Objednatel prokáže, že škoda byla způsobena Zhotovitelem úmyslně či z hrubé nedbalosti.

5.1.5 Změní-li Smluvní strany dohodou Servisní smlouvu tak, že se dohodnou na provedení Víceprací, aniž by byla dohodnuta doba k jejich provedení, je Zhotovitel oprávněn prodloužit původně stanovenou dobu provedení Servisní služby o dobu, kterou určí k provedení Víceprací, a na dotaz sdělí novou dobu provedení Servisní služby Objednateli.

5.6 DOKONČENÍ A PŘEVZETÍ SERVISNÍ SLUŽBY

5.1.1 Povinnost provést Servisní službu splní Zhotovitel tím, že Servisní službu dokončí a předmět Servisní služby předá Objednateli. Servisní služba je dokončena okamžikem, kdy Zhotovitel informuje Objednatele o tom, že předmět Servisní služby je způsobilý sloužit svému účelu. Má-li být dle Servisní smlouvy dokončení Servisní služby prokázáno provedením ujednaných zkoušek, je Servisní služba dokončena úspěšným provedením zkoušek. Není-li mezi Smluvními stranami sjednáno písemně jinak, nebrání neúčast Objednatele na zkouškách jejich provedení.

5.1.2 Povinnost předat předmět Servisní Objednateli splní Zhotovitel tím, že předmět dokončené Servisní služby připraví Objednateli k převzetí a umožní mu s ním nakládat.

5.1.3 Není-li mezi Smluvními stranami písemně sjednáno jinak, je Objednatel povinen předmět dokončené Servisní služby sám nebo prostřednictvím jím určené osoby od Zhotovitele převzít v přiměřené lhůtě stanovené Zhotovitelem v oznámení o dokončení Servisní služby, a není-li tato lhůta Zhotovitelem stanovena, do 3dnů ode dne dokončení Servisní služby. Za písemnou formu bude pro účely tohoto odstavce považována i výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
5.1.4 Objednatel má povinnost sám nebo prostřednictvím jím určené osoby na žádost Zhotovitele převzetí předmětu Servisní služby písemně potvrdit. Písemné potvrzení o převzetí předmětu Servisní služby („Potvrzení o převzetí“) musí obsahovat alespoň (i) specifikaci předmětu Servisní služby, (ii) datum převzetí předmětu Servisní služby a (iii) jméno, příjmení, číslo občanského průkazu (či jiného dokladu totožnosti s uvedením jeho druhu) a podpis přejímající osoby. Má-li Objednatel k přebírané Servisní službě výhrady týkající se zjevných vad Servisní služby, je povinen tyto výhrady uvést nejpozději v Potvrzení o převzetí. K později uvedeným výhradám se nepřihlíží.

5.1.5 V případě prodlení Objednatele se splněním povinnosti včas převzít předmět Servisní služby ze Servisního centra Zhotovitele je Zhotovitel oprávněn požadovat od Objednatele zaplacení skladného ve výši [0,-],- Kč bez DPH za každý započatý den prodlení („Skladné“). Trvá-li toto prodlení déle než 14 dnů je Zhotovitel oprávněn bez újmy na ostatních svých eventuálních právech (zejm. právu na náhradu způsobené škody či úhradu Skladného) požadovat od Objednatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,1 % z ceny Servisní služby za každý započatý den prodlení. Trvá-li prodlení Objednatele s převzetím věci, která je předmětem Servisní služby, ze Servisního centra Zhotovitele déle než 90 dnů, je Zhotovitel oprávněn (i) od Servisní smlouvy odstoupit, nebo (ii) tuto věc na účet Objednatele vhodným způsobem prodat, nepřevezme-li si ji Objednatel ani po uplynutí 14 dnů od doručení písemného vyrozumění Zhotovitele o zamýšleném prodeji. Je-li Objednatel neznámý nebo nesnadno dosažitelný, případně mu nelze běžným způsobem doručovat, a jeho prodlení s převzetím předmětu Servisní služby trvá alespoň 120 dnů, je Zhotovitel oprávněn předmět Servisní služby na účet Objednatele vhodným způsobem prodat i bez předchozího písemného vyrozumění Objednatele. Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Výtěžek z prodeje věci, která je předmětem Servisní služby („Výtěžek“), je Zhotovitel povinen vydat Objednateli. Proti pohledávce na vydání Výtěžku je Zhotovitel oprávněn započíst své pohledávky vůči Objednateli vyplývající ze Servisní smlouvy a/nebo jejího porušení.

5.7 VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ ŠKODY

5.1.6 Spočívá-li Servisní služba dle Servisní smlouvy v opravě, úpravě, údržbě, revizi, montáži, uvedení do provozu či dílenském nastavení určité věci ve vlastnictví Objednatele či jiné třetí osoby, případně v jiné obdobné činnosti, nepřechází na Zhotovitele vlastnické právo na této věci, ani Zhotovitel vlastnické právo k této věci nenabývá, s výjimkou částí předmětu Servisní služby (zejména vadných dílů), které bylo třeba v rámci řádného provádění Servisní služby nahradit („Vadné díly“). Vadné díly se po vymontování z předmětu Servisní služby stávají vlastnictvím Zhotovitele.  

5.1.7 Vlastnické právo a nebezpeční škody na věci opatřené Zhotovitelem k provedení Servisní služby (např. náhradní díly), přechází na Objednatele okamžikem, kdy Objednatel či jím určená osoba předmět Servisní služby od Zhotovitele převezme, nestalo-li se tak podle příslušného právního předpisu již dříve, např. zpracováním věci anebo jejím smísením či zapracováním do předmětu Servisní služby. Nepřevezme-li Objednatel či jím určená osoba předmět Servisní služby v dohodnuté době, ač mu s ním Zhotovitel umožnil nakládat, přechází vlastnické právo a nebezpečí škody na této věci na Objednatele okamžikem, kdy se Objednatel dostane do prodlení s převzetím předmětu Servisní služby. Má-li Zhotovitel věc odeslat, přechází nebezpečí škody na věci na Objednatele okamžikem, kdy Zhotovitel předá věc k přepravě pro Objednatele prvnímu dopravci.

5.1.8 Je-li Servisní služba prováděna v Servisním centru Zhotovitele, odpovídá Zhotovitel za škodu na věci převzaté od Objednatele k provedení Servisní služby od okamžiku jejího převzetí až do předání předmětu Servisní služby zpět Objednateli, neprokáže-li, že tuto škodu nemohl při vynaložení odborné péče odvrátit. Zhotovitel však neodpovídá za škodu na převzaté věci způsobenou Objednatelem nebo vlastníkem věci, anebo vadou či přirozenou povahou věci. Zhotovitel dále neodpovídá za škodu na věci převzaté od Objednatele k provedení Servisní služby, pokud je Objednatel v prodlení se splněním své povinnosti včas převzít předmět Servisní služby ze Servisního centra Zhotovitele.   
5.8 PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 

5.1.9 Pokud má Servisní služba při předání předmětu Servisní služby Objednateli vady, přísluší Objednateli práva z vadného plnění. Zjevné vady v množství, druhu, provedení nebo jakosti Servisní služby je Objednatel povinen vytknout Zhotoviteli písemně nejpozději v Potvrzení o převzetí, jinak práva Objednatele z vadného plnění ohledně těchto vad zaniknou. Jedná-li se o skrytou vadu Servisní služby, práva Objednatele z vadného plnění zaniknou, nebyla-li vada písemně oznámena Zhotoviteli bez zbytečného odkladu poté, co jí mohl Objednatel při dostatečné péči zjistit, nejpozději však do 6 měsíců od převzetí předmětu Servisní služby. Za písemnou formu bude pro účely tohoto odstavce považována i výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv a použití online reklamačního formuláře umístěného na internetových stránkách Zhotovitele.

5.1.10 Prokáže-li Objednatel, že Servisní služba měla při předání předmětu Servisní služby Objednateli vadu, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli odstranění této vady, a to dle volby Zhotovitele buďto opravou předmětu Servisní služby nebo provedením náhradní Servisní služby. Neodstraní-li Zhotovitel vadu Servisní služby do 30 dnů ode dne, kdy mu byla Objednatelem vytknuta, má Objednatel právo požadovat přiměřenou slevu z ceny Servisní služby.

5.1.11 Objednatel nemá práva z vadného plnění v případech uvedených v čl. 4.2 a 4.3 těchto Servisních podmínek. Objednateli nenáleží právo na náhradu nákladů či škod vzniklých v důsledku či v souvislosti s vadami Servisní služby, ledaže Objednatel prokáže, že škoda byla způsobena Zhotovitelem úmyslně či z hrubé nedbalosti. V případě neoprávněné reklamace je Objednatel povinen nahradit Zhotoviteli veškeré náklady vzniklé v souvislosti s touto reklamací, a to podle Ceníku platného k okamžiku uplatnění reklamace. 

5.9 ODSTOUPENÍ OD SERVISNÍ SMLOUVY

5.1.1 Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od uzavřené Servisní smlouvy pouze v případech, kdy tak stanoví tato Servisní smlouva nebo vzájemná písemná dohoda Smluvních stran. Vylučuje se možnost odstoupit od Servisní smlouvy z důvodů uvedených v zákoně, pokud je Smluvní strany nepřevzaly do této  písemné Servisní smlouvy. Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
5.1.2 Vedle důvodů uvedených na jiných místech této Servisní smlouvy je Zhotovitel oprávněn odstoupit od Servisní smlouvy, jakmile nastane některá z těchto podmínek: (i) Objednatel se dostane do úpadku nebo hrozícího úpadku ve smyslu § 3 odst. 1 Insolvenčního zákona, (ii) vůči Objednateli je zahájeno insolvenční řízení, (iii) Objednatel vstoupí do likvidace, (iv) nastane jiná skutečnost vzbuzující důvodnou pochybnost o solventnosti Objednatele, (v) plnění ze strany Objednatele je ohroženo jinými okolnostmi, které nastaly u Objednatele a nebyly Zhotoviteli známy v době uzavření Servisní smlouvy. Odstoupí-li Zhotovitel od Servisní smlouvy z důvodů uvedených v tomto odstavci, je Objednatel povinen nahradit mu všechny v souvislosti s tím vzniklé náklady.

5.1.3 Odstupuje-li Smluvní strana od Servisní smlouvy, je povinna tuto skutečnost písemně oznámit druhé Smluvní straně. Účinky odstoupení od Servisní smlouvy nastávají okamžikem, kdy je písemné oznámení o odstoupení od Servisní smlouvy doručeno druhé Smluvní straně. Zhotovitel je oprávněn uplatnit své právo na odstoupení od Servisní smlouvy u Objednatele kdykoli poté, co se o důvodu odstoupení od Servisní smlouvy dozvěděl. Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
5.1.4 Odstoupení od smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvní strany i po odstoupení od smlouvy, zejména ujednání o náhradě nákladů Smluvní strany, která od smlouvy odstoupila, či o způsobu řešení sporů. Byl-li dluh zajištěn, nedotýká se odstoupení od smlouvy ani zajištění.
6 SPOLEČNÁ USTANOVENÍ

6.1 ŘEŠENÍ SPORŮ
6.1.1 Smluvní strany se tímto zavazují, že vynaloží veškeré úsilí k urovnání všech sporů vzniklých ze Smlouvy a/nebo v souvislosti s ní („Spor“) smírnou cestou.

6.1.2 Veškeré Spory, které se nepodaří odstranit dohodou Smluvních stran, budou řešeny soudem České republiky, jehož místní příslušnost bude určena dle adresy: Modletice č.p. 102, Modletice, PSČ 251 01.

6.2 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
6.2.1 Objednatel je povinen uvádět své údaje správně a pravdivě a bez zbytečného odkladu informovat Zhotovitele o změně svých údajů sdělených Zhotoviteli. Ochrana Osobních údajů Objednatele, který je fyzickou osobou, je poskytována Zákonem o ochraně osobních údajů. 

6.2.2 Objednatel souhlasí s tím, aby jeho Osobní údaje v případě Objednatele – fyzické osoby, případně údaje o Objednateli – právnické osobě včetně podrobností jeho elektronického kontaktu byly zpracovávány a využívány Zhotovitelem za účelem zkvalitnění péče o Objednatele, realizace práv a povinností ze Servisní smlouvy, zasílání informací, obchodní korespondence a obchodních sdělení Objednateli. 

6.2.3 Objednatel – fyzická osoba výslovně souhlasí s tím, aby Zhotovitel pořizoval kopie jeho dokladů totožnosti (např. občanský průkaz či cestovní pas) za účelem jednání o smluvním vztahu a plnění Servisní smlouvy.

6.2.4 Osobní údaje v případě Objednatele – fyzické osoby, případně údaje o Objednateli – právnické osobě budou zpracovávány po dobu neurčitou v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem.

6.2.5 Zpracováním Osobních údajů Objednatele – fyzické osoby či údajů o Objednateli – právnické osobě může Zhotovitel pověřit třetí osobu. Kromě osoby pověřené zpracováním údajů a osob dopravujících předmět Servisní služby nebudou tyto údaje Zhotovitelem bez předchozího písemného souhlasu Objednatele předávány třetím osobám. Za písemnou formu bude pro účely tohoto odstavce považována i výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
6.2.6 Tento souhlas se zpracováním údajů, udělený zejména v souladu s Občanským zákoníkem, zákonem č. 480/2004 Sb. a v případě Objednatele – fyzické osoby i v souladu se Zákonem o ochraně osobních údajů, je dobrovolný a Objednatel je oprávněn jej kdykoli odvolat. Odvolání souhlasu se zpracováním údajů musí být učiněno písemně. Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. 
6.2.7 Objednatel potvrzuje, že údaje, které o sobě doposud poskytl Zhotoviteli, jsou přesné, a že byl poučen o tom, že veškeré údaje jsou poskytovány dobrovolně. 

6.2.8 Pokud Objednatel písemně požádá Zhotovitele, má právo na poskytnutí informace o Osobních údajích o něm zpracovávaných. V takovém případě je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli náklady nutné na poskytnutí informace. Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
6.2.9 Objednatel je oprávněn požádat Zhotovitele o opravu, zjistí-li, že Zhotovitelem zpracovávané údaje neodpovídají skutečnosti. Pokud Objednatel zjistí nebo se domnívá, že Zhotovitel provádí zpracování jeho Osobních údajů v rozporu s ochranou soukromého a osobního života Objednatele nebo v rozporu s právními předpisy, je oprávněn požadovat po Zhotoviteli vysvětlení, případně je oprávněn požadovat, aby Zhotovitel odstranil takto vzniklý závadný stav.

7 DEFINICE A VÝKLAD SERVISNÍCH PODMÍNEK

7.1 Pojmy psané s velkým počátečním písmenem mají v této Servisní smlouvě následující význam:

(i) „Ceník“ znamená přehled cen Servisních služeb nabízených Zhotovitelem vydaný Zhotovitelem;

(ii) „Cena Víceprací“ má význam uvedený v článku 5.2.5 této Servisní smlouvy;

(iii) „Dílčí servisní smlouva“ znamená dílčí smlouva o provedení Servisní služby uzavřená mezi Smluvními stranami na základě smlouvy o poskytnutí Prodloužené záruky;

(iv) „Insolvenční zákon“ znamená zákon č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů;

(v) „Kupní smlouva“ znamená kupní smlouva na nákup zboží (zejména zemědělských strojů) nabízeného Zhotovitelem uzavřená mezi Zhotovitelem a Objednatelem;

(vi) „Mimozáruční servis“ má význam uvedený v článku 1.1 této Servisní smlouvy;

(vii) „Místo plnění“ má význam uvedený v článku 5.4.4 této Servisní smlouvy;

(viii) „Nabídka“ znamená závazný návrh na uzavření Servisní smlouvy ve smyslu § 1731 a § 1732 odst. 1 Občanského zákoníku, učiněný Zhotovitelem vůči Objednateli;
(ix) „Návod“ znamená návod k použití, obsluze a údržbě, případně jiný obdobný dokument týkající se Stroje vydaný výrobcem Stroje či Zhotovitelem;
(x) „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů;
(xi) „Objednatel“ má význam uvedený v článku 1.1 této Servisní smlouvy;
(xii) „Objednávka“ znamená závazný návrh na uzavření Servisní smlouvy ve smyslu § 1731 a § 1732 odst. 1 Občanského zákoníku, učiněný Objednatelem vůči Zhotoviteli;
(xiii) „Osobní údaje“ jsou jméno, příjmení, adresa, datum narození, rodné číslo, identifikační číslo, daňové identifikační číslo a kontaktní spojení (např. adresa elektronické pošty, telefonní číslo). Osobní údaje neobsahují citlivé osobní údaje dle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů;
(xiv) „Potvrzení o převzetí“ má význam uvedený v článku 5.6.4 této Servisní smlouvy ;
(xv) „Prodloužená záruka“ má význam uvedený v článku 1.1 této Servisní smlouvy ;
(xvi) „Servisní knížka“ znamená dokument vydaný výrobcem Stroje nebo Zhotovitelem, určený zejména k zaznamenávání údajů o opravách a úpravách Stroje včetně pravidelných servisních prohlídek;
(xvii) „Servisní podmínky“ znamenají všeobecné podmínky provádění servisních služeb společnosti AGROMEX s.r.o.;

(xviii) „Servisní služba“ má význam uvedený v článku 1.2 této Servisní smlouvy ;

(xix) „Servisní smlouva“ má význam uvedený v článku 5.1.1 této Servisní smlouvy ;

(xx) „Servisní centrum“ znamená specializovaná provozovna Zhotovitele určená k provádění Servisních služeb. Adresy Servisních center Zhotovitele jsou uvedený na internetových stránkách Zhotovitele www.agromex.cz;

(xxi) „Skladné“ má význam uvedený v článku 5.6.5 této Servisní smlouvy ;

(xxii) „Smlouva“ znamená Servisní smlouva a/nebo smlouva o poskytnutí Základní záruky a/nebo Smlouva o poskytnutí Prodloužené záruky a/nebo Kupní smlouva;

(xxiii) „Součinnost“ má význam uvedený v článku 5.4.3 této Servisní smlouvy; 

(xxiv) „Spor“ má význam uvedený v článku 6.1.1 této Servisní smlouvy ;

(xxv) „Stroj“ znamená věc ve vlastnictví Objednatele (zejména zemědělský stroj nebo zařízení), která je předmětem Servisní služby;

(xxvi) „Vadné díly“ má význam uvedený v článku 5.7.1 této Servisní smlouvy ;

(xxvii) „Vícepráce“ má význam uvedený v článku 5.2.5 této Servisní smlouvy ;
(xxviii) „Výtěžek“ má význam uvedený v článku 5.6.5 této Servisní smlouvy ;

(xxix) „Základní záruka“ má význam uvedený v článku 1.1 této Servisní smlouvy ;

(xxx) „Zákon o DPH“ znamená zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů;

(xxxi) „Zákon o ochraně osobních údajů“ znamená zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů;

(xxxii) „Záruční oprava“ má význam uvedený v článku 1.2 této Servisní smlouvy;

(xxxiii) „Zhotovitel“ má význam uvedený v článku 1.1 této Servisní smlouvy.

7.2 Výklad této Servisní smlouvy se řídí následujícími pravidly:

(i) Odkazy na „články“ se vykládají jako odkazy na příslušné články této Servisní smlouvy .

(ii) Odkazy na „právní předpis“ nebo „příslušný právní předpis“ se vykládají jako odkazy na zákony, nařízení vlády, vyhlášky ministerstev či jiné obecně závazné normativní právní akty.

(iii) Odkazy na „dny“ jsou odkazy na kalendářní dny.

(iv) Pojmy „zahrnovat“ nebo „včetně“ v této Servisní smlouvě  znamenají „zejména, nikoli však výhradně“ (bez ohledu na to, zda je tato formulace výslovně uvedena či nikoli) a nelze je vykládat tak, že omezují možnosti výlučně na položky, jež jsou ve výčtu uvedeny.

(v) Pojmy definované v této Servisní smlouvě v množném čísle mají stejný význam i v čísle jednotném a naopak.

8 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

8.1 Pokud vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak Smluvní strany sjednávají, že se jejich vztah řídí českým právem.

8.2 Veškerá práva a pohledávky Zhotovitele za Objednatelem vyplývající ze Smlouvy, z jejího porušení či z bezdůvodného obohacení Objednatele v případě neplatnosti, nicotnosti či zrušení Smlouvy se promlčují ve lhůtě 10 let ode dne, kdy právo mohlo být Zhotovitelem uplatněno poprvé.

8.3 Není-li v  této Servisní smlouvě  výslovně stanoveno jinak, nebo si tak Smluvní strany písemně neujednají, nepovažuje se žádný závazek Smluvních stran vyplývající ze Smlouvy za fixní závazek ve smyslu § 1980 odst. 1 Občanského zákoníku.Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
8.4 Objednatel přebírá podle § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku nebezpečí změny okolností.

8.5 Pouze s předchozím písemným souhlasem Zhotovitele je Objednatel oprávněn(i) postoupit Smlouvu či pohledávku vzniklou ze Smlouvy nebo(ii) zřídit zástavní právo k pohledávce vzniklé ze Smlouvy či(iii) převést práva vzniklá ze Smlouvy smlouvou o zajišťovacím převodu práva. Pro případ postoupení Smlouvy si Smluvní strany ujednaly, že postoupená Smluvní strana nemůže odmítnout osvobození postupitele za žádných okolností. Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
8.6 K započtení jsou způsobilé i nejisté a neurčité  nesplatné pohledávky Zhotovitele vůči Objednateli. Prohlášení o započtení vzájemných pohledávek je Zhotovitel povinen učinit písemně. Při započtení nesplatné pohledávky Zhotovitele zaniknou započítávané vzájemné pohledávky Smluvních stran v okamžiku dojití prohlášení o započteníObjednateli.Za písemnou formu nebude pro účely tohoto odstavce považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
8.7 Veškeré smluvní pokuty dle této Servisní smlouvy  jsou splatné do 14 dnů od doručení písemné výzvy k zaplacení Smluvní straně povinné smluvní pokutu zaplatit, a to bezhotovostně na bankovní účet druhé Smluvní strany uvedený ve výzvě.

8.8 Bude-li jakékoliv ustanovení Smlouvy shledáno příslušným soudem neplatným nebo ukáže-li se zdánlivým (nicotným) a týká-li se důvod neplatnosti či nicotnosti jen takové části Smlouvy, kterou lze od jejího ostatního obsahu oddělit, je neplatnou či nicotnou jen tato část, lze-li předpokládat, že by k uzavření Smlouvy došlo i bez neplatné či nicotné části, pokud by Smluvní strany rozpoznaly neplatnost či nicotnost včas. Smluvní strany v takovém případě bez zbytečného odkladu uzavřou takové dodatky ke Smlouvě, které umožní dosažení výsledku stejného, a pokud to není možné, pak co nejbližšího tomu, jakého mělo být dosaženo neplatným či nicotným ustanovením.

8.9 Smluvní strany vylučují aplikaci následujících ustanovení Občanského zákoníku na Smlouvu: §§ 557, 1757 odst. 2 a odst. 3, 1799, 1800, 1805 odst. 2, 1924,1950, 1977 - 1979,2002, 2003,2106, 2107, 2108,2589,2593, 2612, 2622 a 2633 věta druhá.

8.10 Objednatel potvrzuje, že se seznámil s touto Servisní smlouvou a výslovně přijímá všechna jejich ustanovení.

8.11 Ve vztahu ke Smlouvám zavazujícím k dlouhodobým a opětovným plněním stejného druhu je Zhotovitel oprávněn tuto Servisní smlouvu  v přiměřeném rozsahu změnit ve smyslu § 1752 odst. 1 Občanského zákoníku. Takovou změnu Servisních podmínek Zhotovitel Objednateli písemně oznámí. Za písemnou formu bude pro tento účel považována i výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. V případě nesouhlasu se změnou této Servisní smlouvy  je Objednatel oprávněn závazek ze Smlouvy vypovědět písemnou výpovědí doručenou Zhotoviteli. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi Zhotoviteli. Nevypoví-li Objednatel závazek ze Smlouvy do 14 dnů od doručení oznámení Zhotovitele o změně této Servisní smlouvy , platí, že se změnou  Servisní smlouvy souhlasí a jeho právo vypovědět závazek ze Smlouvy podle tohoto odstavce zaniká.

	Zhotovitel

Jméno/název/obchodní firma:

AGROMEX s.r.o.

Sídlo: Modletice č.p. 102, Modletice, PSČ 251 01
IČ: 270 73 157
DIČ: CZ27073157
Zápis do OR: MS Praha, sp. zn. C 94226
	
	Objednatel

Jméno/název/obchodní firma:
Lesy města Brna, a.s. 
Sídlo : Křížkovského 247, 664 34 Kuřim 
IČ: 60713356
DIČ: CZ60713356
Zápis do OR: KS v Brně, oddíl B, vložka 4713



V Modleticích  :   
…………………………………………..                                          …………………………………………

xxxxxxxx, jednatel

                                            Ing. Jiří Neshyba , ředitel a.s.  
