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EMU smlouvy operators: SDHDHIHJFB

I Smlmwa Ila poskytuvéni sluieb elektmnickj'ch kumunikaci
Podle zfilrona E. 12731005 311., o ekktronickfnll kumunihacich a n zménE nfiktcrfch souvisejlclch zillionfi

[Hilton 0 elektmnickfnh komunilmnfch), we méni 1-0-sjfiich pfcdpisu n ubehodnflto flkonllw

OVA-NET 3.5.
51: sidlcm: Ostrawa, Pfivoz, Héjkova 1100.313, PSC T02 00
zasloupena: 111g. Stanislavcrn Richtarem; predsedou pFedslavensh-a
unit; (3225357568
Iii: 25%?568
bankmmi Hjmjeni: (1503 21.3.: pnhofika Ostrava
Eislo (Lam: 801 {SJ-02092684[1MB00
zapsami u iskéhn snudu 1; Dstmvé, oddil D. Vloflea 233 5

{dale jun ,,upE-nilUr“)

a

Divadln [muck Dstrava, pfispévktwai nrganizace
Se sidlem : Pivuvarskél 3164315, T28 32 UsTran'a 1
Zasluupenu: JUDr. Jamlilou Héljkm'ou , fcditelkuu
10: 005333?4
BIC: ' [200533874
Bankomi spojeni: Kumurfi-ni banka Ustrava
E11310 flétu: 598377-76L'0100
Zfizena usnesenfm plendmfhn medfini Nairodniho 'r'j'bum mésla Ustravy ('12. 136.317 2::
tine 3D. 5. 1990

{dilejen .. fiéasmfiz‘j
{513016m laké ”sulluvm 5113113.“)

I.
Prenmbule

l. Operator prohlafiuje, '26 je prm-ozcvalclcm vcfcjné kommfilméni sité v: funkéné _
pmpojeném sunburn pfii‘azenjrch prostfcdkfi k pnskytovfinf vefejué dostupnj'ch sluteb
elekimniclq‘ch Immunikaci (dale také ”sit“).
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Upcrfimr .ifi Dprflvnén k poskymvfini vei’ejné dasttlpnfi'ch 311113.311 elektmnickjl'ch
kommfikac‘i, a to na zékladé Vieobecného uprivnéni k. zajifil’uvénf sili elektrouickj'ch
komumkaci, pfii‘azcnfch prusfl‘cdkfi a k poskytovfilfi sluieb elelrtmniclcji'ch
komunikaci vydanj'ch Ceskj'm teleknmuuikaénfln fifadem.
I'IEEastm‘k pmhlafiuje, fie ma zafiem n poskjmvéni sluieb eleklronickj'ch komunikacl’ ze
shun}: upel'a'tlora, :1 2a timto fielem uzm'l'ra’. lutu smlouvu Ila puskywvéni sluiby
elekrronickj'ch kumunflmcf.

ll.
Pi‘edmét smluuvy

Operator 5e zavazuje poskytm'at fiéastnflmvi sluibu elektronickj'ch komunikaci (dale
takc'. ,,sluiba“}

n. Zprosti‘edkovfini pfistupu ke slutbém sitE Internet:

IZi‘izeni pevnéhn damvého nlquhu prostfednictvim optického vlékna skoncclvfim
budcm sité na pom] aktivniho prvku operators: v budové Divadla [muck Ostmva,
pfispévknvé m'ganizacet Pivovarskfi 3164.315, 728 32, Ostrava 1 smzhranl'm Fast
Ethernet (R145)

IPoskylnuli pfislupu he sluibz’tm sité internals garanluvanou kumLmikeu‘fni pfmwsavou
weiflnsri

Smluvm' strany jsou pavinny dndriovat usrannveui ,,Obchodnich padminek
spoleénosti UVANET 21.5.“ [délc jen ._._Podminky“). 5c kterfmi hyh' pfedfim samémani
a ktcré Wofi pi‘flohu 6:. 2 této smlmwy.

III.
(Jena

. ItTéastm'k je pm-inen mplatit npe‘rétnrnvi menu :51 pnskymufi slum}? sjednaumu
v ,,Cenil-:u sluiub“, liter}? j: pi‘flohc-u E. l Léto smlouw. Tato calla 2.3. sluibu bylu
sjmius'ma dohodou v souladu an: Erik. é. 5261:1990 3b., 0 ccuéch, vc znéni pozdéjéich
piedpisfi.
Ccna uvedené 1: ..Cenfl<u sluieh“ nezahmuje dafi zpfidané hodnoty. V souladu
s pfisluénj'mi prévnimi pfcdpisy upmfitor tutu dafl kcmuf sluiby p‘r‘ipoétc a na
dafimfim dokladu _ii 11?c satnostatnou poloikou, pi-iécmi (léasmik jc poviucn ji
zaplatit spolu s cent-u.
Dujde-li na zfil-zladé dohody kc zméné sluiby. potom s: can}; za ménénou sluibu
zaflinqii L'It'luval 0d neisle—dujic—flw mésicc pu pruvedeni zmény slutty.
Gena za poslqwtnutnu slufim hude fléastnflcem hramena 7pétné m zt‘iétovacf obdohi',
klurjm jv: jeden kalfindéfni mésiu, [1a zakladé vyslavcného daflového (101-2121s — l'aklury
{déle jcn ,,fakturg."‘). Smlumi many so dohodly, in pro poticbu faknu'aca mi: jedeu
kalendfifm' mésic Vidy EU dni, a to be: ohlcdu najcho skutcfinou cléllcu.
Operétor pmvédi myfiétovrini can}r sluihy fmmou vystavmf fal‘rturg.r fleastm‘l-covi takm:
a} jcdnorazavé math}; {napi inalalacc) mahou b‘jl l‘a'l-Llumwflny upcrétorc-m flmcd p0

pfevzeti pfislufinélm phléni fiénsmikfln,
b) pravidelné plathy jsau. falvc‘L'urcnu‘e'éu'v}r zpétné k poslednj'mu dni zfiétovacfho ohdobl’,
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c} pravidelué platby 2a neELplm-I: :flE-IUVaC-l' Ubdubi (napf'. z diwodu Suffieni kvality
sluiby} jam] faktumvény zpétné 'za kalendfimi mésic, w: lite-r6111 je Sluiba
posky‘tovém, T310 plathy jsuu [hkluruvémy takto: pulmd dostupnost sluihy
v kalcndafnim mésici klcsnc pod 93%, mime fifiasmflc poiadovat sniiem’
fakLurovaué ééstky 0 1:31]. in kaidj' pokles dosrupnnsti 5111:5113- o daléi 2% mfiie
fiéastnik mindovat snifi‘enf faktumvané ééstkjr o daléi 13'30. Faklurovanou éfistku
lze fimio zpfisobem sniiil maximfihlé do TWA: pfwodni Eégtky plné- mésiém'
[hkturac-e.

Emmi": nfileiitosti stmmvenflh platnj-‘nfi prétmimi pfedpisy pro dafiuv? duklad ‘ic
druhé smluvni strana povitma we faktufe uvésli tylo Eldajc:
a} Eislo [£210 smlouvy a, datum jcjiho uzavfeni,
b) pfedmél phu‘ini ajcho spou-iflkaci,
c} amaéeni hanky a Eisla fifitu, 11:: liter}? musi bit zaplaceno,
d) lhlu splamusli l‘clklury'.
e} umaécni Daoby, l-ztIc-ra'l faknu'u vy‘stm'fla, v6. jej 1110 podpisu a komakmfho telefonu.
Lhfim splmnosti Fnhur je dohndou stannvena na 14 kalendéi’nich dnfl 0d vystavwli.
Stcjny" termin splatnosli plali pru smluvni strain}Jr i pE'i placani jinfi'ch plateh (napf.
lilwkfi z prodleni, smluml'ch pukuL, neihrady ikocly‘ a”.
Nebudc-li faknlra olvsnlmvat néktemu pox-‘immu nebn dohodnutou néleiitosl, bade
chybné vyfit'tovéna ccna nebu DPII, je fiEaslnik uprc’wnén faktum pied upiyuutim
lhfily splatuosti want druhé snfluvni sn'ané k provedem' opl'avy. Ve vrficené faktufe
vyznaéi dfwod vrélccni. Upcrétor provcclc Opravu warm-"cum 11nvé fak‘tury. 0d derby
odesli‘ini chybné fakrurj: pfemfivfl l'yéifier pfivndni lhfita splamosti. tiEa splalnusti bCfZi
opét ode (in: vystaveni nm'é vyhuuwené faktury (Lfiaslnikuvi.
Duruéeni faktury 5e pruvede usubné proti puclpisu zmocuéué each}; nehn
pros’rf'cdnictvim pofity. Smluvnl’ 31mm}; 5e dnhndly, fie platba buds provedena na fifslu
1513,11: uvede'né nperéttn‘em ve faktufe he: uhledu na Epislu flfilu wedcné v iwcdu tém
smlouvy, pi‘iéemi plnéni buds viii}: bcz vfijimky povafiuvflnu La plIu‘E-ni pfcdmém v
suuladu s luuto bmluuvuu. Pfipadnél unfihuda Eisla I'létu 11a fakmfe a v zfihlavf této
smlnuvy hude pi‘edmétem pisemného upnzornéni pfilozcného k faktufe.
Povinnnsl zaplalil je splm‘ina dnum pfipséni pfisluéné Eéstky 1.151 [1561, operfimra.
Pro pfipad prudlmn' 3 pinfinim pcnfiitého zfivazku vyplj'mjicflm z této 51111011t je
fiéastnik povinen zaplatit opmfimmvi 13m]: ?. pmdleni vc vj-‘fii 0,05 5'4. zdluiné £351q
23 kaidj' i zapoEatj' den prudleni.
V pfipadé' chybného wfiétovfini cam: 23. puskylnuLuu sluibu ma flfiasmik 13-32
zbyicénflm odklaclu pm'wo uplamit u operétora relclamaci na vyfiétmrfini ceny.
nejpozdéji vfiak do d1-‘ou mésicfi ode dnc dudéni vyfiE-tovfini my, jiuak pre‘wo zamlknc.
Podfim' rcklamac-c mama gammy-13mm

IV.
Duba mini smlouw

Tam smlouw. se umviré 11:1 dobu uréitom a to ma dnhu 48 mésfcfi ode dne fiéinnasti
této smlouvy. Pokud iédnzi z: snfluvnich stran ncvyjédfi w lhlfllé do 30 tint: pfculc
dnem uplynuti doby trva’ni tétn smlouvy pisemné svou villi lulu smluux-‘u k 1011mm dni
ulmuéit= smluvni many Vjslovné souhlasi .5 firm. is tam smlmu'a se steiwi smlnm’nu
uzavi‘enou na dobu neurfiitou, a to okami'fliem uplynutf 4S mésicfl 0d: dne- itfiinnoaLi
této snflouvy.
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V.
Zfizeni pi‘Istupu fiEastnfl-ia In: sluihfim site Internet

. Technické zafizerfi umoifiujici pi‘ipc-jenj k siLi (napf. [cone/av}? bod), kleré- jc Lunjsténn
v prostor'éuh uiivanjrch fiéastm‘kem a je w: vl'c'LstnictvI opeIfimra. nebu buds-ll operator
zfizovat vnifini mzvndy v prusLox-étch L'Iéastnikn, pair. 5e talu smlmwa povaizuje roméi
7n dnhodu 0 ziizeni a provozovfinf technickéhu zafimni.

FL
Prfiva a povinnusti smluv‘nich strat-

. Operator je- povincn zejména:
a] Poskytm'ai 51u2bu definwamu 1* El. II, odst. 1. této smlouvy v souladu

s Podmjnkami ficlné :1 wins.
b) hfi‘mmoval uéastuika 11ejméué jeden mésic pfcdam o zméné Podminek
c.) Poskytovat sluibu nepfelriflé, svjjhnknmi Stanm'enfmi toum smlauvou,

Podml'nkami a zékunem‘
d] P111i1 dalI-éi pox-'ixmosfi 1.: souladu s mum smlam-‘ou aPodminkami.

Uénstnfk je povinen zejména:
3) Phil we pcnfiiité zfivazky ffidné :1 wins.
13) Nazasahm-at do jakf'chkoliv Ethnic-Heb zafizeni umofiujicic-h poskytovfinf

sluiby, polmd by nésledkem takm'ého Ei jiného zésahu bylo suiieni ln'ality' éi
kvantit}? poskyluvanjmh sluieb.

c] Dhlrisit jakuukuliv vadu pnskytnvanzfich slui‘ch her. zhytefiného odkladu
oporétorovi.

d) Jednat v souladu spiedmétum tét'o mnlouvy a plnit daléi povinnosti dle Lé-to
smluuvy, Pudminek a Cenflcu sluich.

VII.
Zpfisnb uplatnéni udpoviduosti 1a vndy [reklamace)

Operator ndpofidfi pouze :21 vady, ktnré vzm’kly porufienim pavinnosti vyplj'vajic-ich
z této mulclwy, pokmd kmknvému puruficni doélo fimjislnirm jcdnz'uulm nebo
nedbalosti zaméstnance operalura.
VeEkeré zfivady v poskytované sluihé budou zc strézm}.r I'lEastnika nahlaEavfiny
operfituruvi Ila Hclpdesk pmslfednictvim lc-lcfouu nu-bu o—mailu:

Odstranéni nahléécué zfivady a zpruvuméni sluiby, pokud
nedojde vpfipadt": usubni nfivfitévy zaméstnance operatora ksepsémf pfedxivaciho
pmtokolu poh-rzeného zfismpci obou smluvnich slran, budc operfimrem ommnova’mu
na lclcfonni éisln: a zinrovefi e-mailovuu adresu Iiéflfitl'lfka:

Oprfi'mém' nahlar'sovat zéwady m Helpdcsk a potvrzm'at upenimmvi potvrzeni
nethnkifni poskjrtmmé sluihy maji:
Doha mezi Easem nahlfiéuni zévady a. énsem ndstranéni aivady a zpmmménf sluiby
bud-3 x-yjfidfenfi 1; % a snflmf faktumvané (hastily za siuihu Etude probihat die
pudminek stanm'cnjrcll v E-lfmlm III. odst. 5, pigm. c].
‘5." pflpadé omezem’ nebu nepuskfinuti slufiby dle této snfluuvy jc odpm‘édnost
nperfimra vfiéi flEaslnil-mvi uréena jalm ndpnvédnosL urychlcné nastnupit 11a odsuanéni
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zévndj: die zfivainosti purut—hj.', nqipozdéji wink do 24 hodin Dd 11311151593117 zévady die
El. 1“HI, odsl2 iéto smlmwjr.
V piipadé pmskytnuti vadné sluiby mfi fiéastnfk prfivn 11a uplaluéni rcklamace he:
zbytcfinéhn udklmlu, 11cjpozdéji v39]: do dvnu mém’cfl 0d due vadného poskylnuli
sluiby‘, jinak prawn) :axflknc.
Operator neodpovidfi m vady. lderé vznildy‘ jako dflsledek “esprévnénéhu zaisahu
fiéasmika dn jakékoliv zc wufifisti kuncm'ého hodu site. V lakovém pfipadé si
operator bud: fiétowl néhladu 11a odstrané'ni zavady.

VIII.
Zfinik a zmieni smlouvy

Tam smlouva se zrufiuje ti zaniké, kromé dalél'ch pfipadfi stanovenj'c-h v této smlouvé
bi Pndmfi'lkéch:

|.l ndstoupenim ml 5mlouvy:
r Operator je oprfiwnén 0d této smLc-uvy' udstoupit pro podstatné pomimi

smlumich puvinnusti zc strsmy fibasmika, klerj'm so mzumi someta‘mé
'ncplaccm' za. poskytnuté sluiby — existence tE'I ueznplaceny'ch mam-am can};

II fléaslnik jc upravnén 0d té-tn smlouvy udstnupit pro podstatué pomfiuni
smlumich puviumsti zc sunny qwerzimra, late-rim se rozumi zejména prodlem’
5 poskytmfinfm sluteh deléi nci 30 {km

- Dznémeni u udstonpum‘ n1us1' 11ft pfsemné a durw‘feno druhé smlu‘mi stranE.
Udaloupcnhn 0d smlnuvy 1a smluuva mikfi, kdyi pmjev ville jedné- me
smluvnich sin-an je dunflcn druhé smhm-Ji strané. pukud nobudc uvedenn
v oznémmi jinak.

l2 vf-‘povédi:

a Kaidfi 2e smlut-‘nich shun j: uprévnéna’. podat vypovéd‘ z 'LéLo Emlouw
zjalzéhnkuliv dfivodu. Vfi'povéd‘ musi 13ft. piss-tuna a vg'povédni lhl'lta v délne
ti‘i mésicfi puff-1112i héie’c prvnim dnern mésicc nfislcdujiciho p0 jejfm domfi'aani
dmhé mlfluxmi fiU'flt‘lE. Smlm'm’ slmny jsou oprzivuény vyuflt whom uslancvcm’,
aft 5e tato snfluuva stanc smlouvou uzavl‘enou na dobu nmlrfiimu, tj.
okamiikcm uplynuli 43 mésicfi ode clne fiEinnosti tétu smluuvy.

I .3 Up1ynutfm doby, na hie-mu b‘yla tato smlcnwa uravfena.

IX.
Zaivéreiné ustanm'enf

Polmd vtéro 5mlouvé 112173.10 dohudnulu jinak, plati vostatnim pfisIuEnfi ustanovcni
75140113 0 elekuuniukfch kumunikacich, nhclmdnfllo zfikuniku a pfedpisfi
snuvi sejicjch, fist: ve méni pozdfiifiich pfedpisfi‘ dale pak Podminek a Ccniku sluieb.
Tull) smlouvu c zmém't pdsmnné p0 wzeijelnné dohodf: snfluvnjch man, a to
pisemnfmi Eislovanj'mi dudalky k Létfl smlouvé nehn jejim pi‘floha’tm pudepssanj'mj
nprrfivnénjmi zasmpci ubuu mnluvnlch suan. Nfiwh dodflku mflie podat ktcrékoliv z:
smlm'lfich stran.
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Pfevud prév a Livazkfi flfiasmikfl 3 E10 firmlnuvy na ti‘eti asubu je main? jam
5 pfsemnfm muhlasem operétura.
Pm pfipad, it: llSlEIIlOV'C-fli této 511110111555 nddélitelné 0d ostatniho obsahu at: 31am:
nefifiilmy'm net-o 1:11:13:1555155111= so smhwni strung; mvaxuji bez zby‘ccéncho odkladu
nahradit takm'é Hammovenf nmj'm. Wipadnfi naplamusl nékterélw z takmirchto
uaenf této smlnuw»r 1:61:13 2:: nésledek naplalnosf ostatnich ustanoveni.
Pfi zmfim‘: této smlouvy [13. 535111031. flfiastnfka pi‘ed ziimnim nebu zahégicnim
poskytovmfi 3111:3133", nnpi‘. pf'i méné umfsténf konoového budu silé Mastnika uchu
jiné, jim poiadnvané méné. je ffiaslnik puvincn oporeltomvi uhradjt I'lfiklady jii
vmaluinuny’uh praci a vikonfi.
1’isemnosli 56 puvaiuji za domécné i v ph'padé, fie kterfikoliv 2e smlu'mich stran jtjich
doméeni odmime 5i jinnk znemnimi. Iii-isilk].r se doruéuji 11a adresu uvodcnou v tétu
smlouvé.
'1'ato smlouw. je vyhotovena ve dvou 1tryho'rcrimliisl:l, znic‘ni Raid-£1 smluvui strana
obdlii 1 whotowui.
Tam smlouva nabj'vé. platnosti a fiéinnusli din-1n podpisu obou smluvnich 5mm.
Na Dbdubi 0d 1. 11}. 2011 do due podpisu této $111a3.- obérna snfluvnimi stranumi 5e-
polflii1,_]ak0 [1a vztah zaloienj‘ tnum smlouvnu.

ID. Nedilnou soufiésfi této smlouvy je pfiluha 5‘3 1 — Cenik 3.1115201), pfiluha 6:. 2 — Obchndni
pudminky spolcfinosti OVANB'I' 51.3.

11. Ddchylnét uslanovcrfl £6310 SIDlDuvy Inflji pfcd Podmirlkami pfedunsl.
12. Smlu‘mi strauy vj'slm'né prohlfiuji, fie Si tum smlnuvu pied. jejfm pudpisem pfcéctly,

v a“???..... due .fisjg'f-ftfeffln- VOsu'avEdnc11111

s jejirn obsahem sjednanj'm n3. zaklwé jejich pravé- a wobodné vfile 30111115131. cm!
slvmuji SVf'IIfi pudpisy.

1.}. 40- 2011

2a fifasmfka Ea Sperfifiora
JUDr. Jarmim Hrijkawi lug. Sumittav Richter

feditelka pfadsbda piedsmvenslva



fish) Smlnufl: uperfitum: 8089119083
éislo smlumy fiéastnikn: ..................

Pi‘floha E. l
Pnéet stun: l

Cenik‘uv}? list

48 mésict“;

V 01’5”“? ”(Luz 41mm” I V Osnavédne ”102011.............

Zn fiLaH'lnl'ka Zn opera‘ttora
JUDr. Jurmfl'a Héjfiand Big. Stanistav Richtar

Fedjtelka, pfedseda pi‘edstawustva




