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Cislo smlouvy operatora: SO201 10083

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Podle zaliona & 127/2005 Sh., 0 elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zikonn
(zhlkon o elekironickych komunikaeich), ve snéni poadi jFich piedpisu a obchodnihe zikoniku

OVANET a.s.

se sidlem: Osirava Pivoz, Hajkova 1100713, PSC 702 00
zastoupena: Ing. Stanislavem Richtarem, pfedsedoun piedstavensiva
DIC: 725857368

¢ 25857368

hankovni spojeni:  CSOB as. pohatka Ostrava

¢islo Qs S010-0209268403/0300

zapsand u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vliezka 2335

{dale jen ,operator™)

Divadlo loutck Ostrava, prispévkovd nrganizace
Sesidlem :  DPivovarska 3164715, 728 32 Ostrava 1
Zasloupene:  JUDr Jarmilou Hajkovou , feditelkon

I 00533874

DIC: CZ00533874

Bankovni spojend:  Komerini banka Ostrava
Cislo tétu; S9837-761/0100

Zizena usnesenim plendrniho zaseddni Narodniho vyboru mésta Ostravy & 13017 ze
dne 30. 5. 1990

{dale jen .. udastnik™)
{spolené 1akdé | smluvil strany™)

L
Preambule
1. Operator prohladuje, Ze je provegovatelem veiejné komunikaéni sité ve furkéng
propojeném souboru piitazenych prostiedki k poskyrovani vefejng dostupnych sluzeb
elektronickich kommikaci (dale talé |,51™).
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Uhperator je opravnén k poskytovini vefené dostupnyeh  slufeb  elekrronickych
komunikaci, a to na zakladé vizobecného opravnéni k zajiSl'ovini sili elekironickych
komunikaci, piifazenych prostiedkit a k  poskytovani  sluzeb  elektronickich
kemunikaei vydanych Ceskym telekomunikadnim tiadem.

Uastnik prohlaguje, e ma z4jem o paskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ze
slrany opeTdlora, 4 Za tmio oéelem uzavird lule smlouvy na poskylovan sluzby
elektronickyeh kamunikaci,

11.
Predmél smlouvy
Operitor se zavazuje poskvtovat ufastnikovi sluzbu elektronickych komunikael (dile
lake . sluiba™}

a. Zprosifedkovani piistupo ke sluzbham sité Internet:

o 71izeni pevného datovdho olrubu prostfednictvim optického vlakna s koncovym
bBadocm sité na portu aktivaiho prvko operatora v bodové Divadla loutek Ostrava,
prispévlkovd organizace, Pivovarskd 3164715, 728 32, Oswava | s mozhranim Fast
Frhernet (EJ145)

v Poskyinul pristupu ke sluzbim silg inlemel s garanlovaneu komunikaéni prenosevou
ryehlosti | I

Smiluvni - strany jsou povieny  dodrzovat  ustanoveni | Obchodnich  podminek
spolefnost OVANET as " (dile jen ..Podminky™), se ktervmi byvli pfedem seznimeni
a kterd tvofi piilohu & 2 6o smloavy.
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Cena
Ucastnik je povinen zaplatit operdtoravi cenu za poskymuti sluzby  sjednanou
v..Ceniku sluZeb™, ktery je pfilohou & 1 €0 smlouvy. Tale vens 2a sluzbu byvla
sjedndna dehodou v souladu se zak, € 526/1990 Sb., o cendch, v znéni pozddjsich
piedpisu.
Cena uvedena v.Ceniku sluzeb” nezahrnuje dan zpfidané hodnoty. V souladu
s plisluSoyimi prévoimi piedpisy operdtor uto daid k cend sluiby piipodic a na
daiovém dokladu ji uvede samostainou poloZkou, pridomsz acastnik jo povinen |l
zaplatit spolu s cenow.
Doide-li na zdkladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za @ménénou sluzbu
cacingji 0ftoval od nasledujiciho mesice po provedent smény sluzby,
Cena za poskytoutou sluzha bude acastmikem hrarena zpétné za sidtovaci obdobi,
klervin je jeden kalendaini mesic, na £dklade vyslavengho danového dokladu — [aklury
{dale jen . faktury™), Smhvoi strany se dohodly, Ze pro poticbu fakturace ma jeden
kalendaini mésic vady 20 dni, a to bez ahledu na jeho skutednou délku.
Operator provadi vviétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury Glastnikovi takro:
a) jednorazove plathy (napt. instalace) mohou byt lakluroviany operaiorcm thoed po

prevzeti prisludného plnéni Géastnikam,

b) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zaétovactho ohdobi,

Tum,
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¢} pravidelng platbv 23 nedplné waftovaci obdabi {napi. z divodu snizeni kvality
sluzby) jsou fakturovany spétmé za kalendafni mésic, ve kierdm je sluiba
poskytovana, Tvto platby jsou [akwroviny takio: pokud dostupnost siuZhy
v kalendafnim  mésici klesne pod 98%, muZe O¢asmilk pozadovai sni‘eni
Lakiurovane ¢astky o 130, Za kazdy pokles dosmpnost sluzby o dalsi 2% mize
ficastnik poFadovat sniFeni falturované &dstky o dalsi 1730, Faklurovanou éastku
lze timlo zplsobem sniZil meximalng do 70% pivodni castky plné mésicni
[aklurace,

Kromé nalazitosti stanovenych platnymi pravaimi pfedpisy pro dafiovy doklad o

druha smluvni strana povinna ve faklufe uvésl 1 tylo adaje:

a) Cislo o smiouvy a datun jejiho uzavieni,

b) predmél plodnd a jeho specilikaci,

¢) ornateni banky a disla 0d¢tu. na krery musi byt zaplaceno,

dy Thilu splatmost Laklury,

¢} vznadeni vsoby, ktera faktury vystavila, ve. jejiho podpisu a kentakinfho telefonu,

Lhiita splamosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalenddimich dni od vvstaveni

Stejn¥ termin splatnosti plall pro smluvni strany © pii placeni jingeh plareb (napf,

urckd z prodleni, smluvnich pokol, ndbrady Skody aj.).

Nebude-li faktura absahowvat nikterou povinnon nebo dohodnutou ndleZilosl, bude

chybné vyictovina cena nebo DPIL je G¢asinik opravedn lakturu pied uplynutim

Thiity splatnosti veatit drubé smluval strand k provedend opravy, Ve vricené fakrufe

vyznadi divod vrdcend. Operdtor provede oprava vvstavenim nové fakiury. Od doby

odeslani chyvbné fakiury prestavd bé%er plivodni lThita splatmosti. Lhata splatnosii bézi

opét ode dne vystavend nove vvholovend lakiury Ofasinikovi.

Dorudeni faktury se provede osobnd prot podpisu  zmocendng  osoby  neho

prostiednictvim posty, Smluvni strany se dohodly, *e platha bude provedena na dislo

¢tn uvedené operdtorem ve faktufe bez ohledu na &slo Gélu uvedend v uvodu tito

smlouvy, piigem? plnéni bude vidy bez vijimky povadovine za plnéni piedmém v

souladu s wule smlowvou. Pripadoa neshoda gisla 0étu na faktofe a v zdhlavi t8to

smlouvy bude piadmétem pisemného upozornéni pfiloZencho k faktuie.

Povinnost waplalil je splnéna doem pripséni piislusng Sastky na 0éet operarora,

Pro piipad prodleni s ploénim penéZitého zavazku vyplyvajictho 7 éto smlouvy je

uEastmik povinen zaplarir operdtorovi irok 7 prodlent ve vidi 0,03 %o z dluzne ¢astky

za kazdv 1 zapogaty den prodleni.

.V pHpads chvbného wvya&lovani ceny zu puskyinuloun sluibu ma 0fasinik bez

zhyteéncho odkladu pravo uplatnit v eparatora reklamael na vyadtovani ceny,
nejpozdéi viak do dvou mésicl ode dne dodani vyG&lovani ceny, Jinak prave zanikod,
Podani reklamace nzma odkladny 0éinek.

IV.
Dioba trvani smlouyy

Tato smlouva s& uzavird na dabu uréiton, a to na dobu 48 mésicl ode dne G&innosii
této smlouvy. Pokud Z3dnd ze smluvnich stran nevyjadii ve lThiné do 30 dno prede
dnem uplymui doby trvini téo smlouvy pisemng svou villi uie smlowvu K lomuoto dod
ukenéit, smluvni strany vyslovnd sovhlasi = tim, #e tato smlouva se stava smlouvou
uzavienou na dobu neuréifou. a o okamZikem uplvnuil 48 mésich ode dne 0éinnosti
o smlouvy,
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Z¥izeni piistupu Gcastnika ke slu¥bim sité [nternct
Technické zaifecni umoziujici pripojend k sili (napk. koncovy bod), kiere jo umisténe
v prostordch uZivanych asastnikem a je ve vlastnictvi operdrora nebo bude-li operitor
siizovat voitini rozvody v prosterach Géastnika, pak se talo smlouva povaiuje rovnéz
71 dohodu o #Fizeni a provozovani technického safizeni,

VI
Priva a povinnosti smluynich stran
Operdlor je povinen zejmena:
a) Poskvtovat sluzbu delinovanou vel. T, odst. 1. 1éto smlouvy v souladu
s Podminkami fadne a vias.
bj Informovat iéastoika nejméné jeden mésic piedem o zméné Podminek.
¢) Poskytovat sluzbu  nepfelrZité, svyjimkami stanovenymi tould smlouvou,
Podminkami a zakonernn.
d) Plnit dal$i povinnosti v souladu s toute smlouvou a Padminkami.

Léasmik je povinen zejména:

a) Plnil své pendZité zavazky Fadné a vias,

b) Mezasahovat do jakyehkoliv technickych zafizeni umoinujicich poskytovani
sluzby, pokud by ndsledkem takovéha & jiného zasahu byle snizeni kvality &
kvantity poskylovanych sluZeh.

] Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluZeh bez  vbyvlefncho  odkladu
OpCLAlerOVi.

d) Jednar v souladu s predmétem této smlouvy a plnit dalsi povinnosti dle €t
smlouvy, Podminek a Cenilu shuZeb.

V1L
Zpiisob uplatnéni edpoviduosti za vady (reklamace)

Operatar odpovida pouze za vady, které vznikly porugenim povinnosti  vyplyvajicich
z téle smlouvy, pokud ktakovému poruseni dodlo dmyslngm jednianim nebo
nedbalosti zaniésuance operalora.
Veskerdé vavady v poskytované sluzhé budou ze strany Téasinika nahladovany
operdtorovi ma Helpdesk prostiednictvim telefonu | NN -b0 c-mailu:

Odstranéni nahlasené zavady a zprovoznéni shizby, pokud
nednjde v plpadé osobni navitévy zaméstnance operdtora k sepsini preddvaciho
protokolu potvrzeného zastupei obou smluvnich stran, bude operdrorem OZNAMUVADD
na lelefonni  Cislo: a zarover e-mailovou adresu  Ocastika:
|
Opravnéni nahlafovat zévady na Helpdesk a potvrzovat operilorovi potvrzeni
nefunkéni poskytovansd sluzby maji:
Daba mezi #asem nahlifeni avady a &asem odstranéni zavady a zprovormén{ sluzby
bude vyvjadfend v % a snizen fakturované Gastky za sluzbu bude probihat dle
podminek stanovenyeh v Elanku ML odst. 5, pism. e].
V pripade omezeni nebo neposksinuti shuzby dle této smlouvy jo odpovadnost
operitora vii i¢asinikovi uréena jako edpovédnost uryehlend nastoupit na odstraning
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zavady dle zdvaZnosii poruchy, nejpozdéji viak do 24 hodin od nahligeni zdvady dle
¢l VI odst.2 1éta smlouvy.
6. ¥ pripadd poskvtnuti vadné sluzby ma udastmik pravo na uplainéni rcklamace hez
zbviedného odkladu. nejpozdeji viak do dveu mésicl od dne vadného poskyinuti
sluzby, jinak prave zanikne.
Operdlor neodpovidd za vady, které vznikly jako dusledek neopravninéhe zasahu
nastnika do jakékoliv e souldsti koncového bodu sitd, V tukovém piipade si
aperatar bude GStoval ndhradu na odstranéni 7avady.

~1

YIII.
Zanik a zruieni smlouvy

1. Tato smlouva s zruuje & zanikd, kromé daldich pitpadi stanovenych v této smiouve
¢ Podminkéch:

I.1 odstoupenim od smlouvy:

» Operitor je oprivndn od 180 smlouvy odstoupit pro podstane porugeni
smluvnich povinnosti ze strany Qfastnika, kerym sc rozumi soustavne
neplaceni za poskyinuté sluzby — existence til nezaplacen¥eh vyaclovini ceny,

o [Tgasinik je opravnén od téta smlouvy odsloupit pro podstamé poruient
smluvnich povinnosti ze strany operdtord, kterym se rozumi zejména prodleni
s poskytovanim slueh del3i nez 30 dno.

e Oznameni o odstoupens musi byt plsemné a derudeno drohé smluvni strang,
Odstonpenim od smlowvy tato smlouva zanikd, kdy? projev vile jednd zo
smluvnich stran je doruden druhé smluvni strané, pekud ncbude uvedeno
v ozndmeni jinak.

1.2 wypovedi:

o Kazda 7e smluvnich stran je opravoéna podat vypoved zlélw smlouvy
7. jakéhokoliv duvodu. Vipovad musi byt pisemnd a vypovédni Thita v délee
[H mésich poéina bizet prnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni
drubé smluvni strang. Smluvni strany jsou opravnény vyvuzit toholo ustanoveni,
a% se tato smlouva stanc smlouvou uzavfenou na dobo neurgitow, T
okamzikem uplvnuli 48 mésicu ode dne iEinnosti téte smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na klerou byla tato smlonva uzaviena.

1X.
ZLavéredéna ustanoveni

1. Pekud vtéra smlouve nebvlo dohodnulo jinak, plati v ostatim piislusnd ustanoveni
7ikoma o elekironickyeh  komunikacich, ohchodniho  zikoniku a  pledpsi
souvisejicich, vie ve znéni pozdéjsich predpist. déle pak Podminek a Ceniku sluzeh,
Tulp smlouvu lze zmeénit pisenng po vzdjemné dohodc smluvnich stran, a to
pisemnimi cislovanymi dodatky k 1éto smlouvé nebo jejim piflohidm podepsangmi
apriavnénymi zastupci obou simluvnich stan. Névrh dodatku mibze podat krerdkaoliv e
smluviich stran,

3




Pievod prav a edvazkil Géastnika z této smlouvy na tfedd osobu je mueiny Jen

s pisemnym souhlasem operatora.

4, DPro pfipad, e ustanoveni téte smlouvy oddélitelng od estainiho obsahu se stane
neadinnvm nebo neplatngm, sc smluvni strany zavaraji box zbyteéneho odkladu
nahradit takowvé ustanoveni novym. Pfipadnd neplamost néklercho z takovychto
ustanoven{ této smlouvy nemd za ndsledek neplainost ostatnich vstanovent.

5. Pl zmené této smlouvy na Fadost 0Castnika pred zfizenim nebo  cahajenim
poskytovani slufby, napf. pfi #méng umisténi koncového bodu silé dastnika neba
jiné, jim pofadované zméné, je Glesinik povinen operatorovi vhradit niklady jiz
vynaloZzenyeh praci a vykonil.

6. lisemnosii se povazuji za dorudend 1 v piipadé, Ze kterdloliv ze smluvnich stran jejich
doruéeni admime & jinak znemo?ni. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v této
smlouve.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? ka7di smluvni strana
obdrzi 1 vvhotoveni,

8. Tato smlouva nabvva platnost a 0¢innost dnem podpisu abou smluvnich stran.

ed

9, Naobdobi od 1, 10. 2011 do doe podpisu této smiouvy obéma smluvnimi siranami se
pohlizi, jako na verah zaloZzeny touro smlouvouw.
10, Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha & | — Cenik sluzeb, pitloha & 2 — Obchadni

podminky spoleénost OVAMET as.

11. Odchylog ustanevend (&to smlouvy maji pfed Podminkami prednosl.

2. Smluvni strany vvslovné prohlagugi, e si tuto smlouvu pied jejim podpisern precetly,
s jejim obsahem sjednanym na zdklad® jejich pravé a svobodn¢ wile souhlasi, coZ
slvrzugi svvind podpisy.

14 -10- 201

My . L’ I.-.-': P
v b dne ”‘E“‘r" ...... VoDatravea dne e,

Zaddastnlka Z£a bperdtora
JUDy, Jarmife Hijhovi Tng. Staaistav Richiur
izditella piedseda pledstavensiva




Cislo smlouvy operdtora: $0-20110082
Cislo smlouvy idastnika:....oooeveeeeeennn.
Piilola &. 1

Podcet stran: 1

Cenikovy list
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Za ddasinika g3 Za operitora
JUDy, Jarmila Hajkovd Tng, Stanisiov Richtar
Feditclka predseda piedstavenstva






