% A Feu SLEVA11 %
J \ Ala Dodatek ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky

‘l} A A zemniho plynu uzaviené po 1. 1. 2014
b ¥ Lv N A R EN S KA (kategorie DOM — Domécnost, MO — Maloodbératel)
Cislo smluvniho G&tu: I 000201105293 Cislo smlouvy: [ 3000167335 —l

Prazska plynarenska, a. s., se sidlem Praha 1 — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00, IC 60193492, DIC CZ60193492, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2337

(dale jen ,Obchodnik*) a
r Méstska cast Praha 21 j
pfijmeni, jméno, titul/obchodni firma
[ Staroklanovicka 260, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 21-Ujezd nad Lesy ]
trvalé bydlisté/sidlo (misto podnikani)
| Zarovicka 2732, 190 16 Praha-Ujezd nad Lesy J
adresa odbé&rného mista (ulice, mésto, PSC)
27ZG100Z0666565E | 00240923 . [ |
o ECked  dawmnarozenté  emal
(dale jen ,Zakaznik“)

uzaviraji ve vzajemné shodé ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu (dale jen ,Smlouva“) tento dodatek
nasledujiciho znéni (dale jen ,Dodatek").

1. Smluvni strany sjednavajl, Ze poéinaje dnem platnosti tohoto Dodatku se Obchodni podminky dodavky zemniho plynu, Géinné od 1. 1.
2016 (dale jen (,OP"), stavaji nedilnou soucasti Smlouvy a v plném rozsahu nahrazuji Obchodni podminky Obchodnika, které byly pro
Smlouvu doposud platné.

2. Nedilnou soutasti Smlouvy jsou OP, smluvni podminky produktu SLEVA 11 %, Cenik, ve kterém jsou uvedeny prodejni ceny plynu (dale
jen ,Cenik") a Cenik nadstandartnich sluzeb a smluvnich pokut za nedodrZeni platebnich povinnosti (dale jen ,CNS"). Aktudini znéni
pfiloh je dostupné na www.ppas.cz nebo na ebchodnich kancelafich Obchodnika.

3. Zakaznik potvrzuje, Ze porozumél ustanovenim Smiouvy (Dodatku) i jejich pfiloh, které obdrzel spole¢né se Smilouvou (Dodatkem).

.
Smiuvni strany se dohodly na zméné ¢élanku Ill. a IV. Smlouvy takto

1. V élanku IV. Smlouvy se za bod 1. zafazuje bod 1a), 1b), 1c), 1d), 1e) a 1f) nasledujiciho znéni:
1a) Smiuvni strany se dohodly, Ze po obdobi 36 mésicu (dale jen ,doba trvani slevy”) Obchodnik poskytne Zakaznikovi z komoditni
sloZky ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu. stanovené v Ceniku, slevu ve vysi 11 % (dale jen .sleva®)
1b) Doba trvani slevy pocina ode dne platnosti tohoto Dodatku. V pfipadé, Ze Obchodnik dosud dodavku plynu do odbérmého mista
Zéakaznika na zakladé Smiouvy nezahajil, doba trvani slevy pocina ode dne zahajeni dodavky plynu do odbémého mista Zakaznika.
1c) Doba trvani slevy se prodluZuje o jeden rok v pfipadé, kdyZ dojde k prolongaci Smilouvy die €l. V. bod 7. OP. Obchodnik i Zakaznik ma
pravo do Sesti tydnu pred uplynutim doby trvani slevy pisemné oznamit druhé smluvni strané&, Ze o prodlouZeni doby trvani slevy
nema zajem.
1d) Obchodnik slevu v dobé trvani slevy Zakaznikovi neposkytne
a) za obdobi do prvniho roéniho vyuUétovani uplynulého fakturaéniho obdobi (dale jen ,prvni vyaétovani®), pokud dojde k ukonéeni
platnosti Smlouvy pfed prvnim vyuétovanim
b) za obdobi po prvnim vyuctovani, pokud dojde k ukon&eni platnosti Smlouvy po prvnim vyuétovani.
1e) Zavazek Obchodnika uvedeny v bodé 1a) tohoto élanku trva i tehdy. kdyZ dojde v dobé trvani slevy ke zméné ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu zpusobem uvedenym v &lanku V. Smiouvy. K ustanovenim bodu 1. a 2. €lanku V. Smiouvy tykajici se zmény ceny
ostatnich sluzeb dodavky plynu se béhem doby trvani slevy nepfihlizi.
1f)  Smiuvni strany sjednavaji, Ze v pfipadech uvedenych v bodé 1d) tohoto élanku a po ukonéeni doby trvani slevy bude pro obé& smiuvni
strany zavazna cena ostatnich sluzeb dodavky plynu stanovena zpusobem uvedenym v badé 1. élanku IV. Smiouvy dle Ceniku
Standard platnému k datu ukonéeni doby trvani slevy.

2. Clanek lll. bod 1. Smlouvy se méni a nové zni takto:

1. Zavazek se uzavird na dobu 36 mésicu ode dne platnosti tohoto Dodatku. V pfipadé, ze Obchodnik dosud dodavku plynu do
odbérného mista Zakaznika na zakladé Smiouvy nezahaijil, doba, na kterou se Zavazek uzavira, po€ina ode dne zahajeni dodavky
plynu do odb&mého mista Zakaznika.

.

1. Obchodnik je opravnén pozadovat Ghradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavek po Zakaznikovi. ktery je v prodleni s jejich
uhradou, a uhradu pfipadnych dalSich nakladu, a to ve vysi a za podminek uvedenych v CNS. V pfipadé nedodrZeni platebnich
povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, které vyusti ve vystaveni pisemné upominky ze strany Obchodnika, je Zakaznik
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu, a to v pfipadé vystaveni druhé a kazde dalsi upominky, a to ve vysi 250,- KE za kazdy
jednotlivy pfipad takové upominky. Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na nahradu $kody v piném rozsahu.

2. Smluvni strany sjednavaji, Ze z duvodu vyvoje trhu s plynem, zmény pravnich pfedpisu upravujicich tento zavazkovy vztah, zmény
vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich zmén & zmény situace ohledné ceny sluZzeb a vyse poplatku na poli vymahani
pohledavek, je moZné, aby z podnétu Obchodnika doslo ke zvyseni ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu, ke zméné OP nebo CNS
(dale spoleéné jen jako ,zména“). Ke zméné muZe dojit pouze zpusobem uvedenym v bodé 3. tohoto E&lanku.

3. Obchodnik je povinen Zakaznikovi zménu oznamit nejpozdéji tficaty den pifede dnem Géinnosti zmény. Obchodnik oznameni. ve
kterém uvede konkrétni identifikaci zmény a vymezeni G€innosti zmény, provede pisemné. V pfipadé, Ze Zakaznik s navrhovanou
zménou nebude souhlasit, ma pravo bez uvedeni divodu nejpozdéji desaty den pfede dnem uéinnosti zmény odstoupit od
Smiouvy. Pravo na odstoupeni od Smilouvy podle tohoto bodu Zakaznikovi nevznika v pfipadé zvy$eni regulované slozky ceny,
dani a poplatku a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z duvodu zajidténi souladu s obecné
zavaznym pravnim predpisem. Odstoupeni musi ucinit Zakaznik pisemné na adresu sidla Obchodnika. V pfipadé, Ze Zakaznik od
Smiouvy platné neodstoupi, dojde ke zmé&né ve znéni ndvrhu Obchodnika, a to s U&innosti stanovenou Obchodnikem v jeho
oznameni. ¢
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YA PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyta obchadni podminky dadavky zemniho plynu (dale jen ,OP")
jsau nedilnou soutdsti Smlouvy o sdruzenych sluzbdch dedavky zem-
niho plynu (dale jen ,Smlouva‘), kterd bude uzavfena pa 1. 1. 2016.
OP uvpravuji dal3i vzajemna prava a povinnosti PraZské plynarenske,
a.s., (déle jen ,Obchodnik*} a 2akaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (déle jen ,2akaznik").

2. Prava a povinnosti smiuvnich sfran se fidi obecné zdvaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, predeviim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni, {dale jen ,NOZ"), a zdkonem
Cisto 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znénf pozdé&jdich piedpisti, (dale jen
.energeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zékaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, kiera zem-
ni plyn (dale jen ,plyn“) adebird pro svou osobnl potfebu souvisejici
s bydlenim &i patfebu &lend jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera plyn odebiré pro
Ucely podnikénl s roénim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribugni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribuni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfisludnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen
,PDS"), a v souladu s Radem pravozovatele distribuéni saustavy (dale
jen APDSY).

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzeng dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, které se sklada z;
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZzena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanaou pevnou distribugni kapacitu v Kéftis. m* nebo
stdlého mésieniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab} ceny za Einnostt operatora trhu QTE, a. 5., stanovené jako
cena pevna v K&/MWh.
Tyto ceny stanowvuje Energeticky regulaéni Ufad (ddle jen .ERU") pro
prislusného PDS podle mista pfipajeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhadnuti. Zn&nf cenovych rozhodnutf je uvefejnénc na www.eru.cz.
b)neregulovanou sloZkou ceny oznaCovanou jako cena ostat-
nfch sluZeb dodavky plynu, kierd se sklada z:
ba) komaoditni sloZky ceny v KE/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny K¢#ftis. m® nebo stalého mési¢niho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZeb doddvky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kierém jsou uvedeny aktudlni prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
¢) danémi, kterymi jsou dan z plynu a dad z pfidané hodnoty (dale
jen ,.DPH") ve wii dle obecné zdvaznych pravnich pfedpist.

2. Cena sdruZzene dodavky plynu se vypolte zpUsobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
0 zménach a novych skutednostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dang z plynu dle obecné zdvazného pravniho pfedpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a piatebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit priab&zné
zalchavym zplisobem.

2. Pra prvni zuc¢tovaci obdobi vySi zalohy na sdruzenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu divod-
né predpokladané spotfeby za pfislu§né zuétovaci obdobi s chledem
k vykonu adbémych plynovych zafizenl (déle jen .OPZ"). Viyie zdlohy
pro prvni zu¢tovaci obdobi je uvedena ve Smiguva.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
upravu jejich vy$e na zakladé skute€né spotfeby plynu v pfedchozich
z(ttovacich obdobich, nebao jestlize nastaly skute€nosti, které avlivn(
wyii zOétovani (napfiklad zmé&na ceny nebo datiovych pifedpisu nebo
roziifeni odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohoednou jinak.
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4. Vyde a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
2aloh, které Obchodnik pfiklada ke Smilouvé. V pfipadé, ze Zakaznik
uzavie Smiocuvu z dlvadu zmény dodavatele, Obchodnik zasild Zakaz-
nikovi Oznameni o vysi zaloh po ukongeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zavazného pravniho pledpisu. Obchodnik zasild
Zakaznikovi po kazdém vyuétovani Oznadmeni o vysi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vySe a Cetnost zaloh uvedena pfimo na darovém dokladu (dale jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vyudtovani ceny sdruZené dodavky plynu jsou uda-
je namérené meérficim zafizenim (dale jen ,plynomér’) pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi
piedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaju (déle jen ,odedet plynu).

6. Pokud se v pfipadé, ze tuto sluzbu PDS umoznuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimoradné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodeliu spotieby plynu Zakaznika
2a jiné obdobl, neZ je obdobl ukondené fadnym odeétem plynu s ode-
stanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedoda samoo-
dedet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skengeni posledniho katendafniho mésice v
obdobi, pro kieré bude mimoradna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné& &i
neuplné, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez fadné
adeltové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zékladé
samaodedtu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailavou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
lafe nebo telefonicky na Zakaznickou finku 800 134 134,

7. V piipadé poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umoZni pifsludnému PDS v dobé odedtu odebraného plynu plistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi udaje o naméfeném mnozstvi
plynu dle &l. iv. bod 4. pism. e) OP, se vyuétovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podle RPDS prislusného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé ziétovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
uctovana fakiurou, kterd bude obsahovat néleéitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich pfedpistl. Zuttovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimotadnymt odelty provadénymi piislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpisd.

9. Faktura nemusi obsahavat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika té2 elektro-
nicky.

10. Fakturou budou vyGltovany vSechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odettu plynu uvedeného na faktuie. Vznikne-li po vyt&to-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdgji do data splatnosti vyzna¢eného na fakture. Datem splatnos-
ti se pro Géely Smlouvy rozumi den, da kterého musi byt astka pripsa-
na na bankavni tdet Obchodnika, uvedeny na fakture, pod varabilnim
symbolem piedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zéakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny viechny finangni zavazky va&i Obchodni-
kovi. V pripadé neuhrazenych finan&nlch zavazkl, bude pfeplatek po-
uzit k zapoéteni t&chto zavazki, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek ¢astku 100,- K&, mazZe ho Obchodnik zugtovat
v nasledujicim zuétovacim obdobi.

11. V bankovnim styku se pouZiva variabilnf symbol a &islo uftu uvede-
né na prislusné faktuie nebo v Oznament o wii zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny
bankovni Ucet Obchodnika, nez je uveden na fakiufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit, Dostane-li se proto Zakaznik do
prodieni s dhradou fakiury nebo zélohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi drok z prodleni podie ¢i. IX. bod 1. OP, aZz do fadného
zaplaceni,

12.V piipadé zmény intervall a zplsobu provadéni odedtd plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zac¢tovaciho obdabt v ramci zakonné Ihity.




13.0bchednik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobrapis &i vrubopis) k plvodni faktui'e, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym odettem plynu, chybou zplsobenou nespravnym chodem
plynomé&ru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v poctech, ne-
spravnym uvedenim zuétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14.V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo gsobné do
tiiceti dnii od jejiho doruéeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve ha-
t& zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny Gginek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuval strany jinak. Reklamace musi obsahovat pifedeviim:

a) identifikact osoby, ktera reklamaci €ini véetné jejiho vlastnorué-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

¢} popis reklamované skuteénosti véetng oduvodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatriuje jejim dorudenim na adresu Obchod-
nika uvedenau ve Smlouva.

15.0bchodnik je opravnén pli uzavieni Smlouvy od Zakaznika poza-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni,
Obchodnik je opravnén wysi kauce stanavit az do vyse trojnasobku
mésicni zalohy.

Kauci je abchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdy2
Zakaznik projevil platebni nekazen v rdmcei drivéjSiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem neba se opakované dostane do pradleni s platbami
podle Smilouvy, jedi Zakaznik dluznikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pri-
padne bankovni uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakladu spojenych s vedenim uétu.

Kauce dle tohato bodu slouZi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohiedavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaiuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy. V plipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu az po zaptaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NQZ. Obchodnik je
opravnén zapodlist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Gbchodnik provede zapodteni v pfipadé, Ze do-
jde k ukongeni smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v &1. VI. bod 3.
pism, by OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po konetnem vyudtovani
zaloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi oznameno v konetné
zuctovaci faktuie. Kauce resp. jeji nezapottend ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonceni smiuvniho vztahu ve [haté do 30 dnu po vysta-
veni kone¢né zuctovaci faktury. V prabé&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiluvni strany ujednat zménu vy3$e kauce. Obchodnik muze vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykali v pribéhu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky
1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pfe-
chadem plynu da adb&émého mista Zékaznika pies plynomér asazeny
piislusnym PDS. Dodavka plynu se meédi od podate&niho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pifi zméné osoby odebirajici plyn v daném odb&rném miste.
2. Méieni dodavky plynu, vyhodnocovani a pledavéani vysledki méfe-
ni a dalSich informaci nezbytnych pro vyG&tovani dodéavky plynu zajis-
tuje piislusny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpisu, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych tdajo.
3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odbérného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené abecné zdvaznym pcavnim pied-
pisem,

b) zajistit na vliastni jméno a na vlastni ucet souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) pievzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podie obecné
zavazného pravniho predpisu.
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4. Zakaznik je povinen;

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferusenim, obnovenim
¢i ukoncenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil ptisludny PDS
nebo jim povéfena osoba,

¢) zajistit pfistup k plynoméru za ucelem provedeni kontroly, odectu
plynu, oprav, Gdrzby, vymény, odebrani &i zaplombovani plyno-
méru a pii ukonceni platnasti Smlouvy umoznit ptislusnemu PDS
provést koneény odetet plynu,

d) pisemné hiasit Obchodnikovi vSechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smlouvy, predeviim informovat 0 zméné identifikad-
nich udaji a upravé odbéru souvisejici se zménou pottu nebo
vykonu OPZ,

€) pokud pfedem oznameny odecet plynu nebylo moZné provést
z davodu jeho nepiitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfisius-
nému PDS (daj o odeltu plynu na pfedepsaném tiskopisu neba
odetet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dni) od oznameného data odeétu plynu,

f} udrzovat svd OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym
pravnim pfedpisim, technickym normam a pravidlim, a ktery
umoznuje bezpecnou a spolehlivou dedavku plynu tak, aby se
nestala pii&inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osab,

g) zdrzet se jakychkoli zasahd do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pied podkozenim é&i odcizenim a neprodleng
oznamit Obchodnikovi i pfisluinému PDS poskozeni &i jiné za-
vady na plynoméru vletn& porudeni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hiasit podkozeni ufednich nebo provoznich
plomb a znamek ¢&i jejich ziratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-i zadvadu na plynoméru, je opréavnén
poZadat plsemné Obchodnika o pfezkouseni plynomeéru. Zadost
o prezkoudeni viak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zaloh
a thrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pii stavu nouze, pii pfedchazeni a odstranovani nasledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaseni cmezujicich
regulagnich opatieni podle obecné zdvaznych pravnich pedpisu
a postupovat pil pfedchédzeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafovani nasledka stavu nouze v plynarenstvi dle piislu§ného
obecné zavazného pravnihe pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotieby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi piedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylouceno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smlouvu lze vzavfit na dobu urtitou nebo neuréitou. Nenidi ve
Smilouve vyslovné uvedenao jinak, je Smlouva uzavfena na dobu neur-
titou.

3. Smlouva uzaviena a podepsang Ugasiniky na téZe listiné naby-
va platnosti a uCinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s pfislusnym PDS uza-
vienou smiouvu o piipojeni k distribu¢ni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti az dnem uzavieni smiouvy o plipojeni k distribugnl soustavé.

4. Pfi uzavirani, zméné nebo ukonteni platnosti Smlouvy mize za
Zéakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Gbchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah 2astupéihe
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl ufedné ovéfen.

5. Smlouvu lze uzaviit téZ korespondenénim zptisobem pomoci for-
mulafe — Navrh smlouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz zaroven
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vyluéuje pfijeti Za-
kaznikem padepsaného Navchu smiouvy, k némuz by Zakaznik pflipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpiso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho doruéeni
Obchodnikovi. Zajemce nemaze b&hem doby triceti dnul, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem pozadované Udaje nebo podstat-
né ndleZitosti patfebné k uzavieni Smiouvy, nepujde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchoadnlk vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dapinéni. Budou-li vedkeré podminky splnény, Obchodnik, na
dukaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepise
a zadle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smiouvy. Za-
rovefi mu pisemné sdéli &islo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smilouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve thaté, ve




které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy
Zéakaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zplisobem
nabyvé aginnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smlouvu lze uzaviit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
norucni podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specidlniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vklddan do textu Smlouvy v PDF formatu
v podpisové dolozce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeen proti zmé&nam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyte¢ného odkiadu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu v&etng& OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dni pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Z4vazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukonéeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kragovan{ platnosti Smlouvy (Zévazku) na dobu neuritou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonceni Smlouvy Ize
préava a povinnosti zaloZzené Smlouvou ménit pravnim jednanim uéiné-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné se v€asné informovat o zmé-
nach 0daju uvedenych ve Smiouvé, které nemaji vliv na jeji zmény,
napitklad zmény identifikacnich udaju, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, ¢isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. Pferusenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbérného mista
od distribu¢ni sité zaplombovanim plynoméru na urlitou dobu, aniz
dojde k ukon&eni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V piipadé, Ze je dodavka plynu preru$ena z diivodu nezaplaceni faktu-
rované Castky a Zakaznik nepoZada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou ¢astku neuhradi, dojde ve Ihité 60 dnu od data pferuseni
dodavky plynu k ukon&eni platnosti Smiouvy.
2. Omezeni nebo prerudeni dodavky plynu pffi stavech nouze nebo
predchazeni stavd nouze se fidi obecné zévaznym pravnim pfedpi-
sem.
3. Obchodnik je opravnén ukontit nebo pferudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&rnych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich divod(:
a) v pfipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zdavaznych
pravnich pfedpisu,
b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohiedavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate¢né stanovené lhté po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukonéeni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumozni opakované& bez vazného dluvodu
pfisludnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZze byl k umozné-
nf pfistupu za ugelem provedeni kontroly, odeétu plynu, adrzby,
vymény &i odebrani plynoméru alespoft patnact dni pfedem pi-
semné& nebo jinym prokazatelnym zpUsobem vyzvan. Za vaZny
davod se pro ugely této Smiouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahranigi, pracovni cesta a podobnég,

d) pfi opravnéném ukoncenl nebo peruseni pfipojeni k distribu¢ni
soustaveé ze strany pfislu§ného PDS.

4. Ukongeni dodavky plynu je vidy spojeno s ukoncenim smluvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnéném pieruseni, omezeni nebo ukon¢eni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukon&eni nebo pferudeni dodavky plynu provede pfi-
slusny PDS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téz nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vy3e nahrady $kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této 8kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjisténim neopravnéného
odbéru.

Clanek Vil. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zéakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zmé&nu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smlouva
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sjednana, je podminéna fadnym ukoncenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy konéi uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smirti
Zakaznika. Smiouvu na dobu ur€itou v8ak nelze ukontit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika muZe dojit k dohodé o ukonéeni platnosti
Smiouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukoncuje odbér
plynu v odbé&rmém misté z davodu zmény sidla, provozovny, bydlisté,
&i z davodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Cb-
chodnfka o uzavi'eni dohody o ukoneni platnosti Smlouvy pisemné
pozadat nejménéd patnact pracovnich dnu pfede dnem, ke kterému
hodla odbé&r plynu ukongit. V 2adosti Zdkaznik uvede diuvod a poZzado-
vany den ukonéeni odbé&ru a ozndmi adresu, na kterou méa byt zaslana
faktura koneéného vyuctovani. K Zadosti pfiloZi doklady prokazujici
davod ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukonteni platnosti Smiouvy neuzavrit.

4. Zakaznlk miZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuritou
pisemné i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je tfimésiéni a pogina
bé&zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonceni pfipojeni k distribu¢ni soustavé
ze strany pfislu§ného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy.
Za podstatné porueni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdlvodné ukonéeni dodavky plynu a bezduvodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich siuZzeb v plynarenstvi.

7. Dale je Zakaznik opravnén od Smilouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni €. VIIl. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je u¢inné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozd&jsi den GEinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nésledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s & IIl. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné piestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odbérné misto, pro které je Smlouva uzaviena,

¢) po zjidténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&rném misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahdjit dodavku plynu z divodu na
stran& Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od
Smiouvy je u€inné dnem doruéenl pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomte oznameni, ne-
pfedchazi-li dni dorugeni a neni-li stanoveno ve Smilouvé nebo v OP
jinak. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zaSle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smilouvy, je Zakaznik povinen umozZnit
pfislusnému PDS provést konetny odedet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonéeni odbéru plynu s vyznagenim
odettu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odbé&rné misto, aniz by fadné ukondil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzené dodavky plynu do doby ukonce-
ni platnosti Smiouvy.

12.V ptipadé, kdy nedojde k fadnému ukonceni smluvniho vztahu
z divodu na stran& Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mize dojit ke zvy$eni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z davodt vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zdvaznych pravnich pfedpisu upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zptisobem uvedenym ve Smiouvé.



€lanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluZnik povinen zaplatit v&fiteli urok z prodleni dle
obecnd zavazného pravniho predpisu.

2. Pii uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smluvnt strana, jiZ2 vzniki
narok na smiuvn( pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placen! smluvn{ pokuty pisemnou vyzvou dorugenou na dorugovaci
adresu druhe smiuvni strany. Ve vyzv& musi byt specifikovana pozado-
vana vySe smiuvni pokuty, piipadné zplsob jejiho vypoltu, Ihiita k za-
placeni a bankovni uet, na n&jz ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani,
ukoncenim platnosti Smlouvy toto oprdvnénl zanika.

2. Vpilpadé, 2e Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnlik na vyuZitl produktu Zakaznikem vynaloZit,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruovani

1. Jakékoli ozndmeni nebo dokument (dale jen ,pisemnost’}, kiery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stancveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, mdzZe byt zaslan na zasflacl adresu pfijemce, kterou
uved! ve Smlouvé &i jinou, kterou druhé stran& oznami,

2. Utinky doruceni se vaZou na dajiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dodla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele poStov-
nich sluZzeb ma se za to, Ze doéla tieti pracovni den po odeslani, byla-li
viak adesldna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Utinky doruéent nastavajl u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho piedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasitané faxovym pfencsem pilevzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxového pfenosu nebo jiného dokiadu o tom, ze faxové zprava
byla zaslana pfijemci,

¢) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni ¢ doruteni, piipadné predteni z prijemcovy
e-mailavé adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruéeni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemece,

e) zasllang do datové schranky dorugenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecne povahy uréend Zakaznikim miZe Obchodnik
ozndmit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zptistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfislusna sdélenl povazyjl
2a Fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenau
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouditi elektronickych prostredkl na kontaktni adresy, kieré si pisemné
sdéfili pii uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XK. Zakaznicky portat

1. Zéakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:fizakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikacni platformou mezi
QObchodnikem a Zakaznlkem, na jejimZ zakladé jsou prostrednictvim
aktuainé dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajicl se pln&ni souvisejiciha se Smlouvou, a prostiednictvim
které je Zakaznik opravnén uritym zplsabem disponovat a ménit z&-
vazkovy vztah ze Smlouvy (dale jen ,Zakaznicky portal"). Uziti Zakaz-
nického portalu nenf zpoplatnéno.
2, Pozada-li Zakaznik Obchodnika o 2fizeni Zakazntkova Gétu (dale
jen ,0&et") na Z4kaznickém partdlu, Obchodnik pfedd Zakaznikovi
bud osobné& nebo prostfednictvim provozovatele postavnich sluzeb
plihladovacl kédy k 0&tu a pripadné téZ jiné udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik maci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svdj udet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nédsleduijfcl funkce:

a) informativni povahy, kieré Zakaznikovi zpristupriuji idaje tykajici

se pinénl Smlouvy, a to napfiklad:
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aa) smiuvni a kontaktni udaje Zdkaznika,

ab) fakturaéni udaje,

ac) udaje tykajici se odb&méha mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh éerpaného cenového produktu a doba jeho &erpani,
af) splatkové dohody.

b) aznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZzriuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny Udaji uvedenych ve Smlouvé, kieré nemaji
vliv na jejl zmény, napfiklad zmény:
ba) identifikatnich adaja,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spajeni,
bd) e-mailu,
be) zpusobu placeni.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkovy

vztah. Zakaznik je tak opravnén zejmeéna navrhoval nasledujici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zménu zpasobu doruéovani faktury,

cc} zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikum nabizi. Zejména se jednd o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi té2 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, kieré Zakaznikovi uroZni objednat Einnosti
souvisejici s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozsifeni odbéru,
dc) piipajeni odb&mého mista,

4. Zakaznik miZe na Zakaznickém portdlu zaZadat o aktivaci slu2-
by elektronické fakturace, na jejimz zakladé budou vedkere nasledné
vystavené faktury dorudovany Zakaznikovi jejich ulozenim ve forma-
tu POF na jeho U&tu v Zakaznickém portdlu a soudasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasflani prostiednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZzeb. Faktura je v takovém pfipadé dorule-
na uplynutim ti dnd od jejiho uloZeni na Uttu doty&ného Zakaznika.
Q ulazeni faktury na Zakaznickém Udtu miiZe byt Zékaznik automatic-
ky upozorngn zpravou na mabilni &lslo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zpUsobemn. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidein® navitévovat Zakaznicky
portal po dobu uinnosti Smilouvy. V pfipadé, Ze by presto nedoslo
2 jakéhokali divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skutecnost viiv na doruéeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema viiv na dorugeni faktur
ulozenych na U&tu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasltadny prostiednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchadnlk neni omezen v nabizenl jakychkoli dalsfch sluzeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portélu.

6. Obchodnik je opravnén pedminit pfihlagovani na Uget, navrhovani
zmén Smibouvy & aktivaci nékterych sluZeb Zékaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéiovacim kddem, ktery bude nutné pro tyto
Ucely do Zakaznického portalu zadat & jinym vhodnym zpusobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén potadovat po
Z&kaznikovi pro tyte utely doloZeni ufednich dokladd, povaZuje-li to
pro dané jednanf za potfebné.

Zabezpeteni a edpovédnost

7. Qbchodnik je pavinen technicky zabezpedit ochranu a duvérnost
udajii absazenych na Uétech Zakaznického partalu, Zakaznik je po-
vinen zabezpegit prihladovact bdaje k Utu a datove nosite, na nichZ
jsou tyto Odaje a veSkeré s nimi souvisejici Udaje uloZeny takovym
zplsohem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto acelem Zakaznik ucini veSkera nezbyina opatreni, kterd Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihlado-
vacich Udajl k Uétu neopravnénau osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuziti nebo o moznosti zneuZiti jeho piihlagovacich udaju, je tuto
skute&nost povinen okamzité nahiasit Obchadnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat je$té 12 mésich od zdniku Smiouvy. Zakaznik mlZe kdykoliv
pouZivani Zakaznickeho portalu ukondit, je v8ak povinen tuto skutec¢-
nost bez zbytetného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.

—d
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Clanek Xill. Osobni tdaje

1. Obchodnik cli a respektuje nejwysi standardy ochrany osobnich
Odaju a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pfistudnymi pravnimi piedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrang osobnich udajd.

2. Zakaznlk v té souwvislosti bere na v&domi, Ze poskytnuti jeho
osobnich Gdaja je smiuvnim a z &asti i zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
| zpracovava osobni udaje Zakaznika zpusobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaju (Informace”), se kterym mél Zakaznik moznost se seznamit, a
to ve znénf aktudinim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zékaznik byl dale informovan, Ze aktualni znéni Informace je
kdykaliv dostupné na webové adrese www.ppas.czfinfo a dale na
vyZadani v obchodnich kanceldfich Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovnédZ pouden o svych pravech v souvisiosti se
zpracgvanim osobnich Udaja, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smiouvu jako celek &
jeji ¢ast, kterd neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsazene tieti osob& bez pledchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osob& urfuje smluvnim strandm obecné z&-
. vazny pravni pfedpis.
14 2. Stane-i se nékieré ustanovenf Smilouvy neplatné & neadinné,
nedotyka se to ostatnich ustanovenl, ktera ziistavaji platna a uginna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
negéinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovidd pavodné za-
1 mySlenému Géelu ustanoveni neplatného & neddinnéha. Do té doby
plati odpovidajici Oprava obecnd zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.
i 3. Velkeré spory vznikié pfi pingdni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany fedit predeviim jednanim s cilem dosahnout
smimeého fedenf. Je-li Zakaznik spotiebitelem, md dle zdkona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni fedeni spotfebitelskeho sporu z této Smiouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomto peipadé mimosoudni
fedeni sporu provadét, je Energeticky regulaéni ufad. BliZ3i informace
jsou dostupné na webowvych strdnkach www.eru.cz.

4. Veskeré spory, které se strandm nepodafi odstranit jednanim a

smirnou cestou nebo v ramci mimosoudntho fedeni spotfebitelského
. spory. budou fedit pfistusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Zze
i sidlo & odbé&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo dzemi hlavniho mésta Prahy, sjednavi se mezi
smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfisludnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudnf fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, v misté sfdla
! Obgchodnika.
¢ 6. Z davodu zvySeni kvality sluZeb Obchodnika mu2e byt telefonicka
¢ komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika

monitorovana.

6. Tyto OP jsou plainé a dcinné od 1. 1. 2016.
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