FRYDECKA
SKLADKA
F~M

PROTANK

DYNAMICS

SMLOUVA O DIiLO A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A LICENCNi SMLOUVA

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami

Smluvni strany

Objednatel:
Sidlo:

Zastoupena:

ICO:
DIC:
Spisova znacka:

Bankovni spojeni:
Cisla ugta:
(dale jen ,Objednatel®)

a

Zhotovitel:

Sidlo:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Spisova znacka:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel spole€né také jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

(dale jen ,Smlouva")

Frydecka skladka, a.s.

Panské Nové Dvory 3559, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek
Ing. Richardem Blahutem, pfedsedou pfedstavenstva

Ing. Jaroslavem Zezulou, mistopfedsedou predstavenstva
47151552

CZ 47151552

B 499 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Frydek-Mistek
Raiffeisenbank a.s., pobocka Frydek-Mistek

27-3594220257/0100
1005000303/5500

R ALTRA spol. sr. 0.

Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha
Ing. Milanem Radou, jednatelem

25676326

CZ25676326

C 60314 vedena u Méstského soudu v Praze
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
195181728/0300

Preambule

Smlouva se uzavira podle ust. § 2586, podle ust. § 1746 odst. 2 a podle ust. § 2358 a nasl. zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), a to na zakladé vysledkl zadavaciho
fizeni vedeného Objednatelem v roli Zadavatele na pInéni zakazky na dodavky pro spole¢nost Frydecka
skladka, a.s. s ndzvem ,DODAVKA PROVOZNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU“ dle dokumentu
Vyzvy k podani nabidky ev. ¢. 410/2021/V006 (dale jako ,Vyzva“), zadavanou mimo rezim zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje zrealizovat pro Objednatele Dilo a poskytnout Sluzby popsané
nize v pfedmétu plnéni a nasledné provozovat nize popsané Sluzby a Objednatel se zavazuje uhradit
Zhotoviteli ve Smlouvé uvedenou cenu za pfedané Dilo a nasledné mésicéné hradit Zhotoviteli cenu za
Sluzby, a to v3e za podminek uvedenych v této Smlouvé.
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Il.
Predmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele po dobu trvani Smlouvy dle €l. Il Smlouvy
realizovat pro Objednatele dodavky, montaze, implementace a sluzby v souladu s dokumentem ,2
PRILOHA ¢&. 2 - POPIS STAVU+TECHNICKA SPECIFIKACE_INFO SYSTEM.pdf* (pfiloha &. 2
Vyzvy), ktery je s nazvem ,Popis stavu a pozadovana technicka specifikace" Prilohou &. 1 této
Smlouvy (dale jako ,Technicka specifikace").

1.1. Pfedmétem pInéni Smlouvy je dodani, implementace a zprovoznéni PROVOZNIHO
INFORMACNIHO SYSTEMU pro planovani, fizeni a vyhodnoceni svozu odpadu, odbér
odpadu az po fakturaci, ktery pfedstavuje feseni pro podporu provoznich ¢innosti Objednatele
v oblasti sbéru a svozu odpadu v souladu s Technickou specifikaci v€etné SW licence tohoto
feSeni (dale jako ,IS"), dale jsou pfedmétem pInéni dodavky, montaze a nastaveni nezbytného
hardware pro vybaveni vozidel, RFID tagy na nadoby a tablety do vozidel v souladu
s Technickou specifikaci (dale jako ,HW*), dale dodavka nezbytného hardware a systémového
software infrastruktury jako rozSifeni stavajici technologické infrastruktury datového centra
Objednatele pro potfeby provozu IS a HW pfedmétu plnéni této Smlouvy (dale jako , TI*), dale
také dodavka uzivatelské dokumentace a provedeni Skoleni a dale zkusebni provoz IS vé. HW
uskuteénény v souladu s Technickou specifikaci (dale tento odst. 1.1 jako ,Dilo®).

1.2. Pfedmétem pInéni Smlouvy je dale servisni a technicka podpora nasledného provozu IS a HW
véetné servisni podpory maintenance licence, a to vSe v souladu s dokumentem Technicka
specifikace (dale tento odst. 1.2 jako ,Sluzby“).

1.3. Podrobna specifikace pfedmétu pinéni, podminky realizace a specifikace jednotlivych Sluzeb
servisni podpory jsou uvedeny v dokumentu Technicka specifikace.

Il
Termin a misto pInéni

1. Zhotovitel se zavazuje implementovat a zprovoznit Dilo v souladu s pfedmétem plnéni dle této
Smlouvy v terminech dle Harmonogramu realizace uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a
nasledné zahajit plnéni Sluzeb.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soudinnost vyplyvajici pro n& mj. z Cl. VII této
Smlouvy. Pokud Objednatel nebude schopen takovou soucinnost v pribéhu pIinéni Smlouvy
poskytnout, dohodnou se obé Smiuvni strany na pfiméfeném prodlouzeni doby realizace, pro kterou
byla sou€innost vyzadana.

3. Mistem pFedani a prevzeti Dila a mistem poskytovani Sluzeb je sidlo a provozni prostory
Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Terminy FeSeni provoznich problém( systému, reakéni doby a maximalni doby FeSeni jsou uvedeny:

- pro odstranovani vad IS: v Pfiloze €. 1 Technicka specifikace
- pro odstranovani vad koncového HW na vozidlech: v Pfiloze &. 6 Specifikace Sluzby
servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

V.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za Dilo a za Sluzby v souladu s ¢l. Il Smlouvy je v podrobné struktufe uvedena v Pfiloze €. 3
této Smlouvy — Cenik (cenova nabidka provozniho informacéniho systému) (dale jako ,Cenik®).

2. NABIDKOVA CENA NA PROVOZ A UDRZOVANIi SYSTEMU SW a HW PO DOBU 48 MESICU,
tj. celkova nabidkova cena uvedena v poslednim fadku tabulky Ceniku (sekce I. + (sekce Il. x 48)
¢ini: 8 865 420,00 K€ bez DPH, 1 861 738,00 KE DPH, 10 727 158,00 K& véetné DPH, kdy tato
cena vychazi z poctu uzivatell, zafizeni, pfipadné nadob tak jak jsou tyto pocéty uvedeny v pfiloze
€. 3, sloupec €. 3. V pfipadé, Ze v pribéhu doby pInéni dojde ke zvySeni poc¢tu uzivatell, zafizeni,
pfipadné nadob, €i naopak k jejich snizeni, bude cena zménéna (zvySena €i snizena) podle
skute€ného poctu uzivatelll, zafizeni ¢i nadob, pfi€emz pro vypocet nové ceny budou pouzity
jednotkové ceny tak, jak jsou uvedeny v pfiloze &. 3 sloupec €. 4. PoZzadavek na zvySeni Ci snizeni
poctu uzivatell, zafizeni ¢i nadob, je Objednatel povinen dorugit Zhotoviteli ve Ih(té do 3 dnli ode
dne poZadavku na jejich zménu, a to prostfednictvim Sluzby HelpDesk.

3. Time & Material cena se pro zpoplatnéni Sluzeb uplatni na zakladé objednavky Objednatele
(prostfednictvim servisnich pozadavkl zadanych s vyuzitim sluzby HelpDesk), a to v nize
uvedenych pfipadech:
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10.

11.

12.

- Reseni Sluzeb — servisnich pozadavk( Objednatele dle CI. Il Smlouvy na odstrafiovani vad
tykajicich se IS, které v dobé zaruky za jakost nebyly zplisobeny vadou IS a dale feSeni viech
servisnich pozadavkd, které se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost

- Realizace zmén v IS nad ramec Dila, a to formou vicepraci na zakladé pozadavku
Objednatele, posouzeni realnosti pozadavku Zhotovitelem a po vzajemné dohodé
Objednatele se Zhotovitelem na zakladé objednavky v souladu s Cl. IX Smiouvy

- Poskytovani konzultaci a $koleni k provozu IS nad ramec Dila, tj. po zahajeni ostrého provozu
Dila, a to na zakladé objednavek Objednatele a po vzajemné dohodé Objednatele se
Zhotovitelem

- Servisni opravy nebo nové dodavky a montaze HW vozidlovych telemetrickych jednotek
Protank Zhotovitele nebo dodavky materialu, nahradnich dil(i, souvisejiciho zbozi a praci
v ramci Sluzby servisni a technické podpory HW dle ClI. Il na zakladé objednavek Objednatele
s terminem dodani vzdy po dohodé Smluvnich stran.

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dobé se stanovi jako soudin doby
skute€ného trvani poskytovani zpoplatnénych Sluzeb v daném mésici (vykazanych na
Objednatelem schvalenych Casovych pracovnich vykazech nebo vykdzanych a Objednatelem
potvrzenych ve sluzbé HelpDesk), a hodinovych cen servisnich praci, které jsou pro jednotlivé
¢innosti soucasti Prilohy €. 7 Cenik servisnich praci, HW vyrobk(i, materialt a nahradnich dilt (vyse
a dale jako ,Time & Material Cenik"®).

Time & Material Cenik servisnich praci, HW vyrobk(, materiald a nahradnich dild obsahuje mj. i
hodinové sazby praci pro jednotlivé ¢innosti a role tykajici se praci v ramci Hlavni pracovni doby.

Hodinové sazby praci pro jednotlivé ¢innosti a role mimo Hlavni pracovni dobu:
a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — v3edni den: +25% / 1hod.
b) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vikend / svatek: +50% / 1hod.

Servisni poZzadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu mize Objednatel objednat pouze pro
prace tykajici se HW.

Dopravni naklady v ramci realizace Sluzeb servisni udrzby a podpory IS a HW pro pfipad realizace
¢innosti pfimo v prostorach / provozovnach Objednatele na objednavku Objednatele budou
uctovany dle skute¢nosti v souladu s Cenikem Zhotovitele.

Objednatel nebude poskytovat zalohu.
Zhotovitel bude opravnén Objednateli fakturovat pouze ¢astky za skute¢né provedené plnéni.

Platbu provede Objednatel na zakladé danového dokladu vystaveného Zhotovitelem za poskytnuté
plnéni. Danovy doklad — faktura bude vystavena do deseti (10) kalendarnich dnG po dokonceni a
prevzeti dilCich ¢asti zakazky.

Splatnost faktury bude €init ¢trnact (14) kalendarnich dnt od data vystaveni faktury Zhotovitelem.

Objednatel bude platit cenu na zakladé fadné vystavené faktury na bankovni Ucet dodavatele,
pfi¢emz cena se povazuje za uhrazenou fadné a vcas, je-li nejpozdéji posledni den Ih{ty splatnosti
prislusna ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Zhotovitele.

Veskeré darnoveé doklady — faktury musi obsahovat kromé Ihlty splatnosti, nalezitosti darfiového
dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisa. V
pfipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo nelpIné nalezitosti i udaje, je Objednatel
opravnén ji zaslat ve Ihlté splatnosti zpét k doplnéni nebo opravé s uvedenim dlivodu vraceni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéného &i opraveného dokladu. Pfipadne-li termin splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, posouva se termin splatnosti na nejbliZsi nasledujici
pracovni den po dni pracovniho volna nebo pracovniho klidu.

Cenik uvedeny v Priloze €. 7 Cenik servisnich praci, HW vyrobk(, materialt a nahradnich dilu této
Smlouvy bude, vzdy po pisemné dohodé obou Smiluvnich stran, aktualizovan v pfipadé zmény
nékteré zde uvedené cenové kalkulace HW, a to napf. z dlvodu prabézného technologického
vyvoje novych generaci HW, jejich pfisluSenstvi, komponent a nahradnich dili jednotlivymi vyrobci
a ztoho plynouci (ne)dostupnosti jiz pouzivaného HW a jeho nahradnich dild, materidld a
komponent.

Smluvni strany sjednavaji inflaCni doloZku k cenam uvedenym v PFiloze €. 7 Cenik servisnich praci,
HW vyrobku, materialt a nahradnich dill a po uplynuti 48 mésict od uc€innosti této Smlouvy také k
cenam uvedenym v Pfiloze & 3 Cenik (cenova nabidka provozniho informaéniho systému).
Zhotovitel ma pravo jednostranné zvysit ceny v Ceniku v Pfiloze &. 7 a v Pfiloze &. 3 v souladu s
prvni vétou tohoto odst. 12 &l. IV. této Smlouvy o celkovou roéni miru inflace v Ceské republice
vyjadrenou pfirastkem priimérného ro¢niho Indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendarni
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10.

11.

12.

13.

rok vyhlagenou Ceskym statistickym Ufadem. Takové zvy$eni cen je Zhotovitel povinen Objednateli
pisemné oznamit formou nového Ceniku — Pfilohy &. 7 s odvolanim se na tento odstavec tohoto
¢lanku Smlouvy, a to vzdy nejméné 1 (jeden) kalendaini mésic pfed mésicem, kdy zména cen,
v disledku splnéni podminek pro aplikaci inflaéni dolozky Zhotovitelem, ma nabyt Gu¢innosti.

V.
Zpusob plInéni, predani a prevzeti Dila nebo Sluzby

Dilo jako celek bude povazovano za splnéné a predané Objednateli do ostrého provozu tehdy, kdyz
bude nainstalovano a zprovoznéno v souladu s Technickou specifikaci a Dilo bude Objednatelem
schvaleno na zakladé akceptacniho protokolu.

Pro akceptaci Dila se vyzaduje spinéni stanovenych akceptacnich kritérii. Akceptacnim kritériem je
prokazani funkénosti Dila v porovnani s popisem funkénosti Dila uvedeného v Technické
specifikaci.

Podminkou k akceptaci, tj. k pfevzeti Dila jako celku, je vysledek akceptacnich testl, kdy pfi
akceptaci nebude zjiSténa zadna vada kategorie Priorita I. a bude zjisténo maximalné 5 vad
kategorie Priorita Il..

Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany v Technické specifikaci.

V pfipadé, Ze Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné (prostfednictvim HelpDesk pfip. e-mail) k
provedeni akceptace nebo akceptacnich testl, je Objednatel povinen ve Ihuté nejpozdéji do 3
pracovnich dnd od doru¢eni navrhu na akceptaci pfedlozit Zhotoviteli k navrhu vSechny své
pfipadné pfipominky, jejichz zapracovani je nutné k tomu, aby dil¢i pInéni Dila nebo pInéni Dila
jako celku bylo akceptovano.

V pripadé, ze pfi akceptaci nebude mit Dilo zadnou vadu, Zhotovitel sepiSe Akceptacni protokol a
Objednatel jej podpisem schvali. V pfipadé&, ze pfi akceptaci nebude mit Dilo zadnou vadu kategorie
Priorita I. a bude mit maximalné 5 vad kategorie Priorita Il., Zhotovitel sepiSe Akceptacni protokol
»S vyhradou® s uvedenim termind pro odstranéni zjisténych vad kategorie Priorita Il. a Objednatel
jej podpisem schvali. To v8ak nezbavuje Zhotovitele povinnosti odstranit takovéto vady ve |haté
dohodnuté obé&éma Smluvnimi stranami v Akceptacnim protokolu. V pfipadé, ze Akceptacni
protokol takovy termin neobsahuje, zavazuje se Zhotovitel odstranit zjiSténé vady nejpozdéiji do 30
dnud ode dne podpisu Akcepta¢niho protokolu.

Poskytovani Sluzeb v souladu s Cl. Il Smlouvy zahaji Zhotovitel nasledujici den po akceptaci Dila
jako celku Objednatelem.

Zhotovitel bude poskytovat Sluzby popsané v Cl. Il Smlouvy na zakladé ,Servisnich pozadavka*
vznesenych prostfednictvim Sluzby HelpDesk, a to v souladu s popisem téchto SluZeb v Pfilohach
této Smlouvy.

Pro fungovani HelpDesk budou vybudovany tyto komunikacni kanaly:

a) Webova aplikace HelpDesk Zhotovitele pfistupna pro Objednatele (dale jen ,Webova
aplikace®);

b) Telefonni kontakt pro komunikaci se Zhotovitelem: Ing. Radim Svato$ +420 |  lEGEGzG
¢) E-mailovy kontakt pro komunikaci se Zhotovitelem: r.svatos@protank.cz

Primarnim komunika¢nim kanalem v Hlavni pracovni dobé pro nahlaseni Servisniho pozadavku je
Webové aplikace. V pfipadé jeji nedostupnosti je mozné mimofadné vyuzit telefonni nebo e-mailovy
kontakt. V pfipadé telefonniho nebo e-mailového nahlaseni Servisniho pozadavku Objednatelem je
Objednatel povinen nejpozdéji ve Ihité maximalné 2 pracovnich dni dodate¢né zapsat a tim potvrdit
Servisni pozadavek ve Webové aplikaci. V pfipadé, Ze Objednatel nezapi8e servisni pozadavek do
Webové aplikace, Zhotovitel nemUze zarucit provedeni pozadované Sluzby.

Objednatel zajisti, aby vSechny hlasené servisni pozadavky byly evidované a tim i zpétné
dohledatelné ve Webové aplikaci. Zhotovitel zajisti, aby informace o poskytnutych Sluzbach byly
zdokumentovany a evidovany ve Webové aplikaci.

Nebezpedi Skody na ¢astech Dila a Dilu jako celku pfechazi na Objednatele dnem podpisu daného
predavaciho nebo akceptaéniho protokolu nebo Pracovniho / Servisniho listu.

Zhotovitel je opravnén vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavatelt. Za Sluzby poskytnuté
prostfednictvim subdodavateltl odpovida Zhotovitel stejné, jako by tyto Sluzby poskytoval sam.
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VI.
Odpovédnost za Skodu a vady

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku Skod a ucinit veSkera
dostate€na opatieni k minimalizaci vzniklych Skod. V rdmci této prevenéni povinnosti jsou Smluvni
strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou vyznamna
z hlediska pInéni této Smiouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zptisobené okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost za vzniklou §kodu. Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu
a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v dasledku prodleni s pInénim zavazku druhé
Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximaini Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Kazda ze Smiluvnich stran je povinna bez zbyteéného odkladu
upozornit druhou Smiluvni stranu na vznik okolnosti vyluéujici odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku prokazatelné vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna ze
Smluvnich stran neni povinna nahradit druhé Smluvni strané jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné
Skody spocivajici napfiklad v nedosazeni otekavaného zisku, ztraty smluv, dat, provozniho ¢asu
nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo v nedosazeni pfedpokladanych
vysledk(l v provozu obchodniho zavodu a nesplnéni podnikatelskych zaméru.

Z&dna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich zavazku
podle Smlouvy v dasledku vy$Si moci, tj. v pfipadé, Ze ve splnéni povinnosti ze smlouvy jedné ze
smluvnich stran doasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepiekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na vali Smluvni strany, majici bezprostfedni vliv na realizaci Smlouvy,
zejména epidemie, pandemie, teroristicky utok, valka, revoluce, odborové stavky, pozary, vybuchy,
zemétreseni, povodné, udery bleskd, vichfice, tornada, laviny, snéhova kalamita, a dal$i okolnosti,
které Objednatel a ani Zhotovitel nemohli pfedvidat pfed uzavienim této Smlouvy a které i pfi
vynalozeni odborné péce nebylo mozno odvratit. To plati i pro prfekazky typu epidemie, pandemie
a tomu obdobné prekazky s kterymi smluvni strany ke dni podpisu Smlouvy sice jiz mohou mit své
zkuSenosti, ale Smluvni strany se dohodli a jsou si védomy, Ze i pfesto nelze dopfedu predvidat &i
odhadnout takové prekazky pro obdobi realizace dle této Smlouvy. Platebni zavazky vzniklé pfed
vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. PFi vyskytu takové udalosti Smluvni strana, jejiz
plnéni takova udalost ohrozuje, pisemné informuje druhou Smluvni stranu a vynalozi veskeré usili
na prekonani své neschopnosti provadét plnéni. Jestlize vznikne z titulu vy$Si moci okolnost, v
disledku které nemlze Zhotovitel pokracovat v plnéni Smlouvy, budou dohodou obou Smluvnich
stran upraveny podminky, resp. terminy pIlnéni Smlouvy a naslednych smluv a objednavek na
zakladé této Smlouvy uzavienych

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na IS v délce 48 mésicu pocinajic dnem akceptace Dila a dale
zaruku za jakost na HW v délce 24 mésicl pocinajic dnem podpisu Objednatele na Pracovnim /
Servisnim listu servisniho technika o uskute¢néné dodavce a montazi koncového HW na vozidle.
V této zarucni dobé jsou servisni opravy vad, na zakladé Servisnich pozadavku Objednatele
zadanych do HelpDesk, provedeny zdarma pokud se zavada vyskytne z divodl prokazatelné na
strané Zhotovitele. V ostatnich pfipadech a v dobé& po uplynuti zaruéni doby jsou servisni prace a
opravy zpoplatnény Time & Material cenami v souladu s Cl. IV Smlouvy a dle Time & Material
Ceniku.

PoZadavek na odstranéni vady Dila nebo vysledku provedené Sluzby pfedmétu plnéni je
Objednatel povinen uplatnit okamzité po Zzjisténi vady pisemné s vyuzitim HelpDesk u povéfené
osoby Zhotovitele dle Cl. VII. této Smlouvy.

Vadou se rozumi rozpor mezi skutecnou funkénosti Dila nebo vysledku Sluzby pfedmétu plnéni a
popisem funkénosti uvedenych v Technické specifikaci.

Objednatel je opravnén kontrolovat dodavky pinéni pfedmétu této Smlouvy. Zjisti-li, ze Zhotovitel
provadi plnéni pfedmétu smlouvy v rozporu se smluvnimi zavazky uzavienymi dle této Smlouvy, je
opravnén dozadovat se pisemné toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a
postupoval pfi realizaci plnéni fadnym zplsobem. Ve svém poZadavku na odstranéni vady je
Objednatel povinen predlozit zcela jasné, priikazné a konkrétni namitky identifikujici dané vadné
pinéni.

Zhotovitel neodpovida za vady v pfipadé, Ze dodany pfedmét plnéni byl uzivan na jinych nez
Zhotovitelem odsouhlasenych zafizenich nebo nebyl uzivan v souladu s provedenym Skolenim €i s
uzivatelskou dokumentaci. Zhotovitel neodpovida za vady, které byly zpusobeny nevhodnym
uzivanim Dila nebo vysledku Sluzby Objednatelem, neopravnénym zasahem treti osoby Ci
neodvratitelnymi udalostmi.
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10. Objednatel ma pravo uplatnit u Zhotovitele narok na uhradu Skody, pficemz Zhotovitel odpovida
pouze za skute¢nou $kodu, kterou Objednateli zpusobil imysIné nebo z hrubé nedbalosti a to pouze
v té vySi, ktera je prokazatelné v pfimé pfi€inné souvislosti s dodavkou Dila nebo vysledkem
poskytnuté Sluzby Zhotovitelem dle pfedmétu plnéni této Smlouvy a pokud pfiina Skody je
z prokazatelnych divod( na strané Zhotovitele a pokud Objednatel na své strané a bez zbyte¢ného
odkladu vyuzil vSech svych dostupnych prostfedk(i a moznosti pro eliminaci moznych pfic¢in ¢i
nasledkd skod. Maximalni vySe ceny $kody je omezena cenou daného dil¢iho pIinéni Dila nebo
cenou realizované Sluzby.

VII.
Soucinnost a vzajemna komunikace

1. Objednatel se zavazuje, ze po dobu provadéni Dila & po dobu realizace dané Sluzby bude
Zhotoviteli poskytovat soucinnost spocivajici zejména v predavani vyzadanych podkladd,
doplfujicich udajl, zpfesnéni podkladll, vyjadfenich a stanovisek Objednatele, pfitomnosti a
soucinnosti pfi pfedavani Dila na daném provozu, pfi akceptaci Dila jako celku nebo pfi pfedavani
vysledku realizované Sluzby, jejichz potfeba vznikne v pribéhu pinéni této smlouvy. Tato
soucinnost bude Zhotoviteli poskytnuta vzdy nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od jejiho vyzadani
prostfednictvim sluzby HelpDesk, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zvlastni lhata pro
poskytnuti sou€innosti bude stanovena a odsouhlasena obéma smluvnimi stranami tehdy, pUjde-li
o soucinnost, kterou Objednatel nemlze zaijistit vlastnimi silami, a to v pfipadé, Ze ji nelze
poskytnout do dvou pracovnich dna.

2. Pozadavek na souéinnost Objednatele dle tohoto Cl. VII odst. 1 této Smlouvy zasle Zhotovitel
Objednateli prostrednictvim sluzby HelpDesk nebo na emailovou adresu osoby Objednatele
povérené ke komunikaci dle tohoto CI. VII. této Smilouvy.

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli souginnost vyplyvajici pro n& mj. z Cl. VII této
Smlouvy. V opacném pfipadé si Zhotovitel vyhrazuje pravo fakturovat vicenaklady nap¥. za dopravu
a straveny ¢as v hodinach v disledku marného vyjezdu na realizaci Dila ¢i realizaci dané Sluzby.
Pokud Objednatel nebude schopen takovou soucinnost véas poskytnout, bude neprodlené pisemné
informovat Zhotovitele prostfednictvim sluzby HelpDesk a Smluvni strany se dohodnou na
pfiméfeném prodlouzeni doby ukoné&eni pfislusné ¢asti Harmonogramu plnéni uvedeného v Pfiloze
€. 2 této Smlouvy nebo doby ukonéeni dané Sluzby.

4. Objednatel je povinen zabezpecit Zhotoviteli, v pfipadé potfeby, pfistup k technickym prostfedkiim
Objednatele, s kterymi souvisi dodavka, implementace a provoz IS nebo HW dle této Smlouvy. Za
timto ucelem se Zhotovitel a Objednatel vzdy dohodnou o vhodném mistu, kde bude provedena
¢ast Dila vyzadujici montaz HW zafizeni nebo provedeni Sluzby. Zhotovitel za timto ucelem vzdy
zaSle Objednateli pozadavek na soucinnost a Objednatel vzdy zajisti podminky pro realizaci Dila
nebo Sluzby dle ¢lanku VII této smlouvy a pfipravi pfisluSna umisténi na provozu pro dany den a
¢as na dohodnuté misto spolu s uréenim odpovédné osoby za Objednatele, ktera bude na misté
zodpovidat za pfevzeti realizované asti Dila nebo realizované Sluzby na daném provozu, pficemz
prevzeti stvrdi podpisem Pracovniho / Servisniho listu pfedlozeného technickym pracovnikem
Zhotovitele

5. Objednatel zodpovida za to, Ze pfedané podklady a doklady nemaji Zadné faktické ani pravni vady.

6. Vedkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob povéfenych za
tim ucelem Smluvnimi stranami:

Za stranu Objednatele jsou osobami povéfenymi ke komunikaci:
Ing. Richard Blahut, M: +420 |, E: blahut@frydeckaskladka.cz
Ing. Jaroslav Zezula, M: +420 |, E: zezula@frydeckaskladka.cz
Za stranu Zhotovitele je osobou povérenou ke komunikaci:
Ing. Radim Svato$, M: +420 |, E: r.svatos@protank.cz

7. Objednatel je zodpovédny za urCeni osob zaméstnancl a ostatnich osob 3. stran, které budou
uzivateli dodaného Dila, a je dale zodpovédny za to, Zze se tyto osoby zuc€astni Zhotovitelem
uskute€néného Skoleni a Ze se seznami se Zhotovitelem dodanou dokumentaci a s navody
k uzivani Dila (kazda osoba se seznami s dokumentaci, ktera odpovida jeji roli v organizacni
struktufe Objednatele) a Ze Dilo nebude uZivat osoba, ktera se neseznamila s potfebnou
dokumentaci ani s navodem na uzivani Dila.

strana 6 | celkem 26



VIIL.

Ochrana informaci a zpracovani osobnich udaju

Ochrana informaci:

1.

Smluvni strany se zavazuji chranit dvérné informace druhé Smiluvni strany. Za dtvérné informace
jsou povazovany skutecnosti obchodni, vyrobni &i technické povahy souvisejici s ¢innosti Smluvni
strany, které maji skute€nou nebo alespori potencialni materialni i nematerialni hodnotu, nejsou v
pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maiji byt podle vile Smluvni strany utajeny,
zejména informace a veskeré dokumenty a podklady pfedané Smluvni stranou pro provedeni
pfedmétu pinéni nebo Sluzby.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou ddvérné
informace sdélovat zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na plnéni této Smlouvy spolupracuiji,
za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané duvérnych informaci ve stejném rozsahu
jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nevyuzit divérné informace
ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch druhé
Smluvni strany ¢&i k poskozeni jejiho dobrého jména nebo poveésti. Za poruseni zavazku divérnosti
informaci podle této Smlouvy nebude povazovano zvefejnéni duvérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného
rozhodnuti. Za tfeti osoby se ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele nepovazuji externi
subdodavatelé Objednatele spolupracujici s Objednatelem v pfimé souvislosti a v souladu
s pfedmétem pInéni této Smlouvy, kterym mohou byt takové divérné informace poskytnuty pouze
oproti podpisu dohody o miéenlivosti mezi Objednatelem a takovym subdodavatelem, a to
zavazanim se ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaju:

4.

Smluvni strany maji pravo zpracovavat vSechny osobni Udaje potfebné pro plnéni této Smlouvy a
spole¢né se zavazuji pfijmout potfebna opatfeni k ochrané osobnich Udaji v souladu se zak. €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt, v aktuélnim znéni a dale zejména v souladu s Cl. 28
odst. 3) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jako ,Nafizeni*)
a dale v souladu s ustanovenimi této Smilouvy.

Objednatel (dale také jako ,Spravce®) timto povéfuje Zhotovitele (dale také jako ,Zpracovatel®)
zpracovanim osobnich udaji demonstrativné uvedenych v nésledujicim odstavci tohoto Cl.
Smlouvy. Zpracovatel nize uvedenych osobnich Udaji se touto Smlouvou zavazuje, za ucelem
uvedenym v predes$lém odstavci tohoto Cl. této Smlouvy, zpracovavat osobni udaje k nimz ziska
pfistup na zakladé této Smiouvy.

Osobni Udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem pro ucely a v rozsahu nezbytném pro
plnéni pfedmétu této Smiouvy, tj. zejména mlze dochazet k zpracovani nasledujicich osobnich
udaja:

a) jméno, pfijmeni a titul,

b) osobni Cislo,

c) e-mailova adresa,

d) telefonni Cislo,

e) registraéni znacka vozidla,

f) GPS poloha,

Osobnimi udaji, v souladu s odst. 1) Cl. 4 Natizeni, se rozumi veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaju®); identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat (vySe a dale jako ,osobni udaje“).

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace a osobni Udaje maji obé& Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy o ochrané informaci a zpracovani osobnich udaji neni dotéeno
ukonc¢enim této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu, a to po dobu 3 let od ukoné&eni této Smlouvy.
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IX.
Zménové Fizeni v prabéhu a po ukonceni realizace predmétu Smlouvy

Pokud Objednatel vznese pozadavek C&i pfipominku k Dilu, ktera je v rozporu s Technickou
specifikaci nebo s jinym dokumentem ktery popisuje zadani a pfedmét této Smlouvy a popis
funk&nosti vysledného Dila, pfipadné v ni neni obsazena, mohou se Smluvni strany dohodnout na
jejich realizaci jako viceprace.

Pokud obé Smluvni strany projevi vlli dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody

a) Objednatel pfipravi, na zakladé této Smlouvy ¢&i dle smluv naslednych, objednavku vyse
uvedenych vicepraci; nebo

b) Zhotovitel pfipravi nabidku na provedeni vicepraci jako podklad pro objednavku nebo navrh
dodatku k této Smlouveé &i k smlouvam uzavienych nasledné na zakladé této Smilouvy,

pficemz v daném dokumentu bude vzdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin plnéni
a cena plnéni, jakoz i ostatni podminky realizace vicepraci.

Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smluvni strany i v pfipadé
realizace vicepraci dle tohoto Clanku této Smlouvy & smluv uzavienych nasledné na zakladé této
Smlouvy, pokud nebudou nékteré smluvni podminky pisemné dohodnuty jinak.

X.
Autorska prava, Prava tretich osob

Software ¢ast Dila, resp. pocitacovy program a databaze jako soucast Dila dle této Smlouvy (vySe
a dale také jako ,SW*) je autorskym dilem dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist Ceské republiky (dale jen ,autorsky zakon®). Dilo je v této souvislosti
provedeno v jazyce Ceském. Zhotovitel timto stvrzuje, Ze je vyhradnim vykonavatelem majetkovych
autorskych prav k této ¢asti Dila.

Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli (dale téz jako ,Nabyvatel licence®) nevyluéné,
nepfenosné uzivaci pravo k programovému vybaveni, které je soucasti dodavek v ramci této
Smlouvy. Licence se poskytne Objednateli jako nevyhradni, asové omezena na dobu platnosti této
Smlouvy, Uzemné omezena v souladu s organizaénim ¢&lenénim Objednatele, pro uziti
v neomezeném poctu uzivatelll Objednatele, za uelem SW podpory provoznich c¢innosti
Objednatele v souladu s touto Smlouvou, a to pro interni potfeby Objednatele v ramci organizaéniho
¢lenéni Objednatele v souladu s potfebami své podnikatelské &innosti na Uzemi soucasnych i
budoucich lokalit objednatele a vSech jeho organizaéné podfizenych provozoven. Objednatel nema
pravo poskytovat licence tfetim osobam bez dohody se Zhotovitelem a bez pisemného souhlasu od
Zhotovitele. Licencni opravnéni uvedena vtomto ¢lanku této Smlouvy nabyva Objednatel po
zaplaceni celkové ceny Dila dle této Smlouvy.

Pokud pfi realizaci pInéni dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle pfisluSného
zakona, prechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové dilo uzit, a to pouze
pro interni uCely Objednatele. Toto opravnéni vSak nezahrnuje dalsi Sifeni takového dila tfetim
osobam.

Objednatel se zavazuje, Ze pfipadné dilo dle pfedchézejiciho odstavce tohoto &lanku této Smlouvy
vytvoifené Zhotovitelem dle této Smlouvy, ani jeho &asti, nebude Zadnou formou rozSifovat dal8im
subjektiim bez pfedchozi dohody a vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele. V ostatnim pro
nakladani s Dilem nebo jeho jednotlivymi &astmi plati pfiméfené ustanoveni § 66 autorského
zakona.

Pokud bude pfedmétem pinéni dle této Smilouvy dodavka SW produktd tfetich stran, zajisti
Zhotovitel pro Objednatele opravnéni k jejich uziti ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v odst. 2
tohoto ¢lanku Smlouvy a za podminek uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy. V ostatnim se
budou podminky uzivani téchto SW produktl Fidit licenénimi podminkami vyrobce nebo nositele
pfislusnych prav k témto SW produktam.

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci Smlouvy k dodrZzovani a ochrané prav k duSevnimu
vlastnictvi.

Zhotovitel zajisti pro Objednatele prava autorska a prava prdmyslového vlastnictvi vztahujici se
k SW, ktery je sou&asti Dila pro zajisténi provozu a uZiti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy v souladu
s pravy k duSevnimu vlastnictvi. Naklady Zhotovitele s timto postupem spojené jsou jiz zahrnuty
v cené dle této Smlouvy.
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8.

10.

11.

Kazdé uziti SW Objednatelem, které odporuje podminkam stanovenym touto Smlouvou, vyZzaduje
prfedchozi pisemny souhlas Zhotovitele. Objednatel je dale povinen pfedem pisemné& oznamit
Zhotoviteli jakoukoliv zménu, kterd maze mit vliv na zménu v rozsahu uzivacich prav Objednatele
k SW ¢asti Dila.

V pfipadé uziti SW dle této Smlouvy ze strany Objednatele zplsobem odporujicim podminkam
stanovenym touto Smlouvou, stanovi Zhotovitel dle aktualnich cen a podminek Objednateli financni
doplatek, jehoz vySe bude stanovena na zakladé rozdilu hodnot sjednaného a skutec¢né
vykonavaného zpusobu uziti SW dle této Smlouvy. Tento doplatek bude vyuétovan Objednateli,
ktery je povinen jej uhradit.

Objednatel nema pravo bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele jakymkoliv
zpusobem zasahovat do SW &i jeho zdrojového kédu nebo do jakékoli pfedané dokumentace a do
predanych materiall dle této Smlouvy. Objednatel dale nema pravo SW ¢&i jeho zdrojovy
programovy kod nebo jakoukoli Zhotovitelem pfedanou dokumentaci nebo jiné materialy
rozmnozovat, pfedavat tfetim osobam, ¢i pro né Dilo i €asti Dila rozmnozovat, dekompilovat,
umoznit pouziti tfetimi osobami, nebo je uzit jako pfedlohu pfi vyvoji vlastniho SW nebo vytvéaiet na
zakladé Dila dle této Smlouvy jakakoliv dila nova. Za rozmnozovani je rovnéz povazovano jejich
kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani papirovych podklad
s vyjimkou pofizovani kopii uzivatelskych navod( nutnych k uzivani Dila Objednatelem v rozsahu
stanoveném touto Smiouvou.

Objednatel nema pravo pozménit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu Dila dle této Smlouvy.

XI.
Smluvni pokuty a sankce

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s terminem dokonéeni Dila jako celku v terminu dle Cl. Il odst. 1.
této Smlouvy, a to z prokazatelnych divodu na strané Zhotovitele, bude Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z ceny pfislusné nedodané
Casti pInéni dle této Smlouvy, a to za kazdy zapo€aty den takového prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele s uhradou splatné ceny je smluvni Urok z prodleni stanoven za
kazdy, byt i zapo€aty den prodleni ve vySi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné Castky.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do tficeti (30) dnl ode dne doruc€eni pozadavku na
zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Zhotovitel stvrzuje, Ze kazda z uvedenych realizovanych zakézek v tabulce dokumentu ,PRILOHA
C. 4 | PROKAZANI TECHNICKE KVALIFIKACE" v podané nabidce spliiuje podminky technické
kvalifikace dle bodu 6.1., &asti Technicka kvalifikace, pod pism. a) — e) Vyzvy k podani nabidky. Pro
pfipad, Ze se prohlaseni Zhotovitele v podané nabidce ukaze jako nepravdivé, zavazuje se
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych).

XIl.
Ukonéeni Smlouvy, Odstoupeni od Smlouvy

Smlouvu Ize ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v trvani 6 mésicl, ktera pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize ukonéit odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto Smlouvou opaénou Smluvni stranou dle odstavce 3 a 4 tohoto &lanku
této Smlouvy. Z dlvodu nepodstatného poruSeni povinnosti Ize od Smlouvy odstoupit pouze
v pfipadé, pokud opacna Smluvni strana, ktera Smlouvu poruSila, pfes pisemné upozornéni
opravnéné Smluvni strany na poruseni Smlouvy nezjedna napravu ani v pfiméfené [h{té k naprave,
ktera ji byla poskytnuta a ktera nebude kratSi nez 30 dni. V pfipadé odstoupeni odstupujici Smluvni
strana doruci oznameni o odstoupeni v pisemné podobé druhé Smiluvni strané. Odstoupeni bude
ucinné ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni oznameni o odstoupeni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z dvodu téchto podstatnych poruseni Smlouvy:

a) v pfipadé, Ze Zhotovitel nemdze z ddvodd udalosti podle Cl. VI odst. 4 této Smlouvy
pokracovat v plnéni podle Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnd,

b) v pfipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnosti stanovené touto Smlouvou a do 30 dnl od obdrzeni
pisemného oznameni Objednatele takové poruSeni nenapravi,
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4. Zhotovitel je opravnén od Smiouvy odstoupit z divodu téchto podstatnych poruseni Smlouvy:

a) v pripadé, Ze nastane udéalost nebo fada udalosti podle Cl. VI odst. 4 této Smlouvy zamezuijici
Zhotoviteli plnéni po dobu dels$i nez 60 dnf,

b) v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury vystavené Zhotovitelem
v souladu s touto Smlouvou a do 30 dnu od obdrzeni pisemného upozornéni Zhotovitele
takové poruseni nenapravi.

5. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nebo ukon&eni Smlouvy vypovédi nejsou dotéeny:
a) ustanoveni Cl. VIII, Cl. X a CI. XIll této Smlouvy;
b) naroky na smluvni pokuty a sankce, které vznikly pfed u€innosti odstoupeni;
€) naroky na nahradu skody, ktera vznikla z Fizeni pfed ucinnosti odstoupeni;
d) naroky na nahradu vSech nakladd, které Zhotovitel u¢elné vynalozil do okamziku odstoupeni;

e) jakékoliv platby ceny za jiz poskytnuté plnéni v souladu s pfedmétem pInéni této Smiouvy,
které byly Fadné prevzaty, nebo nebyly pfevzaty pouze z divodu nedostate¢né soucinnosti
ze strany Objednatele, i kdyz byly pfipraveny na akceptaci ¢i pfedani Objednateli pfed
ucinnosti odstoupeni.

6. Smluvni strany si ujednaly, Ze Smlouvu Ize ukongit nebo od Smlouvy Ize odstoupit pouze s Uginky
ex nunc. Odstoupenim od Smlouvy nebo ukonenim Smlouvy vypovédi nevznikne Smluvnim
stranam povinnost vratit plnéni, ktera jiz byla fadné poskytnuta. V pfipadég, Ze takové plnéni v dobé
odstoupeni poskytla jen jedna ze Smiluvnich stran, je druha Smluvni strana povinna splnit své
zavazky vazici se na plnéni realizované ke dni odstoupeni od Smlouvy. Timto neni dotéen narok
smluvni strany na nahradu Skody ani na smluvni sankce.

XII.
Reseni spor

1. V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazuji
vyvinout maximaini Usili k vyfeSeni takovéhoto sporu smirnou cestou.

2. Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, vSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy, véetné
sporu o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, které neni mozné fesit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto ¢lanku Smlouvy, budou feSeny pfed obecnym soudem pfisluSnym dle platnych pravnich
predpisU.

XIV.
DalSi ustanoveni

1. Objednatel souhlasi, aby se Zhotovitel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych materialech
(reference) na spolupréaci s Objednatelem.

2. Veskeré ceny uvedené v této Smlouve, pokud nejsou oznaceny jako ,DPH" nebo ,véetné DPH*, se
rozumi bez pfipadné dané z pfidané hodnoty nebo jiné obdobné dané, at uz je tuto daf povinen
uplatnit a odvést Zhotovitel nebo Objednatel.

3. Pfipadné zmény v oznaceni €i zastoupeni Smluvnich stran je povinna Smluvni strana, u které
zména nastala, pisemné oznamit a dolozit prokazatelnym zplsobem a bez zbyteéného odkladu
druhé Smluvni strané. Jakékoliv dalsi zmény nebo dopliky této Smlouvy jsou platné a uc¢inné pouze
formou chronologicky vzestupné &islovanych pisemnych oboustranné potvrzenych dodatk.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravena se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

5. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této
Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé, ze
jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli duvodu
pozbyt platnosti (zejména z duvodu rozporu s pravnimi pfedpisy), vyvinou Smluvni strany veskeré
usili, aby doslo k dohodé o pravné pfijatelném zplsobu provedeni zamérl obsazenych v takové
Casti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

6. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni
strany, a Ze uskutecni veskera pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro realizaci transakci

strana 10 | celkem 26



10.

11.

upravenych touto Smlouvou. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takova pravni jednani, ktera

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (1x pro Objednatele a 1x pro Zhotovitele).
Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.
Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

PFilohy:

. 1 — Technicka specifikace

(@]

(@]

. 2 — Harmonogram realizace

. 3 — Cenik (cenova nabidka provozniho informaéniho systému)

(@]

(@]

. 4 — Navrh vybaveni pro provoz IS

. 5 — Specifikace Sluzby HelpDesk a Definice pojmu

(@]

. 6 — Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

(@]

¢. 7 — Cenik servisnich praci, HW vyrobkl, materialt a nahradnich dili

Smluvni strany prohlasuji, ze obsahu této Smlouvy porozumély, Smlouva je projevem jejich
svobodné a vazné vile, nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, Smilouva je
uzaviena v pfedepsané formé& a Smluvni strany s ni souhlasi. Na dukaz svého souhlasu se
Smlouvou Smluvni strany Smlouvu nize podepisuiji.

Ve Frydku-Mistku dne V Praze dne
Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Richard Blahut Ing. Milan Rada
predseda predstavenstva jednatel

Ing. Jaroslav Zezula
mistopredseda predstavenstva
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Priloha €. 1
Smlouvy o dilo a poskytovani servisnich sluzeb a licenéni smlouva

Technicka specifikace

Technickou specifikaci je dokument — pfiloha €. 2 Vyzvy (dok. ,2 PRILOHA ¢&. 2 - POPIS
STAVU+TECHNICKA SPECIFIKACE_INFO SYSTEM.pdf* jako soucast zadavaci dokumentace), ktery
je formou odkazu na zadavaci dokumentaci v této pfiloze €. 1 nedilnou sou¢asti této Smlouvy.
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Priloha €. 2
Smlouvy o dilo a poskytovani servisnich sluzeb a licen&ni smlouva

Harmonogram realizace

Zhotovitel se zavazuje realizovat Dilo a nasledné provozovat Sluzby postupné v nize uvedenych
terminech v souladu s dokumentem Vyzva.

Faze Termin zahajeni

Nejpozdéji
do 1 mésice
po podpisu smlouvy

Zahajeni praci na dodani a implementaci Dila

ZkuSebni provoz Dila od 1. 11.2021

od 1.1.2022

Termin maze byt
upraven na zakladé
vystupl
z Implementaéni
Ostry provoz Dila — pfechod na novy systém a zahajeni poskytovani Sluzeb analyzy, kterou si
Zhotovitel planuje
provést v ramci
implementace Dila
a dale na zakladé
prabéhu Zkusebniho
provozu Dila
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Priloha ¢. 3
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Priloha €. 4
Smlouvy o dilo a poskytovani servisnich sluzeb a licenéni smlouva
Navrh vybaveni pro provoz IS

Pfiloha €. 4 byla vytvofena: 3 : )
- nazakladé pozadavku dokumentu Vyzva zadavatele v odst. 2.4 ,POZADAVKY NA POTREBNE

VYBAVENI| PRO PROVOZ SYSTEMU*

- jako reakce na pozndmku vtabulce XLS ,CENOVA NABIDKA PROVOZNIHO
INFORMACNIHO SYSTEMU“ v sekci |. bod 2. ,DODAVKA, IMPLEMENTACE A
ZPROVOZNENI DATOVEHO CENTRA (pfilohou popsat nutné vybaveni)

Server 1:

Standartni server rackového typu

- hot plug vétraky

- hot plug redundantni zdroje

- minimalni pocet slotu na kazdy procesor je 6

- management console pro vzdalené ovladani a diagnostiku HW

- Minimalné 2x1Gbit/s (RJ45)

- Minimalné 2x 10Gbit/s port pro

- Minimalné 12 pozic pro disky HDD a SSD 3.5" nebo v kombinaci 2,5 a 3,5“ SAS/SATA
- Minimalni konfigurace procesoru je Intel Xeon Gold 5212 10C 2,5 nebo podobny typ dle
bodového hodnoceni

- Minimalné 192 GB RAM

- Minimalné 6x SSD 1,9TB serverového typu

- OS WIN Server 2019 pro HYPER-V se 4 VM

- WIN SQL

- Zaruka na 5 let s opravou nejdéle do 24 hodin a reakci do 8 hodin

Server 2:

Standartni server rackového typu

- hot plug vétraky

- hot plug redundantni zdroje

- minimalni pocet slotl na kazdy procesor je 6

- management console pro vzdalené ovladani a diagnostiku HW

- Minimalné 2x1Gbit/s (RJ45)

- Minimalné 2x 10Gbit/s port pro

- Minimalné 12 pozic pro disky HDD a SSD 3.5" nebo v kombinaci 2,5 a 3,5 SAS/SATA
- Minimalini konfigurace procesoru je Intel Xeon Silver 4210 10C nebo podobny typ dle
bodového hodnoceni

- Minimalné 128 GB RAM

- Minimalné 4x SSD 1,9TB serverového typu

- Minimalné 4x HDD 6TB serverového typu

- OS WIN Server 2019 pro HYPER-V se 4 VM

- Zaruka na 5 let s opravou nejdéle do 24 hodin a reakci do 8 hodin

NAS — datové ulozisteé:

- Minimalné 6x 6TB HDD

- Minimalné 8GB RAM (doporu¢ena je 16GB a vice)
- Minimalné 2x 512GB M.2 NVMe

- Minimalné 1x 10Gbit/s Lan port

- Minimalné 1x 1Gbit/s Lan port

- RozSifena zaruka na 5 let
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Priloha ¢. 5

Smlouvy o dilo a poskytovani servisnich sluzeb a licenéni smlouva

Specifikace Sluzby HelpDesk a Definice pojmu

1. Sluzba HelpDesk a definice pojmii:

Definice pojmu této Smlouvy:

>

»PROTANK DYNAMICS* se pro ucely této Smlouvy rozumi software (SW) produkt, IS PROTANK
DYNAMICS, implementovany na stejnojmenné aplikac¢ni platformé PROTANK DYNAMICS, ktery
je originalnim feSenim ve vlastnictvi Zhotovitele.

Informaénim systémem (IS) se pro ucely této Smlouvy rozumi SW produkt IS PROTANK
DYNAMICS v rozsahu modult a funkénosti dle Pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Servisni sluzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi Sluzby servisni udrzby a podpory provozu IS
PROTANK DYNAMICS, popf. Sluzby pro zajisténi servisni a technické podpory tykajici se
souvisejiciho  koncového HW a systtmG Protank na vozidlech  dodaného
Zhotovitelem/Poskytovatelem v rozsahu dle Pfedmétu pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel (v souladu s touto smlouvou Zhotovitel v roli Poskytovatele sluzeb).

Servisni pozadavek (SP) je pozadavek na poskytnuti Sluzby podle této Smlouvy vzneseny
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou (dale jen ,Opravnény uzivatel“) prostfednictvim
HelpDesku.

Typ Servisniho pozadavku je déleni SP podle konkrétni Sluzby, jejiz poskytnuti je
prostfednictvim SP pozadovano. Jednotlivé Sluzby jsou vyjmenovany v CI. 1l této Smlouvy.

Incident je udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu IS a ktera zpUsobuje ¢i muze
zpUsobit preruseni nebo omezeni kvality funkcionalit provozovaného IS.

Work-around (W/A) je nahradni feSeni. Incident neni pfimo odstranén, ale je nalezeno nahradni
feSeni, jakym Ize Incident obejit a minimalizovat jeho projevy a dopady. Podminkou pouziti Work-
around je pfedchozi souhlas Objednatele.

Response time (Reakéni doba) je doba, ve které Poskytovatel zahaji feSeni Servisniho
pozadavku.

Pozadavek na zménu je SP Objednatele na zménu urcitého prvku IS.

Pozadavek na konzultaci je SP Objednatele na poskytnuti informaci ve vazbé na provozni stav
IS nebo jeho prvku.

Zahajeni feSeni SP je okamzik, kdy Poskytovatel zahdjil prace na analyze a feSeni SP a je
schopen podat uzivateli prvni informaci o aktualnim stavu a vécném a ¢asovém planu feSeni SP.

Dokonéeni feSeni SP je okamzik, kdy Poskytovatel ukoncil praci na feSeni SP. Vystupy FeSeni
jsou od tohoto okamziku k dispozici Objednateli.

Sluzby — Sluzbami se v kontextu této Smlouvy rozumi €innosti Poskytovatele vykonavané na
zakladé Servisniho pozZadavku Ci této Smlouvy, jejichz ucelem je zajisténi fadneho provozu IS a
HW v souladu s CI. Il této Smlouvy.

Provozni doba podpory — obdobi, kdy jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

Hlavni pracovni doba — obdobi od 8:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od pondéli do patku
mimo CR uznané statni svatky.

PrerusSeni feSeni SP — Cas, kdy Poskytovatel objektivné nemohl pokraovat v feSeni SP z
dlvodu, Ze mu nebyla poskytnuta Poskytovatelem vyzadana soucinnosti ze strany Objednatele
nebo ze strany tfetich stran, u kterych se Objednatel ve vztahu k Poskytovateli zavazal poskytnuti
soucinnosti zajistit, ktera je nezbytna pro poskytnuti Sluzby. Pferuseni feSeni SP je evidovano v
elektronické Webové aplikaci, ktera je soucasti HelpDesk.

Podminky jsou podminky, jejichz vytvofeni je nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb. Podminky
a postup pfi jejich vytvareni jsou popsany pro jednotlivé Sluzby v Pfilohach této Smlouvy.

Produktovy hotfix je rychld uprava odstrafujici kritické vady IS v obdobi mimo terminy
uvolfiovanych novych verzi IS v ramci Sluzby Maintenance.
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Sluzba HelpDesk:

Sluzba HelpDesk, dale také jako ,Helpdesk®, pfedstavuje jednotna kontaktni mista (SpoC — Single Point
of Contact) pro pracovniky Objednatele i Poskytovatele. VeSkeré Servisni pozadavky tykajici se
poskytovani servisnich Sluzeb Poskytovatelem Objednateli, jsou zadavany a feSeny prostfednictvim
Helpdesk.

Soucasti Helpdesk je poskytnuti nasledujicich komunikacnich kanalu (prostfedkd komunikace):
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
c) Telefon

2. Postup pfi vyuziti Helpdesk:

a) Primarnim komunikanim kanalem pro Helpdesk v Hlavni pracovni dobé je Elektronicka
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v pfipadé, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé& pouzit Elektronickou aplikaci, probiha
komunikace (hlaseni Servisniho pozadavku, zadost o soucinnost nebo potvrzeni Dokonceni
feSeni SP) e-mailem nebo telefonicky.

c) Servisni pozadavek Ize zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, Response
time i doba pro vyfeSeni u takového Servisniho pozadavku vSak zac¢inaji bézet az od zacatku
pfisti Hlavni pracovni doby.

d) Prostfednictvim Elektronické aplikace mlze také Poskytovatel Zadat Objednatele o soucinnost
a po vyresSeni SP o potvrzeni Dokonceni feSeni SP. SP nelze vyhodnotit jako fadné splnény,
dokud vyfeSeni SP nepotvrdi Objednatel.

e) Helpdesk bude funkéni nejpozdéji k datu uginnosti Smlouvy.

3. Role v Helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel — zakaznik
- Ma pravo zadavat pozadavky do Helpdesku

- Ma pravo zrusSit pozadavky zadané do Helpdesku
- Je informovan o vSech udalostech Poskytovatele na pozadavcich pomoci notifikacnich
emaill

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat poZadavky zadané Objednatelem

- Je informovan o vSech udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikacnich emaild

Nahlizitel
- Ma pravo nahliZet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na poZadavcich zadanych Objednatelem pomoci

notifikacnich emaild

- VSichni v&. Nahlizitele maji pravo nastavit, zda Nabhlizitel bude dany pozadavek moci sledovat
a tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém ukolu pomoci funkce Sledovani
vybérem dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku ,Sledovat”.

Typy servisniho pozadavku

Zakaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho poZadavku se jedna. Tikety v Helpdesku se rozdéluji
na:

e Incident

e PoZadavek na zménu

o Skoleni a konzultace

4. Proces zivotniho cyklu Incidentu

1. NOVY
V tomto stavu si strana uréuje, zda s poZzadavkem souhlasi nebo nesouhlasi
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Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O" urCi, zda se jedna o pozadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napi$e diivod odmitnuti

Incident se mize zménit v PoZadavek na zménu (pfed provedenim Zhotovitel sdéli dGvody
zmeény a spolecné si je se Zakaznikem odsouhlasi)

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel zada pozadavek do vyvoje

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeSeni — zde Zhotovitel dopini Cilovou
verzi — tedy kdy je o¢ekavano, ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
PFi feSeni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potfebuje souc€innost Zakaznika (doplfiujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = opraven a nasazen a ¢eka se na ovéfeni Zakaznikem —
Pokud neni ze zadani jednoznaény postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplni.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
doredeni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu VyfeSeno
/ K ovéfeni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

PoZadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je kone€ny, tzn. Ze Zakaznik
pfi zjiSténi nedostatku po akceptaci musi zaloZit novy poZadavek.

5. Proces zivotniho cyklu Pozadavku na zménu

1.

NOVY

v tomto stavu si Smluvni strana ur€uje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi.
Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a ur&i pracnost (dopini pracnost v hodinach do kolonky
,Odhadovanéa doba“)

Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere bud PRIJATO tzn. Ze souhlasi se specifikaci a pracnosti
nebo ODMITNUTO, tzn. Ze nesouhlasi se specifikaci nebo pracnosti. V pfipadé ze Zakaznik
nesouhlasi, do textového pole Poznamka musi napsat divod odmitnuti. V pfipadé pfijatého

pozadavku Zakaznik doplni do kolonky ,Objednavka“ Cislo objednavky, ktera bude i s ohledem
k terminu nasazeni pokryvat dany pozadavek na zménu.

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O” vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO
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VE VYVOUI
Zhotovitel posune poZadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeSeni — zde Zhotovitel dopini Cilovou
verzi — tedy termin, kdy je o¢ekavano, ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek

Pfi FfeSeni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potfebuje soucinnost Zakaznika (doplfiujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = vyvinut/upraven a nasazen a Ceka se na ovéfeni
Zakaznikem — Pokud neni ze zadani jednoznacny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani
doplni.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dore$eni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu VyifeSeno
/ K ovéreni.

V pfipadé Pozadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokracuje v praci dale bez
navySovani pracnosti.

AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konecny, tzn. ze Zakaznik
pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

6. Proces zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1.

POZADOVANO

Zakaznik zada pozadavek na Skoleni / polozi dotaz

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel pfedlozi nabidku Skoleni s terminem konani / zareaguje na dotaz. V pfipadé Skoleni
Zhotovitel vyplIni do kolonky parametry nabidky (Termin / Cena / Rozsah).

Zakaznik ma pravo pozZadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O” vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem predloZen k Upravé parametr( nabidky Skoleni nebo k dofeseni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek
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Zakaznik s nabidkou Skoleni souhlasi / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
konecny, tzn. Ze Zakaznik pfi zjisté€ni nedostatku musi zaloZit novy poZzadavek.

Tento stav je kone€ny, tzn. Ze Zakaznik pfi zjiSténi nedostatku musi zaloZit novy poZadavek.

7. Kategorie pozadavku

V Helpdesku jsou Kategorie evidovany pod oznac¢enim Priority, a jsou oznaceny A, B, C.
Logika v zadavani kategorii je dle typu pozadavku riizna.

e U INCIDENTU je vybér Kategorii vniman dle charakteristiky zavaznosti vzniklé chyby viz
Priloha: Specifikace Sluzby servisni Udrzby a technické podpory provozu IS a HW

e UPOZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.
e U SKOLENI/ KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

8. Metodika zadavani do HelpDesku

Do jiz zadaného tiketu nelze pfidavat dalSi praci, byt se pfimo nebo nepfimo tiketu tyka. Tiket by se stal
nepiehlednym a dodélavky by se nasledné mnohonasobné ¢asové protahovaly.

Pokud se vyskytne jina chyba byt v ramci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zalozi novy tiket a ten
s timto spoji pomoci funkce ,Souvisejici ukoly* v detailu tiketu. Staci poklepat na tladitko ,PFidat‘ a
vybrat v rozbalovacim seznamu polozku ,Souvisejici“ a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je pozadavek pfili§ komplexni, nabizi se moznost zalozit v tiketu podfazené tikety pomoci funkce
~Podukol” v detailu tiketu. Staci poklepat na tlacitko ,Pfidat* a zalozi se novy podfazeny tiket. Pomoci
funkce ,Souvisejici” I1ze vytvofit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je koneény, tzn. Ze Zakaznik pfi zji$téni nedostatku musi zaloZit
novy pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadava pouze Zakaznik.

9. Metodika feseni spornych situaci

Pokud pfi testovani a reklamaci pozadované funkénosti Zakaznik zjisti, ze nedomyslel feSeni anebo je
potfeba dalSich uprav, domluvené navyseni Ize po odsouhlaseni pokryt dal$i objednavkou, ktera bude
feSena v ramci nového tiketu. Pro pfipad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spole¢né nedomysleli dalSi dopady
a je nutné proveést dalSi upravy — tfeba i v jinych &astech aplikace- , aby poZadavek byl spinén bez chyb,
je zaloZen na kazdou takovou upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a
objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, ze se tiket tzv. zacykli tzn., Ze si strany prehazuji tiket ze stavu VYRESENO /
K OVERENI do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potfeba toto fesit eskalaci tiketu na
povéfené osoby a vyfesit situaci jinym komunikaénim kanalem (telefon, osobni schizka)

Povérena osoba za stranu Zhotovitele: Josef Dolezal

Povéfena osoba za stranu Objednatele: Richard Blahut a Jaroslav Zezula
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Priloha €. 6
Smlouvy o dilo a poskytovani servisnich sluzeb a licenéni smlouva
Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

Realizace sluzeb servisni udrzby, opravy a technické podpory provozu IS a HW na zakladé zjisténé
vady z dlvod(l na strané Zhotovitele probiha na zakladé servisnich pozadavkl zadanych Objednatelem
s vyuzitim Sluzby HelpDesk a v souladu s reakéni dobou a dobou vyfeseni servisniho pozadavku (SLA)
dle nize uvedenych pravidel.

Realizace dodavky a montaze nového HW probiha na zakladé dohody Smluvnich stran zadané
Objednatelem do objednavky s vyuzitim Sluzby HelpDesk a posouzené a potvrzené Zhotovitelem a
vyfeSeni objednavky probiha obsahové i terminoveé dle dohodnuté objednavky. Objednavka je nasledné
pro potfeby popisu a provedeni této Sluzby povazovana za servisni pozadavek.

1. Predmeét Sluzby

Predmétem poskytované Sluzby je feSeni servisnich poZzadavk( na dodavky, adrzbu, opravy a
technickou podporu provozu IS a HW. V pfipadé zjisténé vady z dlvod( na strané Zhotovitele
jde o Sluzbu s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni na strané Zhotovitele.
Sluzba, na zakladé servisnich pozadavku Objednatele prostfednictvim HelpDesk, zahrnuje feSeni
rdznych udalosti / incidentd (vySe a dale jako ,incident*), jez dle prvotniho posouzeni Objednatele
zpusobuji nefunkénost nékteré diléi ¢asti IS nebo nefunkénost HW.

Sluzba nezahrnuje feSeni incidentd, jez nebyly pfimo zpUsobeny vadou IS. Bude-li Objednatelem
na zakladé objednavky pozadovano odstranéni takového incidentu, ktery nebude zpuisoben vadou
IS, pak bude takovy servisni zasah zpoplatnén v souladu s &l. IV Smlouvy.

Cilem Sluzby je co nejrychlejSi obnoveni standardniho provozniho stavu IS / HW a minimalizace
dasledk( vypadkud IS / HW v provoznim prostfedi na provozni ¢innosti Objednatele ¢i zakaznika
Objednatele.

Sluzba ma nasledujici faze:

a) Spusténi sluzby nahlasenim incidentu Objednatelem domluvenym komunikaénim kanalem.

b) Reakce Zhotovitele — da najevo, ze pfijal zpravu a zahajuje praci na odstrafiovani incidentu

c) VyfeSeni incidentu, jeho odstranénim nebo nalezenim Work-aroundu — jakysi bypass, ¢asové
ohraniené obejiti vzniklého problému, zavedenim nahradniho feSeni.

Zakladni pfedpoklady a postup servisniho zasahu na zakladé servisniho pozadavku v HelpDesk:

a) Servisni pozadavek musi obsahovat veSkeré potfebné informace, zejména detailni popis
zavady a kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smluvnich stranach
v pfipadé incidentu HW (zvlasté dopravni naklady), zaeviduje v HelpDesk servisni pozadavek
pro dany den jako celek, pokud mozno bez zbyteéného rozloZzeni pozadavkud do vice dn(.

b) Zhotovitel, v pfipadé potfeby, kontaktuje zadavatele pozadavku Objednavatele a spole¢né
dohodnou dalsi postup. V pfipadé incidentu HW, pokud to servisni poZzadavek vyZzaduje nebo
umoziuje, bude dohodnut spole€ny termin servisniho zasahu v pfipadé servisniho pozadavku
na vice HW zafizeni s cilem optimalizovat naklady na obou smluvnich stranach.

C) Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni pozadavek bude vyfeSen v co nejkrat§sim terminu,
nejpozdéji vSak v ramci sjednané doby pro ukongeni servisniho pozadavku dle této pfilohy.

d) V pfipadé incidentu HW, pokud musi byt servisni pozadavek feSen zasahem na vozidle,
Objednatel pfistavi vozidlo / stroj na dohodnuté misto v dohodnuty €as v souladu s nize
uvedenou soucinnosti Objednatele.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Zhotovitelem bezodkladné informovan o
ukoné&eni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz pfedan ke
kontrole a potvrzeni vyplnény Elektronicky pracovni list (vySe a dale jako ,Pracovni list).

Princip Elektronického pracovniho listu Zhotovitele — Pracovni list:

- Objednatel zada svj servisni pozadavek v souladu se Sluzbou HelpDesk.

- Po provedeni montaze / servisu bude servisnim technikem Zhotovitele vyhotoven na
tabletu Pracovni list v elektronické podobé s vyuZzitim tabletové aplikace Zhotovitele.
Pracovni list bude na misté montaze / servisu pfedan s tabletem k posouzeni odpovédné
osobé& Objednatele, ktera jej schvali nebo sdéli vyhrady nebo nesouhlas s obsahem
Pracovniho listu. Pfipadné vyhrady / pfipominky zapiSe servisni technik Zhotovitele do
Pracovniho listu, a to v€éetné jména schvalujici odpovédné osoby Objednatele.

- Pracovni list je v systému bez fyzického podpisu odpovédné osoby Objednatele, ale
obsahuje pfesné vyjadieni Objednatele k pfevzeti / schvaleni Pracovniho listu.
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- Druhym kontrolnim bodem v ramci procesu potvrzeni Pracovniho listu Objednatelem je
nasledna PDF verze Pracovniho listu, ktera druhy pracovni den je pod nazvem Pracovni
list — wvyucétovani pfenesena Zhotovitelem do HelpDesku, kde ma Objednatel
moznost finalné potvrdit/schvalit & jeSté pfipominkovat Pracovni list, ktery po
potvrzeni/schvaleni Objednatelem slouzi Zhotoviteli jako podklad pro fakturaci.

Objednatel podpisem této Smlouvy souhlasi s pouzitim Pracovniho listu a s jeho vyse
popsanym potvrzovacim/schvalovacim procesem.

2. Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a souéinnost Objednatele

Mimo obecnych podminek soucdinnosti, vymezenych ve Smlouvé, Objednatel pro poskytovani této
Sluzby zajisti a poskytne nasledujici podminky a soucinnost:

2.1 Pro oblast podpory provozu IS:

V pfipadé, Ze IS je provozovan na technologické infrastruktufe Objednatele:

e umozni Objednatel zfizeni vzdalenych pfistupt pro pracovniky Zhotovitele do provozniho
prostfedi IS, které budou dostate¢né pro feSeni Incidentq;

e na zadost Zhotovitele zajisti Objednatel nezbytny pfistup pro pracovniky Zhotovitele na
pracovisté Objednatele a do provozu IS;

Dale na Zadost Zhotovitele Objednatel:

e umozni vytvofeni odpovidajicich pracovnich podminek pro Cinnosti, které bude Zhotovitel
dle této Smlouvy provadét na pracovistich Objednatele, a umozni seznameni pracovnik
Zhotovitele se vSemi souvisejicimi a odpovidajicimi internimi pfedpisy;

e umozni konzultace s Opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci IS, zejména
s reportérem Incidentu;

e zajisti soucinnost poskytovatell spolupracujicich systémi na poskytovani podpory
datovych rozhrani;

e zajisti soucinnost poskytovatelt podpory rozhrani spolupracujicich systém(;

e zajisti dopInéni pozadovanych a nezbytnych informaci v pribéhu FeSeni konkrétnich
Servisnich pozadavkd;

e zajisti na své strané feSeni Incidentl vzniklych mimo IS a majicich dopady do provozu IS.

2.2 Pro oblast podpory provozu HW:

a)

b)

V pfipadé koncovych HW zafizeni a systém( Protank na vozidlech je Objednatel povinen
zajistit spInéni nasledujicich podminek pfistaveni vozidla / stroje pro provedeni dodavky a
montaze Ci servisu:

- Pristavit vozidlo v misté plnéni pfedmétu Smilouvy v dohodnutém a vzajemné potvrzeném
terminu dle HelpDesk, a to pokud mozno kryté haly. K dispozici dostupné socialni
zarizeni;

- Pristavené vozidlo musi byt v kabiné Cisté, resp. uklizené tak aby mél servisni technik
pfistup k potfebnym technickym prvkdm (elektro, pojistky apod.) a v takovém technickém
stavu, aby mohla byt montaz ¢i servisni oprava provedena v plném rozsahu

Ve vSech pfipadech pro rlizna HW zafizeni je Objednatel povinen pfi montazi €i servisni opravé
zajistit pFitomnost odpovédného pracovnika Objednatele (v mimoradné oddvodnénych
pfipadech alespori na jejim zaCatku a na konci), se kterym muze technicky pracovnik
Zhotovitele feSit funkénost, technické a organizacni problémy a eventualné zadat o soucinnost
a dale musi byt pfitomna obsluha daného vozidla / stroje &i zodpovédny pracovnik Objednatele,
ktery bude k dispozici po celou dobu z&sahu.

Pfed zahajenim montaze ¢&i servisniho zdsahu zodpovédny pracovnik Objednatele
technickému pracovnikovi Zhotovitele vZdy pfeda vozidlo / stroj ¢&i jiné zafizeni na kterém je
namontovan dany HW a po ukonéeni servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele
dané zafizeni pfevezme zpét a potvrdi Pracovni list v procesu popsaném vy3e v odst. 1 textu
.Zakladni pfedpoklady a postup servisniho zasahu“ dle této Pfilohy.

V pfipadé feSeni jiz existujicich nestandardnich zapojeni na vozidle Ci nastavbé je nutna
soucinnost 3. stran (vyrobce, dodavatele ¢i dovozce) za ucelem zajisténi technického feseni.
Objednatel v takovém pfipadé v€as zajisti jejich soucinnost a poskytne servisnimu
pracovnikovi Zhotovitele kontakty na tyto 3. strany.

V pfipadé nutnosti porusit plombu tachografu je Objednatel povinen zajistit opétovné
zaplombovéani. Na takovyto pfipad bude Objednatel vzdy upozornén prostfednictvim
pracovniho listu vystaveného technickym pracovnikem Zhotovitele.

Po ukoné&eni servisniho zdsahu zodpovédny pracovnik Objednatele provede kontrolu (kontrolni
jizdu vozidlem atd. v3e dle potfeb pracovnika Objednatele k tomu, aby mohl schvalit servisni

strana 22 | celkem 26



z4sah) a nasledné& musi potvrdit plnou funkénost vozidla €i jiného zafizeni na kterém je dany
HW namontovan. Odpovédny pracovnik Objednatele pro Servisni sluzbu nasledné potvrdi
technickému pracovnikovi Zhotovitele Pracovni list.

V pripadé, kdy se vyskytnou prekazky na strané Objednatele, které Zhotoviteli objektivné
neumoznuji fadné poskytovat Sluzbu, je Zhotovitel zprostén vSech duasledkd, které vzniknou
z divodu existence prekazky na strané Objednatele.

V piipadé, ze Objednatel neposkytne pozadovanou souéinnost dle Cl. VII této Smlouvy nebo
nebudou Objednatelem spinény vySe uvedené podminky dle této Pfilohy této Smlouvy nutné pro
zahajeni a vlastni servisni zasah na vozidle / stroji i jiném zafizeni dle servisniho pozadavku nebo
vozidlo / stroj &i jiné zafizeni nebude pfistaveno k fadnému servisnimu zasahu ani do 30 minut po
stanoveném terminu a Objednatel nezajisti pro Servisniho technika Zhotovitele nahradni praci
tykajici se predmétu pinéni této Smlouvy, bude vystaven na tento zbyteény vyjezd Pracovni list,
ve kterém se uvedou okolnosti a soué¢asné bude Zhotovitel uétovat Objednateli kromé
dopravy také pausalni poplatek 1500 K& bez DPH za dany zbyteény vyjezd.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby je v Hlavni pracovni dobé.
Kategorizace Incidentu

Incidenty servisnich poZadavku na IS se déli dle urovné dopadu a naléhavosti do kategorii A, B, C
Jednotlivé kategorie jsou vysvétleny v CI. V této Smiouvy.

Klicové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, pak v pfipadé zjisténé vady z
davodu na strané Zhotovitele garantuje Zhotovitel maximalni dobu reakce a dobu fe$eni Incidentu
na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na povahu Incidentu a jeho dopad na
¢innost Objednatele, nejpozdéji vSak v nize uvedenych terminech od nahlaseni Incidentu.

5.1 Sjednané terminy plnéni tykajici se servisnich pozadavk(i na odstranéni vady IS:

Reakc¢ni doba

Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na feseni Incidentd dle jejich kategorii, a to v terminech dle
dokumentu Technické specifikace.

Maximalni doba reseni

Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje Poskytovatel maximalni
dobu feSeni Incidentu na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na povahu
Incidentu a jeho dopad na &innost Objednatele, nejpozdéji vSak v nize uvedenych terminech od
nahlaSeni Incidentu.

Zhotovitel garantuje maximalni dobu FeSeni Incidentu na své strané v terminech dle dokumentu
Technické specifikace.

5.2 Sjednané terminy plnéni tykajici se servisnich pozadavk( na odstranéni vady HW:

Sjednané terminy pInéni tykajici se HW:
1. Reakéni doba na pfijaty poZadavek: do 8 hodin (pocitano v Hlavni pracovni dobé).
2. Maximalni doba feSeni poZadavku: do 5 nasledujicich pracovnich dni (neni-li dohodnuto
jinak).
5.3 Spole¢né parametry Sluzby pro IS i HW:
Do doby reakce a do doby feSeni Incidentu se nezapocitava doba, kdy je Objednatel v prodleni

s poskytnutim opravnéné vyzadané soucinnosti Zhotoviteli, a doba, po kterou bylo poskytovani
Sluzby se souhlasem Objednatele ¢i na jeho pokyn pferuseno.

V pribéhu FeSeni/odstrafiovani Incidentu je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti doplfujicich informaci a obecné k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zajistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K pferuSeni fedeni dojde v téchto typovych pfipadech:
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a) P¥ic¢ina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe telekomunikaéniho operatora
— poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni poZzadavek pfedan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéfeni Objednatele.

b) Pf¥i¢ina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe Objednatele nebo v HW a
SW infrastruktufe provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém pfipadé je
servisni pozadavek pfedan k feSeni Objednateli.

¢) Je vyzadana soucinnost Objednatele tykajici se feSeni servisniho pozadavku jako je napfr.:
- Postup vedouci k zopakovani chyby v IS nebo na HW vozidla ¢i jiného zafizeni;

- Provedeni pfedepsané kontroly monitorovaci telemetrické jednotky na vozidle fidi¢em
Objednatele;

- Formulace projevl vady v SW &asti IS;

- Zadost Objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu, tj. ndhradniho feseni.

d) V ostatnich pfipadech, kdy pferuSeni feSeni odsouhlasi Objednatel na zakladé pozadavku
Zhotovitele.

Zhotovitel garantuje vyfeSeni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v rdmci stanovené maximalni doby
feSeni Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené vady Ci
jednorazovym odstranénim jejich disledkd nebo nalezenim a pfedanim nahradniho feseni (work-
aroundu) Objednateli v pfipadé, ze byl tento odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a pfedani
nahradniho feSeni (work-aroundu) Objednateli nezbavuje Zhotovitele povinnosti odstranit/vyresit
Incident, aby nemuselo byt pouzito nahradni feSeni. Incident je mozné uzavfit v pfipadé€, Ze pfi€ina
Incidentu je mimo IS.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Zhotovitele s zadosti o provedeni napravy; sou¢asné predlozi
odpovidajici a zcela konkrétni podklady jako dikaz o neplnéni kvality Sluzby. Odpovédny zastupce
Zhotovitele neprodlené projedna tuto skute¢nost s odpovédnym zastupcem Objednatele. V pfipadé
opravnénosti zadosti Objednatele, dohodnou tito zastupci napravu identifikované skute¢nosti
nejpozdéji do 5 dnli (pokud se smluvni strany nedohodnou jinak) a dale dohodnou opatfeni vedouci
k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucéasti. Cena Sluzby za jeden
kalendaini mésic je slozena ze dvou Casti: Pevné Casti a pohyblivé casti.

Pevna €ast (mésicni pausal) je zahrnuta v pausaini mésicni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova pausalni mési¢ni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v Cl. IV
Smlouvy.

Pohybliva ¢éast (Time & Material) je stanovena na zékladé €asu realné odpracovaného na
¢innostech, které jsou v ramci Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblivé
Céasti ceny je uréeno metodou Time & Material na zakladé Objednatelem potvrzenych Pracovnich
listd.

V ramci zde popsané Sluzby jsou metodou Time & Material zpoplatnény incidenty v souladu s Cl.
IV Smiouvy.

strana 24 | celkem 26



Smlouvy o dilo a poskytovani servisnich sluzeb a licenéni smlouva

Cenik servisnich praci, HW vyrobki, materialti a nahradnich dila

Cenik servisnich a vyvojovych praci:

Technik HW 1 hod. B <
Technik SW — vyvoj 1 MD B <
Technik SW — koleni, konzultace 1 hod. B <
Dopravni naklady 1 km Bk

Cenik HW vozidlovych telemetrickych jednotek a jejich montaze:

Priloha ¢. 7

GPS pro svozové vozidlo (SKO + SEPAR):

- dodavka jednotky T K¢ B <
- provedeni montéze v¢€. pfislusenstvi

GPS pro nakladni vozidla (pfeprava kontejnert):

- dodavka jednotky B < B <
- provedeni montéze ve€. pfislusenstvi

GPS pro osobni a dodavkova vozidla:

- dodavka jednotky B < B <
- provedeni montaze ve€. pfislusenstvi
Cenik ostatnich servisnich polozek:

Dodavka HW (jednotka v plastové krabicce
Mobilni pfenosna jednotka napajena ve vozidle pomoci CL konektoru ze B <

zapalovace)

Pfenosna (rucni) jednotka

Dodavka HW (GPS jednotka P99G vcietné
nabijecky USB)

—

Bezdratova nabijeCka pfenosné
jednotky

Dodavka HW (Bezdratova nabijecka
prenosné (ruéni) jednotky P99G)

.Kc“:

RFID ¢&te¢ka 134kHz na nadoby

Dodavka a montaz RFID ¢te¢ky pro
automatické ¢teni RFID TAG HDX

-o K&

RFID TAG 134kHz

RFID TAG (HDX BDE (EN14803) na
plastové nadoby

lKé

RFID TAG 134kHz

RFID TAG (HDX BDE (EN14803) na
plechové nadoby, pfipadné nadoby typu
ZVON

B ke

RFID &tecka pro identifikace
fidice (125kHz)

Dodavka a montaz RFID &tecky 125 kHz

.Ké

Bluetooth &tecka pro VOK

Dodavka a montaz BT &te€ky pro
automatické ¢teni BT Tagl na VOK

5

Tablet s pfislusenstvim

Dodavka tabletu s OS Android

I e

Dvoupolohovy pfepinaé

Dodavka a montaz dvoupolohového
prepinace

.Ké
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CtyFpolohovy piepinad

Dodavka a montaz ¢tyfpolohového prepinace

I e

Sada outdoor Amphenol
konektord

Sada konektoru (par) véetné krytek pro
napojeni nékterych vyménnych nastaveb

.Kc':

Pfevodnik protokold

PFrevodnik protokol(l pro napojeni raznych
sypacovych nastaveb, vah apod.

-

Dodavka a montaz kamerového systému

Kamerovy systém (indoor/outdoor jedna kamera, 4G vozidlovy B <
router)

Kapacitni hladinova sonda Kapacitni hladinova sonda B <

MontaZ kapacitni sondy MontaZ a kalibrace kapacitni sondy B <

Autonomni jednotka GPS na
kontejner

Autonomni jednotka GPS urCeny pro
sledovani polohy kontejneru

—5

Drobny montazni material

Lze pouzit drobny montazni material, ktery
neni specifikovany (kabely, pojistkova
pouzdra apod.)

Bl K¢

VySe jsou uvedeny nejCastéji pouzivané HW komponenty pro servisni opravy, ale nelze postihnout cely
sortiment, a proto v prlib&hu poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy mize Zhotovitel pouzit i
jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vzdy seznamen s naklady na servisni opravu
a naklady budou fakturovany vzdy dle skute¢nosti.
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