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1. Seznámení se systémem Thomas
 Cíle:
• Porozumět svému pracovnímu stylu, pracovnímu stylu, komunikaci a potřebám kolegů a podřízených

• Umět pracovat s výstupem Thomas AOP

• Poznat silné stránky a možné nedostatky jednotlivých typů

Program:

Modul 1 – Teorie systému Thomas

Modul 2 – Terminologie AOP

Modul 3 – Faktory profilů

Modul 4 – Modifikace chování

2. Asertivní komunikace

Cíle:
• Prezentujte jasně a srozumitelně i nepříjemné zprávy

• Porozumět rozdílu mezi agresivní a asertivní komunikací

• Řízení nepříjemných rozhovorů

• Řekněte ne a požádejte o to, co chcete s důvěrou

• Poskytněte smysluplnou a účinnou zpětnou vazbu

• Ukončete konverzace včas

Zvýšíte si sebevědomí a osobní pohodu. Naučíte se dovednosti, abyste se mohli postavit před ostatní a vyjádřili svůj názor. Budete umět zvládat vlastní pracovní zátěž pro lepší rovnováhu mezi pracovním a soukromým životem

Program:
Modul 1 – práce s výstupy PPA a TEIQue

Modul 2 - Pasivní, asertivní, agresivní

Modul 3 - Asertivní komunikace a řeč těla

Modul 4 - Modifikace chování – případové studie

Modul 5 - Osobní akční plán

3. Komunikační dovednosti
Cíle: 

• Srozumitelnost/ definice komunikace

• Rozpoznat a pochopit překážky, které brání efektivní komunikaci 

• Pochopit svůj vlastní komunikační styl a rychle se zorientovat v ostatních

• Praxe na scénářích, který dobře znáte (modifikace chování)

Chcete-li využít svůj absolutní potenciál při spolupráci s ostatními, pak je klíčové hlubší pochopení sebe a druhých a způsob spolupráce.

Být behaviorálně agilní je celoživotní dovednost, která vás podpoří a čím dříve ji budete moci aplikovat na pracovišti, tím dříve budete schopni dosáhnout svého maximálního potenciálu.

Program:
Modul 1 - Přehled komunikace

Modul 2 - Pochopení sebe a svého preferovaného komunikačního stylu 

Modul 3 - Porozumění jazyku

Modul 4 – Řeč těla

Modul 5 - Obecné komunikační strategie

Modul 6 - Osobní akční plán

4.  Řízení konfliktů

Cíle:
• Pochopit, jak zvládat konflikt na pracovišti

• Znát svůj preferovaný komunikační styl a rozpoznat chování druhých

• Rozpoznat, co spouští konflikt, úlohu emocí v konfliktu a jak řídit své vlastní emoce

Strach z obtížných rozhovorů může vést k frustraci, vytváření sil a bránění růstu ve společnosti. Konflikt, který není vyřešen, může mít potenciálně zničující účinek na vás jako na jednotlivce, na lidi kolem vás a na vaši schopnost efektivně fungovat.

Program:
Modul 1 - Jaký je problém s konfliktem?

Modul 2 - Pochopení vašeho preferovaného komunikačního stylu pomocí AOP 

Modul 3 - Spouštěče konfliktů

Modul 4 - Emoce a konflikt

Modul 5 - Techniky řízení konfliktů

Modul 6 - Osobní akční plán

5.  Manažerem svého času 

Cíle: 
· Pochopíte, jaký je Váš přístup k Time managementu

· Rozvíjíte sebeuvědomění o vlastních preferencích chování, jaký vliv máte na ostatní 

· Zaměříte se na ty oblasti, které nejvíce ovlivňují organizaci našeho času

· Budete se učit od úspěšných tvůrců výcvikového programu (tipy a triky)

Řídit sám sebe a svůj čas je v dnešní době největší konkurenční výhoda pro život i práci. 

Řízení času je klíčem ke svobodě. 

       Program:
       Modul 1 -   Každý jsme manažerem svého času, máme své zvyky a zlozvyky

       Modul 2 -   Dotazník TIME MANAGEMENT

       Modul 3 -   Postoje, cíle, priority a analýza stavu

       Modul 4 -   Plánování, rušivé faktory, papírování

       Modul 5 -    Porady, delegování, práce v týmu

       Modul 6 -    Osobní plán (akční plán na zlepšení) 

6.  Leadership – odemkněte svůj potenciál 
Cíle:
• Uvědomíte si rozdíl mezi manažerem a leaderem

• Objevte svůj preferovaný styl vedení a zjistěte, které styly použít v závislosti na okolí a situaci

• Zkontrolujte svůj plán emocionální inteligence proti požadavkům vedení

Nejednoznačné chování je pro ostatní nečitelné. Pokud usilujete o pozici vůdce, musíte se naučit další dovednosti. Pochopíte-li sám sebe a ostatní získáte velký náskok. 

Program:
Modul 1 - Osobní vzdělávací cíle, sebepoznání

Modul 2 - Definice Leadershipu a osobnost vůdce

Modul 3 - Váš styl vedení

Modul 4 - Rozdíl, který dělá rozdíl 

Modul 5 - Zpětná vazba, podpora a výzva 

Modul 6 - Domácí úkol – Váš tým

7.  Koučování
Cíle: 
· Seznámit se se základními principy a postoji koučinku

· Rozlišovat v praxi rozdíly mezi koučinkem a dalšími metodami práce s lidmi

· Seznámit se s metodami koučinku

· Umět pracovat s koučovacími otázkami

       Program:
       Modul 1 -   Definice koučinku

       Modul 2 -   Principy koučování a základní postoje

       Modul 3 -   Metoda GROW

       Modul 4 -   Portfolio koučovacích otázek

       Modul 5 -    Další metody používané v koučinku

       Modul 6 -    Specifika koučování podřízených 

8.  Zlepšení výkonu týmu
Cíle: 
• Pochopíte, jaké je vaše pracovní chování, pracovní role podle AOP

• Rozvíjíte sebeuvědomění o vlastních preferencích chování, jaký vliv máte na ostatní kolem vás ve vašem 
   týmu a jak pracovat s ostatními profily v týmu

• Naučte se, jak změnit své chování na jiné profily v týmu, abyste posílili vztahy a dosáhli společně lepších 
   výsledků

Jako tým budete spolupracovat nejlépe, když budete rozumět sobě a sobě, lépe. Zlatým pravidlem komunikace je zacházet s ostatními, jak si přejete, aby se ostatní chovali k vám. 

Program:
Modul 1 - Proč děláte to, co děláte 

Modul 2 - Váš profil podle AOP

Modul 3 – Sonda do týmových rolí

Modul 4 - Pochopení ostatních

Modul 5 - Vaše týmová kultura 

Modul 6 - Akční plán týmu       
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