MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

---------
---------

C.j. objednatele: MV-109932-1/SIK6-2021

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob€éansky zakonik®)
(dale jen ,smlouva“)
Clanek I.

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Olsanska 2, Praha 3, PSC 130 27

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou,
feditelem odboru centralnich informacnich systému

Bankovni spojeni: 3605 881/0710

Kontaktni osoba: el A

E-mail:

Telefon:

Fax: 5 o

Datova schranka: 6bnaawp

(dale jen ,objednatel)
a

Spole¢nost KOMIX s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 12440

Sidlo/misto podnikani Praha 5, Drtinova 467/2a, PSC 150 00
ICO: 47117087

DIC: Cz47117087

Jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Rutrle, jednatel

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s
Cislo Gétu: 217570063/0300

Kontaktni osoba: AR LETT U C R o el

E-mail:

Telefon:

Datova schranka:

(dale jen ,poskytovatel”)
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Clanek II.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledkd vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého
rozsahu afidi se pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského

zakoniku.
Clanek IIL.
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat fadné, v€as a ve sjednané kvalité

-_—

sluzby specifikované v Pfiloze €. 1 smlouvy v rozsahu dle této smlouvy (dale jen ,predmét
pInéni“ nebo ,sluzby*) a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté
sluzby cenu dle ¢l. V smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zajisténi podpory (maintenance) k provozovanému software
agendovych informacénich systémua spravnich evidenci (evidence obyvatel, evidence
ob&anskych prikazu, evidence cestovnich dokladl a registr rodnych C&isel).

Clanek IV.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne ucinnosti, a to na 30 kalendainich dni.
Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb nejpozdéji pracovni den nasledujici po
podpisu této smlouvy, nestanovi-li objednatel jinak.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou péci, podle
svych nejlepsSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou
vV rozporu sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo zajmy objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynl objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn(
objednatele pisemné upozornit, v opacném piipadé nese poskytovatel odpovédnost za vady
a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynl objednatele objednateli a/nebo zhotoviteli
a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s dal§imi normami souvisejicimi s pfedmétem pInéni vefejné zakazky.

Pfredmét plnéni musi byt realizovan fadné a v€as bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skute€nostech majicich vliv na plnéni
dle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat v€as objednatele
o potfebnou soucinnost za u€elem Fadného pinéni této smlouvy. Poskytovatel je v pfipadé
potfeby opravnén v pribéhu realizace prfedmétu pinéni této smlouvy pozadat objednatele
o konzultaéni schizku. V takovém pfipadé bude konzultaéni schiizka svolana nejpozdéji do
3 pracovnich dnd. V mimoradné naléhavych pfipadech je mozno tento termin po dohodé obou
smluvnich stran zkratit. O prdb&hu konzultani schizky bude ucinén pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

K provedeni pfedmétu pinéni poskytne objednatel poskytovateli veSkerou jemu dostupnou
dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu plnéni nezbytné, zajisti objednatel
pracovnikim poskytovatele pfistup na pfislusna pracovisté objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dodrZovat v objektech objednatele pfFisludné bezpecnostni pfedpisy.
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Pfedmét pInéni se realizuje prostfednictvim vzdaleného pfistupu Poskytovatele nebo v dalSich
mistech pInéni, kterymi jsou pracovisté odboru centralnich informacnich systému( objednatele
v Praze: OlSanska 2, Praha 3 a Na Pankraci 72, Praha 4.

Poskytovatel po terminu dle ¢&l. IV odst. 1 smlouvy vystavi Vykaz poskytnutych sluzeb t;.
pisemny dokument obsahujici pfehled o pribéhu a obsahu poskytovani sluzeb dle ¢lanku lll. za
trvani smlouvy. Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

= prehled pozadavkl feSenych v ramci sluzby — body 1., 2. a 3. detailniho popisu pfedmétu
plnéni (pfiloha €. 1 smlouvy),

= prehled pozadavkl — bod 4. detailniho popisu pfedmétu plnéni (pfiloha €. 1 smlouvy), pokud
byla sluzba v daném obdobi poskytovana véetné uvedeni:

=  SLA

= data, hodiny a minuty doruceni pozadavku,

= data, hodiny a minuty odezvy,

= data, hodiny a minuty odstranéni zavady.
Vykaz poskytnutych sluzeb vystavi poskytovatel ve 2 (dvou) shodnych originalnich vytiscich,
které podepiSe néktera z kontaktnich osob objednatele a néktera z kontaktnich osob
poskytovatele uvedenych v €l. X. Kazda smluvni strana obdrzi 1 (jeden) vytisk. Kopie Vykazu
poskytnutych sluzeb bude nedilnou souc&asti faktury za pfislusné obdobi.
Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti Vykazu poskytnutych sluzeb potvrzujiciho provedené
sluzby, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto smlouvou a/nebo ve sjednané
kvalité, pficemz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti pfevzeti Vykazu poskytnutych
sluzeb pisemné poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od terminu pfedani
daného Vykazu poskytnutych sluzeb. Na nasledné predani Vykazu poskytnutych sluzeb se
pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.
Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad, zavazuje se poskytovatel tyto vady
odstranit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dnd, nestanovi-li
objednatel jinak.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby v misté pinéni dle odst. 9 tohoto €lanku
smlouvy, pficemz veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze celkové maximalni finanéni plnéni za sluzby poskytnuté fadné
ve sjednané kvalité podle této smlouvy v dobé jejiho trvani je ve vysi 266 000,- KE bez DPH
(slovy: dvé sté Sedesat Set tisic korun ¢eskych bez DPH), 321 860,- K& s DPH (slovy: tfi sta
dvacet jedna tisic osm set Sedesat korun ¢eskych s DPH), jako cena nejvySe pfipustna, pfi
sazbé DPH ve vySi 21%, pfi¢emz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena poskytovanych sluzeb dle odst. 1 €l. V. smlouvy je stanovena jako cena nejvyse pfipustna
a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména vesSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v
souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupu dle této smlouvy.
Soucasti celkoveé ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou,
ale poskytovatel jakozZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytnou soucasti pinéni
pfedmétu smlouvy.

Cena sluzeb definovanych v bodech 1., 2. a 4. pfilohy €. 1 smlouvy tzn., s vyjimkou sluzeb
zapracovani zmén v ovladani a funk&nosti APV na zakladé kvalifikovaného pozadavku
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objednatele a feSeni problémU online na vyzadani zakaznika (bod 3. pfilohy &. 1 smlouvy), za
30 kalendarnich dnl je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb.,
0 cenach, v platném znéni ve vysi
182.000,- K&
(slovy: jedno sto osmdesat dva tisic korun ¢eskych) bez DPH, {j.

220.220,- K¢
(slovy: dvé sté dvacet tisic dvé sté dvacet korun €eskych) s 21% DPH.

Cena sluzeb definovanych v bodu 3 pfilohy €. 1 smlouvy - zapracovani zmén v ovladani
a funkénosti APV na zakladé kvalifikovaného pozadavku Ministerstva vnitra a feSeni problém(
online na vyzadani objednatele maximalnim rozsahu 60 hodin za dobu trvani smlouvy), je
sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.
Cena za 1 (jednu) ¢lovékohodinu poskytovani sluzby je sjednana ve vysi

1.400,- K&

(slovy: jeden tisic &tyfi sta korun Eeskych) bez DPH, .

1.694,- K¢
(slovy: jeden tisic Sest set devadesat ¢tyii korun ¢eskych) s 21% DPH.

Maximalni rozsah sluzeb je 60 ¢lovékohodin za dobu trvani smlouvy, tj. maximalni cena sluzby
za dobu trvani smlouvy je ve vysi
84.000,- K&

(slovy: osmdesat Ctyfi tisice korun Eeskych) bez DPH, tj.

101.640,- K¢
(slovy: jedno sto jeden tisic Sest set ¢tyFicet korun €eskych) s 21% DPH.

Fakturovana Castka bude zavisla na poctu skute€né poskytnutych hodin sluzby v rozsahu
maximalné za dobu trvani smlouvy, objednatel Cerpa Clovékohodiny dle své potifeby a neni
povinen celkovych rozsah vyuZit.

Cena poskytnutych sluzeb bude hrazena na zakladé faktury - dafiového dokladu za poskytnuté
sluzby vystavené po uplynuti Ihtity po odmitnuti Vykazu poskytnuti sluzeb dle ¢l. IV odst. odst.
11 této smlouvy. Vysledna fakturovana ¢astka bude soucétem vycCislené ceny za poskytovani
sluzeb podle bodu 1., 2. a 4. pfilohy €. 1 smlouvy a ceny za skute€né poskytnuté sluzby podle
bodu 3. pfilohy €. 1 smlouvy, jak bylo uvedeno vySse.

Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle
smlouvy je schvaleni Vykazu poskytnutych sluzeb v ramci poskytovani sluzeb podle PFilohy ¢&. 1
této smlouvy opravnénou osobou objednatele a to ve Ihuté ur€ené pro odmitnuti Vykazu €l. IV
odst. odst. 11 této smlouvy. V pfipadé€, ze objednatel Vykaz poskytnutych sluzeb v uvedené
lhaté vyslovné nepotvrdi, plati, Ze Vykaz poskytnutych sluzeb je automaticky potvrzen po
uplynuti této Ihity.

Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele na zakladé faktury.

Nedilnou soucasti faktury budou objednatelem Vykaz poskytnutych sluzeb.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, Cislo jednaci smlouvy obou smluvnich stran a dale vyc€isleni zvlast ceny
sluzeb bez DPH, zvlast DPH a cenu sluzeb v€etné DPH. Dale bude obsahovat rozpis cen
poskytnutych sluzeb po jednotlivych polozkach. Kromé téchto nalezitosti bude faktura

®
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obsahovat oznacCeni (faktura), vySe dané z pfidané hodnoty bude zaokrouhlena na celé
desetihaléfe nahoru.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnl ode
dne prokazatelného doru€eni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. Cena za
poskytnuté sluzby se povazZuje za uhrazenou okamZzZikem odepsani fakturované ceny za
poskytnuté sluzby z bankovniho uétu objednatele ve prospéch ucétu poskytovatele uvedeného
ve smlouveé.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny poskytnutych
sluzeb.

Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihuty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo obsahuje nespravné cenové udaje nebo
neni doruena v pozadovaném mnozstvi vytiskl, a to s uvedenim dlvodu vraceni nebo budou-
li tyto udaje uvedeny chybné a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym soupisem.
Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dni ode dne dorudeni
vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury
prestava bézet lhlta splatnosti; nova |h(ita v puvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne
prokazatelného doru€eni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli.

Pokud objednatel nesouhlasil se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i odlvodnéni
jeho nesouhlasu se soupisem. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
a/nebo soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb. Okamzikem doruc€eni nalezité doplnéné ¢i opravené
faktury a soupisu za¢ne bézet nova IhGta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dna.
PFi doru€eni faktury (i opravené faktury) po 5. 12. 2021 po 15:00 hod. jiz nelze fakturu v roce
2021 proplatit. Lhita splatnosti takové faktury sjednana v ¢lanku V. bod 10. smlouvy se pfi
doruceni po terminu uvedeném v predchozi vété prodiuzuje na 60 (Sedesat) kalendarnich dni
ode dne doruceni faktury objednateli.

Faktura musi byt vystavena v poctu 2 (dvou) vytiskl (tj. jeden original + jedna kopie)
a doporucené zaslana a doru¢ena na adresu: Ministerstvo vnitra, postovni schranka 155, 140
21 Praha 4, nebo osobné doruéena na adresu: Ministerstvo vnitra, podatelna, nam. Hrdin(

1634/3, 140 21 Praha 4 (tel. {erRageE Ll Kontaktni osoba pro fakturaci: I Heiwar,
LIV, tol. BRRGEVENY, fax REET, e-mail: iR e W

Pokud bude poskytovatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy, zejména
pokud neposkytne sluzby fadné a v€as a/nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel povinen
provést uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna
napravu.

Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporus$i prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku
uplatnéni prav tfetich osob vic&i objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovani sluzeb i dilo, které je pfedmétem autorskych prav,
prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje
poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila na neomezenou dobu objednateli pro tzemi celého
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svéta nevyhradni licenci k uziti dila vSemi zpusoby uziti v neomezeném rozsahu, pfiéemz vyse
odmeény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené pfedmétu plnéni. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

Clanek VII.
Povinnost mlc¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micéenlivost o informacich,
které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné treti
0sobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

(a) o informace, které jsou vefejné pristupné, nebo

(b) o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby, které
se budou podilet na poskytovani plnéni objednateli dle této smlouvy.
Za poru$eni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani plnéni dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

Clanek VIIL.
Zaruky a odpovédnost za vady

Poskytovatel ruci za kvalitu jim poskytnutych sluzeb dle této smlouvy po dobu 12 mésict od
data pfedani vystupu objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Poskytovatel se zavazuje veSkeré zjisSténé nedostatky a vady poskytnutych sluzeb, které se
vyskytnou v zaruéni dobé, bezplatné odstranit bez zbyte€ného odkladu po jejich oznameni
objednatelem.

Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni
pokutu dle ¢lanku IX. této smlouvy.

Reklamace poskytnutych sluZzeb jsou ze strany objednatele feSeny opravnénou osobou
uvedenou v ¢l. X. smlouvy.

Béh zarucni doby poskytnuté sluzby zacina ode dne akceptace Vykazu poskytnutych sluzeb.
Zaruéni doba poskytnuté sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou mél programovy produkt,
k némuz se vztahuje poskytovana sluzba dle této smlouvy, vadu branici jeho fadnému uzivani
objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny poskytnuté sluzby dle této smlouvy.

Zaruka se vztahuje na funkénost programového produktu, k némuz se vztahuje poskytovana
sluzba dle této smlouvy, jakoz i na jeho vlastnosti pozadované objednatelem.

Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou Skodou, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni
vad programového produktu, k némuz se vztahuje poskytovana sluzba dle této smlouvy,
poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo doby odstranéni zavady, podle parametri uvedenych
v bodu €. 4 pfilohy €. 1 smlouvy, bude vyZzadovana smluvni pokuta 0,5% pfisluSného mési¢niho
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pausalu za kazdou zapocatou dohodnutou jednotku doby odezvy (hodina, den), a to maximalné

20% mésicniho pausalu.

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele ukaze nepravdivym nebo zavadéjicim nebo

poskytovatel porusi povinnosti podle ¢l. VI. této smlouvy, zavazuje se poskytovatel uhradit

objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle €l. VII., zavazuje se poskytovatel uhradit

objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé

jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fFadné vystavenych a doruCenych faktur, je

objednatel povinen uhradit poskytovateli Urok z prodleni v zakonné vySi dle platnych pravnich

predpisU.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhaté fficeti (30) kalendarnich dnd ode dne

doruceni jejiho vyucétovani.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje

soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni

dotceno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v piné vysi.

Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu

Skody nebo usly zisk v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné poskytovat

sluzby ve sjednané kvalité.

Nepfipousti se omezeni odpovédnosti za Skodu, vySe nahrady Skody a sankci uvedenych ve

smlouvé, a to ani v pfipadég, Ze je pro pfislusné poruseni sjednana smluvni pokuta. Nepfipousti

se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vysi 8kody, kterou lze pfi poruSeni
smlouvy predvidat.

Za podstatné poruSeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na

odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s Fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo
pfedanim vystupu o vice nez sedm (7) kalendarnich dnd od uplynuti lhaty/max. Ihty podle
prilohy €. 1 této smlouvy;

b) neodstranéni vad vystupu ve Ihuté stanovené podle ¢l. VIII. této smlouvy;

¢) poruSeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. VI. nebo €l. VII. této smlouvy;

d) neplnéni povinnosti uvedenych v této smlouvé ze strany poskytovatele, predevSim
podminek uvedenych v Pfiloze €.1 této smlouvy, pokud poskytovatel nezjedna napravu ani
po pisemném upozornéni ze strany objednatele poté, co uplyne pfiméfena lhuta uréena
k napravé. Pfimérenou Ihutou k napravé je minimalné 14 dnu. Tuto Ihtu uréuje objednatel,;

e) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele;

f) uvedeni nepravdivych udajd v nabidce, na zakladé které byla uzaviena tato smlouva;

g) vlO&i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;

h) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladd insolvencéniho fizeni;

i) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy z ddvodd uvedenych v ¢&lanku €. IX. této smlouvy ze strany

objednatele neni dotéena povinnost poskytovatele uhradit smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku

smlouvy.

V pfipadé, ze objednatel platné odstoupi od smlouvy, je poskytovatel opravnén fakturovat

pouze tu ¢ast odmény, ktera odpovida jiz provedenym sluzbam.
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12. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni

s uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i nez tficet (30)
kalendarnich dni.

13. Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od poskytovani technické podpory a udrzby

APV dle této smlouvy kdykoliv bez udani divodu s u€inkem odstoupeni ve lhaté 3 mésicu ode
dne doruceni pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

14. Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy s vyjimkou odstoupeni bez udani divodu dle bodu 13

tohoto ¢lanku smlouvy nastavaji okamzikem doruc¢eni pisemného projevu vile odstoupit od
této smlouvy druhé smluvni strané.

15. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména naroku na nahradu 3kody, smluvni pokuty

a povinnosti mi€enlivosti.

Clanek X.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané& zménu
udaju v zahlavi smlouvy.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Opravnéné osoby smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény &i zmocnény ke sjednavani zmén
nebo rozsahu této smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné& na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou posStou, nebo prostfednictvim svych
opravnénych osob.

Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované opravnéné osoby zménit, pfiemz zména je
ucinna doruéenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smluvni strané.

Jména opravnénych osob objednatele:

a) ve vécech podpisu smlouvy:
b) ve vécech pfipravy smlouvy:

c) ve vécech technickych:

Kontaktni osoby poskytovatele:
a) ve vécech podpisu smlouvy:

b) ve vécech pfipravy smlouvy:

c) ve vécech technickych:

byt uinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni
strané doru¢ena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem ¢€i jinou formou registrovaného
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postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li touto smlouvou
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doru¢eni oznameni druhé smluvni strané bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém médiu.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici se poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce uéetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni &asti ceny sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému pInéni dle této
smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentt souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle
této smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, tizemnich finan¢nich organd,
NejvysSiho kontrolniho ufadu, pfipadné dalSich organd opravnénych k vykonu kontroly a ze
strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajma vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel i pfi vynalozeni
vesSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Z&dné ustanoveni této smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi. Objednatel je tak opravnén
znéni smlouvy v plném rozsahu zpfistupnit tfeti osobé a v souladu s ustanovenim § 147a odst.
1 zakona 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisUl, uverejnit smlouvu
uzavienou na verejnou zakazku v€etné vSech jejich zmén a dodatkl na profilu zadavatele.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaja
uvedenych ve smlouvé v€etné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva maze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran prostfednictvim pisemnych
a Ciselné oznacenych dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami.

VeSkeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
feSeny pokud mozno nejprve smirnou cestou — dohodou. Smluvni strany se dohodly, Ze
nedojde-li k dohodé, mistné prisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sporl bude soud
pFislusny dle mista sidla objednatele.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva €i fizeni nékteré
smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle této smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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5. Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnl od doruéeni vyzvy
jedné smluvni strany druhé smluvni strané neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym smyslem.

6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, ve formatu pdf, a elektronicky podepsana
obé&ma smluvnimi stranami.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ftfi pfilohy:

Pfiloha €. 1: Detailni popis pfedmétu plnéni;
Pfiloha €. 2: Pfehled &asti APV, které budou podporovany;
Priloha €. 3: Definice pojm.

8. KazZda ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skute¢nosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
své podpisy.

V Praze dne (dle datumu el. podpisu) V Praze dne (dle datumu el. podpisu)

Za poskytovatele:

Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Tomas Rutrle, jednatel
feditel odboru centralnich informacénich systému KOMIX s.r.o.
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Priloha €. 1 k ¢€.j.: MV-109932-1/SIK6-2021
Pocet lista: 2

Detailni popis predmétu plnéni:

V ramci podpory (maintenance), poskytované zadavateli k APV je uchaze¢ povinen poskytovat tyto

sluzby:
1.

Sluzba Hot-line, tj. telefonické konzultace v pracovni dny od 8:00 do 17:00 pro opravnéné

pracovniky zadavatele; nahradni komunikace bude vedena elektronickou postou.

Obsahem této sluzby je:

poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech APV;

vytvaieni a Upravy provozni dokumentace pro APV;

optimalizace dynamického chovani APV,

vykonové optimalizace provozu APV,

ucast na zménach konfigurace APV;

instalace nebo asistence pfi instalaci databazového systému nebo jeho oprav;

feSeni problému spocivajicich v komunikaci s databazovym serverem nebo feSeni dynamiky
aplikace;

uCast pfi odstranovani zavad, jejichz pfiCina je v interakci APV s dalSim programovym
vybavenim kooperujicim s podporovanymi vypocetnimi systémy;

spolupraci pfi odstrafiovani problému béhem aktualizace databaze, importu a exportu dat;
spolupraci pfi analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych udajd v datech;

spolupraci pfi kontrolach databaze v pribéhu jeji aktualizace;

spolupraci na udrzbé Ciselnikd a na nich zavislych dimenzich;

poskytovani konzultaci uzivatelim k ovladani a provozu APV;

poskytovani podpory pfi reklamaci zavad u vyrobce databazového systémui;

technicka pomoc pfi problémech vzniklych pfi praci s APV,

Sluzba ServisDesk — slouzi k evidenci a fizeni plnéni poZzadavkl Ministerstva vnitra a tato sluzba

bude zpfistupnéna pro opravnéné pracovniky zadavatele v siti Internet.

Sluzbou Hot-line nebo ServiceDesk budou feSeny mimo pozadavku spadajicich do sluzby ServiceDesk —

Incident Management a mimo pozadavkl na €innost uvedenou v bodé 3. této pfilohy.

3. Zapracovani pozadovanych zmén v ovladani a funkénosti APV v rozsahu maximalné 60 hodin
za jeden kalendaini mésic. Skute¢ny po€et hodin poskytovani sluzby bude vykazovan ve vykazu

prace.
4. Sluzbu ServiceDesk — Incident management, ktera slouzi k odstrafiovani zavad na APV, ve tfech
urovnich za podminek dle nasledujici tabulky:
Urovné sluzby ServiceDesk — Incident Management:
Havarijni zasah Blokujici 7x24 4 hodiny 6 hodin
Havarijni zasah Majoritni 7x24 12 hodin 18 hodin
o L Pracovni den A . 15 kalendarnich
Bézny zasah Minoritni 8:00 — 18:00 10 kalendarnich dnu dnii
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Kvalifikovany pozadavek na odstranéni zavady bude opravnénymi osobami zadavatele hlasen na
sluZzbu ServiceDesk a soucasné potvrzen telefonicky. PoZadavek zadany mimo provozni dobu pro
uroven sluzby ,BéZny zasah“ se povazuje za doru€eny v 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a
od tohoto okamziku se pocita doba odezvy.
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Pfiloha €. 2 k €.j.: MV-109932-1/S1K6-2021

Prehled c¢asti APV, které budou podporovany:

Pocet lista: 1

Nazev casti APV

€.j. zdrojové smlouvy

Datovy model ISEO(+RRC), ISEOP a ISECD

MV-80044-3/01S-2009

Rozhrani, které bude zabezpeCovat aktualizaci registru obyvatel a zaroven
i dalS§i komunikaci se systémem zakladnich registra

MV-80038-3/01S-2009

Doplfiujici komponenty pro inf. systém registr rodnych Cisel

MV-41186-4/01S-2009

Aplikace UniQUE, pro pfistup ke stavajicimu IS spravnich evidenci.

MV-44180-1/01S-2009

Aplikace UniQUE — rozSifeni o moznost tisku zobrazenych dat, moznost
definice kédovani vystupu pro organizace, upravu vzhledu WEB klienta, upravu
definice vystupl o doru¢ovaci adresy a datum Umrti, umoznéni pouZiti
zastupnych znak.

MV-27981-1/01S-2009

Datovy model ISEO+RRC, ISEOP a ISECD - zmény.

MV-52589-3/01S-2008

Datovy model - pfiprava IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra na pfechod
na centralni verzi a zefektivnéni ulozeni dat v uvedenych evidencich.

MV-52589-1/01S-2008

i vnitfnich uzivatelt IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra tj. evidence
obyvatel, evidence ob&anskych priukazl a evidence cestovnich dokladu

MV-52585-1/01S-2008

Programy pro vydej dat z okresnich databazi na vydej dat z centralni databaze

MV-66444-5/01S-2008

Migrace dat a upravené programové struktury

MV-66606-5/01S-2008

Systém blokace udajli dat v centralnich evidencich na Ministerstvu vnitra

MV-66447-10/01S-7008

Subsystém sledovani dotazd, ktery zajisti sbér informaci o pfistupech k udajim

MV-68886-4/01S-2008

Interaktivni okresni programy - modifikace pro systémy EO, ECD a EOP pro
praci pouze s novou centralni databazi a nasazenim na serverech v centru
Ministerstva vnitra

MV-68885-4/01S-2008

Sprava uzivatell pro aplikace provozované na centralnich serverech
Ministerstva vnitra

MV-68707-4/01S-2008

Webové sluzby - realizace aplikacni softwarové vrstvy webovych sluzeb, ktera
bude zajistovat pfistup k datim v IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra pro
externi systémy

0OIS-1319/2007

Webové aplikace ZP-M - realizace webové aplikace ZP-M (pfemostovaci
aplikace), ktera bude zajiStovat komunikaci systému CDBP s rozhranim WS-
ZP2 systému ZP

OIS-1372/2007

Prohlize€ foto - do stavajiciho feSeni systému UniQue zapracovat moznost
vybéru a zobrazeni fotografii z ECD a EOP

MV-73475-3/01S-2008

Upravy dodaneho software souvisejici s rozhodnutim MVCR o zménéch
provozovani RRC do podminek provozovani systému EO od roku 2010.

Dodatek ¢. 1 MV-41186-
4/01S-2009

Uprava stavajiciho informaéniho systému evidence obyvatel ve smyslu zakona
133/200 Sb. v platném znéni spocivajici ve vytvofeni software, které umozni
provadéni obecnim Ufaddm, souddm a matrikam zmény do informaéniho
systému evidence obyvatel pres rozhrani Czech Pointu

MV-57868-12/P-2010

Realizace Web Services pro napojeni projektu eOP (rozsifeni projektu CDBP)
na centralni evidenci obyvatel, ob&anskych prikazl a cestovnich dokladu

MV-97193-2/SIK6-2011

Aktualizace zakladniho registru osob agendovymi informacnimi systémy
Ministerstva vnitra a doplnéni funkcionalit Web Services spravnich evidenci

MV-35801-6/SIK6-2012

Uprava komunikaéniho prosttedi a formulara pro matriéni udalosti a ISEO 2013

MV-33935-/KAP-2013

Zajisténi migrace udaju vedenych v informacnim systému Registr rodnych Cisel
do informacénich systému spravnich evidenci.

MV-102817-4/S1K6-2014

Prevod dat z ARC do RRC a upravy eGON sluzeb E158, E159, E160

MV-44131-11/S1K6-2014

Centralizace aplikaci (C227)

MV-93305-60/S1K6-2017
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Pfiloha €. 3 k €.j.: MV-109932-1/SI1K6-2021
Pocet lista: 2

Definice pojmu:
SLA (Service Level Agreement) Dohodnuta uroven sluzby ServiceDesk — Incident management
s garantovanymi parametry poskytovani sluzby, jako je napfiklad dostupnost, doba odezvy a
maximalni doba odstranéni zavady. Parametry poskytovani sluzby jsou uvedeny v tabulce u popisu
jednotlivych urovni sluzby.
Doba odezvy: Doba, ktera uplyne od okamziku doru€eni pozadavku provedeného dohodnutym
zpusobem opravnénym pracovnikem Zadavatele do prvni interakce Zhotovitele se Zadavatelem s
cilem potvrdit pfijem pozadavku.
Doba odstranéni zavady: Cas, ktery uplyne od okamziku dorudeni poZadavku na odstranéni
zavady do okamziku odstranéni zavady a zprovoznéni APV.

Dostupnost sluzby: Casovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana.

Havarijni zasah: Zasah zhotovitele vedouci k odstranéni zavady, ktery si Ize vyzadat v situaci, kdy
je APV v takovém stavu, ze nelze normalné provozovat jeho bézné funkce (Zavada blokuijici), nebo
kdy je z hlediska provozu nutné pouzit pravé ty funkce, které se provadéji nespravné (Zavada
majoritni), jedna se o situace, kdy alespon 30% uZzivatell nemuze provadét bézné ukony.

Bézny zasah: Zasah zhotovitele vedouci k odstranéni zavady, ktery si |ze vyZadat za situace, kdy
Ize APV normalné provozovat, ale néktera z funkci vyZaduje korekci, ktera neni vyZadovana
neodkladné (Zavada minoritni). Cas b&Zného zasahu muaZe byt smluvnimi stranami dohodnut
pro jednotlivé pfipady samostatné.

Pozadavek: Pro ucely této Smlouvy znamena obecné pozadavek na zménu APV, pozadavek na
informaci nebo poZzadavek na odstranéni zavady APV.

Zavada: Takovy stav poskytované sluzby, ktery uZivatellm znemozni nebo omezi pouziti APV
k ucelu, ke kterému je urcen.

Z pohledu zavaznosti se zavady déli na zavady:

Blokujici — zavada, kdy je APV v takovém stavu, ze brani vykonu ¢innosti vnitfnich uzivatelu, tj.
zpusobuje zablokovani nebo pretizeni vykonu &innosti internich uzivatell ploSné na vice nez
30% pracovist.

Majoritni — zavada, kdy je APV v takovém stavu, ze tento stav omezuje bé&zny provoz externich
a vnitfnich uzivatelt APV,

Minoritni — drobna zavada, ktera svym charakterem nespadaji do kategorie zavady majoritni Ci
zavady minoritni, neovliviiuje funkci APV, neposkozuje data a neznamena jakékoliv uzivatelské
omezeni uzivatelskych funkci APV ani vyznamné prodluzovani zpracovatelskych ¢aslt oproti
standardnimu ¢asovému nastaveni pfislusnych funkcionalit.

Software: Programové vybaveni.

Software Zhotovitele: Software, ktery byl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel ma k dispozici jeho
zdrojové kody a je opravnén takovy software upravovat.

Software treti osoby: Software, ktery nebyl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel tedy obvykle nema k
dispozici jeho zdrojové kédy a neni opravnén takovy software upravovat nebo je rozsah jeho
opravnéni omezen.

Technicka podpora: Souhrn sluzeb poskytovanych Zhotovitelem dle této smlouvy.

Technicka podpora vyrobce: Placena sluzba poskytovana vyrobcem Software tieti osoby, na
zakladé které Ize obvykle ziskat nové nebo opravné verze daného software, vzdalenou podporu hot-
line vyrobce nebo jeho technickych pracovniku.

Vykaz poskytnutych sluzeb: Pfehled o prib&hu a obsahu poskytovanych sluzeb podpory mimo
praci dle bodu 3. pfilohy €. 1 ZD v daném obdobi podepsany opravnénymi osobami, jeho kopie je
nedilnou soucasti faktury.
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Vykaz prace: Prehled o pribéhu praci dle bodu 3. pfilohy &. 1 ZD v€etné celkového poctu hodin
podepsany opravnénymi osobami; jeho kopie je nedilnou soucasti faktury.
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