Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
¢. 9210603

Smiluvni strany: —
KONZERVATOR PARDUBICE
EDERA Group a.s. Podat
Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice Dosio A q RoA A ey ,{L].
IC - 27461254 -
g -y ¢
O1C MR ' YONY 256|202
zastoupena panem Janem Mareckem, predsedou pfedstavenstva e
a panem Antomnem Mle;nkern mistopredsedou predstavenstva
zastoupena: ;-t.- :
zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2924
(dale jen poskytovatel)

Znadka

Konzervatof Pardubice

Sidlo: Sukova tfida 1260, 53002 Pardubice .

ICO: 48161110 tel, ! q’a{ﬁ %ﬁw

DIG: i B i
zastoupena panem DALIBOREM HLAVOU, feditelem
zapsana: Krajsky soud v Hradci Kralové, Oddil Pr, Vlozka 1299
(dale jen , uzivatel")

uzaviraji mezi sebou podie § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb,, obgansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souwisejicich zakonu (zakon o elektronickych kemumikacich), ve znéni pozdéjdich
predpisu, tuto smiouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Touto smiouvou se poskytovatel zejmena zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickyvch komunikaci v rozsahu
a za podminek dehodnutych touto smiouvou, Radem datovych a telekomunikaénich sluzeb (dale jen "Rad"), Technickou specifikaci
sluzeb a VVdeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci (dale jen "VOP"),
a uZivatel se zejména zavazuje platit poskytovateli dehednutou cenu.

Clanek 2
Pfedmét pinéni

1. Poskytovanim vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych kemunikaci se rozumi
a) zpfistupnéni sité Internet a v jeho rameci zpfistupnéni sluzby nameserverd a smip serveru
b) zpiistupnéni digitalniho televizniho vysilani v rozsahu programove nabidky dle vybéru uZivalele
Konkrétni rozsah verejné& dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci je uveden v &l 3 této smiouvy.

2. Zpfistupnénim sité Inlernet se rozumi zabezpeceni pfistupu uZivatele k potitacove siti Internel tak, aby uZivatel mohl tulo sit vyuZivat
za podminek dohodnulych touto smiouvou nepfelrzité 24 hodin denné s tim, Ze dostupnost sluzby neklesne pod 97 % za kalendarni
mésic.

3. Zpiistupnénim digitalniho televizniho vysilani se rozumi zabezpeéeni pfistupu uzivatele k obsahu prevzaleho lelevizniho
a rozhlasoveho vysilani tak, aby maohl lento pfistup vyuZivat za podminek dohodnutych touto smiouvou nepfelrzité 24 hodin denné s
tim. ze doslupnaos! sluzby neklesne pod 87% za kalendafni mésic.

4. Prfistup uzivatele do silé Intemet nebo k digitalnimu televiznimu vysilani bude zajislén prostiednictvim koncového bodu siuZby. klery
bude umistén na adrese: Sukova tfida 1260, Pardubice.



. Za pocalek poskylovani vefejné dostupnych sluZeb eleklronickych komunikaci podle téloc Smiouvy se povazuje den instalace
koncového bodu sluZby a jeho predani uzivateli, jak je uveden v pfedavacim protoxolu sepsaném v den aktivace sluzby, pokud
se smiuvni strany nedohedly jinak

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb

. Podrobna nabidka jednotlivych sluZeb a tarifu poskytovalele véetné jejich cen je uvedena v cenove nabidce/Ceniku a na webovych
strankach poskytovatele uvedenych v &l. 7 léto smlouvy. UZivatel zvolil z téle nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskylovani
sluzeb v rozsahu uvedenem dale v tomto Glanku

Pristup uzivatele do sité Inlernet bude zajistén v rozsahu jedné datove linky s maximalni pfencsovou rychlosti 100/100 Mbps s
agregaci 1:5.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani vefejné dastupnych sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu die €lanku 3
odsl. 2 teto smlouvy a za dalSich padminek sjednanych smlouvou cenu v souhmné vysi 3200,00,-Ké bez DPH v zakonné sazbé
meésigné, a lona bankovni uce! poskytlovatele cislo Gcétu 8394622/0800, variabilni symbol 9210603.v pfipadé, Ze pocatek nebo
ukengeni poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem
kalendafniho mésice, uZivatel je povinen zaplalit cenu v pomémeé wysi, tj. za poéet dnl. v nichZ byly vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci skutecné poskytovany

. Uzivatel se dale zavazuje zaplatit poskytovateli jednorazovy instalacni poplatek za instalaci koncového bodu sluzby ve vysi 0,00 Ké bez
DPH v zakonnée sazbé.

. Podminky splatnosti ceny a instalacniha poplatku a dalsi platebni podminky jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkéach
poskytovani veiejné dostupnych sluZeb eleklronickych komunikaci (dale jen VOP").

. Poskytovalel je opravnén jakékoli své vyittovani navysit o dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravnich pfedpisa ucinnych ke dni
uskuteénéni zdaniteliného plnéni, bude-li tule daf pavinen uhradit dle zvlastniho pravniho pfedpisu.

Clanek 5
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Clanek 6
Informace o sankg&nich a jinych ujednanich

. Smiuvni strany sjednavaji niZe uvedené sankce a uzwvate| bere na védomi, Ze souéasti VOP jsou nasledujici sankce

a) smiuvni pokuta ve vysi sjednané mésiéni ceny, neumazni-ii uzivatel poskytovateli ve |hité do 14 dnl ode dne podpisu této smiouvy
instalaci koncového bodu sluZby, zejm. nezajisli vhodny prostor k instalaci kancového bodu ve smyslu €l IV, odst 4 VOP, s tim.
Ze poskytovateli nalezi v tomto pfipadé rovnézZ pravo od této smiouvy odstoupil.

b) smiuvni pokuta ve vysi 5.000 KE v pfipadé prodleni uZivalele dei§im neZ 7 dni pc ukonéeni léto smlouvy s pfedanim koncového
bodu sluzby, ). zejm. s umoZnénim poskylovalel provés! demontai koncoveho bodu sluzby ve smyslu &l. IV. odst. 7 VOP, nebo
nebude-li kancovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivalel pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni ve smyslu &L IV. odsi. 7 VOP,

c) smiuvni pokula ve vys 2.000 K¢ v pripadé prodleni uzivalele deldim neZ 7 dnl po ukonceni této smlouvy s pfedanim tzv, set top
boxu (dale jen ,.STBX") poskylovatel, t). zeym. s umoZnénim poskytovaleli provést demontaz STBX ve smyslu &l. VII. odst. 2 VOP. nebo
nebude-li STBX ve stavu, v jakém jej uZivatel pfevzal, s pfihiédnutim k béZnému opotfebeni ve smyslu &l. VII, odst. 2 VOP.

. Uzivatel bere na védomi, Zze soucasti VOP jsou rovnéz nasledujici platby
a) smiuvni urok z prodleni ve vy&i 0.05% z dluZné Castky za ka2dy den prodleni s uhradou dluZné castky,

b) pausaini nahrada nakladu ve vysi 20 K& za kazdou emailovou vyzvu k uhradé dluZné €astky a pausaini nahrada nakladl ve vysi 100
K¢ za kaZdou pisemnou vyzvu k Uhradé dluzné Eastky zaslane prostiednictvim Ceské posty s.p.

. Uzivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou rovnéz nasledujici ujednani

a) bude-li uzivatel v predleni s thradou dohodnuié ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncovéhe bodu sluZby, je peskytovatel opravnén pierusit poskylovani datovych a telekomunikaénich sluzeb
uzivateli, omezit internetové sluiby na portech BO (httpja 443 (https), Ij. blokoval webovou komunikaci, a/€i deaklivoval sluzbu
digitalniho televizniho vysilani, a to az do doby Upiného zaplaceni viech splatnych dluhi uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani
datovych a telekomunikaénich sluZeb takto pferuseno z divodu porueni smiuvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen
zaplatit poskytovateli nahradu Skody spocivajici v uslem zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elexlronickych komunikaci vypoétené za dobu od data pferudeni poskytovani datowye ha telekomunikaénich sluZeb
do data jejich op&tovného zpfistupnéni. Za opétovné zpfislupnéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je poskytovatel
opravnén uétovat jednorazovy poplalek ve vysi 500 K&



b) bude-li uzivatel v prodleni s uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci nebe
poplatku za instalaci koncoveho bodu siuZby, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédél a lo nehledé na to, zda je Smiocuva
uzaviena na dobu uréitou, & neurcitou, pficemz pradienim se pro tento pfipad rezumi opoZdéne zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyUgtovani ceny/dohodnute ceny po Ihuté splatnosti nebo existence nejméné 3 nezaplacenych vylétovani ceny/donodnutych cen.
Poskytovate| je opravnén Smiouvu vypovédét té2 v piipadé, Ze uzivatel pfi uzavieni Smiouvy umysiné uved! nespravné osabni nebo
identifikaéni adaje. Padminky vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ | naroky poskytovatele na Ghradu nakladu a ceny za sjednane
sluzby jsou uvedeny v €l IX odst. 2. a 3 VOP

Uzivalel bere na védomi, Ze soutasti VOP je rovnéZ pravo poskytovatele

a) odstoupil od teto smicuvy z divodu porugeni kterékoli povinnosti uzivatele uvedené v ¢l VI. odst. 4 aZz 8 VOP, 1. zejmeéna z divodu
umoznéni uzivani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci jingym osobam, s vyjimkou esob blizkych, z ddvodu uZivani
vefejné dostupnych siuZeb elektronickych komunikaci k nezakonnym uelim. k &ifeni Spamu, Junk-E-mailu nebo Crass Postingu. jak
jsou tylo definovany ve VOP. k 3ifeni vird, trojskych konl neba podobnych destruktivnich programi, zasahovat jakymkali zplisobem do
nastaveni systému poskytovatele vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci apoed., a Ze poskytovalel je opravneén zamezit
ifeni dat, ktere uivatel §ifi v rozporu s VOP nebo touto smiouvou. Porusi-h uzivatel kteroukoli povinnost uvedenou v €l. VI. odst. 4 a2 9
VOP, je poskylovalel opravnén poZadovat po uZivateli smluvni pokulu aZ do vySe Sestindsobku dohodnuté mésicni ceny za poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacich,

b) vyzvat uzivatele k vraceni STBX, nebude-li STBX uZivan fadné tj. bude-li STBX uZivan v rozporu s jeho uéelem, v rozporu s touto
smiouvou nebo v rozporu s VOP, s tim, Ze na vraceni STBX se uzije €l V1. odst. 1 pism. c) télo smlouvy obdobné,

c) odstoupit od této smiouvy z divodu poruseni ktergkoli povinnosti uzivatele uvedené v €. VII. odst. 6, 7 a 8 VOP. {j. zejmena z divodu
uZivani STBX k naruseni bezpecnost systému nebo sité nebo z divedu umoZnéni pfistupu k digitalnimu televiznimu vysilani
poskytovanému na zakladé teto smlouvy jinym osobam, s vyjimkou osab blizkych. Porusi-li uzivatel kleroukoli povinnost uvedenou v &l.
VI, odsl. 7 2 B VOP, je poskytovatel opravnén pozadoval po uZivatell smiuvni pokulu aZ do vy3e Sestinasobku dohodnute mésicni ceny
za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych kemunikacich. Smiuvni strany sjednavaji, Ze pravo odstoupit od smiouvy a
pravo pozadovat smiuvni pokutu dle piedchozi véty naleZi poskytovateli 162 v pripadé, bude-li uZivatel uzivat STBX k nezakonnym
Ueldm, napf. v rozporu s &l VI, odst. 6 VOP.

. Poskytovatel je opravnén jednostrannym zplisobem ménit VOP, Rad datovych a telekemunikaénich sluzeb (dale jen ,Raa") a Technicke
specifikace sluZeb, a 1o za podminek uvedenych ve VOP a za podminek danych pravnimi pfedpisy. O této zméné bude poskytovalel

informovat uzivatele formou emailove zpravy odeslané na emailovou adresu uZivatele uvedenou v této smiouvé, kdy tento zpisob

vyrozumivani voli uzivalel léZ pro pfipadné zasilani vyaétovani &i jinych vyrozuméni tykajicich se cen a plateb za sluzby poskytovatele.

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotfebitelem nebc podnikajici fyzickou osobou. k ukoneni Smicuvy
uzavfené na dobu urcitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od dala uzavieni smlouvy, ma
poskylovatel pravo na (hradu jedné dvacetiny souétu mésiénich plateb (pausall) zbyvajicich dle smiouvy do konce sjednané doby
trvani smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje lulo &astku poskytovateli uhradit, pficemz vySe uhrady se vypocilava z &astky placene v
prubéhu trvani Smiouvy (z ceny uvedené na Smiouvé), nikoliv z ceny cenikove. Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviene s uZivalelem,
ktery neni spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonéeni Smiouvy uzavfené na dobu urcitou pfed uplynutim doby, na
kterou byla sjednana, ma poskytovalel prave na Ghradu souclu viech mésicnich plateb (pausall) zbyvajicich dle Smiouvy do kence
sjednane doby trvani Smiouvy, kdy uZivatel se zavazuje luto Eastku poskytovateli uhradit. V obou pfipadech ma dale poskytovatel pravo
na thradu ve vysi Uhrady nakladl spajenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, kleré bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych
pedminek

Pokud by se ujednani uvedena ve VOP, jeZ jsou uvedena i v této smlouvé, ukazala jako neplatna, neuginna nebc nevymahateina. pak
ujednan| uvedena v {élo smilouvé zakladaji samostatna prava poskytovatele. Odchylna ujednani ve smiouvé maji pfed znénim VOP
pfednost.

. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotZeno pravo véfitele na nahradu Skody vznikle z poruSeni povinnosti, ke ktere se smiuvni pokuta
vaze.

Clanek 7
Zavéreéna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uzivatele. Osobni Udaje se zpracovavaji podle pfesné stanovenych ugell uvedenych v Zasadach
ochrany asocbnich Odaju. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach.
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Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt pedepsany obéma smiuvnimi stranami, a to vyjma
|ednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu &l. & odst. 5. teto smiouvy.

Pravni vztahy neupravené toulo smiouvou, Radem, Technickou specifikaci sluzeb nebo VOP se fidi pfisluénymi ustancvenimi
obéanského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.

Tata smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smiuvnich stran.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VOP, Rad a Technicka specifikace slufeb, které obsahuiji dal$i zdvazn4 prava a povinnosti

V Pardubicich dne: 01 09.2021

obou smiuvnich stran. UZivatel podpisem na této smlouvé potvrzuje e pfevzal jeden vytisk VOP, Radu a Technické
specifikace sluleb, s jejich obsahem se pfed podpisem smlouvy seznamil a porozumél mu, tyto pfijima a souhlasi s_nimi
a zavazuje se je dodriovat Akludini verze téchto dokumentl je zverejnéna na webovych strankach poskytovalele www.edera.cz.
Nedilnou souéasti této smlouvy je také Pfedavaci protokol. klery bude obéma stranami podepsan ke dni instalace koncového bodu
sluzby (&l. 2 odst. 5 této smiouvy).

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu predetly, a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné minéné vile a nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek.

Konzervatof Pardubice
Zastoupena panem DALIBOREM HLAVOU
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