LICENCNI SMLOUVA

TUTO SMLOUVU UZAVRELI:

@ Avast Software s.r.o., se sidlem Pikrtova 1737/1a, Nusle, 140 00 Praha 4, identifika¢ni ¢islo
02176475 (dale jen prodejce); a

2 Stiredni priamyslova Skola Ostrov, p.o., se sidlem Klinoveckd 1197, 36301 Ostrov,
identifikacni Cislo: 70845425 (dale jen zakaznik).

I
Prodejce na zakladé této smlouvy poskytuje zakaznikovi licenci k software uvedenému nize. Poskytnuti

této licence se fidi Obchodnimi podminkami k licen¢ni smlouvé s koncovym uzivatelem prodejce, které
jsou prilozeny k této smlouvé.

Poskytnuta licence:

AVG Antivirus Business Edition — 300 users za 314,66 K¢ po dobu 36 mésict v celkové cené 94.398.-
K¢ bez DPH.

Platebni podminky:

- Splatnost faktury 30 dni od objednavky

PODPISY:
Prodejce Zakaznik
Avast Software s.r.o. Stiedni prumyslova §kola Ostrov, p.o.
POAPIS: ... POAPIS: ..o
Jméno: Jméno
Funkce: Funkce
Datum Datum


https://www.avast.com/cs-cz/index
https://www.avast.com/cs-cz/index

OBCHODNI PODMINKY K LICENCNI SMLOUVE S KONCOVYM UZIVATELEM

Pi‘ed pouzitim ReSeni (dle niZe uvedené definice) si pe¢livé pie¢téte Podminky a ujednani této Licenéni
smlouvy s koncovym uzivatelem (,,Smlouva“). Toto je pravné zivazna smlouva. Elektronickym vyjadfenim
souhlasu, instalaci nebo pouZitim ReSeni p¥ijimate viechny podminky a ujednani této smlouvy svym
]menem a jménem vSech pravnickych nebo fyzickych osob, které zastupujete nebo pro jejichZ zarizeni
ReSeni poFizujete (spoleéné ,,_y”) Pokud s podminkami a ujednanimi této smlouvy nesouhlas1te,
nepokracujte v procesu instalace, ReSeni nepouzivejte a smaZte nebo znicte vS§echny kopie Reseni, které
vlastnite nebo nad nimiz mate kontrolu.

Tato smlouva se tyka vaseho pouziti ur¢itého softwaru (,,Software”), sluzeb nebo hardwaru, vcetné jejich
aktualizaci, (jednotlivé ,,ReSeni®), ve spojeni s nimiz p¥ijimate tuto smlouvu, a souvisejici dokumentace. V této
smlouvé znamena ,,prodejce* spole¢nost Avast Software s.r.o0.; ,,dokumentaci® se rozumi v8echny uzivatelské
prirucky a pokyny poskytnuté k feSeni; a ,,platnymi podminkami* se rozumi souhrnné doba ptedplatného spolu s
typy zafizeni, povolenym poctem zafizeni, jinymi transakénimi podminkami, ujednanimi a dokumenty, které jste
prijali pfi ziskani feSeni (vCetn¢ jakychkoli podminek a ujednani prodeje) a jakoukoli distribu¢ni smlouvu,
smlouvu o distribuci, smlouvu o partnerstvi nebo jinou smlouvu mezi vami a prodejcem nebo jinym ¢lenem
skupiny prodejce, stejné jako dalsi omezeni, popsana v ¢lanku 2 a dokumentaci.

Upozoriiujeme, Ze tato smlouva méa dvé ¢asti. Clanky 1 az 12 této smlouvy se vztahuji na viechna Reseni véetné
nize vyjmenovanych. Clanek 13 stanovi daldi podminky a ujednani, které ovliviiuji konkrétni feseni nebo
kategorie FeSeni, véetné softwaru, sluzeb a dalSich produktl tietich stran (¢ast 13.1); Licence poskytovatele
fizenych sluzeb (&ast 13.2); Cisténi prohlizede (¢ast 13.3); Ptipojeni k aplikaci Wifi (¢ast 13.4); Avast Family
Space (také prodano jako Family Protection Family, Vodafone Family Protection a WINDTRE Family Protection)
(¢ast 13.5); Mobilni aplikace (¢ast 13.6); Vydani technického technika (¢ast 13.7); Zajisténi planu (Cast 13.8);
Prémiova technicka podpora (¢ast 13.9); Vzdaleny pfistup; Asistencni software (¢ast 13.10); Aktualizacni nastroj
Avast (Cast 13.11), Avast Secure Web Gateway nebo Avast Secure Internet Gateway (¢ast 13.12), nékteré sluzby
HMA (¢ast 13.13), virtualni privatni feSeni dodavatele (¢ast 13.14), jakykoli hardwarovy kli¢ nebo zatfizeni Avast
vam poskytuje soucast predplatného (¢ast 13.15) a platforma pro zjiStovani mobilnich hrozeb (¢ast 13.16). Tato
smlouva nahrazuje veskeré ostatni smlouvy diive uzaviené k predchozi verzi Reseni.

Prodejce muze toto ujednani kdykoli zmeénit prostfednictvim ozndmeni, které obdrzite v souladu s timto
ujednanim. Jestlize budete dané ReSeni dile pouzivat ve lhiité alesponi 30 dnd ode dne ozndmeni, bude to
znamenat, ze zménu tohoto ujednani pfijimate. Prodejce mize pozadovat, abyste upravené ujednani pied dalsim
pouzivanim diive zakoupenych dotéenych Reseni piijali. Pokud zménéné ujednani odmitnete ptijmout, prodejce
vam miize znemoznit dalsi pouZivani dotéeného ReSeni. V takovém piipadé mizete ziskat zpét pomérnou &ast
Castky predplatného, kterou jste za zbyvajici nebo nevyuZzitou ¢ast obdobi pfedplatného zaplatili, podle zde
(https://www.avast.com/cancellation-refund-policy) uvedenych pokyni.

1. LICENCE

Prodejce vam udéluje nevyhradni licenci na pouzivani Reseni a dokumentace po sjednanou dobu uvedenou v
prislusnych podminkach vcetné vSech prodlouzeni nebo obnoveni sjednané doby (,,Obdobi predplatného®), za
predpokladu, ze souhlasite s podminkami tohoto ujednani.

2. POVOLENE POUZiVANI RESEN{

2.1. Reseni mizete pouzivat nebo jim podporovat nejvyse sjednany pocet (,,povoleny pocet zarizeni) mobilnich
telefonti, chytrych telefont, tabletdi, zafizeni v mobilni siti, dalSich mobilnich zatizeni (ve vSech piipadech
~mobilni zarizeni), osobnich pocitacl, zafizeni IoT a jinych s pfipojenim k internetu nebo jinych zafizeni
kompatibilnich s feSenim (ve vSech pfipadech, vCetné vSech mobilnich zafizeni, ,.zafizeni*) uvedenych v
piislusnych podminkach vyhradné:

2.1.1. V piipadé Redeni ustanovenych prodejcem pro firemni, komeréni nebo podnikové pouziti (ve viech
piipadech ,,Podnikové Reseni”) vami nebo vasimi pfidruzenymi spole¢nostmi (subjekty, které vas ovladaji, jsou
vami ovladany nebo jsou spolecn¢ s vami ovladany stejnym subjektem) pro interni podnikové ucely. V piipadé
takového pouziti podnikového Reseni vasi pfidruzenou spole¢nosti odpovidate za dodrzovani tohoto ujednani
pridruzenou spolecnosti a poruseni z jeji strany bude povazovano za vase poruseni ujednani. Veskeré povinnosti
prodejce vyplyvajici z tohoto ujednani se vztahuji vyhradné na vas a nikoli na vase pfidruzené spolecnosti, které
pouzivaji podnikové Reseni v souladu s podminkami a ujednanimi tohoto ujednani.

212.V pfipad¢ vsech ostatnich Reseni, véetné Avast Free Antivirus, AVG Free Antivirus, CCleaner Free a viech
ostatnich ReSeni, u kterych neni tieba zaplatit poplatek za predplatné nebo jinou sumu, a to bud’ pro ziskani Regeni
nebo pro pokradovani v pouzivani Reseni po zkusebni dobé (kazdé ,,Reseni pro spotiebitele) fyzickou osobou
nebo Cleny jeho domdacnosti pro osobni, nekomercni ucely. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti: zadné
spotiebitelské Reseni neni poskytovano nebo schvaleno pro pouziti jakoukoli: (i) fyzickou osobou pro komeréni
ucely; nebo (ii) podnikem, spolecnosti, statnim subjektem, nevladni organizaci nebo jinym neziskovym subjektem
nebo vzdélavaci instituci.




2.2. Mzete si potidit jednu zalozni kopii softwaru.

2.3. Pokud je Reseni nakonfigurovano pro sitové pouzivani, miZete jej pouZivat na jednom nebo vice
souborovych serverech nebo virtudlnich pocitacich pro pouziti v jedné mistni oblastni siti pouze pro jeden (avSak
ne oba) z nésledujicich ucelt:

2.3.1. pro trvalou instalaci Re$eni na pevné disky ¢i jina ulozna zatizeni aZ na povoleny podet zaiizeni, nebo
2.3.2. pro pouzivani Redeni prostfednictvim jedné mistni oblastni sité za podminky, Ze pocet riiznych zafizeni, na
nichZ je Reseni pouzivano, nepiekro&i povoleny podet zaiizeni; nebo

2.3.3. pokud vam piislu§né podminky udéluji pravo pouZivat Reseni pti poskytovani sluzeb MSP, pro pouzivéani
Reseni dle popisu v ¢lanku 13.2.

2.4. VASE POUZITI RESENI V ROZPORU S VYSLOVNYMI SVOLENIMI V CASTI2TOHOTO
UJEDNANI NEBO DALSI PRODEJ CI DISTRIBUCE RESEN{ PREDSTAVUJE ZAVAZNE PORUSENI
TETO SMLOUVY A MUZE ZNAMENAT PORUSENI PRISLUSNYCH ZAKONU O AUTORSKYCH
PRAVECH.

3. AKTUALIZACE

Prodejce mize obfas béhem obdobi ptfedplatného bez vaseho zvlastniho svoleni ¢i souhlasu pfilezitostné
nasazovat upgrady, aktualizace nebo nahrady kteréhokoli ReSeni (,,Aktualizace®), a pii tom je mozné, e v
diisledku jakéhokoli takového nasazeni nebudete moci pouZivat piisluiné Reeni nebo zafizeni (nebo nékteré
funkce zafizeni), dokud nebude aktualizace zcela nainstalovana nebo aktivovana. Kazda aktualizace bude
povazovana za soudast ,,Reseni“ pro viechny téely podle tohoto ujednani. Aktualizace mohou jak dopliiovat, tak
odebirat ur¢ité funkéni prvky a funkce daného Reseni, piipadné mohou Reseni ipIné nahradit a obsah, funké&ni
prvky a funkce aktualizaci ReSeni jsou zcela na uvazeni prodejce. Prodejce neni povinen vam nabizet moZnost
odmitnout nebo odlozit aktualizace, ale chcete-li mit z daného Reseni maximalni uZitek, je tieba, abyste stahovali
viechny dostupné aktualizace a povolovali jejich instalaci nebo aktivaci. Prodejce také miize pro konkrétni Regeni
prestat poskytovat podporu, dokud nepfijmete a nenainstalujete nebo neaktivujete v§echny aktualizace. Prodejce
zcela dle svého uvazeni urci, kdy a zda jsou aktualizace vhodné, pfic¢emZ neni povinen vam jakékoli aktualizace
poskytovat. Prodejce miize dle vlastniho uvazeni piestat poskytovat aktualizace pro jinou verzi Reseni, neZ je
nejaktualngjsi verze, nebo aktualizace podporujici pouzivani Reseni spolu s jakymikoli verzemi opera¢nich
systémil, e-mailovych programii, prohlize¢t a dal$iho softwaru, s nimiz ma Reseni fungovat.

4. VLASTNICKA PRAVA

4.1. Re$eni a dokumentace jsou dusevnim vlastnictvim prodejce a jsou chranény piisluinymi zakony o autorskych
pravech, ustanovenimi mezinarodnich smluv a dal§imi piislusnymi zakony statu, ve kterém je ReSeni pouzivano.
Struktura, uspofadani a poitatovy kod ReSeni a firmwaru jsou cenna obchodni tajemstvi a diivérné informace
prodejce. Pokud poskytnete prodejci néjaké komentaie nebo navrhy tykajici se Reseni, udélujete mu pravo a
licenci si tyto komentare a navrhy ponechat a pouzit je k jakémukoli ucelu u svych aktualnich nebo budoucich
produktu ¢i sluzeb, a to bez dalsi odmény a bez vaseho schvaleni takového ponechani nebo uziti.

4.2. Neni-li v tomto ujednani uvedeno jinak, drzeni a pouzivani Reseni vam neposkytuje 74dna préava nebo narok
na prava dusevniho vlastnictvi na ReSeni nebo dokumentaci. Prodejce si vyhrazuje veskera prava na ReSeni a
dokumentaci vcetné vSech souvisejicich autorskych prav, patenti, prav na obchodni tajemstvi, ochrannych
znamek a ostatnich prav dusevniho vlastnictvi.

5. OMEZENI

5.1. Reseni ani dokumentaci nesmite kopirovat ani pouzivat jinak, neZ je uvedeno v &lanku 2 této smlouvy.
Nesmite provadét tyto ¢innosti ani umoznit tietim stranam, aby tyto ¢innosti provadély:

5.1.1. pouzit libovolny autoriza¢ni kod, ¢islo licence, kombinaci uzivatelského jména/hesla nebo jiny aktivacni
kod nebo ¢&islo dodané prodejcem v souvislosti s jakymkoli Resenim (dale jen ,,dktivacni kéd*) pro poet Zaiizeni
uvedeny v Pfislusnych podminkach, nebo pro vyssi pocet Zatizeni;

5.1.2. zptistupnit jakykoli Aktivacni kod jakékoli jiné strané nez Dodavateli nebo uréenému zastupci Dodavatele;
5.1.3. s vyjimkou piipadi vyslovné povolenych pravnimi piedpisy: (i) provadét zpétnou analyzu, rozkladat,
dekompilovat, ptekladat, rekonstruovat, transformovat nebo extrahovat jakékoliv Reseni nebo jakoukoli Gast
Redeni (véetné jakychkoli souvisejicich signatur 3kodlivého kédu a bézné detekce 3kodlivého kodu);
nebo (i) ménit, upravovat nebo jinak pozméhovat jakékoliv Reseni (véetné jakychkoli souvisejicich signatur
$kodlivého kédu a bézné detekce skodlivého kodu). , Skodlivy k6d“ znamena jakykoli kéd, vlastnost, rutinu nebo
zafizeni urcené nebo navrzené aby automaticky, nebo pfi urcité udalosti, nebo pii provedeni ¢i neprovedeni urcité
akce, nebo na pokyn ¢i pod kontrolou jakékoli osoby nebo subjektu: (a) narusi provoz jakéhokoli softwaru, sluzby,
zafizeni, majetku, sit€¢ nebo dat; (b) zplsobi, Ze jakykoli software, sluzba, zatizeni, majetek, sit’ nebo data budou
zni¢eny, pozménény, vymazany, poskozeny nebo jinak naruseny nebo bude zhorSen jejich provoz; nebo (c)
umozni jakékoli osob¢ nebo subjektu piistup, prevzeti kontroly, zni¢eni, zménu, vymazani, poskozeni nebo jiné
narus$eni €i zhorSeni provozu jakékoli Casti softwaru, sluzby, zatizeni, majetku, sit€ nebo dat, a jakykoli pocitacovy
virus, Cerv, trap door, back door, Casova bomba, Skodlivy program nebo mechanismus, jako je softwarovy zdmek
nebo rutina pro kontrolu hesel, kontrolu sériového ¢isla CPU, Casovou zavislost nebo jakykoli jiny kod urceny k



aktivitam popsanym v této definici (v¢etné appletl jazyka Java, ovladacich prvkl ActiveX, skriptovacich jazykd,
zasuvnych moduld prohlizece nebo obsahu s posunem);

5.1.4. s vyjimkou pfipadi, kdy je to povoleno distribu¢ni smlouvou, smlouvou o prodeji nebo jinou dohodou mezi
vami a Dodavatelem nebo jinym ¢lenem skupiny Dodavatelt, nesmite publikovat, prodavat, distribuovat, vysilat,
prenaset, sd&lovat, prevadét, slibit, pronajmout, sdilet jakékoli Reseni nebo udélit podlicenci pro jakékoli Reseni;
5.1.5. nestanovi-li tato smlouva (v¢etné ¢lankt 13.2, 13.5 and 13.7), platné podminky nebo jinad smlouva mezi
vami a prodejcem nebo jinym ¢lenem skupiny prodejce jinak: pouzivat jakékoli Reseni ke spravé vybaveni tieti
strany nebo povolit jakékoli tfeti strané piistup k nebo pouziti jakéhokoli ReSeni na bézi servisniho stiediska,
sdileni ¢asu, sluzby pfedplatného nebo poskytovatele aplika¢nich sluzeb nebo podobné;

5.1.6. vyuzit jakékoli Reseni k poskytnuti nebo vytvofeni produktu nebo sluzby, které budou konkurovat Resent;
5.1.7. pouzit nebo se pokusit pouzit jakékoli ReSeni k: (i) nahravani, stahovéani, streamovani, pienasent,
kopirovani nebo ukladani jakychkoli informaci, udajl, materialii nebo se ucastnit nebo asistovat pii jakékoli
aktivité, kterd by mohla: (A) poruSovat prava dusevniho vlastnictvi nebo jina prava jakékoli tfeti strany; (B)
obsahovat jakykoli nezakonny, skodlivy, ohrozujici, zneuzivajici, hanlivy nebo jinak nezadouci material
jakéhokoli druhu, (C) poskodit nebo pokusit se ublizit ostatnim; (D) mit potencidl podnécovat nebo vytvaret
chovani, které je protipravni, Skodlivé, vyhrozujici, hanlivé, obtézujici, obtézujici, hanlivé, urazlivé, vulgarni,
obscénni, invazivni vi¢i soukromi jiného, nendvistné nebo rasové, etnicky, nabozensky nebo sexudlné
diskrimina¢ni nebo jinak nevhodné; (E) propagovat nebo poskytovat instruktazni informace o nezdkonnych
¢innostech, podporovat fyzickou jmu nebo zranéni jakékoli skupiny nebo jednotlivce nebo podporovat jakykoli
¢in krutosti viici zvitatim; (F) vydavat se za jakoukoli osobu nebo subjekt nebo jinym zplsobem zkreslovat vasi
prislusnost k osobé nebo subjektu; nebo (G) napomahat jakémukoli podvodu, podvodu nebo kradezi; nebo (H)
poskozovat, zakazovat nebo zhorSenim provozu, ziskat nebo pokusit se ziskat neopravnény pfistup, prevzeti,
uzivani, kopirovani, zmény nebo znieni jakéhokoli majetku, zafizeni, softwaru, sluzeb, siti nebo dat, véetné
hackovani, phishingu, spoofingu nebo snahy obchazet nebo porazit brany firewall, password protection nebo jiné
ochrany informaci nebo kontroly jakékoli povahys; (ii) jakymkoli zptisobem porusovat platné mistni, narodni nebo
mezinarodni pravo nebo nafizeni; (iii) falSovat hlavicky nebo jinak manipulovat s identifikatory, aby se zakryl
piivod jakéhokoli obsahu pienaseného pomoci Reseni; (iv) nahravat, posilat, zasilat e-mailem nebo jinak predavat
nevyzadanou nebo neautorizovanou reklamu, propagacni materidly, ,,nevyzadanou postu®, ,spam®, ,fetézové
dopisy” nebo ,pyramidové schémata“; nebo (v) shromazd’ovat nebo uchovavat osobni udaje bez védomi a
vyslovného souhlasu subjektu udaju;

5.1.8. poskozovat, znemoznovat nebo zhorSovat provoz nebo ziskavat nebo pokouset se ziskat neopravnény
pristup k jakémukoli Reseni nebo jakémukoli jinému majetku, Zafizeni, softwaru, sluzbam, sitim nebo datim
piipojenym k takovym ReSenim, obsahu nebo datim uloZzenym, piistupnym nebo dodanym prostiednictvim
tohoto ReSeni, nebo s nimi spolupracujicim, a to jakymkoli zptisobem, véetné hackovani, phishingu, spoofingu
nebo snahy obchazet nebo piekonat brany firewall, ochranu heslem nebo jiny ochranny prvek informaci nebo
opatieni jakékoli povahy;

5.1.9. testovat &i srovnavat nebo zpfistupnit nebo publikovat vysledky testovani nebo srovnani jakéhokoli Reseni
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele; nebo

5.1.10. prolomit nebo obejit, pokusit se prolomit nebo obejit, nebo autorizovat nebo asistovat jakékoli téeti strané
pii prolomeni nebo obchazeni kontrol pouziti kopii jakéhokoli Reseni; nebo

5.1.11. porusovat zasady prodejce tykajici se piijatelného pouzivani jeho Reseni (,,Podminky prijatelného
pouzivani*), které muzete nalézt zde (https://www.avast.com/vendor). Pokud a v pfislusném rozsahu, v jakém
budou tato smlouva a zasady piijatelného pouziti v rozporu, bude rozhodujici vice omezujici ustanoveni.

5.2. Néktera Reseni mohou vam nebo jinému uzivateli udélit opravnéni pro spravu, kterd mohou spravci mimo
jiné umoznit, aby monitoroval jina zatizeni a/nebo stav nasazenych Reseni na jinych zatizenich, naptiklad véetng
stavu obdobi predplatného, zprav daného ReSeni ¢i aktualizaci. Prohladujete a zarudujete se, e budete tato
opravnéni spravce vyuzivat pouze ve vztahu k zatizenim a ReSenim, u nichZ jste k tomu fadn& opravnéni, a za
zadnym jinym ucelem. Déle prohlaSujete a zarucujete se prodejci, ze: 1) mate vSechna potiebna opravnéni ptijmout
toto ujednani a instalovat nebo pouzivat Reseni na zatizenich jménem vlastniki1 a uzivatelti téchto spravovanych
zafizeni a ii) toto ujednani timto pfijimate jménem: A) vSech takovych vlastniki a uzivatell té€chto spravovanych
zafizeni a B) svym vlastnim.

5.3. Néktera Reseni vam mohou umoznit zvefejiiovat nebo sdilet obsah, ktery jste vytvofili nebo ziskali z jinych
zdroju (dale jen ,,UZivatelsky obsah™). Zustavaji vam veskera prava dusevniho vlastnictvi, jez vam jiz nalezeji
podle platnych pravnich predpist k uzivatelskému obsahu, ktery prostfednictvim Reseni zvefejiiujete nebo sdilite,
s vyhradou prav, licenci a dalSich podminek tohoto ujednani, v¢etné ptipadnych zakladnich prav jinych osob k
uzivatelskému obsahu, ktery pouzivate nebo upravujete. VSem Clenim skupiny prodejce ud€lujete nevylucné,
neomezené, bezpodminecné, nelimitované, celosvétoveé, neodvolatelné, trvalé a bezplatné pravo a licenci na
pouzivani, kopirovani, zaznamenavani, distribuci, reprodukci, sdélovani, prodej, dalS$i prodej, udélovani
sublicenci (prostfednictvim né¢kolika urovni), Upravy, pfizplsobeni, zobrazovani, vefejné provadéni, pienos,
zvetejiovani, vysilani, pieklad, vytvareni odvozenych dél a jakékoli dal§i vyuzivani uzivatelského obsahu, ktery




zvefejiiujete nebo sdilite prostfednictvim Reseni (a z n&j odvozenych dél), nebo jakékoli jeho ¢asti, a to vyluéné
za tim Ggelem, aby vam mohla byt poskytovana Reseni podle této smlouvy. P¥i kazdém odeslani nebo sdileni
uzivatelského obsahu prohlaSujete a zarucujete se vSem ¢lenim skupiny prodejce, ze jste dosahli alesponi véku
Zletilosti ve staté ¢i jurisdikei, kde mate bydlisté, a jste rodi¢em &i opatrovnikem nebo mate v8echna patfi¢na
svoleni rodice ¢i opatrovnika kazdého nezletilého ditéte, které je zobrazeno ve vami odesilaném uzivatelském
obsahu nebo k nému ptispélo, a Ze ve vztahu k tomuto uzivatelskému obsahu plati, Ze: (i) jste jedinym autorem a
vlastnikem prav dusevniho vlastnictvi a dalSich prav k uzivatelskému obsahu nebo mate legalni pravo uzivatelsky
obsah odeslat a sdilet a udélit kazdému ¢lenu skupiny prodejce pravo pouzivat jej v souladu s ¢lankem 5.3, a to
aniz by kterémukoli ¢lenu skupiny prodejce vznikala povinnost ziskat svoleni tfeti strany a aniz by mu vznikala
jakakoli povinnost nebo zavazek, (ii) uzivatelsky obsah je ptesny, (iii) uZivatelsky obsah neporusuje, a s ohledem
na pouziti povolena vSem ¢lenim skupiny prodejce uvedena v tomto ujednéni, ani nebude porusovat prava
dusevniho vlastnictvi nebo jind prava tretich stran a (iv) uzivatelsky obsah nebude poruSovat tuto smlouvu a
nezpusobi zadné osobé Skodu ¢i ujmu.

6. OMEZENA ZARUKA; ODMITNUTi A VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI

6.1. V souladu se zbyvajicim znénim &lanku 6 se prodejce zarucuje, ze ReSeni bude fungovat nebo bude
provadéno v zasadé v souladu s dokumentaci po dobu 30 dnii od vaseho nabyti Redeni. Chcete-li uplatnit
reklamaci, Fidte se postupem, ktery stanovil zdroj, od n&j jste dané Regeni ziskali. Pokud Re$eni nebude fungovat
v souladu s dokumentaci, uplnou a vyhradni odpovédnosti vSech ¢lenti skupiny prodejce a jeho partnerti a vasim
vyhradnim prostiedkem napravy ve spojeni s touto zarukou bude, dle volby prodejce, bud’: (i) nahrazeni Reseni,
nebo (ii) vraceni Reseni s nahradou pomérné ¢asti predplatného zaplaceného za zbyvajici nebo nevyuzitou Gast
obdobi piedplatného. Tato zaruka se vztahuje pouze na ptivodné dodané Reseni, nikoli na: (i) aktualizace, (ii)
vady zpiisobené kombinaci, provozem nebo pouzivanim Reseni s: (A) softwarem, hardwarem &i jinymi materily
neposkytovanymi prodejcem, nebo (B) zafizenimi, softwarem ¢&i jinymi materialy, které neodpovidaji
pozadavkium prodejce uvedenym v dokumentaci.

6.2.S VYJIMKOU ZNENI V CLANKU 6.1 TETO SMLOUVY CLENOVE SKUPINY PRODEJCE A
PARTNERI PRODEJCE NEZARUCUJI VYKON NEBO VYSLEDKY, KTERYCH POUZIVANIM RESENI
NEBO DOKUMENTACE DOSAHNETE. S VYJIMKOU ZNENI V CLANKU 6.1 TETO SMLOUVY JE
RESENI POSKYTOVANO ,,TAK, JAK JE“ A CLENOVE SKUPINY PRODEJCE A PARTNERI PRODEJCE
NEPOSKYTUJI ZADNE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY A V
MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM ODMITAJi VESKERE ZARUKY A
PODMINKY PREDPOKLADANE ZAKONEM, OBYCEJOVYM PRAVEM, JUDIKATUROU NEBO JINOU
PRAVNI TEORI[, MIMO JINE VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK NEBO PODMINEK
NEPORUSOVANI PRAV TRETICH OSOB, VLASTNICKEHO NAROKU, OBCHODOVATELNOSTI,
VHODNE KVALITY NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL. PRODEJCE NEZARUCUIJE, ZE
JAKEKOLI RESENI BUDE FUNGOVAT NEPRERUSOVANE CI BEZCHYBNE, ZE BUDE FUNGOVAT
SPRAVNE V JAKEMKOLI ZARIZENI NEBO S JAKOUKOLI KONKRETNI KONFIGURACI HARDWARU
A/NEBO SOFTWARU ANI ZE ZAJISTI UPLNOU OCHRANU INTEGRITY VYBRANYCH DAT A
INFORMACI €1 OBSAHU ULOZENYCH NEBO PRENASENYCH PO INTERNETU.

6.3. BEZ OHLEDU NA JAKEKOLI JINE USTANOVENI TETO SMLOUVY JSOU VSECHNA RESENI,
KTERA JSOU POSKYTOVANA ZDARMA (VCETNE RESENI POSKYTOVANEHO JAKO , BEZPLATNE®,
,ZKUSEBNI“ NEBO ,,BETA“ RESENI), POSKYTOVANA , TAK JAK JSOU%, ,,.SE VSEMI VADAMI“ A
,,DLE DOSTUPNOSTI“, BEZ JAKYCHKOLI ZARUK A PODPORY CI DALSICH SLUZEB PRODEIJCE.
6.4. PRODEJCE ANI ZADNE SPOLECNOSTI, KTERE PRODEJCE RiDi, JSOU JiM RiZENY NEBO JSOU
RIZENY SPOLECNE S PRODEJCEM STEINYM SUBJEKTEM (SOUHRNNE ,,SKUPINA PRODEJCE®),
ANI JEJICH ZASTUPCI, POSKYTOVATELE LICENCE, PREDSTAVITELE, DODAVATELE,
DISTRIBUTORI, PRODEJCI, MOBILNI OPERATORI, PROSTREDNICTVIM JEJICHZ SITE NEBO
SYSTEMU JE JAKEKOLI RESENI POSKYTOVANO, ANI OSTATNI OBCHODNi PARTNERI
KTEREHOKOLI CLENA SKUPINY PRODEJCE (SOUHRNNE , PARTNERI PRODEJCE*) V MAXIMALN{
MIRE POVOLENE PRISLUSNYMI ZAKONY NEPONESOU ODPOVEDNOST VUCI VAM CI TRETIM
STRANAM ZA:

6.4.1. ZADNE NEPRIME, NASLEDNE, VEDLEJSI, SANKCNI, ZVLASTNI CI EXEMPLARNI SKODY
NEBO ODSKODNENI, BEZ OHLEDU NA PRICINU CI POJETI ODPOVEDNOSTI;

6.4.2. SKODY, KTERE VZNIKNOU V DUSLEDKU ZTRATY OBCHODNICH PRILEZITOSTI, ZISKU CI
VYNOSU, ZTRATY SOUKROMI, NEMOZNOSTI POUZIVAT ZARIZENI NEBO RESENI (MIMO JINE
VCETNE DANEHO RESENI), ZBYTECNYCH VYDAJU, NAKLADU NA OPATRENI NAHRADY NEBO
VYMENU ZBOZI, SLUZEB NEBO DIGITALNICH PRODUKTU, PRERUSENi PODNIKANI,
NEOPRAVNENEHO ZPRISTUPNENI NEBO ZTRATY (VCETNE POSKOZEN{, DEGRADACE NEBO
NEDOSTUPNOSTI) DAT CI INFORMACI JAKEKOLI POVAHY (BEZ OHLEDU NA TO, ZDA NEKTERE
Z VYSE UVEDENYCH ZTRAT, SKOD, NAKLADU NEBO VYDAJU PREDSTAVUJi PRIME NEBO
NEPRIME ZTRATY CI SKODY); NEBO




6.4.3. JAKEKOLI JINE PENEZNI INEPENEZNi ZTRATY CI SKODY, KE KTERYM DOJDE
V SOUVISLOSTI S TOUTO SMLOUVOU CI RESENIM POSKYTOVANYM PODLE TETO SMLOUVY;
ATO ANI VPRIPADE, ZE CLEN SKUPINY PRODEICE NEBO PARTNER PRODEICE BYL NA
MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH ZTRAT NEBO SKOD UPOZORNEN. ANIZ BY TiM BYLA DOTCENA
PRIPADNA OPACNA USTANOVENI TETO SMLOUVY, ZADNY CLEN SKUPINY PRODEJCE ANI
PARTNER PRODEJCE NEPONESE VUCI VAM ANI ZADNE JINE TRET{ STRANE ODPOVEDNOST ZA
ZADNE ZTRATY ANI SKODY (PRIME CI NEPRIME) ZA NEOPRAVNENY PRISTUP CI JAKEKOLI
POSKOZENI, DEGRADACI, NEDOSTUPNOST, VYMAZANI, KRADEZ, ZNICENI, POZMENENI,
VYZRAZENI CI ZTRATU DAT, INFORMACI NEBO OBSAHU PRENASENYCH, OBDRZENYCH CI
ULOZENYCH PROSTREDNICTVIM RESENI NEBO V SOUVISLOSTI SNiM BEZ OHLEDU NA
PRICINU. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM CELKOVA ODPOVEDNOST CLENA
SKUPINY PRODEJCE NEBO PARTNERA PRODEJCE VUCI VAM NEBO JAKEKOLI TRET{ STRANE ZA
JAKOUKOLI ZTRATU NEBO SKODU VZNIKLOU V DUSLEDKU JAKEHOKOLI RESENI,
PREDPLATNEHO NEBO TOHOTO UJEDNANIM CI VE SPOJENI SNiM VZADNEM PRIiPADE
NEPRESAHNE VYSSi Z TECHTO CASTEK: (I) CASTKU PETI AMERICKYCH DOLARU (5,00 USD), A
(I) CASTKU PREDPLATNEHO, KTERE JSTE ZAPLATILI ZA 12 BEZPROSTREDNE
PREDCHAZEJICICH MESICU OBDOBI PREDPLATNEHO.

6.5. VYLOUCENI A OMEZENI ODPOVEDNOSTI CLENU SKUPINY PRODEJCE A PARTNERU
PRODEJCE OBSAZENA V TETO SMLOUVE NEOMEZUJ{ ANI NEVYLUCUIJ{ JEJICH POTENCIALN{
ODPOVEDNOST ZA:

6.5.1. UMRTI, UIMU NA ZDRAVi OSOB NEBO PODVODNE JEDNANI PREKRACUJICI ROZSAH
POVOLENY PRISLUSNYMI ZAKONY A

6.5.2. ZALEZITOSTI, KTERE NESMI BYT JINAK ZE ZAKONA OMEZENY NEBO VYLOUCENY.

7. SOUKROMI; ZPRACOVANi OSOBNICH A JINYCH INFORMACH

7.1. Pojem ,uidaje ma v tomto ustanoveni a v zadsadach ochrany soukromi tento vyznam: (a) informace, které
poskytnete prodejci, jinému &lenovi skupiny prodejce nebo partnerovi prodejce v pritbéhu objednani Regent,
vcetné vaSeho jména, fakturacni adresy (vCetné postovniho smérovaciho ¢isla), e-mailové adresy, telefonniho
Cisla, Cisla platebni karty nebo cétu, ovéfovaciho kod platebni karty nebo uctu, data vydani platebni karty a data
vyprseni platnosti, hesla, které jste zvolili pro svijj tcet u prodejce nebo jin¢ho ¢lena skupiny prodejce, a dalich
fakturacnich udaji dle definice v zasadach ochrany soukromi prodejce (,,Zdsady ochrany soukromi*, které
naleznete zde (https://www.avast.com/vendor)) (souhrnné ,,Transakéni udaje*); (b) informace, které prodejce,
dalsi ¢len skupiny prodejce nebo partner prodejce shromazdi v pribéhu zpracovani a plnéni vasich objednavek
Reseni, véetné informaci o znaéce, modelu, operaénim systému a dal§ich identifikaénich podrobnostech vaseho
zafizeni, poskytovatele internetovych sluzeb, adresu vaseho internetového protokolu (IP); a (c) informace o vasi
instalaci a pouzivani Refeni (souhrnné (b) a (c) se v zasadach ochrany soukromi oznacuji jako ,,Udaje o
sluzbdch®).

7.2. Povolujete prodejci, jinému ¢lenovi skupiny prodejce nebo partnerovi prodejce pouzit vase tidaje pro ucely
popsan¢ v zasadach ochrany soukromi. Berete na védomi, Ze takové pouZiti vasich tdaji zahrnuje zpracovani a
plnéni vasich objednavek pfedplatneho, zlepSovani Reseni a poskytovani informaci vam informaci o Redeni, které
mate predplacené, a nabizeni vam jinych Redeni. Berete na védomi, Ze prodejce nebo jiny ¢len skupiny prodejce
muze sdilet vaSe udaje s partnery prodejce jako naptiklad poskytovateli e-commerce platformy a zpracovateli
plateb, dodavateli, poskytujicimi vam podporu, sluzby a Reseni jménem prodejce a poskytovateli, poskytujicimi
prodejci nebo &lenovi skupiny prodejce analyzy o nakupech a o chybach Reseni. Také berete na védomi, Ze
prodejce nebo ¢len skupiny prodejce mtze sdilet idaje, které jsou anonymizované a agregované tfetimi stranami
kvtli analyze trendi.

8. UKONCENI

8.1. Pokud porusite kteroukoli povinnost obsazenou v této smlouvé (vCetné poruseni povinnosti v
¢lancich 2, 5 nebo 10), které zptsobi odnéti viech prav, jez pfipadné mate na ziskani aktualizaci nebo vraceni
pomérné Casti predplatného zaplaceného za zbyvajici nebo nevyuzitou ¢ast obdobi piedplatného, bude tato
smlouva okamzit¢ ukoncena. Prodejce si v piipadé vaseho porusSeni kterékoli povinnosti obsazené v tomto
ujednani, které by mélo nepfiznivy dopad na ¢lena skupiny prodejce nebo partnera prodejce, vyhrazuje pravo na
libovolné dalsi prostiedky napravy dostupné podle zdkona. Vylouceni a omezeni odpovédnosti ¢lenti skupiny
prodejce a partnerti prodejce obsazend v tomto ujednani zistavaji v platnosti i po ukonéeni tohoto ujednani.

8.2. Prodejce miize zaslanim oznameni kdykoli okamzité toto ujednéni ve vztahu k jakémukoli Reseni nebo viem
Resenim ukongit a tiplnou a vyhradni odpovédnosti viech &lent skupiny prodejce a viech partnert prodejce a vas
vyluény prostfedek napravy ve spojeni s timto ukoncenim bude omezen na vraceni pomerné ¢asti predplatného
zaplaceného za zbyvajici nebo nevyuzitou ¢ast obdobi predplatného. Od data ucinnosti takového ukonceni jiz
nebudete opravnéni pouzivat zadné dotéené Reseni a dokumentaci.




8.3. Pokud je obdobi ptedplatného podminéno zaplacenim poplatku nebo sazby a pokud prodejce neobdrzel platbu
15%i po datu splatnosti platby, bude se mit za to, Ze jste se vzdali licence k pouzivani Reseni a tato licence bude
okamzité ukoncena bez dalsich krokt ze strany vasi nebo prodejce.

9. OMEZENA PRAVA VLADY USA

Vsechna Reseni predstavuji , komeréni polozky* ve smyslu definice v 48 C.F.R. 2.101, zahrnujici ,,komeréni
pocitacovy software* a ,,dokumentaci ke komerénimu pocitacovému softwaru ve smyslu pouziti t€chto pojmt
v 48 C.F.R.12.212. V souladu s 48 CFR, oddil 12.212, a 48 CFR, oddil 227.7202-1 az 227.7202-4 jsou tato
Reseni a souvisejici dokumentace poskytovany k pouzivani koncovym uZivatelim ze skupiny vladnich instituci
USA pouze v rozsahu prav, kterd jsou v této smlouvé udélena v§em ostatnim koncovym uzivatelim. Pouzitim
téchto Reseni a souvisejici dokumentace vyjadiuje vladni instituce USA souhlas s tim, Ze poéitatovy software a
dokumentace k pocitatovému softwaru je komer¢ni, a pfijima prava a omezeni uvedena v tomto ujednani.

10. KONTROLA VYVOZU

Jste povinni dodrzovat vSechny pfislusné zakony USA a mezinarodni pravni pedpisy upravujici vyvoz a zpétny
vyvoz Refeni, véetnd piedpist spravniho tfadu pro vyvoz USA, a omezeni tykajici se koncového uzivatele,
koncového pouziti a mista uréeni vydana vladou USA a dal$imi vladami. Aniz by tim byla dotéena obecnost vyse
uvedeného, prohlasujete, zaruCujete a zavazujete se, ze: (i) nejste uvedeni na seznamu zamitnutych osob, seznamu
neovéienych osob, seznamu subjektl, seznamu osob kategorie SDN (specially designated nationals), seznamu
zakazanych osob ani jinych seznamech zvefejiiovanych vladou USA, a (ii) nebudete zadné Reeni pouZivat,
vyvazet nebo zpétné€ vyvazet na tzemi ¢i mista uréeni ani spolecnostem ¢i jednotlivetim, ktefi porusuji embarga
nebo obchodni sankce USA ¢i Evropské unie. VSechny ¢leny skupiny prodejce odskodnite, budete héjit a zbavite
odpovédnosti za veskeré naroky, Zaloby nebo soudni fizeni a veskeré skody, zavazky, naklady a vydaje, které
vzniknou v dasledku vaseho nedodrzeni tohoto ¢lanku 10.

11. ZAVAZNA ROZHODCi DOHODA A ZREKNUTI SE SKUPINOVE ZALOBY

11.1. Tento ¢lanek 11 se vztahuje na jakykoli spor ohledné jakéhokoli Reseni, predplatného Reseni nebo této
smlouvy, ktery se tyka vas a prodejce. ,,Sporem® se pro ucely tohoto ¢lanku 11 rozumi jakykoli spor, zaloba nebo
jina pfe bez ohledu na konkrétni predmét(y) sporu (tj. zahrnuje — kromée jinych potencidlnich pfedmétd sporu nebo
pravnich zéklad — Zzaloby pro poruseni smlouvy, uvedeni v omyl, podvod, odskodnéni, civilni delikt (véetné
nedbalosti) a poruseni zdkona ¢i nafizeni).

11.2. Dojde-li ke sporu, musite prodejci zaslat oznameni o sporu. Jedna se o pisemné prohlaseni, ve kterém jsou
uvedeny vaSe jméno, adresa a kontaktni udaje, divody vzniku sporu a pozadovana naprava. Oznameni o Sporu
musite prodejci tieba zaslat e-mailem na adresu legal@avast.com (jako predmét uved'te: Clanek 11 Oznameni
sporu podle EULA).

11.3. VESKERA SOUDNI NEBO JINA RiZENi PRO RESEN{ SPORU BUDOU PROBIHAT VYLUCNE
JEDNOTLIVE. NEBUDETE ZADAT O PROJEDNANI SPORU JAKO HROMADNE ZALOBY, ZALOBY
SOUKROME STRANY VE VEREJNEM ZAJMU ANI V JAKEMKOLI JINEM RiZENi, V JEHOZ RAMCI
BY NEKTERA STRANA JEDNALA JAKO ZASTUPCE NEBO PODAVALA NAVRH, ABY TAK MOHLA
JEDNAT. ROZHODCI ANI JINE RiZENf NEBUDE SLOUCENO SJINYM BEZ PREDCHOZIHO
PISEMNEHO SOUHLASU VSECH STRAN VSECH DOTCENYCH ROZHODCICH CI JINYCH RiZENI.
11.4. Pokud spor s prodejcem nevyiesite neformalnim jednanim, bude dalsi ReSeni sporu probihat vyluéné
prostfednictvim zavazného rozhod¢iho tizeni v souladu s federalnim zakonem USA o rozhod¢im tizeni (Federal
Avrbitration Act (,,FAA”), 9 U.S.C. § 1 et seq., a dle hmotnych zakont staitu New York (bez ohledu na kolizni
normy). S vyjimkou ustanoveni v ¢lanku 11.5 niZe se vzdavate prava ucastnit se vSech sport pfed soudcem nebo
porotou (nebo prava ucastnit se soudniho sporu jako ¢len strany nebo tfidy) Misto toho budou vSechny spory
feSeny nestrannym rozhodcem, jehoz rozhodnuti bude kone¢né, s vyjimkou omezeného préva na soudni revizi v
souladu se zdkonem FAA. Rozhod¢i ndlez mize vykonat jakykoli soud pfislusny pro strany.

11.5. Na pozadavek rozhod¢iho fizeni v ¢lanku 11 se vztahuji nésledujici vyjimky:

11.5.1. Jste opravnéni nechat projednat jakykoli spor u soudu pro drobné Zaloby v okrese (county) nebo v jiném
podobném tzemnim spravnim celku, ve kterém mate bydlist€, pokud spor spliuje veskeré pozadavky pottebné
k projednani soudem pro drobné zaloby. Pokud podate zalobu u soudu pro drobné Zaloby, nesete veskeré soudni
poplatky.

11.5.2. Veskeré spory tykajici se udajného zcizeni vaseho duSevniho vlastnictvi nebo dusevniho vlastnictvi
prodejce budou feseny u soudu.

11.5.3. Pokud jste spotiebitel a zijete v Evropské unii, Norsku, Islandu nebo Lichtenstejnsku, mizete mit narok
na feseni sporu prostiednictvim internetové platformy pro Reseni sport online, kterou zalozila Evropska komise
(,,Platforma ODR”). Platforma ODR slouzi ke zprostiedkovani mimosoudnich fe$eni sport mezi spotiebiteli a
obchodniky v Evropské unii, Norsku, na Islandu a v Lichtenstejnsku, tykajicich se ndkupu zbozi a sluzeb na
internetu. Platforma ODR je k dispozici na nasledujicim odkazu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. VSechna rozhod¢i fizeni budou vedena organizaci American Arbitration Association (dale jen ,,AAA”)
a budou se fidit ,,Pravidly rozhod¢ich fizeni pro spory se spotiebiteli“ organizace AAA u¢innymi od 1. zaii 2014
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véetné ,,Nakladi rozhod¢iho fizeni (véetné administrativnich poplatktit AAA)* G¢innych od 1. zaii 2014 (souhrnné
dale jen ,,Postupy pri spotrebitelskych rizenich®) a budou pro né platit nasledujici ujednani:

11.6.1. Postupy pfi spotiebitelskych fizenich upravuji urcité poplatky, nékteré jsou stanoveny spotiebiteli (vam)
a jiné spolecnosti (prodejci). Pokud je vas narok 75 000 USD nebo méné, zaplati prodejce vSechny uvedené
poplatky a néklady, véetné téch stanovenych spotiebiteli. Prodejce nesouhlasi s uhradou Zadnych dalsich nakladd.
Pokud je vas narok vyssi nez 75 000 USD, budou rozhodné pro platby Postupy pfi spotiebitelskych fizenich.
11.6.2. S vyjimkou ustanoveni nize se na jakykoli spor mezi smluvnimi stranami uplatni Postupy pfi
spotiebitelskych Fizenich AAA. V souladu s Pravidlem rozhod¢ich fizeni se spotiebiteli R-1(e) je v8ak smluvni
strana opravnéna nechat fadné uplatnéni Pravidel rozhod¢ich fizeni posoudit rozhodci, ktery vyda konecné
rozhodnuti. Tato smlouva ma piednost v rozsahu, ve kterém je v rozporu s Postupy pfi spotiebitelskych fizenich.
Rozhod¢i fizeni zahajite pouze v okrese (county) nebo v jiném podobném Gzemnim spravnim celku, ve kterém
mate bydlisté. Rozhod¢i fizeni bude vedeno prostfednictvim konferenéniho hovoru. Pokud vSak bude rozhod¢i
fizeni vedeno v souladu s Postupy pii spotiebitelskych tizenich AAA, ma rozhodce (rozhodci) pravomoc
rozhodnout na zadost smluvni strany o pozadavku jednani za pfitomnosti zacastnénych.

11.6.3. Spolu s prodejcem se zavazujete, ze vyuziti organizace AAA k vedeni rozhod¢ich fizeni neni povazovano
za soucast ujednani mezi smluvnimi stranami ohledné feSeni sport rozhod¢im fizenim. Pokud organizace AAA
nebude ochotna nebo schopna rozhod¢i fizeni vést, dohodnete se s prodejcem v dobré vife na jediném rozhodci,
ktery rozhodne spor podle Postupi pfi spotfebitelskych fizenich. Pokud se smluvni strany na rozhodci neshodnou,
je piislusny soud opravnén jmenovat rozhodce, ktery bude jednat v souladu s Postupy pfi spotiebitelskych fizenich
AAA.

11.6.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni ¢lanku 11 vzhledem ke v§em nebo nékterym ¢astem sporu shledano
nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, pak pouze za téchto okolnosti budou tyto ¢asti oddéleny a spor bude
feSen podle ostatnich ustanoveni ¢lanku 11 a dalSich ustanoveni ujednani. Pokud bude mit takové oddéleni za
nasledek projednani vSech nebo nékterych ¢asti sporu u soudu, maji vyhradni pfislusnost u takovychto soudnich
jednani soudy okresu New York ve stat¢ New York v USA. Pro Gcely téchto soudnich fizeni souhlasite s osobni
pfislusnosti soud v New Yorku a nebudete ji napadat a dale se vzdavate moznosti podat namitku mistni
nepfislusnosti nebo namitku forum non conveniens ¢i zadat o pfelozeni do jiného soudniho okrsku nebo
jurisdikce.

11.7. Pokud jste Redeni ziskali pro jiné nez osobni pouZiti nebo pouziti v domécnosti, rozhod¢i fizeni, véetng
plateb poplatkt, se budou fidit Pravidly obchodnich rozhod¢ich fizeni organizace AAA (Commercial Arbitration
Rules) (,,Postupy pii obchodnich Fizenich*), bez ohledu na odstavce uvedené vyse v ¢lanku 11. Tyto Postupy pii
obchodnich tizenich se nalezité pouZiji pro vSechny spory mezi smluvnimi stranami a vy nebudete v zadném
fizeni navrhovat nic jiného. Nicméng, toto ujednani upravuje feSeni sportt v rozsahu, ve kterém je v rozporu s
Postupy pti obchodnich fizenich.

12, OBECNE

12.1. Oznameni. Prodejce vam mize kdykoli dorucit oznameni prostfednictvim elektronické posty,
vyskakovaciho okna, dialogového okna ¢i jinymi prostfedky. V nékterych pfipadech je ovSem mozné, Ze
oznameni neobdrzite, dokud nespustite uréité Reseni. Kazdé takové oznameni bude povazovano za doru¢ené k
datu, kdy jej prodejce poprvé zpfistupni prostiednictvim Reseni, bez ohledu na to, kdy oznimeni skutend
obdrzite.

12.2. Otazky k tomuto ujednani. Pokud mate dotazy tykajici se této smlouvy nebo si piejete vyzadat informace
od prodejce, prosim .

12.2.1. obrat'te se pisemné na spoleénost Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Praha 4, PSC 140 00, Ceska
republika (tel.:+420 274 005 777), nebo

12.2.2. kontaktujte prodejce e-mailem nebo navstivte webové stranky prodejce na adrese uvedené zde
(https://www.avast.com/vendor).

12.3. Oddélena ujednani. Pokud jste ziskali dvé nebo vice ReSeni, i v ramci jedné transakce, nebo jste ziskali
predplatné k nékterému Reeni ve vice transakcich, mozna jste toto Licenéni ujednani s koncovym uZzivatelem
prijali vicekrat. Pfestoze pfijaté podminky a ujednani mohou byt podobné nebo identické, pti kazdém piijeti
podminek a ujednani tohoto Licenéniho ujednani s koncovym uzivatelem jste uzavieli jiné a samostatné ujednani
s prodejcem poskytujicim piislusné Reseni.

12.4. Celé ujednéani. Toto ujednani predstavuje Gplné ujednani mezi vami a prodejcem tykajici se vaSeho
pouzivani Reseni a dokumentace. Toto ujednani nahrazuje veskera predchozi nebo soubézna ustni &i pisemna
sd&leni, ndvrhy, prohlaseni a zéruky tykajici se vasi instalace nebo pouzivani Reseni ¢i dokumentace. Bez ohledu
na pfedchozi ustanoveni nemtize Zadna cast tohoto ustanoveni omezovat zadna prava, kterd vam poskytuji platné
zakony na ochranu spotfebitele a dalsi pfislusné zakony ve vasi pravni jurisdikci, které nelze smluvné odmitnout.
Toto ustanoveni, pfislusné podminky a dokumentace budou v maximalnim pouzitelném rozsahu povazovany za
konzistentni, v pfipadé rozporu vSak maji pfednost v nasledujicim potadi: (i) piislu$né podminky, (ii) tato
smlouva, (iii) dokumentace.




12.5. Vyklad. Nadpisy v této smlouvé nemaji vliv na jeho vyklad. Je-li pouzit ur¢ity gramaticky rod, vztahuje se
vyznam na vSechny gramatické rody. Je-li pouzito jednotné ¢islo, vztahuje se vyznam i na mnozné ¢&islo a naopak.
Pokud jsou slovo nebo vyraz definovany, maji odpovidajici vyznam i jejich dalsi gramatické tvary. Slovo
,,véetné* bude vykladano tak, jako by bylo nasledovano slovy ,,bez omezeni®. Veskeré zminky o vaSem ,,pouZziti*
softwaru, Re3eni nebo aktualizace se vztahuji zaroven na vasi instalaci tohoto softwaru, Reseni nebo aktualizace
(pokud to kontext nevyzaduje jinak). Toto ujednani bylo pivodné vyhotoveno v anglickém jazyce. Ackoli
prodejce miize poskytovat jednu ¢i vice pfelozenych verzi tohoto ujednani za Gcelem snazsiho porozumeéni, je v
pripadé konfliktu ¢i nejasnosti rozhodujici anglické znéni ujednani. V ptipadé, Ze se pii soudnim fizeni nebo v jiné
situaci objevi nejednoznacnost nebo otazka zameéru ¢i vykladu, vylozi se podminky tohoto ujednani tak, ze byly
stranami vypracovany spolecné, a nevznikne zadna pravni domnénka ani dikazni bfemeno zvyhodnujici nebo
znevyhodnujici kteroukoli stranu z dtivodu autorstvi kterychkoli ustanoveni tohoto ujednani.

12.6. Odd¢litelnost. Bude-1i kterékoli ustanoveni tohoto ujednani shledano nezdkonnym, neplatnym ¢i
nevymahatelnym podle platnych pravnich predpist, nebude povazovano za soucast tohoto a zbytek tohoto
ujednani bude i nadale platny a vymahatelny v maximalnim rozsahu povoleném piislusnymi pravnimi piedpisy.
12.7. Nemoznost plnéni. Prodejce nema odpovédnost za neplnéni nebo opozdéné plnéni zplisobené zcela nebo
z¢asti vypadkem vefejnych sluzeb (véetné dodavek elektfiny), vypadkem internetu, poruchami
telekomunikacnich nebo IT sluzeb, poruchami telekomunikacnich nebo IT zafizeni, stdvkami nebo jinymi
pracovnépravnimi spory (mimo jiné vcetné stavky nebo jiného pracovnépravniho sporu tykajiciho se clenti
skupiny prodejce nebo partnerti prodejce), valeénymi akty, teroristickymi ¢iny, atoky typu ,,odepieni sluzby* nebo
jinymi utoky na informacni technologie ¢i jejich naruseni s dopadem na nékterého ¢lena skupiny prodejce nebo
partnera prodejce, povodnémi, sabotazi, pozarem, jinymi piirodnimi katastrofami nebo zasahy vyssi moci ¢i jinou
pti¢inou, kterou ¢len skupiny prodejce nebo partner prodejce nemohl pii vynaloZeni pfiméfené snahy ovlivnit.
12.8. Zieknuti se narokt. Netrva-li kterakoli strana na piesném plnéni vSech podminek, ujednani a ustanoveni
tohoto ujednani, nebude to povazovano za zieknuti se ¢i vzdani se budouciho dodrzovani tohoto ujednani
a podminky, ujednani a ustanoveni tohoto ujednani zistanou platné a u¢inné v plném rozsahu. Zieknuti se
jakékoli podminky tohoto ujednani kteroukoli stranou neni u€inné pro zadny ucel, pokud neni vyhotoveno
pisemné a podepsano piisluSnou stranou. Pokud kterakoli strana promine druhé strané poruSeni kteréhokoli
ustanoveni tohoto ujednani, nevyklada se to jako trvalé promijeni daného poruseni ani jako prominuti jinych
poruseni stejného ustanoveni nebo jinych ustanoveni tohoto ujednani.

12.9. Pfidéleni. Sva prava nebo povinnosti v ramcei tohoto ujednani nesmite postoupit bez predchoziho pisemného
svoleni prodejce. Prodejce smi toto ujednani kdykoli postoupit podle svého uvazeni bez vaseho predchoziho
pisemného svoleni.

12.10. Zadné opravnéné Teti Strany. Zadné vyslovné ani piedpokladané ustanoveni tohoto ujednani nema za cil
a nebude mit za nasledek udé€leni jakéhokoli prava, vyhody nebo napravného prostfedku libovolné povahy na
zakladé nebo z dtivodu tohoto ujednani zidné osobé kromé vas, ¢lent skupiny prodejce a partnert prodejce. Nikdo
kromé vas, prodejce a ¢lenti skupiny prodejce nemiize ve spojeni s timto ujednanim podat Zalobu. Prodejce bude
mit narok (nikoli v§ak povinnost) vymahat v§echna prava, prosttedky napravy, omezeni a vylouc¢eni odpovédnosti
a okolnosti vylucujici protipravnost kteréhokoli ¢lena skupiny prodejce nebo partnera prodejce vyplyvajici z
tohoto ujednani, vcetné vSech prav a prostiedkl napravy za ptipadné ztraty, skody nebo naroky vzniklé ¢lenovi
skupiny prodejce nebo partnerovi prodejce: i) ve spojeni s vas$im nedodrzenim nékteré z podminek tohoto
ujednani, nebo ii) za které jste na zékladé tohoto ujednani povinni prodejce odskodnit. Zadné takové ztraty, kody
nebo naroky nebudou povazovany za nepiimé, nasledné ¢i vedlejsi ztraty nebo Skody dle ¢lanku 6.4.1 v dusledku
toho, Ze vznikly nebo byli pfivozeny jinému ¢lenovi skupiny prodejce nebo partnerovi prodejce namisto prodejce.
12.11. Rozhodné pravo. Rozhodné pravo pro tuto smlouvu a jakykoli spor (jak je definovano v ¢lanku 11) bude
hmotnépravni pravo statu New York, USA, bez ohledu na kolizni normy. Toto ujednani se nefidi Umluvou OSN
0 smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, jejiz pouziti se vyslovné vylucuje.

12.12. Pfipojeni k internetu. N&ktera Reseni mohou ke svému fungovani vyzadovat aktivni a stabilni p¥ipojeni k
internetu. Proto je vasi odpovédnosti zajistit, abyste méli vzdy k dispozici aktivni a stabilni pfipojeni k internetu.
12.13. Nazvy produktii. Prodejce miize pfileZitostné Reseni pfejmenovat nebo zménit nazev &i logo pouzité u
Reseni na nazev ¢&i logo jiného &lena skupiny prodejce nebo partnera prodejce. Tyto zmény nebudou mit vliv na
vase predplatné k ReSeni, obdobi pfedplatného ani na toto ujednani a nedavaji vam pravo na ukonéeni
predplatného k Reseni, obdobi predplatného nebo tohoto ujednani.

13. ZVLASTNI PODMINKY

Tyto zvlastni podminky se vztahuji na néktera Reseni. V piipadé rozporu mezi témito zvlaitnimi podminkami a
zbytkem ujednani budou mit tyto zvlastni podminky piednost ohledné piislusnych Reseni.

13.1. Software, sluzby a dalsi produkty tietich stran. N&ktera Reseni nabizeji moznost ziskat software, sluzby a
dalsi produkty poskytované tietimi stranami. Berete na védomi, Ze za nabidku pln€ odpovida ptislusna treti strana
a prodejce necini zadna prohlaseni ani neposkytuje zadné zaruky ohledné téchto nabidek a nenese za né zadnou
odpovédnost. Pokud jakékoli takové nabidky ttetich stran ziskate nebo budete pouzivat, budou se na n¢ a na jejich




pouziti vztahovat vSechna licencni ujednani, podminky pouZzivani, zasady ochrany osobnich udaji a/nebo dalsi
podminky a ujednani vyzadované tieti stranou.

13.2. Licence poskytovatele fizenych sluzeb (MSP). Tento ¢lanek 13.2 se vztahuje: (i) v rozsahu, v kterém vam
platné podminky umoznuji pouzit CloudCare, Managed Workplace, sluzeb Avast Business, CCleaner Business
Edition nebo jiné Reseni pro poskytnuti fizenych sluzeb (MSP) téetim strandm; a (i) na viechny licence k pouziti
CCleaner Cloud for Business.

13.2.1. Dle pouziti v ¢lanku 13.2:

(@) ,,Sluzba Avast Business* znamena sluzby HD a/nebo sluzby NOC tak, jak vyzaduje kontext.

(b) ,,Zdkaznik* znamena tieti stranu, které poskytujete nebo chcete poskytovat sluzby MSP.

() ,,Sluzby HD* znamenaji sluzby zakaznické podpory, které vam prodejce nebo jeho dodavatelé jako tieti strany
poskytuji ve prospéch jednoho nebo vice zakaznikti — v obou pfipadech tak, jak je popsano v dokumentaci,
pfi¢emz prodejce mize dokumentaci piilezitostné zménit.

(d) ,,Sluzby MSP* znamenaji spravované sluzby, které poskytujete zdkaznikiim s vyuzitim Reseni (véetn& sluzeb
Avast Business).

(€) ,,Sluzby NOC* znamenaji sluzby vzdaleného monitorovani zaiizeni a sluzby spravy, které prodejce nebo jeho
dodavatelé jako tieti strany poskytuji ve prospéch jednoho nebo vice zakaznikli — v obou pfipadech tak, jak je
popsano v dokumentaci, pfi¢emz prodejce miize dokumentaci pfilezitostné zmenit.

(f) ,,Ujedndni o sluzbach* znamena ujednani mezi vami a zakaznikem, které mimo jiné jasné€ popisuje sluzby, na
jejichz poskytovani jste se se zakaznikem dohodli.

13.2.2. Prodejce vam podle ustanoveni tohoto ujednani poskytuje omezenou, nevyhradni, nepfenositelnou licenci
na obdobi piedplatného (bez prava na sublicencovéani) pro pouZivani piislusnych Redeni (véetné sluzeb Avast
Business Services, CCleaner Business Edition nebo CCleaner Cloud for Business) k poskytovani sluzeb MSP
zakaznikim.

13.2.3. Prodejce vam bude podle podminek a ujednani této smlouvy poskytovat Reseni (véetné piislusnych sluzeb
Avast Business Services, CCleaner Business Edition nebo CCleaner Cloud for Business) ve prospéch vasich
zakaznikd.

13.2.4. Vy budete s vyhradou podminek a ujednani uvedenych v tomto ujednani:

(a) pozadovat, aby: (i) kazdy zakaznik (v&etn& vas, pokud to je relevantni), ktery obdrzel Reseni, podepsal nebo
se jinak zavazal, ze bude dodrzovat prave aktualni znéni tohoto ujednani, a aby (ii) kazdy zakaznik, se kterym jste
se dohodli, ze mu budete poskytovat ReSeni, podepsal nebo se jinak zavazal, ze bude dodrzovat smlouvu o
sluzbach. Aniz by tim byla omezena platnost vyse uvedeného, Licenéni ujednani s koncovym uzivatelem mtzete
jménem zakaznika odsouhlasit pouze v pfipadé, Zze vas k tomu zakaznik ve smlouvé o sluzbach nebo jinak
vyslovné zmocnil. Smlouva o sluzbach bude: (i) obsahovat opatieni, ktera budou chranit zajmy skupiny prodejce
nejméné do té miry jako toto ujednani, a ii) vyslovné opraviiovat vas a skupinu prodejce, abyste pii provozovani
Reseni reprodukovali, pienaseli, ukladali a zpracovavali data a informace zakaznika.

(b) stejné jako ve vztahu mezi vami a prodejcem vyhradné odpovédni za: (i) plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy o sluzbach, (ii) zajisténi toho, Ze vy i v8ichni vasi zdkaznici budete dodrzovat v§echny platné zakony
tykajici se monitorovani zaméestnanci a dalSich tfetich stran a jejich zatizeni, (iii) plnéni tikoli a povinnosti, které
vam a zakaznikiim uklada smlouva, piislusné podminky a dokumentace a (iv) ukonéeni poskytovani Reseni po
ukongeni platnosti piislu§né smlouvy o sluzbach a odstranéni nebo zajisténi toho, aby zakaznik odstranil Reseni
ze viech zatizeni, na kterych je pouzivano, nebo Reseni deaktivoval.

13.3. Cisténi prohlize¢i. Pii pouzivani doplitku Cisténi prohlize¢i (,,BCU®) opraviujete doplnék BCU, aby
zménil stavajici nastaveni vaseho prohlizece na nové nastaveni.

13.4. WiFi Finder. Nastroj WiFi Finder umozZiuje uzivatelim pomahat jinym uzivatelim ziskat ptistup k internetu
sdilenim dat o bezdratovych sitich. Pokud se rozhodnete sdilet data o bezdratovych sitich s dal§imi uZzivateli,
nesete vyhradni odpovédnost za neporuSeni prav tietich stran tykajicich se téchto bezdratovych siti a vSech
sdilenych dat. Clenové skupiny prodejce zadnym zptisobem nepiejimaji odpovédnost za vase dodrzovani
podminek a ujednani vztahujicich se na pouzivani bezdratovych siti nebo sdilenych dat.

13.5. Avast Family Space (prodavany téZ jako Star Guard Family, Vodafone Family Protect a WINDTRE Family
Protect).

13.5.1. Produkt Avast Family Space, prodavany téz jako Star Guard Family, Vodafone Family Protect a
WINDTRE Family Protect (,,Family Space) je uréen pro osobni nekomeréni pouziti rodi¢i pro ochranu jejich
deéti, zakonnymi zastupci pro ochranu jejich svéfencti nebo pro dospélé pro ochranu jinych dospélych, od nichz
ziskali tplny informovany souhlas. Avast Family Space nesmite pouzivat jinak, nez bylo zamysleno, a ¢lenové
skupiny prodejce nepiejimaji odpovédnost za zadné neopravnéné nebo nezakonné pouziti.

13.5.2. Pouzitim produktu Avast Family Space prohlasujete a zavazujete se: (i) ze jste star$i 18 let a (ii) Ze mate
opravnéni a timto poskytujete souhlas se shromazd’ovanim udaja pro vSechny osoby, které zahrnete do svého uctu
Avast Family Space, véetn€ vSech osob mladsich 13 let. Berete na védomi, ze ¢lenové skupiny prodejce budou
shromazd’ovat, pouzivat a zpfistupiiovat informace o geografické poloze a dalsi informace nezbytné pro fungovani
a poskytovani funkci aplikace Avast Family Space.
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13.5.3. Berete na védomi, ze: (i) vysledky ziskané z aplikace Avast Family Space, véetné tidaji a zprav, nemusi
byt presné, vasné nebo spolehlivé; (i) Avast Family Space nemusi vzdy blokovat veskery obsah, ktery
povazujete za nezadouci nebo ktery chcete blokovat; (iii) Avast Family Space miize obcas blokovat obsah, ktery
povazujete za piijatelny, a (iv) vzhledem k tomu, ze obsah tfetich stran se mtize bez upozornéni zménit, prodejce
nemuze zaru€it, Ze kategorie obsahu a filtry obsahu budou vzdy aktualné odrazet zmény obsahu tietich stran.
Pokud jste presvédceni, ze Avast Family Space urcité stranky nebo sluzby klasifikuje chybné, kontaktujte prodejce
zaslanim e-mailu na adresu familyshieldhelp@avast.com.

13.6. Mobilni aplikace. Tento &lanek 13.6 se vztahuje na Re$eni uréena pro mobilni zaiizeni.

13.6.1. U Reseni stazenych z obchodu Google Play (http:/play.google.com) licence udélend v tomto ujednéani
nahrazuje veskera prava k pouzivani ReSeni, ktera by byla jinak udélena na zakladé vychozich podminek pro
aplikace stazené z obchodu Google Play.

13.6.2. Pro Reseni stazena z obchodu Apple App Store plati nasledujici podminky:

(a) Licence udélené v tomto ujednani jsou omezeny na nepienositelnou licenci na pouzivani ReSeni v zatizeni
iPhone, iPod Touch nebo jiném zafizeni od spolecnosti Apple, které vlastnite nebo mate v drzeni, v souladu s
pravidly pouzivani uvedenymi v podminkach sluzby Apple App Store, jez jsou k dispozici na webové
strance http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html nebo prostfednictvim dalsich
webovych stranek ¢i jinych prostiedkti poskytnutych spolec¢nosti Apple.

(b) Toto ujednéani se uzavira vyluéné mezi jejimi stranami, nikoli se spole¢nosti Apple. Za Reseni a jeho obsah je
odpovédny vyluéné prodejce, nikoli spolecnost Apple.

(c) Spolegnost Apple neni povinna poskytovat ve vztahu k Reseni zadné sluzby v oblasti udrzby a podpory.

(d) Jestlize Reseni neodpovida piisluiné zéruce, miizete to oznamit spoleénosti Apple, ktera vam vrati kupni cenu
Reseni. V maximalni mife povolené ptislusnymi zdkony nebude mit spole¢nost Apple zadné dalsi zavazky ze
zaruk ve vztahu k Reseni a ve vztahu mezi vami, prodejcem a spolecnosti Apple je za veskeré dalsi naroky, ztraty,
zavazky, Skody, naklady nebo vydaje, jeZ lze pripsat nedodrzeni jakékoli zaruky, odpovédny vyluéné prodejce.
(e) Prodejce, nikoli spole¢nost Apple, odpovida za Reseni jakychkoli vasich narokd nebo naroki téetich stran ve
vztahu k ReSeni nebo k vasemu vlastnictvi & pouzivani tohoto Reseni, véetnd: (i) ndrokti zaloZenych na
odpovédnosti za vyrobek, (ii) narokl zalozenych na tom, ze ReSeni nesplituje jakykoli ptisluiny zakonny nebo
regulani pozadavek, a (iii) narokd vyplyvajicich z pravnich predpisi o ochrané spotiebitele ¢i podobné
legislativy.

(f) V piipadé naroku tfeti strany, jez tvrdi, Ze ReSeni nebo vaSe vlastnictvi a pouzivani ReSeni porusuje prava
dusevniho vlastnictvi této tieti strany, nese vylu¢nou odpovédnost za vySetiovani, obranu, vyrovnani a uspokojeni
takového naroku vyplyvajiciho z poruSeni dusevniho vlastnictvi prodejce, a nikoli spolecnost Apple.

(9) Pri pouzivani Reseni musite dodrzovat Vsechny piislusné podminky stanovené tfeti stranou. Napiiklad v
ptipadé Reseni VOIP nesmite pfi pouzivani Reseni porusit smlouvu uzavienou ke sluzbé bezdratového pienosu
dat.

(h) Spole¢nost Apple a jeji deetiné spole¢nosti jsou opravnénymi tietimi stranami této smlouvy a vasim piijetim
jejich podminek a ujednani ziskava spole¢nost Apple pravo (a bude se mit za to, Ze prijala pravo) vymahat od vas
plnéni této smlouvy jako opravnéna treti strana.

13.6.3. U Reseni stazenych z obchodu Amazon Appstore je spoleénost Amazon opravnéna stanovit uréité
podminky pouzivani pro zakazniky v ramci obchodu Amazon Appstore jako ,,Vychozi podminky EULA.” Takové
vychozi podminky EULA se na vas budou vztahovat, kdyz budete pouzivat Reseni, ktera zakoupite v obchodé
Amazon Appstore. Ve vychozich podminkach EULA bude mimo jiné uvedeno, Ze prodejce je poskytovatelem
licence k Redeni a spoleénost Amazon neni smluvni stranou tohoto ujednani. Budou-li vychozi podminky EULA
a toto ujednani v rozporu, budou mit v rozsahu takového rozporu pfednost vychozi podminky EULA. Spolecnost
Amazon nenese odpovédnost v souvislosti s dodrzovanim nebo nedodrzenim vychozich podminek EULA vami
nebo prodejcem.

13.7. Verze Technician Edition. Podminky tohoto &lanku 13.7 plati, pokud jste zakoupili ReSeni ve verzi
Technician Edition. Smite umoznit technikiim, v poétu uvedeném v piislusnych podminkach, pouzivat Reseni za
ucelem poskytovani optimalizacnich sluzeb a oprav zafizeni vlastnénych vami (pokud jste zakoupili firemni
predplatné) nebo tretimi stranami (pokud jste zakoupili pfedplatné pro opravy typu ,break-fix*). Kazdy technik
smi v jednu chvili nainstalovat Reseni pouze na jedno zafizeni a Reseni musi ze zafizeni odinstalovat dfive, nez
ho vrati jeho majiteli.

13.8. Sluzba Assurance Plan. Tento ¢lanek 13.8 se vztahuje na sluzbu Assurance Plan.

13.8.1. “Assurance Plan“ oznacuje sluzbu, v jejimz ramci vam technik prodejce (,,Spolecnik™) za samostatné
predplatné pomtize odstrafiovat viry a jiny malware, které napadnou vase chranéné zatizeni v prubéhu obdobi
predplatného. Sluzba Assurance Plan se prodava spoleéné s uréitymi antivirovymi Re§enimi prodejce nebo jinymi
bezpednostnimi ReSenimi (dale jednotlivé jako ,Bezpecnostni Reseni®) a dopliiuje ochranu, kterou nabizi
bezpeénostni Reseni.

13.8.2. Pokud pozadujete pomoc prodejce v ramei sluzby Assurance Plan a pokud mate vy a vaSe zatizeni narok
na tuto pomoc podle ¢lanku 13.8.3, vynalozi prodejce pfiméfenou snahu, aby vam pomohl odstranit viry nebo

-11-


mailto:familyspacehelp@avast.com
http://play.google.com/
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html

jiny malware, které postihnou vase zafizeni. Timto potvrzujete, pfijimate a souhlasite s tim, Ze snaha prodejce
nemusi byt dostacujici k odstranéni urc¢itych virt nebo jiného malwaru z vaseho zafizeni a Ze prodejce mize v
ramci poskytovani sluzby zménit, odstranit nebo poskodit data ve vaSem zafizeni, zménit nastaveni zatizeni nebo
jinak narusit jeho spravné fungovani.

13.8.3. Sluzba Assurance Plan se vztahuje: (i) pouze na zafizeni, pro které jste zakoupili pfislusné bezpecnostni
Regeni, a nelze ji pievést na jiné zafizeni, a (ii) pouze na viry a jiny malware, které postihnou zaiizeni b&hem
obdobi piedplatného poté, co jste stahli a nainstalovali bezpe¢nostni Reeni do zafizeni, a za podminky, Ze
bezpe&nostni Reseni pracovalo s aktualnimi malwarovymi definicemi. Prodejce miize sluzbu Assurance Plan bez
predchoziho upozornéni ukoncit, pokud zcela na zakladé vlastniho uvazeni usoudi, Ze jste si vyzadali nebo jste
obdrzeli sluzbu Assurance Plan pro zafizeni, na které se sluzba Assurance Plan nevztahuje, Ze jste prevedli nebo
se pokusili pfevést sluzbu Assurance Plan na jinou osobu nebo subjekt nebo jste jinak porusili podminky sluzby
Assurance Plan.

13.8.4. Prodejce muze pii poskytovani podpory v ramci sluzby Assurance Plan vyzadovat vzdaleny pfistup k
vasemu zafizeni a/nebo muze vyzadovat, abyste nainstalovali asisten¢ni software, a vy v takovém piipad¢ berete
na védomi a souhlasite s tim, ze plati ¢lanek 13.10. Pokud nemtizete poskytnout nebo neposkytnete vzdaleny
pristup ke svému zafizeni a/nebo nemiizete provést nebo neprovedete staZeni a instalaci asisten¢niho softwaru do
zafizeni nebo nedodrzite ostatni pokyny prodejce ¢i spolecnika, nebo pokud prodejce rozhodne, ze vase zatizeni
nema na podporu v ramci sluzby Assurance Plan ndrok, prodejce tuto sluzbu Assurance Plan neposkytne. Prodejce
vas muze (avSak neni povinen) odkdzat na sluzbu, v jejimz ramci vam prodejce nebo jeho subdodavatel za
poplatek poskytnou pomaoc.

13.9. Prémiova technicka podpora. Tento ¢lanek 13.9 se vztahuje na produkty Avast Total Care, AVG Premium
Tech Support, AVG Go a dalsi sluzby technické podpory (dale jednotlivé jako ,,prémiovd technickd podpora®),
které prodejce prodava nezavisle na softwarovych feSenich a jejichZz soucasti mize byt pomoc s instalaci,
konfiguraci nebo feSenim problému riznych softwarovych produktl a/nebo zafizeni ¢i systému, jako jsou PC,
Mac, tablet, mobilni telefon nebo jiné osobni vypocetni zafizeni, bezdratovy router, kabelovy modem ¢i jiny
router, tiskdrna, digitalni fotoaparat, prehrava¢ médii, Smart TV a ptehrava¢ DVD/Blu-Ray.

13.9.1. Spole¢nik pfi poskytovani prémiové technické podpory vynalozi pfiméfenou snahu pomoci vam
S problémy, které nastaly, ale vzhledem k mnozstvi a slozitosti technologii dostupnych na trhu je mozné, ze
nebude schopen vase problémy vyfesit. Muze jit naptiklad o problémy vzniklé v disledku softwarovych nebo
hardwarovych chyb, které vyrobce jesté nevyiesil, nebo problémy souvisejici s konfiguraci zafizeni, které
znemozni spole¢nikovi problém fadné¢ diagnostikovat a vyftesit, nebo mu to nepfiméfené znesnadni. Proto timto
berete na védomi a souhlasite s tim, ze snaha prodejce nemusi vést k vyfeseni vasich problému, nebo Ze problémy
nebudou vyfeseny véas.

13.9.2. Spole¢nik muze pii poskytovani prémiové technické podpory vyzadovat vzdaleny pfistup k vasemu
zafizeni a mtze vyzadovat, abyste nainstalovali asistenéni software, a vy v takovém ptipadé berete na védomi
a souhlasite stim, Ze plati ¢lanek 13.10. Pokud nemuzete poskytnout nebo neposkytnete vzdaleny pfistup
k vaSemu zatizeni a/nebo nemuizete provést nebo neprovedete staZeni a instalaci asistenéniho softwaru do zatizeni
nebo nedodrzite ostatni pokyny prodejce ¢i spole¢nika, nebo pokud prodejce rozhodne, ze vase zafizeni nema na
podporu Vv ramci ptredplatného prémiové technické podpory narok, prodejce prémiovou technickou podporu
neposkytne.

13.10. Vzdaleny pfistup; Asistenéni software

13.10.1. Vzdaleny pristup. Prodejce nebo spoleénik miize pfi poskytovani sluzeb Assurance Plan v ramci
prémiové technické podpory, nebo ve spojeni s jinymi sluzbami, potfebovat vzdalené se pfipojit k vaSemu zatizeni
a ovladat je, aby mohl vzniklé potize vyfesit. Ve spojeni s touto relaci vzdaleného ptipojeni:

(a) miZe spoleénik potiebovat spustit na vaSem zafizeni rizné skripty, provést zmény konfigurace, instalovat
a odinstalovat software a provadét dalsi zmény zafizeni nebo jeho softwarového nastaveni, které jsou zapotiebi
pro vyfeseni problému. Berete na védomi, Ze spoleénik muze, ale neni povinen, nainstalovat a odebrat rtizné
softwarové nastroje tietich stran, pokud to bude povazovat za nezbytné pfi feSeni vzniklych potizi. Prvky takového
softwaru jsou chranény pravnimi predpisy, véetn¢ zakonti o autorskych pravech.

(b) Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pokud spole¢nikovi povolite navazat vzdalené ptipojeni, udélujete tim
prodejci (a partnerim a smluvnim pracovnikiim jednajicim jeho jménem) plny nebo omezeny piistup k vasemu
zafizeni, softwaru a siti (v zavislosti na konfiguraci zafizeni, softwaru a sit¢) a opraviujete ho k provedeni zmen,
které jsou popsany vyse, nebo které vam spoleénik popise pii poskytovani Reseni. Berete na védomi a souhlasite
S tim, Ze spolecnik, nebo vy sami podle pokynt spolec¢nika, mizete zménit, odstranit, nebo poskodit software ¢i
data ve vaSem zafizeni, zménit nastaveni zafizeni, softwaru nebo sité, nebo jinak narusit fddné fungovani zatizeni,
softwaru ¢i site.

(c) Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spole¢nik miize mit pfistup k jakymkoli informacim ulozenym ve
vaSem zafizeni. Spole¢nici jsou vyskoleni, aby nepfistupovali k informacim, které nejsou nezbytné k vyieseni
problémil, se kterymi jste se na n¢ obratili. Pfesto vSak musite zlstat pfed obrazovkou zafizeni, abyste mohli
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sledovat postup spoleénika pfi poskytovani Reseni na va$em zaiizeni. Budete mit moznost poskytovani podpory
kdykoli ukon¢it upozornénim spoleénika nebo odpojenim relace vzdaleného pripojeni.

13.10.2. Asistencni sofiware.

() Aby vam mohla byt poskytnuta pomoc v ramci sluzby Assurance Plan, prémiové technické podpory nebo
jinych sluzeb, mtze prodejce nebo spolecnik vyzadovat, abyste stahli a nainstalovali do zafizeni softwarovy
program (,.Asistencni sofiware*), ktery spolecnikovi umozni ziskat vzdaleny pfistup k zatizeni, shromazd’ovat
informace o zafizeni a jeho Cinnosti, diagnostikovat a opravovat problémy a ménit nastaveni zafizeni. Je mozné,
ze bude zapotiebi také provést urcité tkony podle pokynii prodejce nebo spolecnika.

(b) Pokud vy nebo spole¢nik nainstalujete na zatizeni asistenéni software, miize tento software:

(i) vyzadovat, abyste ho v zafizeni aktivovali. Pokud aktivaéni proces nedokonéite v ¢asové lhuté uvedené
spole¢nikem nebo asistenénim softwarem, mize asistenéni software prestat fungovat do té doby, nez bude
aktivace dokoncena.

(ii) pravidelné komunikovat se servery prodejce (nebo jeho partnera ¢i smluvniho pracovnika) za tGcelem: (i)
zajisténi poskytnuti viech sluzeb a softwaru, na které mate v ramci ReSeni narok, (ii) umoznéni okamzitého
spusténi chatu se spoleénikem v ramci ReSeni, nebo (iii) poskytnuti piistupu k uréitym samoobsluznym néstrojim
Vv ramci Reseni.

(iii) byt ve vychozim nastaveni v zafizeni neustile spustén a provadét rizné tlohy na pozadi, které pomohou
zafizeni udrzovat ve funkénim stavu. Spustény software miize shromazd’ovat rizné udaje o vaSem zafizeni, jako
jsou technické specifikace, informace o operacnim systému, stazeném a/nebo nainstalovaném softwaru,
aktualizacich a upgradech, dostupnosti a stavu softwaru pro zabezpeceni, zalohach a branach firewall, rtizné
jedinecné identifikatory, systémové a softwarové chybové zpravy, stav sitového pfipojeni, pfipojena periferni
zafizeni a jina pfipojena zafizeni a dal§i podobné informace a udaje. Tyto informace pomahaji prodejci pfedchazet
mnoha béznym potizim, které se mohou vyskytnout, a také rychle identifikovat problémy, kvili nimz zadate
prodejce o podporu.

13.11. Avast Driver Updater

13.11.1. Aplikace Avast Driver Updater je ur¢ena pro pouziti na zafizeni, které je jedinym fyzickym pocitatem a
nikoliv ,virtudlnim pocitacem®, ve kterém sdileny vypocetni zdroj emuluje funkce nékolika vyhrazenych
fyzickych pocitact. Avast Driver Updater nebude na virtudlnim pfistroji stejné u€inny, jako na fyzickém pocitaci.
13.11.2. Avast Driver Updater se spoléha na vyrobcem poskytnuté udaje v instalacnich souborech ovladace
zafizeni, véetné data vyroby, za Gi¢elem poskytnuti informaci zobrazenych Resenim ve vysledcich skenovani.
CLENOVE SKUPINY PRODEJCE A PARTNERI PRODEJCE NEZARUCUJI ANI NEPROHLASUJI, ZE
OVLADAC ZARIZENI, POSKYTNUTY RESENIM BUDE NEJAKTUALNEJSI, NEBO JAKEKOLI
KONKRETNI VERZE DANEHO OVLADACE ZARIZENI, BEZ OHLEDU NA JAKEKOLI ODPORUJICI
TVRZENI POSKYTNUTE RESENIM.

13.12. Avast Secure Web Gateway a Avast Secure Internet Gateway

13.12.1. Dle pouziti v ¢lanku 13.12:

(@) ,,Agregované udaje“ znamenaji udaje, které jsou: (i) anonymizované a je nemozné s jejich pomoci
identifikovat jakéhokoli jednotlivce nebo subjekt; (ii) kombinované s daji dalSich uzivateli Avast Secure
Gateway a/nebo dal$imi zdroji udajt; a (iii) prezentovany zptisobem, diky kterému nebude mozné individualni
uzivatele Avast Secure Gateway identifikovat.

(b) ,,Avast Secure Gateway‘* znamena Avast Secure Web Gateway nebo Avast Secure Internet Gateway;

(c) ,,DNS transakce* znamenaji rekurzivni DNS dotaz, ktery posilate vasim pouzitim Avast Secure Web Gateway.
(d) ,,Misto* znamena ptedplatné jednotlivce, ktery ma piistup k internetu v souvislosti s Avast Secure Gateway,
jak je vice popsano v ¢lanku 13.12.5. Misto mize byt pieneseno z jednoho jednotlivce na jiného, pouze pokud
puvodni jednotlivec nema dale pfistup k internetu v souvislosti s Avast Secure Gateway.

(e) ,,Transakce“ znamena zadost HTTP nebo HTTPS, kterou jste odeslali nebo kterd vam byla odeslana
prostfednictvim vaseho pouzivani Avast Secure Internet Gateway.

13.12.2. Ze 7adného zafizeni chranéného Avast Secure Gateway nesmite: (i) posilat spam nebo jiné duplicitni
nebo nevyzadané zpravy, které porusuji platné zakony; (ii) posilat neopravnény, obscénni, ohrozujici, urazlivy
nebo nezakonny material; (iii) vyuzivat blokované sluzby v rozporu s platnymi zakony; nebo (iv) spoustét
automatizované dotazy na internetové adresy URL.

13.12.3. Potvrzujete také a souhlasite s tim, Ze: (i) aby mohl prodejce poskytovat Avast Secure Gateway, musite
pfesmérovat vasi internetovou komunikaci prodejci prostfednictvim platnych mechanismi pfesmérovani, které
umoziuji automatické pievzeti (napt. DNS, PAC, IPSEC, GRE protokoly nebo vhodné Reseni prodejce); (ii) jste
odpovédni za dodani jakychkoli technickych udaji a jinych informaci, které od vas mize prodejce rozumné cas
od ¢asu vyzadovat; (iii) skupina prodejce a partneii prodejce mohou pouZivat informace o malware (jak je
definovéno v ¢lanku 13.16.1(b)), spamu, botnetech apod. odvozené z vaSeho pouziti Avast Secure Gateway za
ucely: (1) udrzovani, vylepSovani a/nebo analyzovani Avast Secure Gateways; (2) dodrzovani jakychkoli pravnich
nebo smluvnich pozadavki; nebo (3) vytvareni skodlivého nebo nezddouciho obsahu anonymné dostupného
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partnerim prodejce za Gcelem dal§iho rozvoje a vylepSeni Avast Secure Gateways; a (iv) skupina prodejce a
partnefi prodejce mohou vyvijet a komercializovat srovnani a opatieni zalozena na agregovanych udajich.
13.12.4. Skupina prodejce a partnefi prodejce si vyhrazuji pravo fidit $itku pasma nebo provoz na internetu
komercné optimalnim zptisobem, pokud takové akce neohrozuji povinnosti prodejce s ohledem na Avast Secure
Gateways. Prodejce nebo partner prodejce (je-li relevantni) mize omezit vas piistup k nebo moznost stahnout
Avast Secure Gateways v piipadé, Ze tato ReSeni pouZijete zptisobem, ktery piedstavuje bezprostiedni hrozbu
jakeékoli siti skupiny prodejcti nebo partnerovi prodejce, nebo pokud je to nutné v souladu s platnymi zakony. Za
takovych okolnosti prodejce nebo partner prodejce (je-li relevantni): (i) pozastavi Avast Secure Gateways pouze
v mife pfiméfené nutné k zabranéni poskozeni jakékoliv sité skupiny nebo partnerti prodejce (napiiklad blokovani
narusujicich IP adres) a k dodrzovani pfislusnych zakont; (ii) vynalozi pfiméfené usili na to, aby se s vami
okamzité spojili a poskytli vam pfilezitost okamzité zménit konfiguraci vaseho serveru (servert) a/nebo s vami
spolupracovali, abyste okamzité vyfesili problémy, které zpusobily pozastaveni Avast Secure Gateways; a (iii)
obnovi jakoukoli takovou pozastavenou sluzbu Avast Secure Gateways poté, co budou vSechny tyto problémy
vyfeseny k pfimétené spokojenosti prodejce nebo partnera prodejce (je-li relevantni).

13.12.5. Pro ucely urcenti, zda jste zakoupili dostate¢né mnozstvi mist, se kazdé 2 000 transakei za kalendaini den
prochézejici pies Avast Secure Internet Gateway povazuji za ,,misto* Avast Secure Internet Gateway a kazdé 2
000 DNS transakcei za kalendaini den prochazejici pres Avast Secure Web Gateway se povazuji za ,,misto” Avast
Secure Web Gateway. Berete na védomi a souhlasite, Ze pocet mist, které jste povinni zakoupit pro vase pouziti:
(i) Avast Secure Internet Gateway se vypocita tak, ze celkovy pocet transakei prochazejicich pies Avast Secure
Internet Gateway za kalendaini den bude vydélen 2 000; a (ii) Avast Secure Web Gateway se vypocita tak, Ze
celkovy pocet transakci prochazejicich pies Avast Secure Web Gateway za kalendaini den bude vydélen 2 000.
13.12.6. Piestoze vam prodejce nemusi uctovat oddélené za $itku pasma ve spojeni s pouzivanim sluzby Avast
Secure Gateway, prodejci a prislusnému partnerovi prodejce vzniknou zna¢né naklady na Sitku pasma v
souvislosti s tim, ze vam sluzbu Avast Secure Gateway poskytuji. Podstatné zvySeni spotieby §iiky pasma v
souvislosti s pouzivanim sluzby Avast Secure Gateway proto vyznamné ovliviiuje a naruSuje obchodni operace
prodejce a partnera prodejce. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze v piipadech, kdy vase spotieba $iiky pasma
ve spojeni s pouzivanim sluzby Avast Secure Gateway vyrazn¢€ prevysi pocet transakci DNS nebo transakci DNS
na Misto, ktery je uveden v pfislusnych podminkach, prodejce nebo partner prodejce vas o tom mohou informovat
a v takovém pfipadé musite s prodejcem v dobré vife vyjednavat: (i) o planu sniZeni §itky pasma; a/nebo (ii)
zvySeni ceny sluzby Avast Secure Gateway pro zbyvajici ¢ast obdobi ptredplatného. Pokud se vam nepodafi
dosahnout oboustranné uspokojivého feseni s prodejcem do tficeti (30) dni od data upozornéni prodejcem nebo
partnerem prodejce (podle toho, co pfichazi v Gvahu), mize prodejce zbyvajici ¢ast obdobi predplatného sluzby
Avast Secure Gateway vypoveédét s tficetidenni (30denni) vypovédni lhdtou a vratit vam zpét jakoukoli ¢ast
poplatkt predplatného, které jste predplatili za nevyuzitou ¢ast obdobi predplatného.

13.12.7. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze skupina prodejce a partneti prodejce mohou pouzit, reprodukovat,
uchovavat, modifikovat a zvefejnovat informace z vaSich zaznamu transakci (tj. metadata veSkeré sitové
komunikace, kterou jste obdrzeli nebo odeslali pomoci sluzby Avast Secure Gateway) (,,zdznamy transakci’).
Zaznamy transakci budou uchovany skupinou prodejce nebo partnery prodejce po dobu klouzavého obdobi
6 mésict béhem obdobi predplatného. Po ukonceni nebo uplynuti obdobi piedplatného budou protokoly transakei
smazany skupinou prodejce a partnery prodejce podle standardniho cyklu uchovavani skupiny prodejce a partnert
prodejce, nebo diive, o coz mizete pozadat pisemné.

13.13. Neéktera feseni HMA

13.13.1. Virtualni privatni sit. Neni-li v pfislusnych podminkéch stanoveno jinak, pfedplatné produktu virtualni
privatni sit¢ HMA! (L, HMA VPN*) vam umoziiuje vytvofit maximalné¢ 5 soucasnych ptipojeni pro kazdé
piedplatné HMA VPN. Bez ohledu na to, co v této smlouve stanoveno jinak, pokud ptekrocite pocet povolenych
soucasnych pfipojeni pro vaSe predplatné VPN HMA, prodejce muze kdykoli bez ptedchoziho upozornéni
pozastavit nebo zakéazat vas pfistup k a/nebo pouziti VPN HMA. Chcete-li zvySit povoleny pocet soucasnych
ptipojeni pro vase ptedplatné VPN HMA, kontaktujte ns na adrese sales@hidemyass.com.

13.13.2. Webové proxy. Sluzba webové proxy HMA! (,Webové proxy”) je zdarma dostupné Reseni, které
nevyzaduje registraci vasich detaili u prodejce. Berete na védomi a souhlasite, Ze jste plné odpovédni a skupina
prodejce a partneti prodejce nepiijimaji zadnou odpovédnost viici vam nebo jakékoli tieti strané za: (a) vas pristup,
prohliZzeni nebo pouzivani ¢i obsah (v¢etné jakéhokoli urazlivého nebo nezadouciho obsahu), jakékoli webové
stranky tfetich stran navstivené nebo zobrazené pii pouzivani webové proxy; (b) vase dodrzovani podminek
pouzivani, které se vztahuji na jakékoli webové stranky tretich stran, ke kterym mate pfistup, navstivite je nebo
pouzijete pii pouzivani webové proxy; a (c¢) jakykoli narok, ztratu nebo Skodu vyplyvajici z jakéhokoli obsahu,
ktery vytvarite, zpiistupiiujete, prenasite nebo zobrazujete pii pouzivani sluzby webové proxy, vcetné reklamace,
ztraty nebo Skody, které utrpély nebo vznikly dodavatelské skupiné nebo dodavatelskym partnertim.

13.14. Virtualni privatni sité. Nekteré staty zakazuji pouZzivani virtualnich privatnich siti (,,VPN®) a nékteré
zavedly technologicka opatfeni, kterd jim brani ve fungovani. Vysledkem je, ¢ VPN Reseni prodejce (véetné
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VPN HMA) podléhaji uzemnim omezenim, ktera se mohou ¢as od ¢asu zménit. Dal$i informace naleznete zde
(https://www.avast.com/vpn-territory).

13.15. Zatizeni. Prodejce miize jako soudast vaseho ReSeni poskytnout dongle nebo jiné zafizeni (dale jen
Zarizeni), v ptipadé ¢ehoz budou platit dodate¢na ustanoveni uvedend v clanku 13.15:

13.15.1. Obdobi omezené zaruky stanovené v ¢lanku 6.1 je prodlouzeno pro zafizeni na jeden (1) rok od data
zakoupeni (,,Obdobi zaruky spotrebice®).

13.15.2. Jakékoli poskozeni zafizeni musite prodejci okamzité¢ oznamit. Pokud upozornite prodejce na vadu
béhem zarucéni doby zafizeni a prodejce nedokaze odstranit vadu na dalku, miize prodejce podle své volby a vydaji
do péti (5) pracovnich dnt bud’: (a) vymeénit zafizeni za nové nebo renovované zafizeni, v takovém piipad¢ se
zaruka stanovena v ¢lanku 6.1 vztahuje na zbyvajici ¢ast zaruéni lhiity platnou pro plivodni zatizeni; nebo (b)
ukoncit vase predplatné. po ¢emz vam budou vraceny vSechny nezaslouzZené poplatky za predplatné, které jste
diive zaplatili. Pokud zafizeni selze po ukonceni zaruéni doby nebo pokud selze z diivodu nespravného pouziti,
manipulace, ruseni, zneuziti, nehody, ztraty nebo kradeze, mtize vam prodejce tiCtovat standardni cenu za nahradni
jednotku zafizeni. Prodejce mtize na zakladé¢ vlastniho uvazeni nahradit zafizeni novymi nebo jinymi zafizenimi,
které budou rovnéZ piedmétem tohoto ujednani (veetné ¢lanku 13.15).

13.16. Platforma pro mobilni hrozbu

13.16.1. Dle pouziti v ¢lanku 13.16:

(@) ,,Obsah*“ znamena jakykoli obsah, materialy, produkty a sluzby, ke kterym mate piistup prostiednictvim MTIP,
vcetné obsahu prodejce, vaseho obsahu a informaci, které si vyméiujete s jinymi uzivateli MTIP.

(b) ,,MTIP*“ oznaduje platformu pro mobilni hrozbu (Mobile Threat Intelligence Platform), ktera byla
zpiistupnéna spole¢nosti Avast.

() ,,.Ukdzka hrozby” jakykoli kod, funkei, rutinu nebo zafizeni, které obsahuji, popisuji nebo demonstruji jakykoli
prvek skodlivého kodu.

(d) ,,Obsah prodejce” veskery obsah, ktery ¢lenové prodejné skupiny nahravaji, publikuji, zobrazuji nebo
zptistupnuji ostatnim prostiednictvim MTIP a veskery obsah, ktery je zobrazen, distribuovan nebo zpfistupnén
jinymi stranami pouzivajicimi MTIP, kromé vaseho obsahu a ukdzek hrozby.

() ,,Vds obsah® znamena veskery obsah (s vyjimkou vSech ukazek hrozby), materialy, produkty a sluzby, které
nahravate, publikujete, zobrazujete nebo zpfistupiiujete pomoci MTIP.

13.16.2. Obsah prodejce je, mezi vami a prodejni skupinou, majetkem &lenti skupiny dodavatelii. Clenové prodejni
skupiny, s vyhradou podminek a ujednani tohoto ujednani, vam udé€luji omezenou nevyhradni licenci k pouzivani
a pristupu k obsahu prodejce, ktery mate k dispozici na MTIP vylu¢né v souvislosti s pouzivanim MTIP.
13.16.3. Dostupnost libovolného obsahu na MTIP neptedstavuje potvrzeni nebo ovéteni takového obsahu zadnym
¢lenem prodejni skupiny. Clenové prodejni skupiny neposkytuji zadné zaruky nebo prohlaseni tykajici se
piesnosti, Gplnosti nebo veasnosti jakéhokoli obsahu dostupného na MTIP. Clenové prodejni skupiny vam
neposkytuji Zadné rady ani doporuceni tim, ze zpfistupni obsah v MTIP (véetné obsahu prodejce), a proto se
musite rozhodovat na zakladé vlastni nalezité pée a proSetfeni, a nesmite spoléhat na piesnost, uplnost nebo
véasnost jakéhokoli obsahu dostupného na MTIP.

13.16.4. Nahravanim, publikovanim, zobrazovanim, distribuci nebo zpfistupnénim vaseho obsahu na MTIP
ud@lujete Clendm prodejni skupiny nevyhradni, celosvétové vymahatelné, pln€¢ licencované, pievoditelné,
sublicen¢ni (prostfednictvim vice vrstev) pravo k pouziti, kopirovani , reprodukovani, zpracovavani,
prizptisobovani, upravovani, vytvareni odvozenych dil, odesilani, publikovani, pfenaseni, ukladani, zobrazovani,
distribuovani, zptistupiiovani a jinému pouziti vaseho obsahu v souvislosti s provozem nebo pouzitim MTIP nebo
propagace, inzerce ¢i marketingu MTIP na jakémkoli médiu nebo jakymikoli distribuénimi metodami nebo
zpusoby zptistupiiovani MTIP nebo obsahu ostatnim (nyni zndamym nebo pozd¢ji ziskanym). Souhlasite s tim, ze
tato licence zahrnuje pravo Clenit skupiny dodavatelll zpfistupnit va$S obsah dodavatelskym partnerim, ktefi
spolupracuji s ¢leny prodejni skupiny pii nahravani, publikovani, zobrazovani, distribuci nebo zpfistupniovani
vaseho obsahu prostfednictvim jinych médii nebo distribu¢nich metod nebo zplisoby zptistupnéni MTIP nebo
obsahu ostatnim. Tato licence také zahrnuje pravo ostatnich uzivatelt MTIP pouZzivat a ménit vas$ obsah. Chépete,
ze muzeme vas obsah upravovat nebo z néj vytvaret odvozena dila, aby bylo mozné jej nahrat, publikovat,
zobrazit, distribuovat nebo zpfistupnit prostfednictvim pocitacovych siti, zafizeni, poskytovateli sluzeb a na
ruznych médiich. MiZzeme také odebrat nebo odmitnout zvetejnéni vaseho obsahu na MTIP, a to kompletné nebo
Castecné, kdykoliv a dle naseho vlastniho uvazeni.

13.16.5. Nahravanim, publikovanim, zobrazovanim, distribuci nebo zpfistupnénim vaseho obsahu na MTIP
predstavujete, zaruCujete a zavazujete se kazdému ¢lenovi prodejni skupiny, ze: (a) mate vlastnické pravo nebo
jste ziskali vSechna potiebna prava a licence nebo opravnéni od jakychkoli pfislusnych stran, abyste mohli
pouzivat svlij obsah a udglit ¢lenim prodejni skupiny vSechna potiebna prava, licence a opravnéni k pouzivani
vaseho obsahu, jak je stanoveno podle tohoto ujednani; a (b) Ze nahravani, publikovani, zobrazovani, distribuce
nebo zptistupnéni vaseho obsahu na MTIP neporusuje prava dusevniho vlastnictvi zadné tieti strany nebo ¢lena
prodejni skupiny, nebo soukromi ¢i jiné osobni prava ostatnich, nebo neporusuje obecné zdvazné pravo. Ptijimate
plnou zodpovédnost za zabranéni poruseni dusevniho vlastnictvi, soukromi nebo jinych osobnich prav tietich osob
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nebo poruseni platnych zédkoni v souvislosti s vasgim obsahem. Souhlasite s tim, Ze budete platit veskeré licen¢ni
poplatky a jakékoliv jiné poplatky, které by jste dluzili jakékoli osobé, protoZze jste nahrali, publikovali,
zobrazovali, distribuovali nebo zpfistupnili svilj obsah na MTIP nebo ¢leniim prodejni skupiny nebo prodejnim
partnertim, ktefi uplatiiuji néktera z téchto prav, licenci a opravnéni, ktera jste udélili podle ¢lanku 13.16.
13.16.6. Zadny ¢len prodejni skupiny neposkytne jakékoli zastoupeni, zaruku nebo zavazek tykajici se ukazek
hrozby a prodejni skupina se ztika jakékoliv zaruky (vyslovné nebo ptfedpokladané), ze reprodukce, distribuce
nebo pouziti jakékoli ukdzky hrozby neporusuje prava dusevniho vlastnictvi zddné tfeti strany, neporuSuje
soukromi nebo jiné osobni prava ostatnich nebo neporusuje platné zakony. Pouzivate-li, kopirujete, reprodukujete,
upravujete, vytvarite odvozena dila, nahravate, publikujete, pfenasite, ukladate, zobrazujete, distribuujete,
zpiistupiiujete ostatnim nebo pouzijete jakoukoli ukazku hrozby, piebirate vSechna souvisejici rizika a
neodvolatelné upoustite od veskerych narokd na uplatnéni naroku vici kterémukoli ¢lenu prodejni skupiny v
souvislosti s takovou ukazkou hrozby.

13.16.7. Za ucelem vylouceni pochybnosti, clanky 4, 5.1.7, 5.1.11 a 5.3 (dale jen ,prislusné clanky”) se vztahuji
na vas obsah a vase pouzivani MTIP (vcetn€ nahravani, publikovani, zobrazovani, distribuce nebo zpfistupnéni
va$eho obsahu na MTIP). Tento ¢lanek 13.16 a piislusné ¢lanky budou v maximalnim pouZitelném rozsahu
povazovany za konzistentni, v ptipad¢ rozporu vSak maji pfednost v nasledujicim potadi: (i) tento ¢lanek 13.16;
a (ii) pfislusné ¢lanky.
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