ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR

ZP-910790/2021-R

RAMCOVA SMLOUVA O DIiLO

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
7216

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou. MBA. generalnim reditelem
bankovni spojeni;

(dale téz jako ,Objednatel” &i ,,ZP MV CR"),
a

ALTAIR SERVICES s.r.o.

se sidlem: Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc

ICO: 03757871

zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem Ostrava, oddil C, vlozka
61252

zastoupena: Bc. Markem Vavrou, jednatelem

bankovni spojeni:

(dale téz jako ,,Zhotovitel™),

(Objednatel a Zhotovitel spole€né téz jako ,Smluvni strany* €i jednotlivé ,Smluvni strana®),
uzavieli nize uvedeného kalendarniho dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen

,obCansky zakonik) a na zakladé vysledk( vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
,Migrace uéti a posty v ZP MV CR*, vedené pod ¢.j. Objednatele ZP-910790/2021-R, tuto

RAMCOVOU SMLOUVU O DILO
evidovanou u Objednatele pod €.j. 000128-000/2021-00

(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

Clanek I.
Pfedmét Ramcové smlouvy

1. Predmétem této Ramcové smlouvy je vymezeni podminek a pozadavkl, na zakladé
kterych budou mezi Objednatelem a Zhotovitelem uzavirany jednotlivé dil¢i smlouvy,
jejich vysledkem bude zhotoveni dila.

2. Predmétem jednotlivych dil¢ich smluv uzaviranych v ramci této Ramcové smlouvy je:

2.1. Zpracovani Provadéciho projektu.

Ramcova smlouva o dilo — Zdravotni pojidtovna ministerstva vnitra Ceské republiky — ALTAIR SERVICES s.r.o.

OVANY
W N

P o Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

g@“ N 2 se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,

%u /7 — zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
N0 Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcer.cz

SO 9001 SO 9001 1223



2.2. Dodavka 1.000 licenci a provedeni migrace postovnich Uétd, e-mailovych schranek
a vybranych archivll uzivatell Objednatele, nebude-li na Uvodni schlizce mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, v rozsahu 1.000 licenci (dale jednotlivé jako
-Prvky Posty* a souhrnné ,Posta“) ze stavajiciho prostiedi Domino Serveru do
prostredi Microsoft 365. Detailni specifikace pInéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této
Ramcové smlouvy — Specifikace dila.

2.3. Testovani a akceptace dila.
2.4. Predani kompletniho dila.

2.5. Objednatel si vyhrazuje pravo na dodani dal$ich licenci a provedeni migrace Posty
nad rdmec odst. 2.2. dle aktudlnich potfeb Objednatele (dale jen ,,dalsi migrace*).
Jednotkové ceny dal$i migrace pro kalkulaci ceny jsou uvedeny v Ceniku v Pfiloze
¢. 3 této Ramcové smlouvy. Zhotovitel je povinen provést dal$i migraci v terminu
stanoveném v etapé €. 4 dle harmonogramu uvedeném v Pfiloze €. 2 této Ramcové
smlouvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. V pfipadé, ze
Zhotovitel by nebyl schopen realizovat dal$i migraci do terminu ukonéeni etapy ¢. 4
uvedeného v harmonogramu, ma Objednatel pravo dalSi migraci odmitnout
s pisemnym od(vodnénim.

(souhrnné dale jako ,,Dilo®).

3. Zhotovitel pfi realizaci Dila je povinen fidit se metodikou realizace Dila popsanou
v Pfiloze €. 4 této Ramcové smlouvy a principy pfipravy a realizace Dila popsanymi
v Priloze &. 5 této Ramcové smlouvy, pokud to neni v rozporu se znénim této Ramcoveé
smlouvy a jejimi Pfilohami €. 1 — 3.

4. Touto Ramcové smlouvou se Zhotovitel zavazuje predat Dilo specifikované v odst. 1 a2
tohoto &lanku fadné, v€as a ve sjednané kvalité a poskytnout Objednateli pravo uzivat
toto Dilo vrozsahu dle této Ramcové smlouvy. Pfedmétem Ramcové smlouvy je
souCasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za fadné a véas
zhotovené a predané Dilo resp. jeho €ast, v€. poskytnuti prava Dilo uzivat.

5. Realizace Dila bude probihat ve tfech fazich, jejichz popis je uveden v kap. | Pfilohy €. 1
této Ramcové smlouvy (dale jen ,,faze“) a to dle harmonogramu uvedeném v Pfiloze
¢. 2 této Ramcové smlouvy, ktery je rozdélen do jednotlivych etap (dale jen ,,etapy®).
Vystup z etapy €. 2 bude predlozen Objednateli na datovém nosi¢i CD/DVD nebo USB
Flash disk.

Clanek II.
Uzavreni diléi smlouvy, dodaci podminky

1. PInéni z této Ramcové smlouvy bude uskuteériovano dle dil€ich smluv. Dil¢i smlouvy
budou uzavirany na zakladé pisemnych objednavek Objednatele a pisemné akceptace
objednavky Zhotovitelem (dale téz jen ,akceptace”).

2. Objednavky budou realizovany zastupci Smluvnich stran, které jsou uvedeny v ¢l. XV
odst. 9. této Ramcové smlouvy. O zméné zastupce Smluvni strany se budou Smluvni
strany bez zbyteéného odkladu vzajemné informovat.

3. Realizace jednotlivych dil¢ich smluv bude probihat nize uvedenym zplsobem:

3.1. Objednatel je opravnén ucinit dil¢i pisemné objednavky na zakladé této Ramcové
smlouvy, pficemz cena jednotlivych plnéni je dohodnuta v &l IV. odst. 2 a Pfiloze
¢. 3 této Ramcové smlouvy.
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3.2. Pisemna objednavka Objednatele musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvnich stran,

b) <Eislo a nazev Ramcové smiouvy,
c) Cislo objednavky,

d) vymezeni pfedmétu objednavky,
e) termin plnéni,

f)  misto plnéni,

g) datum a podpis.

3.3. Objednatel vystavenou pisemnou objednavku opatii podpisem a jeji kopii zasle
Zhotoviteli na kontaktni osobu uvedenou ¢&l. XV odst. 9. této Ramcové smlouvy.
Pro zamezeni veskerych pochybnosti se strany dohodly, ze objednavka se povazuje
za dorucenou ve Ih(ité 2 pracovnich dnu od jejiho odeslani.

3.4. Zhotovitel je povinen doruenou objednavku, ktera byla vystavena v souladu
s Ramcovou smlouvou, akceptovat. Za akceptaci se povazuje opatfeni objednavky
podpisem Zhotovitele s uvedenim data podpisu, nebo podepsanim samostatné
vystaveného pisemného potvrzeni ze strany Zhotovitele. Potvrzeni musi obsahovat
prohlaseni o akceptaci objednavky s pfesnou identifikaci akceptované objednavky a
u podpisu je potfebné uvést datum podpisu. Akceptaci objednavky je Zhotovitel
povinen ucinit nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni objednavky. Kopii
takto akceptované objednavky nebo kopii potvrzeni o akceptaci je Zhotovitel
povinen v den podpisu zaslat Objednateli na e-mail zastupce Smluvni strany
uvedeného v objednavce.

3.5. Za den uzavieni jednotlivé diléi smlouvy se povazuje den, kdy Zhotovitel
objednavku Objednatele akceptoval.

3.6. Zhotovitel je povinen provést pinéni dle diléi smlouvy nejpozdéji vdak dle
harmonogramu uvedeném v Pfiloze €. 2 této Ramcové smiouvy.

4. Jednotliva diléi smlouva nabyva uc€innosti dnem, kdy je uverejnéna v Registru smluv
zfizeném dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl, (déle téz jen "zakon o registru smiuv"). Od tohoto data je
Zhotovitel povinen predat pInéni v dohodnutych Ih(itach, ne v$ak dfive, nez bude
jednotliva diléi smlouva uverejnéna. Toto ustanoveni se tyka pouze diléich smluv, které

podl€éhaiji uverejnéni (tedy ty, u nichz plnéni pfesahne 50 000 K¢ bez DPH).

Clanek lII.
Misto a termin plnéni

1. Zhotovitel je povinen predavat Objednateli ¢asti Dila v rozsahu uvedeném v €l. | této
Ramcové smlouvy v terminech dle Pfilohy & 2 této Ramcové smlouvy, pfipadné dle
domluvy Smluvnich stran. Zhotovitel je v8ak povinen predat kompletni Dilo Objednateli
nejpozdéji dvanact (12) mésict od nabyti ucinnosti této Ramcové smlouvy, vyjma
pfipadl, kdy dojde k posunuti termin(i realizace plnéni z dlvodu vyluéné na strané
Objednatele.

2. Mistem plInéni je sidlo Objednatele na adrese Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3.
Pokud to povaha plnéni umoznuje a Objednatel bude souhlasit, je Zhotovitel opravnén
poskytovat plnéni také ve svych provozovnach, zejména pokud jde o vytvofeni VPN
spojeni na dané typy server nebo zpracovani vystupt Dila.
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3.  Harmonogram realizace Dila uvedeny v Pfiloze &. 2 této Ramcové smlouvy resp. rozsah
Dila mGze byt Smluvnimi stranami upraven resp. upfesnén dle konkrétni potreby
Objednatele (dle skuteéného stavu vZP MV CR) na Uvodni schlizce, ktera se bude
konat do dvou tydn(i od nabyti U¢innosti této Ramcové smlouvy, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak (dale jen ,Uvodni schuzka®). Termin piedani Dila uvedeny
v odst. 1 tohoto ¢lanku je vS§ak neménny, vyjma pripadd, kdy dojde k posunuti termint
realizace pIlnéni z dlvodu vyluéné na strané Objednatele. Upraveny harmonogram
realizace Dila z Uvodni schlizky pak nahradi stavajici podobu Prilohy &. 2 této Ramcové
smlouvy.

4. O predani a prevzeti etapy €. 2 (faze €. 1) a etapy €. 3 (faze €. 2) budou Zhotovitelem
vyhotoveny samostatné Predavaci protokoly. V pfipadé, ze bude Objednatel na zékladée
diléi smlouvy objednavat dal$i migraci, pak o prfedani a pfevzeti kazdé daldi migrace
vramci etapy €. 4 (faze ¢. 2) bude Zhotovitelem rovnéz vyhotoven dals§i Predavaci
protokol. Po predani véech etap faze €. 2 bude nasledovat testovani Dila a akceptaéni
fizeni, které bude ukonéeno podpisem Akceptacniho protokolu v ramci etapy €. 5 (faze
¢. 3) a uvedeni Dila do provozniho prostfedi Objednatele. VSechny protokoly uvedené
v tomto odstavci budou vyhotoveny ve dvou (2) stejnopisech, které budou podepsany
obéma Smluvnimi stranami a kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni protokolu.

5. V pfipadé, ze prevzeti nékteré faze Dila ¢i celé Dilo bude Objednatelem provedeno s
vyhradami, nebo Objednatel zcela odmitne prevzit jednotlivou fazi Dila i celé Dilo
z davodu, Ze pInéni neodpovidd pozadavkim stanovenym v této Ramcové smlouvé
nebo jednotlivé diléi smlouvé, Objednatel je povinen svoje vyhrady resp. dlvody
neprevzeti Dila &i jeho faze zapsat do pfislusného Predavaciho resp. Akceptaéniho
protokolu a Zhotovitel je povinen zjednat napravu ve Ih(ité deseti (10) pracovnich dnu,
nebude-li dohodou obou Smluvnich stran stanoveno jinak. Béhem tohoto obdobi neni
Zhotovitel v prodleni s pfedanim Dila &i jeho faze. Na nasledné predani Dila &i jeho faze
po odstranéni zjisténych vad se opét pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto odstavce,
s tim, ze pokud bude Dilo &i jeho faze opétovné predano s vadami, je Zhotovitel v
prodleni s predanim Dila ¢i faze, pokud se jedna o odstrariovani vad po Ih(ité uvedené v
odstavci 1 tohoto ¢lanku.

6. Pokud Objednatel nebude na zakladé dil€i smlouvy objednavat zadné dalsi migrace nad
ramec etapy €. 3, pak pfi pfedani a prevzeti etapy . 3 dle odst. 4 resp. 5 tohoto &lanku
uvede Objednatel tuto skute¢nost na Predavacim protokolu a realizace Dila bude na
zakladé dil¢i smlouvy neprodlené pokracovat etapou & 5 harmonogramu tak, aby
zahdjeni etapy €. 5 ¢asové navazovalo na predani a prevzeti etapy €. 3 dle odst. 4 resp.
5 tohoto ¢lanku.

7. \Vysledek €innosti, jenz je pfedmétem pInéni nebo jeho &asti dle této Ramcové smiouvy,
neni Zhotovitel opravnén poskytnout tfetim osobam ve smyslu § 2633 obéanského
zakoniku.

8. Odpovédnymi zastupci Smluvnich stran jsou osoby uvedené v ¢&l. XV odst. 9. této
Ramcové smlouvy. Den podepsani Akceptaéniho protokolu odpovédnym zastupcem
Objednatele se povazuje za den piedani pinéni dle této Ramcoveé smlouvy.

Ramcova smlouva o dilo — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — ALTAIR SERVICES s.r.o.

4z23



Clanek IV.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Celkovd maximalni cena plnéni dle této Ramcové smlouvy nepresahne c¢astku
2 000 000,- K& (slovy: dvamiliony korun éeskych) bez DPH za dobu uéinnosti této
Ramcové smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, ze jednotlivé ceny za pInéni dle této Ramcové smlouvy jsou
uvedeny v Pfiloze €. 3 této Ramcové smlouvy (dale jen ,Cenik®).

3. Vpfipadé, ze Objednatel na zakladé dil¢i smlouvy, resp. dil€ich smluv, objedna dalsi
migraci nad ramec dodavky a migrace 1.000 licenci, tak cena za kazdou dali migraci se
bude rovnat souétu ceny dodavky 1 ks licence migracniho nastroje, uvedené na radku €.
4 Ceniku, a jednotkové ceny za dalsi migraci 1 ks prvku Posty tj. za jednu licenci,
uvedené na fadku ¢. 5 Ceniku, vynasobené poétem migrovanych prvka Posty
pfedmétnou objednavkou. Objednatel je opravnén vystavit objednavku/y nejpozdéji do
zahdjeni etapy €. 5 harmonogramu uvedeném v Priloze €. 2 této Ramcové smiouvy.

4. Ceny uvedené v Ceniku jsou kone¢né a nepiekrocitelné a jsou v nich zahrnuty veskeré
naklady Zhotovitele spojené s provedenim prislusné ¢asti Dila dle této Ramcové
smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH. K cenam bude pfipoc¢tena pfislusna DPH ve vysi
dle pravnich predpisu, platnych k okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni.

5. Uhrada dohodnuté ceny bude provedena v 8eské méné. Zalohy Objednatel neposkytuije.

6. Fakturace za spinéni pfedmétu této Ramcové smlouvy bude rozdélena do dvou &asti —
platebnich milnik{:

6.1. cena za Provadéci projekt, véetn& Uvodni schlizky dle fadku & 1 Ceniku, za
dodavku 1.000 licenci migracniho nastroje dle fadku €. 2 Ceniku a za migraci 1.000
prvkd Posty dle fadku ¢. 3 Ceniku,

6.2. cena za vSechny pfipadné daldi migrace dle &l. | odst. 2.5 a odst. 3 tohoto ¢lanku
této Ramcové smlouvy dle fadku €. 4 a & 5 Ceniku vynasobené poctem
pozadovanych kusu, déle cena za testovani a akceptaci Dila dle fadku ¢. 6 Ceniku.

7. Celkova cena Dila se pak rovna souctu Castek definovanych v odst. 6.1 a 6.2 tohoto
¢lanku.

8. Pravo na zaplaceni ceny dle odst. 6.1 tohoto élanku vznika Zhotoviteli po fadném
a véasném predani pfedmétd plnéni etap ¢. 2 a 3 a podpisu pfislusnych Predavacich
protokol( dle &l. 1l odst. 4 resp. 5 této Ramcové smlouvy. Pravo na zaplaceni ceny dle
odst. 6.2 tohoto ¢lanku vznikd Zhotoviteli po fadném a v€asném predani predmétu
pinéni etapy €. 4, byla-li objednana dals$i migrace, a po podpisu Akceptaéniho protokolu
dle €l. 11l odst. 4 resp. 5 této Ramcové smlouvy.

9. Ceny dle odst. 6 tohoto ¢lanku budou uhrazeny na zakladé danového dokladu (dale jen
JFaktura") vystaveného Zhotovitelem. Faktura musi mit nalezitosti danového dokladu
dle § 29 odst. 1 a odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisll a nalezitosti dle § 435 obcanského zakoniku. Nedilnou soucasti
Faktury vystavené dle odst. 6.1 tohoto ¢lanku bude Predavaci protokol faze €. 1 a
Predavaci protokol faze €. 2 (za etapu €. 3) potvrzeny Smluvnimi stranami, nedilnou
souCasti Faktury vystavené dle odst. 6.2 tohoto ¢lanku bude Akceptacéni protokol
potvrzeny Smluvnimi stranami v ramci faze €. 3 (etapy €. 5), pfipadné pokud budou
objednany dalsi migrace tak Predavaci protokol za fazi €. 2 (etapu €. 4).
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10.

11.

12.

13.

14.

Splatnost radné a opravnéné vystavené Faktury je 21 dnl ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné Castky
z bankovniho uétu Objednatele uvedeného v zahlavi této Ramcové smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vrétit Zhotoviteli bez zaplaceni
Fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti a/nebo obsahuje nespravné udaje
a/nebo neni-li doloZena pozadovanymi doklady. Béh Ih(ity splatnosti opravnéné vracené
Faktury se prerusuje. Po doruceni nové nebo opravené Faktury Ih(ta splatnosti
pokracuje.

Zhotovitel, pokud je platce DPH, prohlasuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a
zaplatit dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této Ramcové
smlouvy dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,zakon ¢. 235/2004 Sb."), a Ze mu nejsou ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni dle této Ramcové smlouvy znamy zadné skutecnosti uvedené
v § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti branily.

Faktury je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové
schranky ZP MV CR, kod: 9swaix3. Nedisponuje-li Zhotovitel datovou schrankou,
Fakturu Ize téz odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz Do pfedmétu zpravy je
tfeba v obou pfipadech uvést text ,Fakturace_R".

Faktury musi kromé& nalezitosti uvedenych vtomto ¢lanku obsahovat €islo 000128-
000/2021-00, pod kterym je Ra@mcova smlouva evidovana u Objednatele.

Clanek V.
Povinnosti Smluvnich stran

Zhotovitel je povinen:

a) provést plnéni dle této Ramcové smlouvy, jakoz i za podminek stanovenych
v pfislusné diléi smlouvé, na svij naklad a nebezpeéi vterminech dle
harmonogramu realizace Dila, ktery mGze byt, spolu s rozsahem pInéni, Smluvnimi
stranami upfesnén na Uvodni schizce dle &l. Il odst. 3 Ramcové smlouvy, a ktery
je Prilohou €. 2 této Ramcové smlouvy, popf. v terminech stanovenych v jednotlivé
diléi smlouvé ¢i bez zbyteéného odkladu. Nejpozdéji vsak do 12 mésicl od nabyti
ucinnosti této Ramcové smlouvy dle €l. |1l odst. 1 Ramcové smlouvy;

b) pfi provadéni plnéni postupovat s nalezitou odbornou pécéi dle této Ramcové
smlouvy, jednotlivych dil¢ich smluv, pravnich predpist a technickych norem;

c) predat Objednateli seznam pfipadnych podkladovych materidlll nezbytnych pro
provedeni pinéni dle této Ramcové smlouvy;

d) zajistit ochranu od Objednatele prevzatych podkladovych materidld a k jejich
ochrané zavazat také veSkeré své zaméstnance Ci spolupracovniky, ktefi s témito
materialy pfijdou € by mohli pfijit do styku. Zhotovitel se zejména zavazuje
neposkytovat podkladové materialy Objednatele ani vystupy pfi provadéni plnéni
nikomu, s vyhradou pfipadl poskytnuti predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele;

e) umoznit Objednateli kontrolu prlbéhu praci pfi provadéni pinéni dle potieb
Objednatele, pfi€emz Zhotovitel je povinen predkladat Objednateli na jeho zadost
pisemné informace o prlbéhu a obsahu praci v rdmci provadéni plnéni, a to
nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd od doruéeni zadosti Objednatele, kterd mize
byt u€inéna a doruéena i prostfednictvim e-mailu nebo faxu;
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)

9)

h)

Zhotovitel je povinen zapracovat do Provadéciho projektu pfipominky uplatnéné
Objednatelem na Uvodni schlizce bez jakéhokoli naroku na zvyseni ceny Dila,
pokud jejich zapracovani do Dila nepovede prokazatelné ke zhoreni kvality
zhotovovaného Dila nebo neni v rozporu s pravnimi predpisy

zachovavat mi€enlivost 0 v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi provadéni
pinéni dle této Ramcové smlouvy Ci v souvislosti s nimi. Tato povinnost Zhotovitele
trva i po ukoncéeni této Ramcoveé smiouvy.

V souladu s § 6 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZZVZ*) se Zhotovitel zavazuje, ze pfi pinéni
této Ramcové smlouvy a jednotlivych diléich smluv zajisti dodrzovani
pracovnépravnich predpisl a z nich vyplyvajicich povinnosti, zejména odménovani
zaméstnancll, dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky odpocinku,
dodrzovani podminek BOZP atd., a to pro vSechny osoby, které se budou na
pfedmétu plnéni této Ramcové smlouvy podilet. Objednatel sou¢asné vyzaduje po
Zhotoviteli fadné a vcasné pinéni financnich zavazk( vic¢i véem Ucastnikim
dodavatelského rfetézce, pokud se budou podilet na pinéni této Ramcové smlouvy.

2. Objednatel je povinen:

a)

b)

C)

pfedat Zhotoviteli veSkeré informace a podkladové materialy nezbytné k fadné
a v€asné realizaci pfedmétu plnéni dle této Ramcové smlouvy;

poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k radné a véasné realizaci predmétu
pinéni zejm. v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2 této Ramcové smlouvy;

umoznit po predchozi dohodé Zhotoviteli pfistup do svych objektl a spolupraci
s pfislusnymi zameéstnanci Objednatele za ucelem realizace pfedmétu pinéni dle
této Ramcové smilouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny:

a)

b)

pfi plnéni této Ramcové smlouvy a jednotlivych diléich smluv uzce spolupracovat,
zejména si poskytovat upiné, pravdivé a v€asné informace potfebné k radnému
pinéni svych povinnosti, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji
nebo mohou mit vliv na plnéni Ramcové smlouvy, pfip. jednotlivych dil€ich smiuy,
jsou Smluvni strany povinny o takové zméné informovat druhou Smluvni stranu
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnll po zjisténi takové zmény;

pinit Fadné a v€as své povinnosti tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pInénim.
Pokud se néktera ze Smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych
povinnosti, je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni
strané davod prodleni a predpokladany termin a zpUlsob jeho odstranéni.

Clanek VI.
Licence

1.  Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni, mistné neomezené licence jako soucast
pinéni této Ramcové smlouvy, a to na dobu trvani této Ramcové smlouvy, ode dne
podepsani Predavaciho protokolu dle €l. Il této Ramcové smlouvy. Odména za
poskytnuti licence je obsazena v dohodnuté cené Dila dle €l. IV. této Ramcové smiouvy.

2. Zhotovitel udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava licence uzivat podle podminek
této Ramcové smlouvy. Objednatel neni opravnén software kopirovat ¢&i jinak
rozmnozovat ani postupovat tfetim strandm a je opravnén software instalovat jen pro
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svoji potfebu a na svém vlastnim zafizeni. Pouzivani licenci se fidi pravidly vyrobce
licenci.

3. Zhotovitel prohladuje, ze Dilo neni zatizeno zadnymi pravy tretich osob, s vyjimkou
autorskych prav vyrobce systému.

Clanek VII.
Odpovédnost za vady a reklamace

1. Zhotovitel poskytuje Objednateli na Dilo zaruku za jakost po dobu $esti (6) mésicl ode
dne pfedani Dila.

2. Zhotovitel odpovida za vady, které ma Dilo v okamziku jeho odevzdani Objednateli. Za
vady, které se projevi po odevzdani Dila, odpovida Zhotovitel jen tehdy, jestlize byly
zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

3. Zhotovitel neodpovida za vady Dila dle odst. 2 tohoto ¢lanku, které byly zpUsobeny
pouzitim podklad(l poskytnutych Objednatelem.

4. Reklamaci se rozumi podani pisemné zpravy Zhotoviteli o0 nedostatcich pinéni,
zjisténych v souladu s ustanovenimi Ramcové smilouvy, formou Reklamaéniho
protokolu. Reklamace je uplatnéna dnem doruéeni Reklamaéniho protokolu na adresu
Zhotovitele a tento den se povazuje za den zahgjeni Reklamacéniho fizeni. Sou€asné s
tim je Zhotoviteli zaslan Reklamacéni protokol e-mailem prostrednictvim osob uvedenych
v €. XV odst. 9. této Ramcové smlouvy.

5. Zhotovitel je povinen neprodlené po oznameni vady Dila zahdjit ¢innost sméfujici k
odstranéni reklamované vady v co nejkratd§im mozném terminu, nejpozdéji véak musi
byt vada odstranéna do deseti (10) pracovnich dnl od zahdjeni reklamacniho fizeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

6. Vady Dila dle él. | této Ramcové smlouvy budou posuzovany dle pfislusnych ustanoveni
ob&anského zakoniku.

Clanek VIIL.
Sankce

1. Vpfipadé prodleni Zhotovitele s pfedani nékteré ¢&asti Dila vterminu uvedeném
v harmonogramu v Priloze €. 2 této Ramcové smilouvy, pfip. v diléi smlouvé, je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1%
(slovy: jednadesetina procenta) z ceny nepredané €asti Dila, uvedené v él. 1V odst. 6.1
resp. 6.2 této Ramcové smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni, vyjma pfipadu,
kdy prodleni Zhotovitele je zpUsobeno nesoucinnosti Objednatele.

2. 'V pfipadé prodleni Zhotovitele s akceptaci objednavky dle €l. Il odst. 3.4 této Ramcové
smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi ve
vysi 0,1% (slovy: jednadesetina procenta) z Celkové ceny Dila za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

3. V pripadé prodleni se zjednanim napravy dle &l Il odst. 5 této Ramcové smilouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1%
(slovy: jednadesetina procenta) z ceny reklamované &asti Dila, uvedené v &l. IV odst. 6.1
resp. 6.2 této Ramcové smlouvy, a to za kazdy i zapo€aty den prodieni.
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10.

11.

12.

13.

14.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim reklamované vady ve |h(ité dle ¢l. VII odst.
5 této Ramcové smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,1% (slovy: jednadesetina procenta) z Celkové ceny Dila za
kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti mi€enlivosti a zpracovani osobnich udaju Objednatele
specifikovanych v €l. X této Ramcové smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

V pfipadg, ze Zhotovitel nedodrzi své povinnosti z této Ramcové smlouvy dle &l. V odst.
1 pism. b), d), e) nebo f) této Ramcové smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to
i opakované.

V pfipadé vypadku celého systému Posty Objednatele, ke kterému by doslo v souvislosti
s realizaci Dila, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,5% (slovy: pétdesetin procenta) z Celkové ceny Dila za kazdou i
zapocatou hodinu vypadku.

V pfipadé vypadku systému pro jednotlivého uzivatele v priibéhu fyzické migrace Posty
uzivatele Objednatele, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dvatisice korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad vypadku systému u jednotlivého uzivatele Objednatele nad ramec prvnich
dvacetétyfi (24) hodin migrace, a to i opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele specifikované v kap. lll Pfilohy & 1 této
Ramcové smlouvy (ustanoveni pod tabulkou), je Objednatel opravnén pozadovat po
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢& (slovy: jedentisic korun éeskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, a to i opakované.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim cen uvedenych v él. IV odst. 6 této
Ramcové smlouvy je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni uroku
zprodleni ve vysi 0,1 % (slovy: jednadesetina procenta) z dluzné &astky za kazdy i
zapocaty den prodieni.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu, ani jejim skutenym zaplacenim nezanika
povinnost Smiuvnich stran spinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

Smluvni sankce dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy
k jejich uhradé povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok Smluvnich stran na
nahradu $kody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost Zhotovitele radné
dokonéit pInéni.

Z&adna ze Smiuvnich stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu & nahradu $kody, pokud
prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi dle § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Clanek IX.
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel a Objednatel odpovidaji za Skodu, jez vznikla druhé Smluvni strané
porusenim jejich povinnosti stanovenych touto Ramcové smlouvou nebo obecné
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zavaznymi pravnimi pfedpisy. Na odpovédnost za $kodu a povinnost k nahradé skody
se vztahuji pfislusna ustanoveni zejména obéanského zakoniku a dalSich pravnich
predpistl. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k pfedchazeni vzniku
$kod a k minimalizaci jiz vzniklych $kod.

Clanek X.
Ochrana duvérnych informaci a zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré informace, které se Zhotovitel dozvédél v ramci
uzavirani a plnéni této Ramcové smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které
Zhotoviteli Objednatel sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Radmcové smlouvy, musi byt
Zhotovitelem dle viile Objednatele utajeny (dale jen ,didvérné informace"). Zhotovitel
nesmi divérné informace Objednatele pouzit pro jiné ucely nez pro poskytnuti plnéni dle
této Ramcové smlouvy, nesmi je zvefejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené
ustanoveni se nevztahuje na obsah Ramcové smlouvy, jejich priloh a pfipadnych
dodatkd.

2. Smluvni strany se dohodly, Zze Zhotovitel nesdéli duvérné informace ani obchodni
tajemstvi Objednatele treti osobé a pfijme takova opatfeni, ktera znemozni jejich
pfistupnost tietim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) ma Zhotovitel opaénou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové dlvérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

c) Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni divérné informace souhlas.

3.  Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato Ramcova smlouva bude uverejnéna v
Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to vcetné pfipadnych pfiloh a dodatk.
Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Ramcové smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni platnych pravnich predpisti a udéluji
svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek ¢&i
omezeni.

4. 'V souvislosti s plnénim této Ramcové smlouvy Smluvnimi stranami bude dochéazet i ke
zpracovani osobnich udajl ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) (dale jen ,Nafizeni‘) a zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajll v platném znéni (déle jen ,Zakon").

5. Objednatel jakozto spravce osobnich Udaju (dale v tomto ¢Elanku oznaéen jen jako
~Spravce"), timto povéfuje ve smyslu élanku 28 Nafizeni Zhotovitele jako zpracovatele
osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel) zpracovanim
osobnich Udajl poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencialnimi zaméstnanci
spravce pro uéel plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy.

6. Spravce i zpracovatel postupuji pfi své €innosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji ve
smyslu Zakona a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu
s Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Ramcové smlouvou. Zpracovatel
zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(l spravce.
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7.

10.

Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a)

b)

d)

9)

h)

Zpracovatel osobnich Udaju zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
pinéni u€elu podle této Ramcové smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec
ucelu, za kterym mu byly poskytnuty, v rdmci tohoto u€elu pak zpracovatel musi s
osobnimi udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technicka a organizaCni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udajli, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Udajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani
osobnich udaju;

Zpracovatel zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnanc(l pracujicich s
osobnimi udaji. Pfedevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji
byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti miéenlivosti ve smyslu
Nafizeni a pouéeni o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dal§iho zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu spravce;

Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souéinnost a informace (i)
potiebné k vyrizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu Udaju tykajici se jejich
osobnich udaju nebo dozorového organu ochrany osobnich udaji (i) v souvislosti
se zmirovanim a népravou incidentl v oblasti zabezpeceni osobnich udaju a
poruseni zabezpeceni udajl (jako napf. ztrata, kradez, vymazani, zverejnéni nebo
poskozeni osobnich udajll), (iii) za UCelem opravy, zmény, pfeneseni nebo
vymazani osobnich Udajli nebo (iv) za ucelem plnéni jakychkoliv jinych povinnosti
spravce podle Nafizeni;

Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeéeni osobnich Udaju bez
zbyte€ného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o informace
pozadované spravcem;

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje vrati spravci po
ukon&eni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo ¢eské pravo
nepozaduje ulozeni danych osobnich udajl;

Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, v€etné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k
témto auditim pfispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze
podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje Zakon nebo Narizeni nebo jiné predpisy
EU, Ceské republiky nebo jiného &lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich
udajl.

Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udajl ve smyslu tohoto ¢lanku se uzaviréd na
dobu trvani této Ramcové smlouvy.

DalSi vzédjemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran

vlci tfetim osobam a verfejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju,
vyplyvajicich ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich Udaju neplynou pro Smluvni strany zadné
finanéni zavazky, odména za zpracovani osobnich Udaji je jiz zahrnuta v odméné
Zhotovitele stanovené dle &l. 1V této Ramcové smiouvy.
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Clanek XI.
Vlastnické pravo a nebezpedi Skody

1. Vlastnické pravo k Dilu a nebezpeli 8kody na ném prechazi ze Zhotovitele na
Objednatele okamzikem jeho akceptace Objednatelem zplisobem uvedenym v ¢l. Il této
Ramcové smlouvy.

Clanek XII.
Doba trvani Ramcové smlouvy a zanik zavazku

1. Tato Ramcova smlouva je sjednana na dobu uréitou do pfedani kompletniho Dila dle
této Ramcové smilouvy.

2. Zavazkovy vztah zalozeny mezi obéma Smluvnimi stranami touto Ramcové smlouvou
zanika, nastane-li néktera z nize uvedenych pravnich skuteénosti:

a) uplynuti doby, na kterou byla Ramcova smlouva sjednana,

b) pfed uplynutim dohodnuté doby trvani Ramcové smlouvy v pfipadé, ze Celkova
cena Dila dosahnou objemu Objednatelem vyclenénych finanénich prostredki
uvedenych v €l. IV odst. 1 této Ramcové smlouvy. O této skute€nosti se Objednatel
zavazuje Zhotovitele neprodlené informovat.

3. Zavazkovy vztah dle této Ramcové smlouvy Ize ukondit:

a) dohodou Smluvnich stran v pisemné formé, pfi€emz ulinky zaniku zavazkového
vztahu z Ramcové smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodeé,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran. Vypovédni doba Cini jeden (1)
mésic a pocfina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané. Uplynuti vypovédni doby ma za
nasledek ukonéeni zavazkového vztahu dle této Ramcové smiouvy.

4. V pfipadé, ze jedna ze Smluvnich stran podstatné porusi povinnosti z této Ramcové
smlouvy, mlze druha Smluvni strana od Ramcové smlouvy odstoupit. Pro Ucely této
Ramcové smlouvy se podstatnym porusenim Ramcové smlouvy rozumi zejména:

a) prodleni na strané Zhotovitele s poskytnutim pInéni &i jeho jednotlivé diléi ¢asti dle
této Ramcové smlouvy, presahujici patnacti (15) kalendarnich dnd;

b) opakované neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele, znemoznujici
Zhotoviteli provadét pinéni dle €l. | této Ramcové smlouvy;

c) prodleni Objednatele s uhradou fadné a opravnéné vystavené Faktury Zhotoviteli za
poskytnuté plnéni, presahuijici tficet (30) kalendarnich dn(;

d) postup Zhotovitele pfi zhotoveni Dila v rozporu s pokyny Objednatele;
e) poruseni jakéhokoliv ustanoveni ¢lanku X této Ramcové smlouvy;

f) Zhotovitel porusil zavazek dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich
predpisll vztahujici se k vykonavané ¢innosti vicéi svym pracovnikim dle podminek
uvedenych v €l. V odst. 1 pism. h) této Ramcové smlouvy a byl organem verejné
moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu &i jiného
obdobného pravniho jednani.

5. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Ramcové smlouvy v pfipadé, ze:
a) Zhotoviteli bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého platce,
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b) vUci Zhotoviteli bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do likvidace.

6. Odstoupenim od Ramcové smlouvy zavazek z Ramcové smlouvy zanikd ke dni
doruceni projevu vlle jedné Smiluvni strany sméfujiciho k odstoupeni od Ramcové
smlouvy druhé Smluvni stran&. Ug&inky odstoupeni se Ffidi prislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

7. Odstoupeni od Ramcové smlouvy se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody,
smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

8. Zanikem ucinnosti Ramcové smlouvy neni dotéeno trvani prav a povinnosti vzniklych
béhem u€innosti Ramcové smlouvy, které se tykaji zejména povinnosti miéenlivosti,
zaruky k Dilu, povinnosti k nahradé skody ¢&i zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek XIII.
Uverejnovaci povinnost

1.  Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt dle
zakona o registru smiuv je povinen uvefejnit v Registru smluv tuto Ramcovou smlouvu,
vcetné jejich pfipadnych zmén a dodatku, pfipadné dilc¢i smlouvu za splnéni podminek k
uverejnéni dle zakona o registru smluv, a s uverejnénim Ramcové smlouvy, pfipadné
diléi smlouvy, v plném znéni, souhlasi.

2. Objednatel se zavazuje Ramcovou smlouvu, pfipadné dil¢i smlouvu, uverejnit ve Ih(té
do 15 dnl od jejiho uzavieni v Registru smluv. Zhotovitel je povinen po uplynuti této
lhaty, nejpozdéji do 20 dnll ode dne, kdy byla Ramcova smlouva, pfipadné dilc¢i
smlouva, uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Ramcovou smiouvu,
pripadné diléi smlouvu, fadné uverejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen Ramcovou
smlouvu, pfipadné diléi smlouvu, uvefejnit sam a o této skuteCnosti informovat
Objednatele.

3. Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel, jako zadavatel vefejné
zakazky, jez je pfedmétem této Ramcové smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim
§ 219 odst. 3 ZZVZ uvefejnit na svém profilu vysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni
Ramcové smlouvy, v souladu s podminkami a ve Ih(tach stanovenych ZZVZ véetné
vSech pfipadné dalSich povinnosti Objednatele stanovenych ZZVZ.

Clanek XIV.
Kyberneticka bezpeénost a souvisejici povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje pfi pIlnéni této Ramcové smlouvy postupovat v souladu se
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(,
ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o kybernetické bezpecnosti) (dale téz ,ZoKB"),
jakoz i v souladu se souvisejicimi provadécimi predpisy a opravnénymi pozadavky
Objednatele.

2. Zhotovitel se zavazuje v prubéhu pinéni této Ramcové smlouvy pisemné upozornit
Objednatele na pfipadny zjistény nesoulad pInéni s povinnostmi definované ZoKB a
pfipadné nedostatky zjisténé auditem kybernetické bezpelnosti.

3.  Zhotovitel bere na védomi, Zze Dilo podle této Ramcové smlouvy muize souviset s uzitim,
spravou, ¢i rozvojem tzv. vyznamného informacéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2
pism. d) ZoKB. Smluvni strany konstatuji, ze Dilo nemusi byt dnem podpisu Ramcové
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smlouvy vyznamnym informaénim systémem, Objednatel vSak pozaduje jeho
zabezpeceni zplisobem stanovenym pro vyznamné informaéni systémy. Stane-li se Dilo
v budoucnu vyznamnym informaénim systémem, zavazuje se Objednatel pisemné o této
skute€nosti Zhotovitele informovat; Smluvni strany pro tento pfipad sjednavaji, ze
povinnosti podle ZoKB a provadéjicich predpisi vaéi Narodnimu dfadu pro
kybernetickou a informacni bezpeénost provadi Objednatel.

4. 'V pripadé Kybernetického bezpeénostniho incidentu (dale téz ,KBI*) vzniklého na Dilu
podle této Ramcové smlouvy se Zhotovitel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit
Objednateli, a nasledné pracovat na jeho odstranéni s cilem uvést Dilo podle této
Ramcové smlouvy do stavu s uzitim, spravou, ¢i rozvojem vyznamného informaéniho
systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI. Zhotovitel
informuje Objednatele o odstranéni nahlaseného KBI a sepiSe akceptaéni protokol, ktery
bude obsahovat, mimo jiné, popis zavady, pfipadné dlvod jejiho vzniku, zpUsob
odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje, ze je zavada kompletné
odstranéna, podpisy Zhotovitele a Objednatele, pficemz Objednatele bude ve vécech
kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer kybernetické bezpecnosti Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu odstranovani KBI a
vyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu odstranovani KBI.

5. Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatreni a proces(:

a) Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpeénostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je
vyzadovano ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi pfedpisy
Objednatele. Vyzva na Zhotovitele bude zaslana minimalné 1 mésic pred prvni
takovou kontrolou. Prvni kontrola probéhne po akceptaci s vyrokem ,Akceptovano®
do produkéniho prostredi Dila. Druha a popfipadé dalsi kontroly budou nasledovat
v intervalu maximalné 12 — ti mésicl. Zhotovitel v této véci poskytne Objednateli,
nebo jim urcené tfeti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel
dokument s nazvem Zapis z kontroly Zhotovitele.

b)  PFi téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto rozsahu pinéni podle této Ramcové
smlouvy.

C) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Zhotovitel nesplfiuje povinné nalezitosti,
ti. bezpeénostni organizaéni a technicka opatfeni nejsou zavedena nebo uzita,
nebo jsou zavedena &i uzita v nedostate¢ném rozsahu, je tato skuteénost zapsana
do Zapisu z kontroly Zhotovitele. Objednavatel v Zapisu z kontroly Zhotovitele
stanovi zavazny termin pro jejich napravu. Pfi uréeni tohoto terminu bude vzdy
prihlédnuto k povaze bezpeénostniho opatreni, které neni zavedeno ¢&i uzito, nebo
je zavedeno ¢&i uzito v nedostateéném rozsahu.

6. Smluvni strany sjednavaji, ze naklady, které Zhotoviteli v prabéhu pinéni dle této
Ramcové smlouvy, v souvislosti s vyse uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim
pozadavk(l dle ZoKB, feSenim KBI &i uzitim definovanych bezpecnostnich opatieni
vzniknou, jsou zahrnuty v Celkové cené Dila.

7. Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se mize ménit bud v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu pInéni podle této Ramcové smlouvy nebo v navaznosti na
povinnosti Objednatele vyplyvajici z ustanoveni § 13 ZoKB. Pokud Narodni
bezpeénostni ufad Objednateli ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpeénostni udalosti i incidentu, zavést & uzivat urCité bezpeénostni opatreni,
dotyka—li se toto jakkoliv povahy &i rozsahu pinéni dle této Ramcové smlouvy, ma
Zhotovitel povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést i uzivat, nebo Objednateli
poskytnout nutnou soucinnost.
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Clanek XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a
uéinnosti dnem uverejnéni Ramcové smlouvy v Registru smluv dle &l. Xl odst. 2 této
Ramcové smlouvy. Za den uzavieni Ramcové smlouvy se povazuje podpis Ramcové
smlouvy druhou Smluvni stranou.

2. Smluvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Ramcové
smlouvou se Fidi obsahem Ramcové smlouvy. V otazkach neupravenych touto Ramcové
smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak obéanskym
zakonikem. Smluvni strany se ve smyslu § 1 odst. 2 obanského zakoniku odchyluji od
ustanoveni § 2050 obc&anského zakoniku, jehoz rezim se pro vztahy Zhotovitele a
Objednatele dle této Ramcové smlouvy nepouzije.

3. Obé Smluvni strany se zavazuji o pfipadnych zménach kontaktnich Udaju neprodlené
informovat druhou Smluvni stranu.

4. \Veskeré zmény nebo dodatky k této Ramcové smlouvé mohou byt Cinény pouze
pisemné se souhlasem obou Smluvnich stran. Ramcova smlouva a prava a povinnosti z
ni vznikla jsou zavazna i pro pfipadné pravni nastupce Smluvnich stran.

5. Veskera oznameni vyplyvajici z této Ramcové smlouvy budou, pokud neni v této
Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, predana osobné proti podpisu,
potvrzujicimu jejich prevzeti nebo zaslana doporucené postou na adresu druhé Smluvni
strany uvedenou v Zzahlavi této Ramcové smlouvy. Pisemnost se povazuje za
doruéenou, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél, a to 5. (slovy: patym) dnem po jejim
odeslani. To plati i v pfipadé, ze nebyla doru¢ena na zménénou adresu bydlisté nebo
sidla, pokud ji pfislusna Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemné neoznami.

6. Zhotovitel je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydajl.

7. Pokud by se kterékoli ustanoveni vyplyvajici z této Ramcové smlouvy ukazalo jako
neplatné ¢i nevymahatelné nebo by se takovym po dobu trvani u€innosti této Ramcové
smlouvy stalo, nema takova skuteénost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit plathym ustanovenim, které je
svym obsahem plvodnimu ustanoveni nejblizsi.

8. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly z této Ramcové smlouvy
nebo v souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti & neplatnosti nebo jejiho vzniku a
zaniku, budou prednostné feseny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyfeSeny
dohodou Smluvnich stran, budou feseny pfisludnymi soudy Ceské republiky, pficéemz
pro mistni pfislusnost je rozhodny obecny soud Objednatele.

9. Osobami povéfenymi jednat za Smluvni strany béhem piInéni této Ramcové smiouvy
jsou:
9.1. za stranu Objednatele:

pro pfipad podepisovani predavacich protokol(:
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s pro pfipad fedeni technickych zalezitosti:

9.2. za stranu Zhotovitele;

e pro pfipad podepisovani predavacich protokol(:

e pro pfipad feseni technickych zalezitosti:

10. Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Harmonogram realizace Dila
Pfiloha €. 3 — Cenik plnéni
Priloha €. 4 — Popis metodiky realizace Dila
Priloha ¢. 5 — Popis principu pfipravy a realizace Dila

11. Zhotovitel se musi fidit principy popsanymi v Pfiloze ¢. 4 a 5 této Ramcové smlouvy,
s vyjimkou pfipadl, Ze obsah Prilohy ¢. 4 a 5 bude vrozporu s ustanovenimi této
Ramcové smlouvy &i obsahem jeji Prilohy &. 1, které maji prednost pfed obsahem
Prilohy €. 4 a 5 této Ramcové smiouvy.

12. Tato Ramcova smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom.

13. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou smlouvu precetly, ze s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

VPrazedne .......................
Objednatel

Zdravotn| popst’ovna m|n|sterstva vn|tra
Ceské republiky,

MUDr. David Kostka, MBA,

generalni feditel

V Olomouci dne 06.08.2021
Zhotovitel:

ALTAIR SERVICES S.r.o.
Bc. Marek Vavra, jednatel
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Priloha ¢. 1 k Ramcové smlouvé — Specifikace pfedmétu plnéni

Popis metodiky realizace Dila

Realizace Dila bude probihat ve tfech fazich:

1.

Predmétem prvni faze bude zpracovani Provadeciho projektu, jehoz obsah bude
vyspecifikovan na Uvodni schizce.

Pfedmétem druhé faze bude vlastni fyzicka migrace Posty ze stavajiciho prostredi
Domino Serveru do prostifedi Microsoft 365, dle harmonogramu realizace Dila
uvedeného v Priloze ¢. 2 této Ramcové smlouvy. Zhotovitel musi disponovat
migraénim nastrojem, ktery je k tomuto uréen.

Predmétem treti, zavéreéné faze bude predani Dila Objednateli a nasledné testovani
a akceptaéni fizeni kompletniho Dila a jeho uvedeni do provozniho prostredi
Objednatele.

Faze ¢. 1 a 2 bude zakonc¢ena podpisem Predavacich protokolll, faze 3 pak podpisem
Akceptaéniho protokolu zastupci obou Smluvnich stran dle €l. Il odst. 4 resp. 5 a 6 této
Ramcové smlouvy.

Popis principl pfipravy a realizace Dila

Soucasti realizace Dila bude navrh jednotlivych prostfedi a pfenos nasledujicich soucasti
stavajiciho prostredi:

postovnich Ucty;
emailovych schranek (posty);

vybranych archivli, pokud nebude na Uvodni schiizce domluveno mezi Smiuvnimi
stranami jinak;

Zhotovitel je povinen vlastni migraci shora uvedenych prvk( Posty provést tak, aby
nedochazelo ke ztraté dat ani vypadk{m celého postovniho systému. Vypadky pro jednotlivé
uzivatele Objednatele musi Zhotovitel naplanovat po dohodé s danym uzivatelem, a v co
mozna nejmensim rozsahu, nejvyse véak v délce 24 hodin.
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lll. Licenéni podminky

Objednatel disponuje ramcovou smlouvou na dodavku nasledujiciho poétu uzivatelskych
licenci licencovanych v ramci Microsoft Enterprise Agreement:

€. |Nazev produktu Part Number Pocet

AAD-33204 790 ks
AAD-33168 10 ks

—_

M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
2 |M365 E5 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

Zhotovitel mlze vyuzit shora uvedené licence Objednatele, pripadné dalsi licence

Objednatele vyplyvajici z platného licenéniho programu Objednatele, avSak pouze za ucelem
splnéni pfedmétu plnéni této Ramcové smiouvy.
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Priloha €. 2 k Ramcové smlouvé — Harmonogram realizace Dila

Termin**
¢. Etapa Faze*
od - do

0 | Uginnost Ramcové smlouvy T
1 | Pripravna faze + Uvodni schlizka 1 T T+2
2 Zpracovani Provadéciho projektu 1 T+2 T+6
3 Dodavka 1.000 I|c_:enC| amigrace Posty o T+7 T+50

v rozsahu 1.000 licenci

Dodavka/-ky licenci migraéniho nastroje

a dal§i migrace Posty nad ramec etapy
4 ¢. 3 — na zakladé objednavky/-vek dle 2 T+7 T+50

¢l. | odst. 2.5, €. Il a &l. IV odst. 3 této

Ramcové smlouvy
5 Testovani a akceptace Dila 3 T+50 T+52
--- | Pfedani kompletniho Dila T+ 52

¥ dle kap. | Pfilohy &. 1 této Ramcové smlouvy
**)  V kalendarnich tydnech

Uvedeny harmonogram je platny za predpokladu, ze soucinnost Objednatele bude probihat
podle opravnénych pozadavk( Zhotovitele, které budou a piedneseny a oboustranné
odsouhlaseny na Uvodni schlizce a nasledné budou uvedeny v Provadécim projektu.
V pfipadé, ze tento predpoklad nebude moci byt z pfi¢in vyluéné lezicich na strané
Objednatele splnén, terminy uvedené ve shora uvedeném harmonogramu se posunuji o
pocet dnu, po kterych nebyla soucinnost Objednatele prokazatelné poskytovana podle
pozadavku Zhotovitele.

Uvedeny harmonogram mize byt upraven na Uvodni schlizce a souasné upraveny
harmonogram nahradi vy$e uvedeny harmonogram.
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Priloha €. 3 k Ramcové smlouvé — Cenik plInéni:

. . etapa | Cena v K¢ bez

¢. Polozka Dila DPH

1. Provadéci projekt v&. Uvodni schiizky 1+2 50.000,-

2. Dodavka 1.000 licenci migraéniho nastroje 3 200.000.-

3 M!gracv:e,Posty v rqzsahu prvnich 1.000 licenci 3 400.000 -
migracniho nastroje

4 Dodavka 1 ks licence migraéniho nastroje nad ramec 4 100.-

' 1.000 ks licenci uvedenych na radku €. 2 této tabulky ’

Dalsi migrace 1 ks prvku Posty nad ramec migrace

5. 1.000 ks prvk( Posty uvedenych na rfadku ¢. 3 této 4 200.-
tabulky

6. | Testovani a akceptace Dila 5 175.000,-

Maximalni vyse celkovych nakladl na vSéechna pinéni dle této Ramcové smlouvy a uvedena
v Pfilohach &. 1 a 2 této Ramcové smlouvy nesmi dosahnout ¢astky 2 000 000 K& (slovy:
dvamiliony korun éeskych) bez DPH za dobu uéinnosti této Ramcové smlouvy.
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Priloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé — Popis metodiky realizace Dila

Realizace Dila bude probihat ve tfech fazich:

1. Predmeétem prvni faze bude zpracovani Provadeciho projektu, jehoz obsah bude
vyspecifikovan na Uvodni schizce.

2. Predmétem druhé faze bude vlastni fyzickd migrace Posty ze stavajiciho prostredi
Domino Serveru do prostfedi Microsoft 365, dle harmonogramu realizace
Dila uvedeného v Priloze €. 2 této Ramcové smlouvy. Zhotovitel musi disponovat
migra¢nim nastrojem, ktery je k tomuto uréen.

3. Predmétem treti, zavéreéné faze bude predani Dila Objednateli a nasledné testovani
a akceptaéni fizeni kompletniho Dila a jeho uvedeni do provozniho prostredi
Objednatele.

Faze ¢. 1 a 2 bude zakoncena podpisem Predavacich protokolll, faze 3 pak podpisem
Akceptaéniho protokolu zastupci obou Smluvnich stran dle €l. Il odst. 4 resp. 5 a 6 této
Ramcové smlouvy.

Vyvoj ve spoleénosti ALTAIR je fizen dle metodiky ITIL 3.

Systém projektového fizeni je ve spole€nosti ALTAIR fizen dle metodiky PRINCE 2, ktera
zajistuje kontinualni prehled ve vdech fazich projektu od jeho inicializace az po jeho
naslednou podporu. Projekt bude fizen pod dohledem certifikovaného projektového
manazera ze strany dodavatele a prepoklada soucinnost klicovych pracovnikl zadavatele,
ktefi budou zodpovédni za definovani funkcénich a technickych pozadavk(l ze strany
zakaznika, za proces akceptace predavaného dila a za proces zménového fizeni s ohledem
k plvodnimu zadani. Jako kolaboracni platforma pro spravu dokumentace bude dodavatel
vyuzivat systém Microsoft SharePoint, pro fizeni jednotlivych etap a komunikaci v ramci
realizaéniho tymu poté Microsoft Teams.

Pozadovana soucdinnost zadavatele v souladu s metodikou Fizeni podle dle Prince 2.

eV ramci vyvoje bude stanoven ,Ridici vybor projektu® (2 osoby ze strany dodavatele a
minimalné 2 osoby ze strany zadavatele), ktery ¢&ini zasadni rozhodnuti v ramci
projektu (posun projektu v ¢&ase, finance, rozsah scope projektu), rozhodnuti o
smérovani realizace projektu.

¢ Kontaktni osoby v realiza¢nim tymu za dodavatele jsou:

Tento fidici vybor se bude Ucéastnit meetingli, pravidelné vzdy jednou tydné v predem
stanoveny den vrozsahu az jedné hodiny. Z tohoto meetingu vznikne audia zaznam a
nasledné i zapis ve kterém budou uvedeny pfipadné zmény, posun ve vyvoji projektu, dotazy
¢i pfipominky.

Veskera rozhodnuti fidiciho vyboru budou dokladana pisemnou/elektronickou formou
(zapisy, email). Pracovni komunikace v ramci pfedem stanoveného nastroje.

Dale zhotovitel pozaduje souéinnost alespori jedné kompetentni osoby ze strany zadavatele
pii tvorbé podrobnéjsi analyzy a nasledném testovani projektu i bEhem realizace v rozsahu 3
pracovnich dnua tydné.
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Jako komunikaéni prostiedi vyuzivame dohodnuty nastroj, ke kterym budou mit pfistup
vSichni €lenové fidiciho vyboru. Zde budou shromazdény véechny potfebné dokumenty jako
napriklad:

e Prehled kontaktll, organizacni struktura

e Harmonogram

e Sledovani problému a pouceni — Risk log a Lesson log

e Prehled ukolu

e Zapisy z jednani Ridiciho vyboru, zapisy o projektu (reporty)
¢ Podklady pro realizaci analyzy a technického navrhu

o Vystupy z aktivit

Nedilnou soucasti nabidky je popis technik, metodik a pfistupl pouzitych v analytické fazi
pfipravy i ve fazi realizace a popis pouzitych technickych prostredk(l pro dosazeni cill
projektu.
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Priloha €. 5 k Ramcové smlouvé — Popis principu pfipravy a realizace Dila

Soucasti realizace Dila bude navrh jednotlivych prostfedi a pfenos nasledujicich soucasti
stavajiciho prostredi:

e postovnich Uétd;
e emailovych schranek (posty);

e vybranych archivll, pokud nebude na Uvodni schlzce domluveno mezi Smiuvnimi
stranami jinak;

Zhotovitel je povinen vlastni migraci shora uvedenych prvk( Posty provést tak, aby
nedochazelo ke ztraté dat ani vypadk{m celého postovniho systému. Vypadky pro jednotlivé
uzivatele Objednatele musi Zhotovitel naplanovat po dohodé s danym uzivatelem, a vco
mozna nejmensim rozsahu, nejvyse véak v délce 24 hodin.

¢ Tvorba analyzy projektu a sestaveni planu.

¢ Nastaveni testovaciho prostredi pro analyzu a ovéreni funkcionalit.
Testovani probéhne ve virtualnim prostredi nakonfigurovaném pod Microsoft Hyper-V.
Jako on-premise operaéni systém bude pouzit Microsoft Windows Server 2019 vcetné
poslednich aktualizaci s administratorskym uétem administrator@211altairtest.cz a
nastavenym Active Directory Domain Services v€etné domény 211altairtest.cz.

e Synchronizace U¢tl on-premise AD s Azure AD
Probéhne prostfednictvim nastaveni nastroje Azure AD Connect a bude vyuzit pro
preneseni uzivatelskych uctu do prostredi Office 365.

¢ Kontrola nastaveni instalace
Probéhne prostiednictvim Windows Server — Services. Nasleduje kontrola stavu v Azure
AD v Admin Centru a Azure AD Connect Health.

e Nastaveni SSO

e Zfizeni a nastaveni péti Virtual Machines pro plné vytizeni migraéniho nastroje a
urychleni celého procesu.

¢ Nastaveni ,alias" na primarnim prostredi tak, aby doména uzivatele byla odlidna na
kazdém z prostfedi.

e Sestaveni jednotlivych batchl uzivatelt pro migraci z jednoho prostredi na druhé.

e Sestaveni harmonogramu realizace migrace na zakladé sestavené analyzy a
provedenych testl.

¢ Instalace a nastaveni migraéniho nastroje od spoleénosti Kernel na péti zfizenych Virtual
Machines a licencovani nastroje na véech VMs.

¢ Nastaveni forwardingu e-mailovych schranek z Domino Serveru na Exchange Online.

e Zahajeni migrace e-mailovych schranek uzivatel(i, z Domino Serveru (Lotus Notes) na
Exchange Online (Office 365), podle sestavenych batchl a dle harmonogramu migracnim
nastrojem, ktery bude nakonfigurovan pro pfenos vice schranek jednim procesem.

e Po dokonceni kazdého jednoho batche uzivatelll bude nasledovat zpétny forwarding
z prostiedi Office 365 na Domino Server a nastaveni emailové schranky v Lotus Notes
jako read only.

Takto budou postupné prevedeni vSichni uzivatelé klienta ¢imz se zamezi ztraté dat.

e Po dokonéeni migrace vSech uzivatelll dle harmonogramu nasleduje kontrola dat a
prepsani MX zaznam( na doméné klienta tak, aby veskeré pfichozi e-maily smérovaly na
Exchange Online.
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