Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet ¢. 1-277649976768 0

uzavienadle ust.§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obEansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik)
(dale jen ,Smlouva®)

mezi

Poskytovatelem: Ugastnikem:

Vodafone Czech Republica.s.

Ceskarepublika, Statni Gstav pro kontrolu lééiv — organizaéni
slozka statu

se sidlemnamésti Junkovych2,15500 Praha5 sesidlem Srobarova48,10041 Praha10

ICO: 25788001 ICO: 00023817

DIC: CZ25788001 zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou
Bankovni spojeni.: Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.

€. uctu: XXX

spol.zapsanavORvedenémMéstskym soudem

vPraze,sp.zn.B6064

zastoupena.: XXX

(dale tézjen ,Poskytovatel“) (dalejen,Ugastnik")

(dale spole¢nétaké ,smluvnistrany*)

I. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby*) a pfi prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboZi
za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohach této Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti
Vodafone, jejiz soucasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych vObchodnich podminkach OneNet
(dalejen ,,Obchodni podminky OneNet*) a Ugastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal$i
povinnostivyplyvajicize Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek. V navaznosti na uvedené objednavky smiuvni
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dili smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb &i zbozi, pfic¢emz tyto dil€i smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zbozi (dale jen ,Diléi smlouva“). Poskytovani Sluzeb je podpisem uvedenych
Dilgich smluv podminéno a tyto budou prediozeny Ugastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Pravaa povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5
2.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci, ktera je
pfilohou €. 2 (dalejen,zadavaci dokumentace®),aminimalnév kvalité vyzadované zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich).

Ugastnik se zavazuije poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
vsouladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Dil¢ich smluv dalSi sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk vici Poskytovateli ¢ijiného poruseni Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany Uéastnika.

Ugastnik se zavazuie platit za poskytované Sluzby a zbozi ceny uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone
OneNet jestlize takove sluzby nejsou v piloze €. 1 uvedeny, a to na et Poskytovatele uvedeny vySe, pfipadné na jiny ucet, ktery Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za pInénibudou provadény v éeské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na tizemi Ceské republiky.

Ugastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provad&ny mésicné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Ugastnikovi,
resp. Dal$im G¢astnikiim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnti ode dne
doruceni U&astnikovi, resp. DalSimu uéastnikovi.

2.7 Mistemplnénibudesidlo Ugastnika.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neniodpovédny za neposkytnuti sou€innosti Ugastnika nebo stavajiciho operatora pfizajistovani pfenositelnosti.

2.9 Ugastnikovibudev souvislostis uzavienim této Smlouvy poskytnuta dle slevave vy$i0,- K& (bez DPH), kterou je Ugastnik opravnén vyuzit
jako slevu na nakup ¢&i pronajem zbozi Poskytovatele, za podminky, ze cena zboZi &i pronajmu bude po slevé ¢initminimalné 1,- K¢ bez DPH.

Str.1z3
Vodafone Czech Republic a. s. Namésti Junkovych 2
1C0: 25788001, DIC: CZ25788001 15500 Praha 5

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 606



Ramcova smlouva

2.10 Na zadost Ugastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ugastnikem pfistoupit na zakladé pisemné dohody o pfistoupeni
k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dal$i u¢astnik.

lll. Kontaktni osoba Uéastnika

Jménoapfijmeni: XXX
Funkce ve spole¢nosti: oddéleniprovozuadopravy
Telefon: XXX
E-mail: XXX

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve véech zaleZitostech a pfi viech pravnich
a jinych ikonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ugastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat
jednotlivé Dilgi smlouvy, a to az do doby, nez Ugastnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik sou¢asné potvrzuje,
Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich udaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému ucelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 48 mésict ode dne Gcinnosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a uc€innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smiluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéj$ich predpist. Ugastnik se zavazuje
realizovat zvefejnénitéto Smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

V. Ustanoveni spole¢na a zavérecéna

5.1 Pravaapovinnostivyslovné neupravené vtéto Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluzeb, poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovéani sluzeb
spole¢nosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky“). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Udaju (dale
jen ,Udaje*) se fidi Informacemi pro t¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich alokaliza&nich tidajt (dale
jen Informace“). Reklamace vadného zbozi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem. Ceny Sluzeb a zbozi
neuvedenév pfiloze €. 1 této Smlouvy €i Dil€ich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet
(dale jen ,Cenik®).

5.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pfi¢emz se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbytedného odkladu Ugastnikovi pfed nabytim Gginnosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpisl, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo
zduvodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3 VSeobecnych podminek.

5.3 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ve$keré podminky a pozadavky Ugastnika vymezené v zadavaci dokumentacijsou pronéjzavazné ajsou
soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu s podminkami a pozadavky U&astnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

5.4  Obchodnipodminky OneNetjsou nedilnousoucastitéto Smlouvy, jakozijednotlivych Dil€ichsmluv. Smluvnivztahtvofike dnijejich podpisu
ob&ma smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy v&etné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
V8eobecnych podminek a ostatnich dokumentt ma prednost Uprava obsazena ve Smlouvé pied Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

5.5 Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach
www.vodafone.cz.

5.6 Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel trva na svych VSeobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné vSech ostatnich
vySe uvedenych dokument(, aznénitéto Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé aniv jinych navazujicich
dokumentech seFidi ob¢anskym zakonikem, popf. dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

5.7 Smluvnistrany se zavazuiji v souvislostis plnénim smlouvy dodrzovat veskeré pravni pfedpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni &i
finanéni sankce, embarga nebo jina omezujici opatteni), jakoz i pfedpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi poruseni téchto pravnich pfedpisa €i
zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pfipadé, Ze takova situace nastane, ma druha strana pravo
okamzité prerusit poskytovani sluzeb a zbozinebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

5.8 Smluvni strany se dohodly na vylougeni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Ugastnik piebira podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy & Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, anikdyZ podstatné& neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3
obc&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil€ich smlouvéch, a proto zaslani
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jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepiijeti navrhu ze strany Ugastnika a za novy navrh, jehoZ pfijeti véak musi byt
ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obanského zakoniku).

5.9 TatoSmlouvaje sepsanav Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.10 Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéné podepsanymi oprdvnénymi zastupci smluvnich
stran; pisemnou formou neni pro U¢ely zmény Smlouvy €i Dil¢i smlouvy vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Priloha¢.1-Cenovanabidka

Priloha¢.2—-Zadavacidokumentace

Priloha&. 3—VSeobecnépodminky, Obchodnipodminky OneNet, Reklamaénifad
Pfiloha €. 4 - Dil¢i smlouva—Technicka specifikace

Vodafone Czech Republica.s. Ceska republika, Statni istav pro kontrolu lééiv —

organizacni slozka statu
Misto, datum Praha,30.8.2021 Misto, datum Praha, 31.8.2021
Jméno XXX Jméno XXX
Pozice XXX Pozice XXX
Podpis Podpis
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Priloha ¢. 1- Cenova nabidka




Vypocet nabidkové ceny mobilnich hlasovych a datovych sluzeb

C2 General

Hlasovy tarif bez volnych jednotek

Nazev CenavKEbezDPH |Jednotka |Poletjednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPH v % |Cena za mésic vCetné DPH
Meésicni pausal 1,00 K¢ [SIM 150) 150,00 K¢ 21% 181,50 K¢
volani v ramci podnikové sité - K¢ |minuta - Ké 21% - Ké
volani 02 0,40 K¢ |minuta 3500 1400,00 K¢ 21% 1694,00 K¢
voldni T-Mobile 0,40 K¢ |minuta 3500 1400,00 K¢ 21% 1694,00 K¢
volaniVodafone 0,40 K¢ [minuta 3500 1400,00 K¢ 21% 1 694,00 K¢
volani do ostatnich mobilnich siti 0,40 K¢ [minuta 6000 2 400,00 K¢ 21% 2904,00 K¢
volani do pevnych siti 0,40 K¢ [minuta 3000 1200,00 K¢ 21% 1452,00 K¢
SMS do stejné sité 0,60 K¢ |SMS 500 300,00 K& 21% 363,00 K¢
SMS do ostatnich siti v CR 0,60 K¢ |SMS 500 300,00 K¢ 21% 363,00 K¢
MMS 3,75 K¢ |MMS 50 187,50 K¢ 21% 226,88 K¢
Celkem 8737,50 K& 10572,38 K¢
Hlasovy tarif s neomezenym provozem
Nazev CenavKEbezDPH |Jednotka |Pocetjednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPH v % |Cena za mésic v€etné DPH
Mésicni pausal 150,00 K¢ [SIM 100 15 000,00 K¢ 21% 18 150,00 K¢
Celkem 15 000,00 K¢ 18 150,00 K¢
Data k hlasovému tarifu vyse
Nazev CenavKEbezDPH |Jednotka |Pocetjednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPH v % |Cena za mésic v€etné DPH
Balicek - data FUP 4 GB 105,00 K¢ [SIM 200 21 000,00 K¢ 21% 25410,00 K¢
Balicek - data FUP 15 GB 225,00KE [SIM 40 9 000,00 K& 21% 10 890,00 K&
Neomezena data - min. 100 GB FUP 750,00 K¢ [SIM 10| 7 500,00 K& 21% 9 075,00 K¢
Dokoupeni dat- 1 GB 120,00K¢ [ks 1 120,00 K¢ 21% 145,20 K¢
Dokoupeni dat - 4 GB 170,00 K¢ ks 1 170,00 K¢ 21% 205,70 K¢
Dokoupeni dat - 15 GB 300,00 K¢ |ks 1 300,00 K¢ 21% 363,00 K¢
Celkem 38090,00 K¢ 46 088,90 K¢
Data bez hlasového tarifu
Nazev CenavK&bezDPH |Jednotka |Poéetjednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPH v % |Cena za mésic v€etné DPH
Balicek - data FUP 10 GB 221,00KE |SIM 3 663,00 K¢ 21% 802,23 K¢
Balicek - data FUP 30 GB 351,00KE [SIM 3 1053,00 K& 21% 1274,13 K¢
Neomezena data- min. 100 GB FUP 751,00KE [SIM 2 1502,00 K¢ 21% 1817,42 K¢
Dokoupeni dat - 1 GB 120,00 K¢ |ks 1 120,00 K¢ 21% 145,20 K¢
Dokoupeni dat - 4 GB 170,00K¢ ks 1 170,00 K¢ 21% 205,70 K¢
Dokoupeni dat - 15 GB 300,00 K¢ |ks 1 300,00 K¢ 21% 363,00 K¢
Celkem 3808,00 K¢ 4 607,68 K¢
Roaming zona 2 CenavKébezDPH |Jednotka |Pocetjednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPH v % [Cena za mésic véetné DPH
Odchozihovor 20,00 K¢ |minuta 50 1000,00 K¢ 21% 1210,00 K&
PFichozi hovor 10,00K¢ |minuta 50 500,00 K¢ 21% 605,00 K¢
SMS 6,00 K¢ |ks 50 300,00 K& 21% 363,00 K¢
MMS 9,50 K¢ [ks 1 9,50 K& 21% 11,50 K¢
Data - balicek 500 MB 1200,00 K¢ [ks 1 1 200,00 K¢ 21% 1452,00 K¢
Dokoupeni dat - bali¢ek 200 MB 800,00 K¢ [ks 1 800,00 K& 21% 968,00 K¢
Celkem 3809,50 K¢ 4 609,50 K¢
Roaming zona 3 CenavKébezDPH |Jednotka |Pocetjednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPH v % [Cena za mésic véetné DPH
Odchozihovor 30,00 K¢ |minuta 1 30,00 K¢ 21% 36,30 K¢
Pfichozi hovor 15,00 K¢ [minuta 1 15,00 K¢ 21% 18,15 K¢
SMS 8,00KE |ks 1 8,00 K¢ 21% 9,68 K¢
MMS 9,50 K¢ [ks 1 9,50 K& 21% 11,50 K¢
Data - balicek 500 MB 1600,00 K¢ [ks 1 1 600,00 K¢ 21% 1936,00 K¢
Dokoupeni dat - bali¢ek 200 MB 1 000,00 K¢ |ks 1 1000,00 K¢ 21% 1210,00 K¢
Celkem 2 662,50 K& 3221,63 K¢
Celkova nabidkova cena cena bez DPH cena véetné DPH
Mezisoudet mé&siéné: 72 108 K& 87 250 K¢
Mezisoudet ro¢né: 865 290 K& 1047 001 K¢
Celkova nabidkova cena za 4 roky: 3461 160 K& 4188 004 K¢&




Priloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace




VZ09/2021

ZADAVACIi DOKUMENTACE

k vefejné zakazce na sluzby

,,POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB“

zadavané v nadlimitnim reZimu prostrednictvim otevieného zadavaciho fizeni v souladu se zakonem
€. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon*)

S-060/Pfiloha €. 13/str. 1z 15/12.11.2020

C2 General



C2 General

1. Udaje o zadavateli:

Zadavatel: Ceska republika, Statni Ustav pro kontrolu |é&iv — organizaéni slozka statu
Sidlo: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC: 00023817

Osoba opravnéna

jednat: Megr. Irena Storova, MHA, feditelka

Kontaktni osoba: XXX

Telefon: XXX

E-mail: XXX

Profil zadavatele: https://nen.nipez.cz/profil/SUKL

2. Zakladni charakteristika verejné zakazky

2.1 Nazev verejné zakazky

Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

2.2 Klasifikace verejné zakazky (kéd podle hlavniho slovniku jednotného klasifikacniho systému)

Nazev: kod CPV

Telekomunikaéni sluzby 64200000-8
Telefonni sluzby a prenos dat 64210000-1
Mobilni telefonni sluzby 64212000-5

2.3 Predpoklddana hodnota verejné zakazky

Predpokladana hodnota I. ¢asti verejné zakazky: 3 330 000 K¢ bez DPH

Predpokladana hodnota Il. ¢asti verejné zakazky: 480 000 K¢ bez DPH

2.4 Misto plnéni verejné zakazky

Sidlo zadavatele — Srobarova 48, 100 41 Praha 10, sidlo dodavatele, piip. jeho poddodavatele, a vyuZiti
moznosti vzdaleného pfistupu

2.5 Doba plnéni verejné zakazky

l. Pro mobilni hlasové a datové sluzby:

Predpokladané zahajeni plnéni vetejné zakazky: zverejnénim v Registru smluv, nejdfive vsak 16. 7.
2021
Predpokladané ukonceni plnéni verejné zakazky: 48 mésicl po zvefejnéni v Registru smluv, nejdfive

vsak 16. 7. 2025
Il Pro sluzby pevnych linek:
Predpokladané zahajeni plnéni verejné zakazky: 1.9.2021

Predpokladané ukonceni plnéni verejné zakazky: 31.8.2025
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C2 General

3. Predmét verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je zajisténi kompletniho poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich

sluzeb pro zadavatele, které je rozdéleno na dvé ¢asti:

l. Mobilni hlasové a datové sluzby,

. Sluzby pevnych linek.

4. Technické podminky verejné zakazky

4.1 . ¢ast verejné zakazky — Mobilni hlasové, textové a datové sluzby

V soucasné dobé zadavatel pouzivd 237 SIM karet pro mobilni hlasové a datové sluzby. Pocty SIM karet

nejsou konstantni a béhem doby plnéni mlze byt jejich poet ménén.

4.1.1 Zadavatel stanovuje tyto minimalni poZadavky na hlasové a textové sluzby:

Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovor(i, moznost
zaznamové schranky, moznost skryti telefonniho Cisla.

Pti zmeskani hovoru kvili vypadku mobilniho zafizeni ze sité operatora zaslani informativni SMS
o neuskute¢néném hovoru.

Zarazeni vSech mobilnich ¢isel do virtualni podnikové sité (VPS) a neomezené volani v rdmci této
sité VPS zdarma.

Volani zdarma na ¢isla tisfiového volani.

Zobrazeni volaného disla.

Presmérovani nepodminéné — vSechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany na zvolené Cislo.
Pfesmérovani v pfipadé, Ze je obsazeno, pfichozi hovor je pfesmérovan na zvolené &islo.
Signalizace prichoziho hovoru / vice hovort na lince — béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a
volany si mUzZe zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat.

Pfidrzeni hovoru — zadavatel mlze pridrzet Ucastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné cislo
Ci akceptovat prichozi hovor — konferencni hovory.

ObdrZeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS. Pfichozi SMS zdarma kdekoli na svété.

Sprava a nastaveni uc¢td mobilnich telefonnich linek prostfednictvim webového rozhrani
uchazece.

Zachovani stavajicich telefonnich &isel zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného operatora, nei je
stdvajici dodavatel, dodavatel zajisti pfevod vSech stdvajicich ¢isel na vybraného dodavatele
(operatora). Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele, ktery bude prebirat pfenasena dCisla,
aby se smluvné zavazal, Ze poskytne zadavateli maximalni podporu pfi proceduralnim reSenim
prenosu Cisel a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce.

Poskytovani nepretrzité zdkaznické podpory 7 dni v tydnu 24 hodin denné a urceni konkrétni
osoby vybraného dodavatele ¢i jim povérené osoby.

Pokryti Gzemi CR signdlem pro hlasové sluzby: minimalné 90 % obyvatel v CR.

Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské unie
a mimo Evropskou unii. V ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné
na Gzemi CR.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele sluzeb na zdkladé ukonceni smlouvy v
souladu s obchodnimi podminkami, je dodavatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
bezlplatné ponechat sva telefonni Cisla, bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.
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41.1.1

4.1.2
4.1.2.1

Zadavatel poZaduje hlasové tarify:

Hlasovy tarif bez volnych jednotek

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZz ramci se nepfipousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem, a to maximalné ve vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu. U vnitrostatniho
volani (kategorie volani do sité 02, T-Mobile, Vodafone, pfipadné dalSich operator( a volani do
standardné tarifikovanych pevnych siti) zadavatel poZaduje jednotnou minutovou sazbu.
Zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl Uctovani hovor( po sekundach (kdy
po prvni provolané sekundé bude Uctovani sekundové, tedy v systému 1+1). Dodavatel je povinen
uvadét v cenové nabidce jen jednu jednotkovou cenu voldni pro celé ¢asové pasmo.

Hlasovy tarif s neomezenym provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem (véetné roamingu v zoné 1) zadavatel
pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni
SMS, na ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami uchazece jako napt. roamingova voldni a SMS, mezindrodni
volani atd., a to v béZzné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na datové sluzby:

Pozadavky na datové sluzby v Ceské republice

Poskytovani datovych sluzeb na Gzemi CR prostiednictvim mobilniho telefonu v technologiich
4G,5G nebo obdobnych i s rychlejsim pfenosem dat.

Neomezené pfipojeni ke vSsem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb internetu) v rdémci
mobilnich siti na Gzemi CR.

Datovy tarif nebude podminén prihlasenim do aplikace poskytovatele.

Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu s FUP min. 4 GB/mésic.

Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu s FUP min. 15 GB/meésic.

Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu bez omezeni dat, min. 100 GB/mésic FUP.

Samostatny datovy tarif bez hlasového tarifu s FUP min. 10 GB/mésic.

Samostatny datovy tarif bez hlasového tarifu s FUP min. 30 GB/mésic.

Samostatny datovy tarif bez hlasového tarifu a bez omezeni dat, min. 100 GB/mésic FUP.

Pevnou IP.

Po vycerpani datového limitu (FUP) vsech datovych tarifli nedojde k Uplnému zastaveni dat, ale
ke sniZeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 16 kb/s.

Dokoupeni dat s FUP 1 GB, 4 GB a 15 GB, pokud bude FUP plvodniho datového tarifu vycerpan.
Datova sluzba umoznujici rychlost pfenosu dat maximalni technologickou rychlosti sité, vzhledem
k jeji zatizenosti.

Pokryti Uzemi CR signalem pro datové sluzby v nékteré z vyse uvedenych technologii minimalné
90 % obyvatel CR.

4.1.2.2 Pozadavky na datové sluzby v zahranici

eV ramci zény EU poZaduje zadavatel poskytovani datovych sluzeb za stejnych podminek jako v CR.
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Zadavatel poZaduje na vyzadani rekurentni datovy balicek 500 MB do vSech zemi mimo Evropskou
unii.

Zadavatel poZaduje mozZnost blokace datovych roamingl nezavisle na blokaci roamingl
hlasovych.

Zadavatel pozaduje dokoupeni dat s FUP min. 500 MB, pokud bude FUP plvodniho datového
tarifu v zahranici vyCerpan.

4.1.3 Sluzby administrace SIM karet
Zadavatel poZzaduje, aby se dodavatel zavazal ke splnéni nasledujicich poZzadavkl zadavatele a

pozaduje, aby tyto sluzby nebyly zpoplatnény:

Elektronické detailni vyuctovani.

Administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskerd komunikace (hlasova, e-mailova)
vyhradné prostifednictvim osob definovanych zadavatelem.

Predani nové objednanych (prdzdnych ¢i aktivovanych) SIM karet zastupci zadavatele vzdy do 3
pracovnich dnid na adresu uréenou zadavatelem pri objednavce sluzeb.

Aktivace kazdé jednotlivé SIM karty do konce nasledujiciho pracovniho dne od zaslani pozadavku.
Reaktivace SIM karty po ztraté ¢i kradezi nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

K jednotlivym SIM kartdm dodavatel na Zzadost zadavatele umozni aktivovat/zablokovat vybrané
okruhy doplnkovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, Premium SMS
apod.).

Blokace SIM karet ve ztracenych/odcizenych zatizenich pro odchozi provoz bude dodavatelem
provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30 minut od nahldseni pozadavku.

Vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z divodi vady, zvyseni pamétové kapacity apod.) véetné
jejich doruceni zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od nahlaseni
pozadavku.

Prevod SIM karty pod smlouvu uzavienou se zadavatelem (véetné preneseni tel. Cisla).

Preneseni Cisel a SIM karet mimo smlouvu uzavienou se zadavatelem (v€etné uvolnéni tel. ¢isla).
Jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit poZadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM
karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarif(.

4.1.4 Nabidkové ceny jednotek uvedené dodavatelem do prilohy ¢. 3 této zadavaci dokumentace nesmi

byt prekroceny po celou dobu platnosti a U¢innosti smlouvy uzaviené na zakladé tohoto zadavaciho

Fizeni.

4.2 |l ¢ast verejné zakazky — Sluzby pevnych linek

4.2.1 Predmétem plnéni Il. ¢asti vefejné zakdzky je poskytovani sluzeb operatora pevnych telefonnich linek

pro zadavatele, pficemz zadavatel poZaduje, aby dodavatel:

Ve své nabidce uved| uctovani hovorld po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude
Uctovani sekundové, tedy v systému 1+1).

Zachoval pfi plnéni verejné zakazky stdvajici telefonni Cisla zadavatele; v pfipadé vybéru jiného
operatora, neZ je stavajici dodavatel, dojde k prevodu vSech stavajicich Cisel na vybraného
dodavatele.

Na vyzadani zajistil pevné presmérovani volani, zobrazeni identifikace volajictho , jednotnou
spravu a nastaveni Uctl pevnych telefonnich linek prostfednictvim webového rozhrani
dodavatele.
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4.2.2 Digitalni sit integrovanych sluzeb
Zadavatel vyuziva digitalni sit integrovanych sluzeb :
e Zadavatel vyuZivd technologii SIP pro pfipojeni PBX k PSTN, na kterém je blok 1000
geografickych telefonnich Cisel 272 185 XXX a zelend linka 800 900 555.

e Samostatné analogové telefonni linky 271 732 377, 267 311 275, 272 934 624.

e Technické parametry:
- Signaliza¢ni protokol SIPv2 (RFC 3261).
- Hlasovy kodek G.711 alaw.
- Podpora protokolu T.38 metodou RelNVITE pro pfijem a odesilani FAX( (RFC 3362).

4.2.3 Nabidkové ceny jednotek uvedené dodavatelem do prilohy €. 4 této zadavaci dokumentace nesmi
byt prekroceny po celou dobu platnosti a Uc¢innosti smlouvy uzaviené na zdkladé tohoto zadavaciho
fizeni.

4.3 Elektronické vyuctovani

Zadavatel poZaduje mozZnost bezplatného pfistupu k podrobnym elektronickym vypisiim z telefonnich
Uctl zadavatele za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet, a to nejpozdéji do 10 dnl od
ukonéeni zuctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

e elektronické vystaveni platebnich dokladl (faktur);

e souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad( po jednotlivych Ucastnickych Cislech;

e podrobny vypis uskutec¢nénych spojeni, obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datu a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skutecnou délku
spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a G¢tovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vylétovani ma zadavatel tyto dalsi poZadavky:

e pripojeni zabezpecenym typem komunikace;

e moznost vytvoreni jednoho pfistupového Uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery zajisti
dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych komunikaci véetné nastaveni
sluzeb v rdmci celého telekomunikacniho feSeni zastfeseného Smlouvou (za celou verejnou
zakdazku);

e moznost exportu dat (souhrnnych rozpisi i podrobnych vypisl, uskutecnénych spojeni) ve
formatu CSV pro moZnost dalsiho zpracovani v prostredi MS Excel;

e uchovavani detailnich vypisl spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 3
mésicu.

4.4 Objem sluzeb

4.4.1 Zadavatel uvadi, Ze rozsah sluzeb je pouze predpokladany a vychazi z analyzy za predchozi obdobi.

4.4.2 Predpokladany objem sluzeb je dan pfilohami ¢. 3 (pro ¢ast I.) a €. 4 (pro ¢ast Il.) této zadavaci
dokumentace, které zaroven slouzi ke stanoveni vychozich jednotkovych cen, které jsou predmétem
hodnoceni.

5. Kvalifikace

5.1 Podminky kvalifikace jsou zadavatelem stanoveny v souladu s § 37 jako podminky Ucasti v zaddvacim
fizeni. Zadavatel v rdmci kvalifikace poZaduje po U¢astnicich zaddvaciho fizeni prokazani:
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1) zakladni zpUsobilosti v souladu s § 75 zakona,
2) profesni zpUsobilosti v souladu s § 77 zakona,
3) technické kvalifikace v souladu s § 79 zakona.

5.2 Zakladni zpUsobilost

Zpusobilym neni dodavatel uvedeny v § 74 odst. 1 zdkona. Je-li dodavatelem pravnickd osoba nebo je-li
¢lenem statutarniho organu pravnicka osoba, postupuje se pfi prokazovani zakladni zplsobilosti dodavatele
zplisobem dle § 74 odst. 2. Uastni-li se zaddvaciho fizeni poboc¢ka zavodu, postupuje se dle § 74 odst. 3
zakona.
Dodavatel prokazuje splnéni podminek zékladni zptsobilosti ve vztahu k Ceské republice pfedlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestl (ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zdkona),

b) potvrzenim prislusného finan¢niho Uradu (ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zdkona),

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k spotfebni dani (ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
zakona),

d) pisemného cestného prohlaseni (ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) zakona),

e) potvrzenim prislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni (ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
zadkona),

f)  vypisu z obchodniho rejstfiku nebo ¢estnym prohlasenim v ptipadé, ze neni v obchodnim rejstfiku
zapsan (ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zakona).

5.3 Profesni zpUsobilost

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpdsobilosti v souladu s § 77 zadkona ve vztahu k Ceské republice
predloZzenim vypisu z obchodniho rejsttiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do
takové evidence vyZaduje.

5.4 Technicka kvalifikace

Dodavatel prokazuje splnéni technické kvalifikace v souladu s § 79 zdkona predlozenim seznamu vyznamnych
sluZzeb s nasledujicimi udaji:

- nazev objednatele,

- kontaktni Udaje na objednatele v rozsahu: jméno, pfijmeni, emailovd adresa a telefonni ¢islo kontaktni
osoby objednatele (pro moznost ovéreni dokladané sluzby),

- nazev vyznamné sluzby,

- strucny popis v ¢em sluzby spocivaly,

- celkovy rozsah plnéni (ve financnim vyjadreni v K¢ bez DPH),

- doba realizace dodavek v doporuc¢eném formatu mm/rrrr — mm/rrrr.

Zadavatel mGze v souladu s § 39 odst. 5 ZZVZ ovéfit spravnost predlozeného seznamu vyznamnych sluzeb.

5.4.1 Technicka kvalifikace pro ¢ast I. Mobilni hlasové, textové a datové sluzby

Dodavatel prokazuje splinéni technické kvalifikace predloZenim seznamu 3 vyznamnych sluzeb poskytnutych
za posledni 3 roky pred zahdjenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a
identifikace objednatele. Vyznamnou sluzbou se pro Ucely prokazani technické kvalifikace rozumi sluzba
obdobna predmétu plnéni této Casti verejné zakdzky v rozsahu 1 000 000 K¢ bez DPH za kaZdou jednotlivou
z nich.

5.4.2 Technicka kvalifikace pro €ast Il.: Sluzby pevnych linek
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Dodavatel prokazuje splnéni technické kvalifikace pfedloZenim seznamu 3 vyznamnych sluzeb poskytnutych
za posledni 3 roky pred zahdjenim zaddavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a
identifikace objednatele. Vyznamnou sluzbou se pro ucely prokazani technické kvalifikace rozumi sluzba
obdobna predmétu plnéni této ¢asti verejné zakazky v rozsahu 500 000 K¢ bez DPH za kaZzdou jednotlivou z
nich.

5.5 Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho fadu zemé,
ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZadovaném zadavatelem v ¢l. 5.2 aZ 5.5 této zadavaci dokumentace.

5.6 Kvalifikace v pfipadé spole¢né Ucasti dodavatell

V pfipadé spole¢né ucasti dodavatelll prokazuje zakladni zpUsobilost (¢l. 5.2 této zadavaci dokumentace) a
profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1 zdkona (¢l. 5.3 pism. a) této zadavaci dokumentace) kazdy dodavatel
samostatné.

5.7 Prokazani kvalifikace prostrednictvim jinych osob

Dodavatel mliZe prokazat urcitou cast technické kvalifikace poZzadované zadavatelem (¢l. 5.4 této zadavaci
dokumentace) nebo profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria dle § 77 odst. 1 zakona prostfednictvim jinych
osob. Dodavatel je v takovém pripadé povinen zadavateli predloZit:

1) doklady prokazujici splnéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 zakona jinou osobou,

2) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

3) doklady o splnéni zdkladni zpUsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,

4) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni verejné zakazky nebo k poskytnuti

véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to
alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokdzala kvalifikaci za dodavatele.

Ma se za to, Ze pozadavek podle bodu 4) je splnén, pokud obsahem pisemného zavazku jiné osoby je spolecna
a nerozdilnd odpovédnost této osoby za plnéni verejné zakdzky spolecné s dodavatelem.

Prokazuje-li vSak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle ¢l. 5.4 pism. a),
této zadavaci dokumentace vztahujici se k takové osobé&, musi pisemny zdvazek podle bodu 4) obsahovat
zdvazek, Ze jina osoba bude vykonavat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

5.8 Prokazani kvalifikace poddodavatele

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik zadavaciho fizeni predlozil doklady prokazujici zakladni zpGsobilost podle §
74 zakona a profesni zpUsobilost podle § 77 zakona jeho poddodavateld.

Zadavatel poZaduje nahrazeni poddodavatele, ktery neprokaze splnéni zadavatelem pozadovanych kritérii
zpUsobilosti nebo u kterého zadavatel prokaze dlivody jeho nezpUlsobilosti podle § 48 odst. 5 zakona. V
takovém pripadé je dodavatel povinen poddodavatele nahradit nejpozdéji do konce zadavatelem stanovené
pfimérené Ihity.

5.9 Doklady o kvalifikaci

Zadavatel pozaduje predlozeni vySe uvedenych dokladl k prokazani zakladni a profesni zplsobilosti a
technické kvalifikace.
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Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost dle ¢l. 5.2 této zadavaci dokumentace a profesni zpUsobilosti dle
¢l. 5.3 pism. a) této zadavaci dokumentace musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti
nejpozdéji v dobé 3 mésicli prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Doklady o prokazani kvalifikace predklada dodavatel v souladu s § 45 odst. 1 zdkona v kopiich, zadavatel si
vSak vyhrazuje pravo dle vySe uvedeného ustanoveni zdkona poZadovat predloZeni origindlu nebo ovérené
kopie dokladu postupem dle § 46 odst. 1 zakona.

Zadavatel upozorfiuje na povinnost vybraného dodavatele predlozZit pfed uzavienim smlouvy na vyzvu
zadavatele v souladu s § 86 odst. 3 / § 122 odst. 3 zdkona originaly ¢i ovérené kopie dokladl o kvalifikaci,
pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni predlozeny (viz také ¢l. 14.6 zadavaci dokumentace)

5.10 Zmény kvalifikace Ucastnika zadavaciho fizeni

Dojde-li v prlibéhu zadavaciho fizeni po predloZeni dokladll nebo prohlaseni o kvalifikaci ke zméné kvalifikace
Ucastnika zadavaciho fizeni, je ucastnik zadavaciho fizeni povinen postupovat v souladu s § 88 zakona.

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost stanovenou v § 88 zdkona, zadavatel jej bezodkladné
vyloudi ze zadavaciho fizeni.

6. Vyuziti poddodavateli

6.1 Zadavatel v souladu s § 105 odst. 1 pism. a) zakona poZaduje, aby Ucastnici zadavaciho fizeni ve svych
nabidkach urdili ¢asti vefejné zakazky, které hodlaji pInit prostfednictvim poddodavateld.

7. Hodnoceni nabidek

7.1 Vsouladu s § 101 zakona bude zadavatel postupovat pfi vybéru dodavatele v kazdé ¢asti oddélené.
7.2 Zadavatel v souladu s § 114 zdkona stanovuje, Ze nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické
vyhodnosti.

7.3 Ekonomickou vyhodnost nabidek bude zadavatel hodnotit podle nejnizsi nabidkové ceny v souladu
s § 114 odst. 2 véta druha zakona.

7.4 Hodnocena bude celkovd nabidkova cena sluieb za 4 roky kazdé z casti uvedena ucastnikem
zadavaciho fizeni v K¢ bez DPH, verejné zakdzky a uvedenad v krycim listé nabidky.

7.5 Nabidky budou sefazeny podle vyse nabidkové ceny dle ¢l. 7.3 této zadavaci dokumentace uvedené v K¢
bez DPH za kaZdou ¢ast verejné zakdzky samostatné. Dana ¢dast verejné zakdzky bude pridélena ucastnikovi
zadavaciho fizeni, ktery podal nabidku s nejnizsi cenou a soucasné splnil podminky ucasti v zaddvacim fizeni.

8. Zpusob zpracovani nabidkové ceny

8.1 Ucastnici zaddvaciho Fizeni jsou povinni uvést ve svych nabidkach nabidkovou cenu sluzeb za 4 roky v K¢
bez DPH, DPH a cena v K¢ véetné DPH, vypoctenou pouze pro Ucely hodnoceni nabidek v nasledujicim ¢lenéni:

a) zpracovana cenova nabidka pro ¢ast I. Mobilni hlasové, textové a datové sluzby (pfiloha €. 3) a/nebo

b) zpracovana cenova nabidka pro ¢ast Il. Sluzby pevnych linek (pfiloha ¢. 4).
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8.2 Celkova nabidkova cena za 4 roky bude spocitana dle pfilohy €. 3 (pro cast 1.), resp. pfilohy €. 4 (pro ¢ast
I.) a ¢l. 8.1 této zaddvaci dokumentace a uvedena v krycim listu nabidky. V ndvrhu smlouvy budou uvedeny

jednotkové ceny v ¢lenéni dle pfilohy €. 3 (pro ¢ast ), resp. pfilohy €. 4 (pro ¢ast Il.) a v souladu s €l. 10. této
zadavaci dokumentace.

8.3 Nabidkova cena v ¢lenéni dle ¢l. 8.1 této zadavaci dokumentace bude stanovena jako nejvyse pfipustna
cena véetné vsech poplatk( a veskerych dalSich nakladd spojenych s pInénim verejné zakazky.

8.4 Nabidkova cena uvedena v riznych ¢astech nabidky musi byt shodn3, a to véetné DPH.

8.5 Nabidkovou cenu je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou darovych predpist tykajicich se
DPH, a to v rozsahu odpovidajicim takovym zménam, a v souladu s § 222 zdkona.

9. Mimoradné nizka nabidkova cena

9.1 Zadavatel v souladu s § 113 zdkona provede pred odeslanim oznameni o vybéru dodavatele posouzeni
mimoradné nizké nabidkové ceny.

9.2 Zadavatel dle § 113 odst. 2 pism. b) zdkona stanovuje nasledujici zplsob urceni mimoradné nizké
nabidkové ceny:

Nabidkovd cena, kterd bude niZsi, neZ je primérnd nabidkovd cena poniZend o 30 % (tj. prumérnd nabidkovd cena

stanovend z nabidkovych cen vsech ucastnikt zaddvaciho fizeni ponizend o 30 %), bude zadavatel povaZovat za

mimorddné nizkou nabidkovou cenu.

9.3 Zadavatel si vyhrazuje pravo posoudit nabidkovou cenu jako mimoradné nizkou nabidkovou cenu i
v jinych pfipadech, nez je stanoveno o ¢l. 9.2 této zaddvaci dokumentaci.

9.4 V pripadé posouzeni nabidkové ceny Ucastnika zadavaciho fizeni za mimoradné nizkou, postupuje
zadavatel v souladu s § 113 odst. 4 a nasl. zakona.

10. Obchodni a platebni podminky
10.1Navrh smlouvy ¢i ramcové dohody (dale jen ,,smlouva“) predlozi dodavatel ve své nabidce.

10.2N4vrh smlouvy musi odpovidat zadavacim podminkdm a nabidce vybraného dodavatele a musi byt
uzavien pisemné.

10.3Pokud bude vysledkem zadavaciho tizeni ramcova dohoda, bude uzaviena s jednim ucastnikem
pro kazdou cast verejné zakazky (pfipadné s jednim ucastnikem pro obé casti verejné zakazky).

10.4Zadavatel pozaduje realizovat sluzby a dodrzet specifikované obchodni podminky dle ptilohy €. 5 této
zadavaci dokumentace. Obchodni podminky musi byt nedilnou soucasti uzavirané smlouvy.

10.5Zadavatel pozaduje vyplnit prilohu ¢. 3 ,Vypocet nabidkové ceny mobilnich hlasovych, textovych a
datovych sluzeb” (pro casti |. verejné zakazky), resp. pfilohu ¢. 4 ,Vypocet nabidkové ceny sluzeb pevnych
linek (pro cast Il. vefejné zakazky), ze které budou urceny jednotkové ceny pozadovanych sluzeb. Priloha ¢.
3, resp. €. 4 musi byt nedilnou soucasti uzavirané smlouvy.

10.6Pokud podava nabidku vice dodavatel( spole¢né, musi byt v zahlavi smlouvy uvedeni vsichni dodavatelé,
ktefi podavaji spolec¢nou nabidku.

11. Dostupnost a vysvétleni zadavaci dokumentace
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11.1Dostupnost zadavaci dokumentace
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Zadavaci dokumentace je v souladu s & 96 zakona v plném rozsahu k dispozici na profilu zadavatele:
https://nen.nipez.cz/profil /SUKL.

11.2Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel mliZe zadavaci dokumentaci vysvétlit a takové vysvétleni, pfip. souvisejici dokumenty uverejnit
nejméné 5 pracovnich dnl pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek na profilu zadavatele:
https://nen.nipez.cz/profil/SUKL.

Pokud o vysvétleni zadavaci dokumentace pozadd dodavatel, zadavatel vysvétleni uverejni, odesle nebo
preda vcetné presného znéni Zadosti bez identifikace tohoto dodavatele do 3 pracovnich dn(i od doruceni
Zadosti.

Zadavatel neposkytne vysvétleni, pokud zadost o vysvétleni neni dorucena vcas, a to alespon 3 pracovni dny
pred uplynutim lhaty dle § 98 odst. 1. Poskytne-li zadavatel na Zadost o vysvétleni, ktera neni dorucena vcas,
nemusi dodrzZet Ih{ity podle § 98 odst. 1.

Pokud je Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace dorucena véas a zadavatel neuverejni, neodesle nebo
nepreda vysvétleni do 3 pracovnich dn(, prodlouzi Ihdtu pro podani nabidek nejméné o tolik pracovnich dnd,
o kolik presahla doba od doruceni zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace do uverejnéni, odeslani nebo
predani vysvétleni 3 pracovni dny.

Provede-li zadavatel spolu s vysvétlenim zadavaci dokumentace zménu zaddvacich podminek, postupuje dle
§ 99 zakona.

12, Obsah, forma a zptisob podani nabidek
Zadavatel v souladu s § 37 odst. 2 zdkona poZaduje po Ucastnicich nasleduijici:
12.10bsah nabidek

Zadavatel doporucuje nasledujici ¢lenéni nabidky:

1) Kryci list nabidky

2) Doklady o kvalifikaci

3) Priloha €. 3 (pro cast L), resp. priloha €. 4 (pro cast Il.) véetné nabidkové ceny zpracované dle ¢l. 8
této zaddvaci dokumentace

4) Popis a specifikace nabizeného pInéni odpovidajici predmétu vefejné zakdzky a vymezenym
technickym podminkam

5) Udaje o poddodavatelich G¢astnika zadavaciho Fizeni dle €l. 6 této zadavaci dokumentace

6) Navrh smlouvy

7) Dalsi udaje a doklady dle uvazeni Ucastnika zadavaciho fizeni

12.2Forma nabidek
Nabidka se podava elektronicky prostfednictvim vyse uvedeného profilu zadavatele.

Nabidka musi byt predloZena v ¢eském jazyce. Pokud Ucastnik zadavaciho fizeni jako soucdst nabidky bude
predkladat dokumenty i v jiném neZz Ceském jazyce, musi s nimi pfiloZit jejich preklad do ceského jazyka
(nemusi byt Uredné ovéreny preklad). Tim neni dotéeno ustanoveni § 45 odst. 3 zdkona ohledné mozZnosti
zadavatele vyzadat si predlozeni uredné ovéreného prekladu dokladu. Doklady ve slovenském jazyce a
doklady o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.
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12.3Zplsob podani nabidek

V souladu s § 101 zakona mUzZe kazdy dodavatel podat nabidku do obou casti verejné zakazky, nebo pouze
do jedné Casti verejné zakazky. Vidy vsak Ize podat nabidku pouze na celou ¢ast, tj. musi byt zahrnuty vSechny
polozky uvedené v dané ¢asti verejné zakazky.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zaddvacim fizeni, nesmi byt soucasné osobou, jejimz prostfednictvim jiny
dodavatel v tomtéZ zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vylouci Ucastnika zadavaciho fizeni, ktery podal vice nabidek samostatné nebo spolecné s jinymi
dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je osobou, jejimZ prostfednictvim jiny Ucastnik zaddvaciho fizeni
v tomtéZ zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim vySe uvedeného profilu zadavatele.

Nabidky musi byt doruceny nejpozdéji do 08.06.2021 do 12:00.

13. Otevirani nabidek

13.10tevrenim nabidek v elektronické podobé se rozumi zpfistupnéni jejich obsahu zadavateli. Zadavatel
otevira nabidky po uplynuti Ih(ty pro podani nabidek.

13.2P¥i otevirani nabidek v elektronické podobé zadavatel kontroluje, zda:

1) byla nabidka dorucena ve stanovené |h(té,
2) je nabidka autenticka, a
3) nebylo s datovou zpravou obsahujici nabidku pfed jejim otevienim manipulovano.

14, Dalsi zadavaci podminky
14.1Zadavaci |hita
Zadavatel nestanovuje zadavaci |hitu.

14.2Rozdéleni odpovédnosti v pfipadé spole¢né nabidky

Zadavatel v souladu s § 103 odst. 1 pism. f) zakona vyZaduje, aby odpovédnost za plnéni verejné zakazky nesli
v pfipadé spolec¢né nabidky vSichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku spole¢né a nerozdilné.

14.3Varianty nabidky

Zadavatel v pripadé tohoto zaddvaciho fizeni neptipousti varianty nabidek.

14.4Prohlidka mista plnéni

Zadavatel neumoznuje prohlidku mista plnéni.

14.5Zruseni zadavaciho fizeni

Zadavatel zrusi zaddvaci fizeni dle § 127 odst. 1 zakona, pokud po uplynuti Ihity pro podani nabidek
v zaddvacim fizeni neni zadny ucastnik zadavaciho fizeni.
Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni rovnéz z dvodl uvedenych v § 127 odst. 2 zakona.

14.6Podminky pred uzavienim smlouvy

Vybranému dodavateli odesle zadavatel v souladu s § 122 odst. 3 zakona vyzvu k predlozZeni originald nebo
ovérenych kopii doklad(l o jeho kvalifikaci, pokud je jiz nema k dispozici.
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Zadavatel v této souvislosti upozoriiuje vybraného dodavatele na povinnost dolozit vySe uvedené doklady a
informace zadavateli v elektronické podobé. Tato povinnost vyplyva z § 211 zakona a z povinnosti zadavatele

komunikovat s dodavateli v zaddvacim Fizeni vylu¢né elektronicky.

14.6.1 Zadavatel déle upozornuje, Ze v pfipadé nemoznosti zjisténi idajd o skuteéném majiteli u vybraného
dodavatele, je-li pravnickou osobou, postupem dle § 122 odst. 4 zakona, vyzve zadavatel v souladu s
§ 122 odst. 5 zdkona vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou, k predloZeni vypisu z
evidence obdobné evidenci Udajl o skutec¢nych majitelich nebo:

a) ke sdéleni identifikacnich Udaja vsech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem podle
zdkona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, a

b) k predloZeni doklad(, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; témito
doklady jsou zejména:

1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,

2. seznam akcionard,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spolecenskd smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.
Zadavatel v této souvislosti upozornuje vybraného dodavatele na povinnost dolozZit vySe uvedené
doklady a informace zadavateli v elektronické podobé. Tato povinnost vyplyva z § 211 zakona a z

povinnosti zadavatele komunikovat s dodavateli v zadavacim Fizeni vyluéné elektronicky.

14.7 Uverejnéni smlouvy a skutec¢né uhrazené ceny

Zadavatel zverejni smlouvu v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Zadavatel uverejni smlouvu na profilu zadavatele do 15 dnU od jejiho uzavieni.

Na profilu zadavatele uverejni zadavatel nejpozdéji do 3 mésicl od splnéni smlouvy vysi skutecné uhrazené
ceny za plnéni smlouvy, na kterou se vztahuje povinnost uverejnéni. U smlouvy, jejiz doba plnéni presahuje

1 rok, uverejni zadavatel nejpozdéji do 31. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku ceny za plnéni smlouvy
v predchozim kalendarnim roce.

14.8 Ochrana osobnich udajd

Statni Ustav pro kontrolu Iéciv (zadavatel) zpracovava Udaje poskytnuté dodavatelem za Ucelem realizace

evvys

pravech dotéenych osob, jako je pravo na pfistup a na namitku, najdete na webu www.sukl.cz v sekci
,Ochrana osobnich udajd“.

Za zadavatele:

Mgr. Irena Storova, MHA
feditelka
Statniho uUstavu pro kontrolu léciv
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Ptilohy zaddvaci dokumentace:
1. Kryci list nabidky
Seznam poddodavatel(
Vypocet nabidkové ceny mobilnich hlasovych, textovych a datovych sluzeb (¢ast I.)
Vypocet nabidkové ceny sluzeb pevnych linek (¢ast I1.)
Obchodni podminky

vk wn
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Priloha ¢. 12D
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KRYCi LIST NABIDKY

1. Verejna zakazka

Nazev: POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

2. Zakladni identifikacni tdaje

2.1. Zadavatel

Nazev: Ceska republika, Statni Gstav pro kontrolu |é¢iv — organizaéni slozka statu
Sidlo: Srobdrova 48, 100 41 Praha 10

IC: 00023817

Platce DPH: Ne

Osoba opravnénd jednat jménem Mgr. Irena Storova, MHA, reditelka

zadavatele:

Kontaktni osoba: XXX
Tel.: XXX
E-mail: XXX

2.2. Ucastnik zadavaciho fizeni

Nazev/jméno:

Pravni forma:

Sidlo/misto podnikani:

1&:

DIC:

Ucastnik zadavaciho Fizeni je malym [] []
v Ly ; . Ano Ne
¢i sttednim podnikem

Osoba opravnéna jednat:

Kontaktni osoba:

Tel./fax:

E-mail:

3. Nabidka ucastnika zadavaciho fizeni

Celkova nabidkova cena Samostatné DPH Celkova nabidkova
bez DPH cena véetné DPH

Nabidkova cena vypoctena dle cl.
8.1 a) zadavaci dokumentace
Mobilni hlasové, textové a datové
sluzby

Nabidkova cena vypoctena dle ¢l.
8.1Db) zadavaci dokumentace
Sluzby pevnych linek

4. Osoba opravnéna jednat za ucastnika zadavaciho fizeni

Podpis opravnéné osoby

Titul, jméno, pFijmeni

Funkce

Priloha ¢. 2 ZD
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Seznam poddodavatell

Ugastnik zadavaciho fizeni VZ09/2021 — POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB v souladu s § 105 odst.
1 zdkona a ¢l. 6 zadavaci dokumentace k vySe uvedenému zadavacimu fizeni uvadi tento seznam
poddodavatell, ktefi jsou mu zndmi vietné uvedeni C¢asti verejné zakdzky, kterou bude kazdy
z poddodavatell plnit:

UDAIJE O JEDNOTLIVYCH PODDODAVATELICH

C2 General

1.poddodavatel

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani: druh poddodavky:
OO % z celkového rozsahu plnéni
2.poddodavatel

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani: druh poddodavky:

L et s srre e e % z celkového rozsahu plnéni
3.poddodavatel

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani: druh poddodavky:

L ettt snree s eeeas % z celkového rozsahu plnéni

... pFip. dal$i poddodavatelé dle potieb ucastnika zadavaciho Fizeni s uvedenim shora stanovenych tdaju

jméno, pfijmeni, funkce a podpis osoby opravnéné
jednat jménem c¢i za Ucastnika zadavaciho fizeni
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Vypocet nabidkové ceny mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
Hlasovy tarif bez volnych jednotek

Nazev CenavKébezDPH |Jednotka |Pocet jednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPHv % |Cenaza mésic véetné DPH
Mésicni pausal SIM 150 - Ké 21% -
voldniv rdmci podnikové sité minuta - K& 21% - ¢
volani 02 minuta 3500 - Ké 21% - Ké
volaniT-Mobile minuta 3500 - Ke 21% - Ke
volaniVodafone minuta 3500 - Ké 21% - Ké
volani do ostatnich mobilnich siti minuta 6000 - Ké 21% - Ké
voldni do pevnych siti minuta 3000 - K& 21% - K&
SMS do stejné sité SMS 500 - Ké 21% - Ké
SMS do ostatnich siti v CR SMS 500 - Ke 21% - ke
MMS MMS 50 - Ke 21% - Ke
Celkem - Ke - Ke
Hlasovy tarif s neomezenym provozem
Nazev Cenav K& bezDPH |Jednotka [Pocetjednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPHvV % |Cena za mésic véetné DPH
Mési¢ni pausal SIM 100 - Ké 21% - Ké
Celkem - Ké - Ké
Data k hlasovému tarifu vyse
Nazev Cenav K& bezDPH |Jednotka [Pocetjednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPHvV % |Cena za mésic véetné DPH
Bali¢ek - data FUP 4 GB SIM 200 - ke 21% - ke
Bali¢ek - data FUP 15 GB SIM 40 - Ké 21% - Ké
Neomezend data - min. 100 GB FUP SIM 10 - Ké 21% - Ké
Dokoupenidat - 1 GB ks 1 - Ké 21% - Ké
Dokoupeni dat - 4 GB ks 1 - Ké 21% - Ké
Dokoupenidat-15GB ks 1 - Ké 21% - Ké
Celkem - Ké - Ké
Data bez hlasového tarifu
Nazev CenavKEbezDPH |Jednotka [Pocet jednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPHv % |Cenaza mésic véetné DPH
Bali¢ek - data FUP 10 GB SIM 3 - Ké 21% -
Balicek - data FUP 30 GB SIM 3 - Ké 21% -
Neomezend data- min. 100 GB FUP SIM 2 - Ké 21% -
Dokoupenidat - 1 GB ks 1 - Ké 21% -
Dokoupenidat - 4 GB ks 1 - Ké 21% -
Dokoupenidat- 15 GB ks 1 - Ké 21% -
Celkem - Ké -
Roaming zéna 2 CenavK¢bezDPH [Jednotka |Polet jednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPHv % |Cenaza mésic véetné DPH
Odchozi hovor minuta 50 - Ké 21% - Ké
Prichozi hovor minuta 50| - Ké 21% - Ké
SMS ks 50 - Ké 21% - Ké
MMS ks 1 - Ké 21% - Ké
Data - balicek 500 MB ks 1] - Ké 21% - Ké
Dokoupeni dat - balicek 200 MB ks 1 - Ké 21% - Ké
Celkem - Ké - Ké
Roaming zéna 3 CenavKébezDPH [Jednotka |Poet jednotek/mésic Cena za mésic bez DPH Sazba DPHv % |Cenaza mésic véetné DPH
Odchozihovor minuta 1] - Ké 21% - Ké
Ptichozihovor minuta 1] - Ké 21% - Ké
SMS ks 1 - Ké 21% - Ké
MMS ks 1 - Ké 21% - Ké
Data - balicek 500 MB ks 1 - Ke 21% - Ke
Dokoupeni dat - balicek 200 MB ks 1 - Ké 21% - Ké
Celkem - Ké - Ké
Celkova nabidkova cena cena bez DPH cena véetné DPH
Mezisoucet mésicne: 0 K¢| 0 Ké
Mezisoucet rocné: 0 K¢| 0Ké
Celkova nabidkova cena za 4 roky: 0 Ké 0 Ké




Vypocet nabidkové ceny sluzeb pevnych linek
Hlasovy tarif bez volnych jednotek

Nazev Cena v K¢ bez DPH  [Jednotka |Pocet jednotek/mésic Cena za mésic bez DPH [Vaha Sazba DPH v % |Cena za mésic véetné DPH
Meésicni pausal linky SIP mésic 1 - Ke 21% - KE
Mistni hovor minuta 7500 - K¢ 21% - K¢
Meziméstsky hovor minuta 7500 - Ke 21% - Ke
Hovor do mobilni sité minuta 3000 - K¢ 21% - K¢
Mezinarodni hovor v rdmci EU minuta 100 - K¢ 21% - K¢
Mezinarodni hovor mimo EU minuta 100 - K¢ 21% - Ke
Hovor do neverejné sité minuta 100 - Ke 21% - Ke
[celkem | | - K¢ - ke
Celkova nabidkova cena cena bez DPH cena vcetné DPH
Mezisoucet mésicné: 0 K¢ 0 K¢
Mezisoucetrocneé: 0 K¢ 0 K¢
Celkova nabidkova cena za 4 roky: 0 Ké 0 K
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C2 General

Navrh smlouvy/navrhy smluv musi obsahovat nize stanovené obchodni a platebni podminky
zadavatele:

a) Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni VZxx/2021 , Poskytovani
telekomunikacnich sluzeb” véetné uvedeni pfislusné ¢asti verejné zakazky, tj. I. ¢ast ,Mobilni hlasové
a datové sluzby”, resp. Il. ¢ast ,,Sluzby pevnych linek”.

b) Nazev a sidlo dodavatele, IC a DIC dodavatele, bankovni spojeni (&islo U¢tu dodavatele),
jméno a pfijmeni osoby opravnéné jednat jménem ¢i za dodavatele.

c) Fakturace bude mési¢ni, kazda faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani sluzeb fakturovano.

d) Splatnost danovych dokladd (faktur) bude minimalné 30 ode dne vystaveni, pficemz
dodavatel (poskytovatel sluzeb) je povinen dorudit fakturu zadavateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnt
od data vystaveni.

e) Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafového a Gcetniho dokladu stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zdkonem ¢. 563/1991 Sh., o Uletnictvi ve znéni jejich pozdéjsich predpisl. V
pfipadé, Zze predlozena faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti nebo néktery z Udaji bude uveden
chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve |hité splatnosti zpét dodavateli s uvedenim divodu jejiho
vraceni. V takovém pripadé zacind bézet nova splatnost faktury od okamziku vystaveni opravené
faktury.

f) Dodavatel se ve smlouvé zavaze zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem urcéeny ke zverejnéni nebo nejsou
obecné znamé. V pripadé, ze dodavatel bude mit dlvodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni
dlvérnych materiadlll neopravnéné osobé, je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat
zadavatele. Zavazek ochrany dlvérnych informaci musi zUstat v platnosti i po ukonceni smlouvy.

Dodavatel se také zavaze neumoZnit zadné osobé, aby mohla zpfistupnit ddvérné informace
neopravnénym tretim osobam, pokud smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi
zadavatelem dodavateli, popf. ziskanymi dodavatelem v souvislosti s plnénim jeho zavazk( dle smlouvy
je povinen dodavatel nakladat jako s dlivérnymi informacemi.

Dodavatel se zavaze pouzit divérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych zavazkl vyplyvajicich
ze smlouvy. Dodavatel se ddle zavdze, Ze on ani jind osoba, kterd bude dodavatelem seznamena s
dlvérnymi informacemi v souladu se smlouvou, je nezpfistupni Zadné tieti osobé vyjma pripad, kdy:

o jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pristup k témto informacim
nezbytny za ucelem splnéni zavazkl dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy (poddodavateliim);

. jde o zpfistupnéni dvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem zadavatele;

. tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost pravomocnym a
zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé jeho zakonného zmocnéni. Takovou
skutecnost je dodavatel povinen na vyzvu zadavateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

Dodavatel zavaze povinnosti mlcenlivosti bez zbytecného odkladu i vSechny své pracovniky a osoby
podilejici se se souhlasem zadavatele na poskytovani sluzeb pro zadavatele.

Pokud dodavatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v této ¢asti pod pism. f), je povinen uhradit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
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C2 General

g) Ustanoveni o moznosti odstoupit od smlouvy bez zbytecného odkladu smluvni strany v
pripadé, Ze druha smluvni strana porusi smlouvu podstatnym zptsobem ve smyslu § 2002 zakona ¢.
89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

h) MozZnost pisemného vypovézeni smlouvy ze strany zadavatele i dodavatele béhem jeji
platnosti bez uvedeni dlvodu, a to ve tfimésicni vypovédni Ih(té, kterd zapocne bézZet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

i) O jakychkoli sporech z uzaviené smlouvy bude rozhodovano vécné a mistné pfrisluSnym
soudem Ceské republiky. Rozhod&i dolozka nenf pFipustna.

j) Trvani smlouvy:
I Pro mobilni hlasové a datové sluzby:

Predpokladané zahdjeni plnéni verejné zakazky: zverejnénim v Registru smluv, nejdfive vsak 16. 7.
2021

Predpokladané ukonceni plnéni vefejné zakazky: 48 mésicl po zverejnéni v Registru smluv, nejdrive
vSak 16. 7. 2025

1. Pro sluzby pevnych linek:
Predpokladané zahajeni pInéni vetfejné zakazky: 1. 9. 2021

k) Dodavatel se zavaze do 10 pracovnich dnd od data uzavieni prislusné smlouvy zaslat zadavateli
pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50% zaméstnancl na zfizenych
nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz § 75 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisll), ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se
zdravotnim postizenim a zdroven osobou samostatné vydélecné cinnou, kterd nemd Zzadné
zaméstnance. Dodavatel se zavdZe zaslat zadavateli toto oznameni i v pfipadé, Zze podminky dle
predchozi véty nespliuje (v takovém pfipadé zasle negativni ozndmeni). Dojde-li béhem platnosti
prislusné smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, zavaze se dodavatel do 10 pracovnich dnl ode
dne, kdy tato skutecnost prokazatelné nastala, zaslat zadavateli pisemné ohlaseni této zmény.

) Dodavatel ve smlouvé vyslovné potvrdi, Ze ke dni jejiho podpisu ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské cinnosti na
minimalni ¢astku 1 000 000 K¢, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat uéinnou po dobu trvani
pfislusné smlouvy a dale nejméné 6 mésic po ukonceni Cinnosti podle této smlouvy. Na zadost
zadavatele je dodavatel povinen predloZit pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat prislusné pojistovny.

m) Smlouva musi obsahovat nasledujici ustanoveni: ,Pokud poskytovatel (dodavatel) v pribéhu
smluvniho vztahu prestane plnit pfedmét této smlouvy, je povinen uhradit objednateli (zadavatel)
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti ceny za poskytovani sluzeb za kazdy den prodleni s
plnénim predmétu této smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti poskytovatele podstatnym
zpUsobem”.

n) Smlouva musi obsahovat ndsledujici ustanoveni: ,Poskytovatel bere na védomi povinnost
zvefejnit smlouvu v registru smluv v souladu se zédkonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této smlouvy vyslovuje souhlas se zverejnénim vSech udajli uvedenych ve smlouvé a jejich pfilohach
objednatelem (zadavatelem) v registru smluv ztizeném uvedenym zdkonem, vyjma osobnich udaj(.“
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PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax: +420 271732 377 Web: www.sukl.cz

sukls130780/2021
VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE - 1

VZ09/2021 - Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Administrativnim nedopatienim zadavatel zverejnil prilohy ¢. 3 a €. 4 v pracovni verzi, které zadavateli
slouzily pouze pro orientaéni stanoveni predpokladané hodnoty vefejné zakazky. Z tohoto diivodu nahrazuje
zadavatel plivodné zvefejnéné ptilohy spravnym znénim.

Zadavatel ponechava plivodné stanovenou lhiitu pro podani nabidek beze zmény vzhledem k tomu, Ze
nedoslo ke zméné zaddvacich podminek.

V Praze dne 12.05.2021

Zpracoval(a): XXX

1/1
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sukls130780/2021
VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE - 2

VZ09/2021 - Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Dotaz¢. 1

Zadavatel v Zaddvaci dokumentaci bodé 4.1.2.1. PoZadavky na datové sluzby v CR. poZaduje Neomezeny objem
dat na tizemi CR a stdtt EU, bez omezeni rychlosti a bez uplatriovdni jakékoliv formy omezeni sluzby na bdzi FUP
(Fair User Policy). Dle ndzoru jednoho z uchazecd je takto vymezeny poZzadavek v rozporu se zdkonem 134/2016
Sb. o zaddvdni vefejnych zakdzek v platném znéni (ddle tézZ jen ,ZZVZ“), predevsim pak v rozporu se zdsadami
dle § 6. ZZVZ. Zddny z uchazect pfi tvorbé nabidky nevi, jaky maximdini objem dat uZivatelé pfenesou a nemiize
tak spocitat své ndklady, zisk a fddné stanovit cenu. Pokud neni jakymkoliv upresfiujicim zplisobem nastaven
maximaini limit FUP (a/nebo maximdlini pocet SIM karet s nejvyssim datovym tarifem), tak uchazeci nejsou
schopni ani priblizné urcit mnoZstvi vyuZitych dat jednotlivymi uZivateli sluZeb, a proto nejsou schopni fadné svoji
nabidku nacenit. Z tohoto diivodu patrné dojde k tomu, Ze zadavateli budou predloZeny neporovnatelné nabidky,
kdyZ kazdy z uchazeci bude vychdzet ze svych vlastnich odhadi a nikoliv z relevantnich udaja tykajicich se vyuZiti
dat, které by spravné mél sdélit v ramci zaddvacich podminek Zadavatel. Uchazeci také neni konkrétné zndm
divod, kdy by pri vykonu pracovni ¢innosti koncového pracovnika zadavatele bylo potieba prenést mobilni
cestou takové mnoZstvi dat, které by odiivodnovalo pouZiti neomezeného tarifu. Zadavatel tento, dle ndzoru
uchazece, nepriméreny poZadavek nijak nezdivodnil. PFitom plati, Ze pri stanoveni limitu prenesenych dat, byt
pomérné vysokého - napr. 100 GB - zadavatel s vysokou pravdépodobnosti obdrZi v rdmci nabidek na Verfejnou
zakdzku vyrazné niZsi cenu neZ za tarif neomezeny. Takovy limit umozZni bezproblémové vyuZiti i uZivateli s
extrémnimi ndroky na objemy prenosu dat, soucasné vsak ddvd uchazeci ochranu pred potencidlnim zneuZitim,
coZ se pfiznivé projevi v ji? zminéné nabidkové cené. V Ceské republice, dle informaci uchazece, nabizi neomezeny
datovy tarif pouze jediny poskytovatel mobilnich telekomunikacnich sluZeb. Zadavatel tak poZadavkem na
datové tarify bez FUP diskriminuje bez prdvniho diivodu dalsi uchazece, ktefi neomezend data nenabizi, a
nemohou tak splnit tento poZadavek zadavatele. Neni prokdzdna nezbytnd oddvodnénost poZadavku na
neomezeny FUP ve vztahu k poptdvanému predmétu plnéni. Pfredmét pInéni je pro zadavatele plnohodnotné
vyuZitelny i bez splnéni této podminky, kdyZ mobilni operdtofi nabizeji dostatecné vysoké hodnoty FUP a pro
pfipad jejich vycerpdni umoZriuji pfeno nizsi rychlosti nebo dokoupeni dalsiho objemu dat.

Z vyse uvedenych divodi Zadéme zadavatele o vynéti poZadavku na datovy tarif bez FUP, resp. o nastaveni FUP
s uvedenim duvodii pro jeho vysi.

Odpovédc. 1

Zadavatel na zakladé Zadosti o vysvétleni ZD upravil sporny bod neomezenych dat bez omezeni rychlosti

prenosu dat. Neomezena data a rychlost prenosu dat jsou pozadovany pro vykon ¢innosti IT specialistd, ktefi
jsou zaclenéni do spravy kritické infrastruktury.

Oprava textu ZD a prilohy €. 3 je vyznacena barevné.

1/2
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Dotaz ¢. 2
Muze Uchazec podat nabidku jen na jednu ¢ast verejné zakazky (pevné hlasové linky)?
Odpovéd'¢. 2

Zadavatel umoznuje podat nabidku pouze do jedné ¢asti vefejné zakdzky, tak jak je uvedeno v zadavaci

dokumentaci bod 12.3.

Zadavatel prodluZzuje |hdtu pro podani nabidek na:

21.06.2021 v 12:00 hodin

Zadavatel umoznuje zpétvzeti nabidek za ucelem Uprav na zdkladé zverejnéného vysvétleni zaddvaci
dokumentace.

V Praze dne 17.05.2021

Zpracoval(a): XXX

2/2
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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE -3
VZ09/2021 - Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Dotaz¢. 1:

Jeden z potencidlnich dodavatelii Zadd o informaci k odst. 4.2.2. DigitdIni sit Integrovanych sluZeb, a to zda
zadavatel pouZiva na pevnych linkdch za PBX (ISDN30) modemovd nebo faxovd spojeni, a jak jsou pouZivany
»bézné pevné linky“, zda jsou ve formé HTS, pro hlas, modemy nebo faxy.

4.2.2 Digitdlni sit integrovanych sluZeb

Zadavatel vyuZziva digitdlini sit integrovanych sluZeb (ddle jen ,,ISDN*):

* ISDN 30, na kterém jsou pevnd telefonni Cisla 272 185

e Samostatné bézné pevné linky 271 732 377, 267 311 275, 272 934 624
Odpovéd'c. 1:

Zadavatel upravil bod 4.2.2 Zadavaci dokumentace. Byla zvefejnéna nova verze dokumentu.

Dotaz¢. 2:

Vzhledem k faktu, Ze hlasova sit dodavatele je pIné transparentni pro poZadované funkcionality (zobrazeni ¢isla,
zachovani funkci Zadavatelovy PBX) a Zadavatelova poZadavku na pripojeni vlastni PBX, ovSem nikoliv zajisténi
jeji spravy, je poZadavek na ,,jednotnou sprdavu a nastaveni ucti pevnych linek pomoci web rozhrani Dodavatele”
irelevantni. Takovou sprdavu md k dispozici Zadavateliv administrator PBX. Dodavatel tedy Zadad o vyjmuti tohoto
poZadavku z dokumentace VZ.

Odpovéd c. 2:

Zadavatel upravil bod 4.2.1 Zadavaci dokumentace. Byla zvefejnéna nova verze dokumentu.

Vysvétleni zadavaci dokumentace bez predchozi Zadosti:

Zadavatel zménil termin predpokladaného zahajeni a ukonceni plnéni verejné zakazky. Byla zverejnéna nova
verze dokumentu Zadavaci dokumentace a Prilohy €. 5 — obchodni podminky.

1/2
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Zadavatel prodluZuje IhGtu pro podani nabidek na:

22.6.2021 v 12:00 hodin

Zadavatel umoziuje zpétvzeti nabidek za ucelem Uprav na zakladé zverejnéného vysvétleni zaddvaci
dokumentace.

V Praze dne 20. 5. 2021

Zpracovala: XXX

2/2
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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE - 4
VZ09/2021 - Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Dotaz €. 1:

Zadavatel ve své zaddvaci dokumentaci v ¢lanku 4.3 - Elektronické vyuctovani mj. pozaduje: ,uchovavani
detailnich vypisG spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 12 mésic”.

Dodavatel 7ada zadavatele, aby upravil Ihltu, po kterou maji byt uchovavany detailni vypisy provozu, a tim je
dal soucasné do souladu s ustanovenim pfislusné, aktudlné platné legislativy, kterou tvofi v tomto pripadé
kombinace ustanoveni § 90 odst. 2 a 3 a § 64 odst. 8 zakona ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich.
Na zakladé vyse uvedeného ustanoveni je dodavatel pro Ucely vyuctovani opravnén zpracovavat provozni Udaje
pouze do doby, kdy mlze byt vyuétovani napadeno, pfipadné vymahano. Pokud neni vyuétovani napadeno, tak
maximalni lhGta pro zpracovani provoznich tdajd je 3 mésice.

Odpovéd'¢. 1:

Uchazec popisuje situaci, kdy musi uchovavat detailni vypisy provozu po stanovenou dobu ze zakona v situaci,

kdy neni nic reklamovano ani napadano. V souladu s § 90/3 Zdkona o elektronickych komunikacich je

podnikatel zaji$tujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych

komunikaci je povinen uchovavat provozni udaje sluZzby poskytnuté ucastnikovi nebo uZivateli do doby

rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 3 nebo do konce doby, béhem niZz muiZe byt vyuétovani ceny nebo

poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo tihrada vymahana. Pavodni poZadavek

v ZD €l. 4.3 ,,uchovavani detailnich vypisa spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné

12 mésicu” zadavatel upravuje na 3 mésice.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v Priloze ¢. 5 Obchodni podminky, pismeno m) pozZaduje nasledujici: ,,Dodavatel ve smlouvé vyslovné
potvrdi, Ze ke dni jejiho podpisu mda uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti na minimalni ¢astku 1 000 000 K¢ se spolutiéasti nejvyse
10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat ucinnou po dobu trvani pfislusné smlouvy a dale nejméné
6 mésic po ukonceni Cinnosti podle této smlouvy. Na Zadost zadavatele je dodavatel povinen predloZit
pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat pfislusné pojistovny.”

Upresni zadavatel, zda je spolultcast nejvySe 10 % pocitdna z minimalniho pojistného limitu (tj. napf.
z pojistného limitu 1 mil. K¢ je spoluticast nejvyse 100 tis. K¢ / z pojistného limitu 10 mil. K¢ je spolutcast nejvyse
1 mil. K¢/ z pojistného limitu 50 mil. K¢ je spoluti¢ast nejvyse 5 mil. K¢ / atd.) nebo je uvedenych 10 % mysleno
jako spolulcast z kazdé jednotlivé Skodni uddlosti?
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Odpovéd ¢. 2:

Uvedenych 10 % spoluticasti se tyka kazdé Skodni udalosti.

Dotaz ¢. 3:

V dokumentu ,, Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2“ je zminka o kritické infrastrukture (,Neomezena data a
rychlost prenosu dat jsou poZzadovany pro vykon Cinnosti IT specialistll, ktefi jsou zaclenéni do spravy kritické
infrastruktury”).

Dodavatel se tedy ptd, zda pfedmét plnéni podléha Zakonu o kybernetické bezpecnosti ¢.181/2014 Sb. (ZoKB).
Pokud ,,ANO“, jakou roli dle ZoKB bude plnit dodavatel?

Odpovéd'¢. 3:

PInéni pfedmétu zakazky nepodléha Zakonu o kybernetické bezpeénosti €.181/2014 Sb. (ZoKB). Dodavatel

Vv_ramci poptavanych sluZzeb neni zafazen jako Provozovatel nebo Vyznamny dodavatel informacniho systému

kritické infrastruktury.

Dotaz C. 4:

Zadavatel ve své zadavaci dokumentaci v ¢lanku 4.2.1 |l. ¢ast vefejné zakazky — Sluzby pevnych linek pozaduje
ve tretim odstavci ,Zajistit pevné presmérovani volani, zobrazeni identifikace volajiciho, zachovani vsech
stavajicich funkci Ustfeden, jednotnou spravu a nastaveni Uctd pevnych telefonnich linek prostfednictvim
webového rozhrani dodavatele”.

Dodavatel se domnivd, Ze nastaveni uctl pevnych telefonnich linek prostrednictvim webového rozhrani
dodavatele je soucasti funkcionalit stavajici pobockové Ustfedny, kterd je napojena na pozadovanou pfipojku
ISDN 30, pfipadné dalsi linky. PoZaduje tedy Zadavatel funkcionality pobockové ustfedny? Jestlize ano, prosime
o detailni specifikaci této pozadované pobockové ustiedny.

Odpovéd c. 4:

Jiz zodpovézeno v ramci predchozich vysvétleni zadavaci dokumentace upravou ZD.

Dotaz ¢. 5:

Zadavatel ve své zadavaci dokumentaci v ¢lanku 4.2.2 Digitalni sit integrovanych sluzeb pozaduje ptipojku ISDN
30, na které jsou pevna telefonni Cisla 272 185 a dale Samostatné bézné pevné linky 271 732 377,267 311 275,
272 934 624.

Dotaz zni: Jedna se o jednu pfipojku ISDN 30, tedy 30 soucasnych hlasovych kanal(?

Jedna se o 3 statni analogové linky s rozhranim RJ 11?
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MUzZe zadavatel upfesnit umisténi (adresu, patro, mistnost atd.) vSech linek (ISDN30 a samostatné bézné linky)?

Odpovéd ¢. 5:

Jiz zodpovézeno v ramci predchozich vysvétleni zadavaci dokumentace upravou ZD.

Dotaz €. 6:

V Pfiloze ¢.4 zadavaci dokumentace ,pevné linky”“ neni uvedena kolonka pro nacenéni mési¢ni castky za
pozadované samostatné bézné pevné linky 271 732 377,267 311 275, 272 934 624.

Dotaz zni: Doplni Zadavatel kolonku pro nacenéni téchto linek?

Odpovéd ¢. 6:

v v

Meésicni pausal linky uvedeny v Pfiloze €. 4 zahrnuje vSechny telefonni linky 272 185 xxx véetné 271 732 377,
267 311 275 a2 272 934 624.

Zadavatel umoznuje zpétvzeti nabidek za uUcelem Uprav na zdkladé zverejnéného vysvétleni zadavaci
dokumentace.

V Praze dne 25. 5. 2021

Zpracoval: XXX

Priloha:

- aktualizované znéni ZD — viz revize v pfilozeném dokumentu.
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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE -5

VZ09/2021 - Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Dotaz €. 1:

Je mozné prokdzat spilnéni poZadované zdkladni a profesni zplsobilosti predloZenim prosté kopie platného
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii?

Odpovéd'¢. 1:

Doklady o prokazani kvalifikace predklada dodavatel v souladu s § 45 odst. 1 zakona v kopiich, zadavatel si

vSak vyhrazuje pravo dle vySe uvedeného ustanoveni zdkona pozadovat predloZeni originalu nebo ovérené
kopie dokladu postupem dle § 46 odst. 1 zakona.

Zadavatel upozornuje na povinnost vybraného dodavatele predloZit pred uzavienim smlouvy na vyzvu
zadavatele v souladu s § 86 odst. 3 / § 122 odst. 3 zdkona origindly ¢i ovéfené kopie dokladi o kvalifikaci,
pokud jiZ nebyly v zadavacim Fizeni predloZeny.

Dotaz €. 2:

V priloze ¢. 4 zaddvaci dokumentace ,, Vypocet nabidkové ceny sluZeb pevnych linek (Cdst I1.)” neni uveden pocet
jednotek za mésic u polozky ,,Hovor do neverejné sité”.

Doplni zadavatel uvedenou tabulku tak, aby i poloZzka ,,Hovor do neverejné sité” byla zapocitana do celkové
nabidkové ceny?

Odpovéd ¢. 2:

Zadavatel opravuje Pfilohu €. 4 zadavaci dokumentace s uvedenim poctu 100 minut meésicné.

Dotaz €. 3:

V priloze ¢. 4 zaddvaci dokumentace ,, Vypocet nabidkové ceny sluZzeb pevnych linek (dst 11.)” je uvedena poloZka
,Meésicni pausdl linky ISDN 30“. Ve vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 3 zadavatel upravil seznam sluZeb
poZadovanych v c&dsti Il — Sluzby pevnych linek, kdy sluzbu ISDN30 nahradil sluzbou SIP, a ddle ve vysvétleni
zaddvaci dokumentace ¢. 4 zadavatel poZaduje do této polozky zahrnout také 3 telefonni linky (271 732 377,
267311275 a 272 934 624).

Upravi zadavatel ndzev této polozky tak, aby odpovidal poZzadovanym sluzbém?
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Odpovéd ¢. 3:

Oznaceni fadku s ISDN 30 zménéno v souladu s upfesnénim typu technologie na SIP — zménéno v opravené
Pfiloze C. 4.

Dotaz €. 4:

Je misto plnéni a preddvaci rozhrani vsech sluZzeb poZadovanych v Casti Il — Sluzby pevnych linek, tedy i vSech
samostatnych analogovych telefonnich linek (271 732 377, 267 311 275, 272 934 624) — v sidle zadavatele
na adrese: Srobdrova 48, 100 41 Praha 10?

Odpovéd ¢. 4:

Telefonni Cisla 271 732 377 a 267 311 275 jsou v sidle Zadavatele, 272 934 624 na adrese Blatenska 2146,
Praha 11.

Dotaz C. 5:

Ve vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 3 zadavatel doplnil seznam sluZeb poZadovanych v &dsti Il — SluZby
pevnych linek — o zelenou linku 800 900 555.

Pokud je tato zelend linka predmétem verejné zakdzky, musi byt cena za jeji provozovdni soucdsti celkové
nabidkové ceny.

Pokud je tedy tato zelend linka predmétem verejné zakdzky, Zdddme zadavatele o doplnéni prilohy ¢. 4 zaddvaci
dokumentace ,,Vypocet nabidkové ceny sluZeb pevnych linek (¢dst 11.)” minimdiné o poloZky: Pausdlni poplatek
za zelenou linku, Pfichozi hovor z pevné linky a Prichozi hovor z mobilu.

A zaroven:

Zadavatel ve Viysvétleni ZD ¢. 3 (kap. 4.2.2 ZD) zminuje také Zelenou linku. Dodavatel se tedy ptd, zda je soucdsti
poptdvky i sluzba Zelend linka 800 900 555.

Pokud ano, kam v cenové tabulce (Priloha ¢. 4 ZD) ma dodavatel vypinit ceny za mésicni pausal u této sluzby a
ceny za prichozi hovory na tuto Zelenou linku.

Odpovéd ¢. 5:

vrs s

V &asti Il = Sluzby pevnych linek — je uveden technicky popis: ,,Zadavatel vyuZiva technologii SIP pro pfipojeni
PBX k PSTN, na kterém je blok 1000 geografickych telefonnich ¢isel 272 185 XXX a zelena linka 800 900 555.“
Provoz Zelené linky neni soucasti poZzadovanych sluzeb, je uveden pouze pro objasnéni technického stavu.

Provoz Zelené linky je feSen prostfednictvim jiné verejné zakazky.

2/4

37


mailto:posta@sukl.cz
http://www.sukl.cz/

¥ g PR .
' S SU KL STATNI USTAV Srobarova 48 Telefon: +420 272 185 111 E-mail: posta@sukl.cz

PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax: +420 271 732 377 Web: www.sukl.cz

Dotaz €. 6:

Zadavatel v Pfiloze ¢. 5 Obchodni podminky, pismeno m) poZaduje ndsledujici: ,,Dodavatel ve smlouvé vyslovné
potvrdi, Ze ke dni jejiho podpisu ma uzavrenu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou
pfi vykonu své podnikatelské cinnosti na minimdlni ¢dstku 1 000 000 K¢ se spoluucasti nejvyse 10 %, a Ze tuto
pojistnou smlouvu bude udrZovat tc¢innou po dobu trvdni pfislusné smlouvy a ddle nejméné 6 mésicti po ukonceni
Cinnosti podle této smlouvy. Na Zddost zadavatele je dodavatel povinen predloZit pojistnou smlouvu Ci pojistny
certifikdat pfislusné pojistovny.”

Zadavatel ve vysvétleni zaddvaci dokumentace upresnil, Ze uvedenych 10 % spoluucasti se tykda kaZzdé Skodni
uddlosti.

Dle ndzoru dodavatele je takovy poZadavek v rozporu se zdsadami rovného zachdzeni a primérenosti uvedenymi
v § 6 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zaddvadni verejnych zakdzek, jelikoZ zvyhodriuje zejména ty dodavatele, ktefi maji
uzavrenou pojistnou smlouvu s nizkym limitem pojistného plnéni. Dodavatel uvddi, Ze je pojistén na
mnohondsobné vétsi Cdastku, neZ je poZadovany limit 1 000 000 K¢, avsak se spolutcasti nastavenou na urovni
fixni Castky pro kaZdou skodni uddlost (tzn. nikoliv vyjadirenou % ze Skodni uddlosti). Tim si dodavatel, ktery je v
pozici korporace s velkymi obraty, robustnimi aktivy a dostatecné silnym cash-flow, zajisti takovou pojistnou
strukturu, kdy malé skodni uddlosti je schopen bez jakychkoliv pochybnosti piné pokryt vlastnimi prostfedky,
zatimco v pfipadé rizika velké Skodni uddlosti md naopak zajisténo odpovidajici pojistné plnéni snizené o
nastavenou fixni spoluucast (tzn. nikoliv o pohyblivou procentni spoludcast, kterd by mohla byt u velkych skod
pomérné vyznamnd).

Vzhledem k vyse uvedenému je dodavatel pripraven pripadné skody zptsobené pfi vykonu podnikatelské ¢innosti
do poZadovaného min. limitu 1 mil K¢, resp. aZ do vyse svoji fixni spoludcasti v pojistné smlouvé pokryt viastnimi
prostiedky a k tomu se smluvné zavdzat, pfipadné tuto skutecnost ve své nabidce Cestné prohldsit. Pokud by byl
dodavatel nucen uzavirat ad hoc specidlni pojistnou smlouvu s poZadovanou 10% spolutcasti, doslo by tak k
bezdivodnému navyseni nabidkové ceny a zbytecnému prodraZeni verejné zakdzky.

Dodavatel Zadd zadavatele, aby z Obchodnich podminek poZadavek na spolutcast odstranil.
Odpovéd ¢. 6:

Zadavatel zvefejnuje opravené znéni prilohy €. 5 zadavaci dokumentace.

v rd

Zadavatel zaroven méni_termin pro poddani nabidek, ktery nové stanovuje
na 2.7.2021 ve 12:00.

Zadavatel umoznuje zpétvzeti nabidek za ucelem Uprav na zdkladé zverejnéného vysvétleni zadavaci
dokumentace.
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V Praze dne 2. 6. 2021

Zpracoval: XXX

Priloha:

- Priloha ¢. 4 zadavaci dokumentace
- Pfiloha ¢. 5 zaddvaci dokumentace
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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE - 6

VZ09/2021 - Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Dotaz €. 1:

Akceptuje zadavatel prokdzdni spinéni poZadované zdkladni a profesni zptsobilosti predloZenim platného vypisu
ze seznamu kvalifikovanych dodavateli?

Odpovéd'¢. 1:

Ano.

Zadavatel umoziuje zpétvzeti nabidek za Ucelem udprav na zakladé zverejnéného vysvétleni zaddvaci
dokumentace.

V Praze dne 4. 6. 2021

Zpracoval: XXX
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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE - 7
VZ09/2021 - Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Dotaz €. 1:

Jako dodavatel spolecnosti xxx se na Vds obracim s Zddosti o umozZnéni fyzického prizkumu za ucelem
zmapovadni kabelové trasy ze strechy objektu do poZadovaného mista zakonceni (telefonni ustfedny) poptdvané
sluzby pro vybérové fizeni na hlasové sluzby SIP trunk. Bude se jednat pouze o pofizeni fotodokumentace
a zméreni délky kabelové trasy.”

Odpovéd'¢. 1:

Zadavatel umozni prohlidku mista plnéni na adrese:

Statni ustav pro kontrolu léciv
Srobarova 48, 100 41 Praha 10
areal Statniho zdravotniho ustavu, budova ¢. 24

Prohlidka mista plnéni se uskutecni dne 29. 6. 2020. Sraz ucastniku prohlidky bude v 10:00 hodin v sidle
zadavatele (v prostoru vratnice hlavni budovy). Prohlidky mista plnéni se mohou zucastnit maximalné 2

zastupci dodavatele po doloZeni opravnéni jednat za dodavatele nebo jeho jménem (prostou kopii vypisu

z obchodniho rejstriku v pfipadé statutarniho organu dodavatele; jinak prostou kopii vypisu z obchodniho

rejstfiku véetné plné moci). Prohlidka mista budouciho plnéni slouzi vyhradné k sezndmeni dodavatelt se

stavajicim mistem budouciho plnéni a s jeho technickymi a provoznimi parametry. Pfi prohlidce mista

budouciho plnéni mohou zastupci dodavatelti vznaset dotazy, ale odpovédi na né v Ustni podobé maiji pouze

informativni charakter.

Zadavatel umozZfiuje zpétvzeti nabidek za ucelem Uprav na zakladé zvefejnéného vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Zadavatel v soucasnosti zpracovava dalsi Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Souvisejici vysvétleni ZD
zvetejni zadavatel na profilu zadavatele v nejbliz§im mozném terminu.

V Praze dne 22. 6. 2021

Zpracoval: XXX
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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE - 8

VZ09/2021 - Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Dotaz €. 1:

V Pfiloze £. 5 ZD — Obchodni podminky Zadavatel v odstavel h) uvadi:

h) MaoZnost pisemného vypovézen! smiouvy 2e strany zadavatele | dodavatels béhem feji
platnosti bez uvedeni divodu, a to ve tiimésiéni vypovédni thuté, kterd zapocne bézet prvniho
dne mésice nasleduficihc po mésici, v némz byla vypovéd dorudena druhé smiuvni strané,

DOTAZ NA ZADAVATELE: Toto ujednani mize byt v rozporu s § 83 odst. 1 pism. g) zak. €.
127/2005 3b., o elekironickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond
{zakon o elektronickych komunikacich), v platnem znéni, dle kterého vypovédni deba
Uéastnickeé smiouvy nesmi pfekrodit 30 dnd. pficem2 dle ndzoru CTU musi byt s ohledem na
jednotnost pravniho fadu § 63 2akona o elektronickych komunikacich aplikovan shodne jak na
smiouvy spoffebitelske, tak na smiouvy mezi podnikateli.

Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci s odkazem na vyie uvedens?

Dotaz €. 1.

Odpovéd'¢. 1:

Dodavatel odkazuje na pravni uUpravu ustanoveni § 63 odst. 1 pism. g) zdkona ¢é. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych

komunikacich) (dale jen ,,ZEK“), ktera stanovi jako obsahovou naleZitost smlouvy moZnost vypovédi této

smlouvy v maximalni délce 30 dni. Dotéend pravni Uprava vsak dle zdméru zdkonodarce cili na ochranu
spotiebitele. Spotfebitelem pak podle § 419 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (ddle jen ,,0Z“) muze
byt pouze ¢lovék, tedy fyzickd osoba. Naproti tomu Statni tstav pro kontrolu léciv (déle jen ,Ustav”) je tzv.

podnikatelem podle formy, nebot je jako organizaéni slozka statu zapsdn do obchodniho rejstfiku. Z dikce

citovaného ustanoveni OZ a z povahy Ustavu jako organizaéni slozky statu proto neni mozné uvaZovat situaci,

kdy by se na Ustav vztahovala ochrana, ktera naleZi jen a pouze spotrebiteli. Tuto tivahu lze rovnéz podporit

znénim ustanoveni § 63 odst. 13 ZEK, které stanovi, cit.: ,,Ustanoveni odstavce 1 pism. p) a odstavct 7 a 9 azZ

11 se vedle spotiebitele pouziji i nha podnikajici fyzickou osobu.”. Z uvedeného lze dovodit, Ze primarnim

ucelem zakonodarce je chranit prostfednictvim tohoto ustanoveni spotiebitele a vedle toho ve specifickych

pripadech i podnikajici fyzickou osobu. Ochrana vztahu podnikatel-podnikatel (¢i b2b) neni vSak zamérem ani
ucelem ZEK. Nadto je tieba brat v potaz rovnéZ praktické dusledky takto kratké vypovédni doby,
kdy za predpokladu uplatnéni této klauzule, je pro spravni organ takika nemozné uskutecnit novou vefejnou

zakdzku a vysoutéZit nového dodavatele slueb. V takovém piipadé by mohlo dojit k situaci, kdy Ustav bude
v dusledku kratké vypovédni doby po jejim uplynuti zcela bezprizorni a nebude moci vykonavat statni spravu.
Ustav ma jako organizaéni slozka statu povinnost jednat hospodarné, tedy sluzby tohoto charakteru soutéit
v_ramci verejnych zakazek. V takto kratkém casovém horizontu vSak této povinnosti neni moZzné dostat.
Z uvedenych divodu tak zadavatel nebude v tomto smyslu jakkoliv ménit znéni zaddvaci dokumentace.
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' S SU KL STATNI USTAV Srobarova 48 Telefon: +420 272 185 111 E-mail: posta@sukl.cz

PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax: +420 271 732 377 Web: www.sukl.cz

Dotaz €. 2:

V' Pfiloze €. 5 ZD = Obchodni podminky Zadavate! v odstavcei i) uvadi:

i) O jakychioli sporech z uzaviené smiouvy bude rozhodovano vécné a mistné
pfistudnym soudem Ceské republiky. Rozhodél doloZka neni pripustna.

DOTAZ NA ZADAVATELE: Toto ujednani mize byt (v pfipadé nevefejnych sluzeb el. Kom. =
Dotaz &, 2. v Casti tykajici se sluzeb el. komunikaci) v rozporu s § 129 zak. €. 127/2005 Sb., 0
elektronickych komunikacich a o zmene nékterych souvisejicich zakond (zakon o
elektronickych kemunikacich), v platném znéni, die kterého spory meazi osobou vykonavajici
komunikaéni tinnost na strana jedns, a utastnikem, popfipadé uZivatelem na strané druhe, na
zakladeé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZenych timto
zakonem nebo na jeho zakladé rozhoduje Cesky telekomunikaéni Uiad.

Upravi zadavatel v tomto sméru zadavaci dokumentaci?

Odpovéd ¢. 2:

V tomto bodu odkazuje dodavatel na pravni tpravu ustanoveni § 129 ZEK. Tento stanovi plsobnost €TU jako

arbitra v potenciadlné vzniknuvSim sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych timto zakonem nebo

na jeho zdkladé. Opét lze viak toliko uvést, e €TU dle dotéeného ustanoveni figuruje ve sporech s ryze

e

spotiebitelskou niturou. Nejen z rozhodovaci praxe €TU vyplyva, Ze § 129 ZEK mifi na ochranu spotiebitele

a na s tim spojené spotiebitelské spory. Je tedy nemyslitelné, aby €TU rozhodoval spory mezi dvéma

podnikateli. Ustav navic musi jednat hospodarné, proto neni moZné, aby potencialni spory mezi Ustavem

(jako zadavatelem) a dodavatelem byly feseny jinak neZ pred obecnymi soudy Ceské republiky. S ohledem

na to, 7e pro Ustav nepfipada v Gvahu jina varianta neZ pfipadného soudniho sporu a ustanoveni § 129 se

pro pripady Ustavu neuplatni, nebude zadavatel v tomto smyslu jakkoliv ménit znéni zaddvaci dokumentace.

Zadavatel umozZnuje zpétvzeti nabidek za uUcelem Uprav na zdkladé zverejnéného vysvétleni zadavaci
dokumentace.

V Praze dne 24. 6. 2021

Zpracoval: XXX
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Priloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

44



VVSseobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republica. s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za duvéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dal$i sluzby spole¢nosti Vodafone Czech
Republica.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuiji, pfipravili jsme tento dokument
oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republica. s., jehoz cilem je jasnym
a srozumitelnym zplsobem shrnout zakladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani nasich sluzeb fidime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke V§eobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich obchodnich mist, radi
vam vSe vysvétlime.

Aktualni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasi internetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni,
nebo na nasich obchodnich mistech.

TéSime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a. s.

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce: 800 777 780
namésti Junkovych 2 1C0:25788001,DIC:CZ25788001 e
15500 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafone.cz (

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064. Prvni zelenésit
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VVseobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republica. s.

1.  Obecnaustanoveni

1.1 V8eobecnépodminky proposkytovanisluZzeb upravuji pravaa povinnostispolecnostiVodafone Czech Republica. s., se sidlem namesti
Junkovych 2808/2, 15500 Praha 5 — Stodulky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka6064 (dalejen,Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikacia dalSich sluzeb (dale spole¢néjen ,sluzby”),
apravaapovinnostivasjako ucastnikaauzivatele téchtosluzeb (dalejen,VSeobecné podminky®).

1.2 Sluzby mlzete uzivat pouze, pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovanisluzeb (dale jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je uréena témito
VSeobecnymi podminkami.

2.  Smlouva o poskytovanisluzeb

2.1 Smlouvu miZete uzavfit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedk( komunikace na dalku pfes internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostfednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2V nékterych pfipadech mizZeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu Ize uzavfit pouze pisemné. Pokud budeme vyZadovat
vas podpis na smlouvé, muze byt nahrazen jinymi technickymi prostfedky, na jejichZ vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouvaje uzaviena, jakmile siujedname jeji obsah, a zpravidla neni uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvofi vzdy
nas navrh smlouvy pfijaty zpsobem, ktery tento navrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste ndm nasledné zaslal/a, nema na jeji
obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravilii proces zpracovani uzaviené smlouvy,
nemuzeme piijmout Zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Udaju, pokud se na tom
pfedem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Pro uzavieni smlouvy potfebujeme vase Udaje, které ovéfime zpravidla podle obcanského prikazu a se kterymi nakladame v souladu
s Informacemi pro ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji (dale jen ,,Informace
prozakaznika“).V souladus Informacemiprozakaznikamusime také ovéfit, zdauzavienismlouvynenivrozporus nasimipravemchranénymi
zajmy. Déle je tfeba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik( &i vefejnych rejstiicich a vade pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba
takovou instalaci vyzaduje (napf. prokdzanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji divody, které nam brani
v uzavieni smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich idaj, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do
7dnuoddatazmény.Nazmény,okterychnebudemevsouladuse smlouvouinformovani,nem(zemeanebudeme bratohled.

2.6 Kzajisténi plnéni vasich finanénich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavfenim smlouvy.

2.7 Pred uzavfenim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych sluzeb,
cenikemsluzeb, platnymi V§eobecnymi podminkamiaInformacemiprozakaznika, nebot'i tyto dokumenty tvofisou¢ast smlouvy. Pokud by mezi
uvedenymidokumenty vznikl rozpor, ma pfednostuzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pfed dokumentem,
sekterymjevrozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty, v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn.
Ucastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnu od uzavfeni smlouvy a Ghrady jistiny. V podminkach jednotlivych sluzeb mohou
bytstanovenyijiné Ihaty.

2.9 Smlouvu s vami uzavieme na dobu neur€itou a bude Uc€inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pfevodem souhlasili. Staci podat pisemnou Zadost,
na zakladé které vyjadfime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorfiujeme, Ze bez naseho pfedchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb (jednalo by se 0 nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostfedki komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu, miZete
ibezuvedenidivoduodsmlouvyodstoupit,0 éemznas musiteinformovatdo 14 dnliodjejihouzavieni(muzete vyuzitvzorovyformular, kteryje
dostupny na internetové strance). Pokud ale pfes odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich thradu.

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce: 800 777 780

nameésti Junkovych 2 1C0:25788001,DIC:CZ25788001 e
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3. Zménasmlouvy o poskytovanisluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarift, rozsifeni portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu ¢l. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménusmlouvynemusime pfijmout, pokud budete mitdluzné ¢astky po splatnosti, &iomezenénebo prerudené poskytovanisluzeb. Pokud
budousplnénypodminky pro provedenipoZadovanézmény smlouvy, je nutné uzavfitdohoduozméné smlouvya thradé dodate¢néjistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadovane sluzby dodateéna jistina pozadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od
uzavreni dohody podle pfedchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Ihdta nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév pfipadé zmény smlouvy mizZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzavfena
prostfedky komunikace nadalkunebomimoobchodnimistoVodafonu. | vtomto pfipadéjenutné nasoodstoupeniinformovatdo 14 dnd
od zmény smlouvy. Pokud i pfes odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich uhradu.
Upozorfiujeme, Ze na zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pfed zménou smlouvy, pokud to bude
technicky mozné a pokud se nedohodneme jinak.

3.4 Vzhledem k rozvoji sluZeb, zménam pravnich pfedpis, zavadéni novych sluzeb a technologii, zménam obchodni strategie Vodafonu (véetné zmén
tarifi, cenazpUsobu Uétovani),zménampodminek natrhusluzeb nebo nazakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu sivyhrazujeme
prévo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

» ceny sluzeb;
» zpUsob a podminky vyUctovani;
» zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovanisluzeb;
» zpusob a podminky plateb za sluzby;
» rozsah povinnosti Vodafonu;
» zpUsob reklamace vyUctovani ¢i sluzeb;
» odpovédnost za Skodu;
» podminky a zplisob ukonéeni smlouvy;
» zpUsob komunikace se zakaznikem;
» podminky zpracovani tdajd.
3.5 Ozménachsmlouvyaouvefejnénizménysmlouvyvasbudemeinformovat,atonejméné 1 mésicpfednabytimtcinnostizmény smlouvy

v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim internetové stranky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyaétovani),
apfipadné také prostfednictvim SMS ¢i e-mailu.

4.  Ukonéenismlouvy o poskytovanisluzeb

4.1 Smlouvazanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem bez
prévniho nastupce. Ke dni ucinnosti ukon&eni smlouvy vam piestaneme poskytovat sluzby.

Vypovéd'z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy nam prosim doruéte na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucifite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostredku
komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme
pravo vasi totoZznost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zplsobem. Pokud mame dlivodné podezfeni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna
opravnénou osobou, zacne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy az od ovéfeni vasi totoznosti.

4.3 Smlouva bude ukonéena nejpozdéji do 30 dnli od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. Dorucite-li nam vypovéd
nejpozdéji 5 dnl pfed koncem zlétovaciho obdobi, ukonéime smlouvu k poslednimu dni zictovaciho obdobi. V pfipadé, Ze poZadate o pfenos
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo pfislusna ¢ast smlouvy ukon¢ena dle Podminek sluzby pfenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zvefejnili na internetové strance, v den prenosu telefonniho Cisla.

4.4 Smlouvu muzZete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢l. 3.4 VSeobecnych podminek.

V takovém pfipadé nam svou vypoved s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne ucinnosti nabyti zmény VSeobecnych podminek.
V takovém pfipadé bude smlouva ukoncena ke dni U¢innosti zmény. Jestlize v této Ihité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu vSak nem(Zete bez sankce vypovédét v zakonem stanovenych pfipadech a v pfipadé, Ze jsme zmény provedli
z dGvodu zmény pravni Upravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu, nebo pokud by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo
zneuzitimprava.

Vypovéd'z nasi strany

4.5 Smlouvu miZeme vypovédét i my:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich pfedpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyUctovani po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani po
Ihaté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vylctovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;

c) poskytnete-linam nespravné udaje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju.

Smlouva bude ukon¢ena k poslednimu dni zuctovaciho obdobi, ve kterém vam doruc¢ime vypovéd do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami

nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam oznameni o vypovédi také prostfednictvim SMS.

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce: 800 777 780
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5.  Sluzby
Sluzby elektronickych komunikaci
5.1  Muzeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umoZzriuje béZné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovorli a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volani;
b) sluzbupfenosudatapfistupuksitiinternet;
c) sluzbukratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);
d) sluzbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signall po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych piislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité, a to
nepretrzZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li v ramci sité n&jaka zavada, odstranime ji co
nejdrive.

5.3 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné poskytovat mobilni sluzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, ze vzdy dosahnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi vlivy nemizZeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorSena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vy$e uvedené vadou sluzby.

5.4V pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni miize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zaCnete vyuZzivat sluzby
zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na tizemi Ceské republiky.

5.5  Svyuzitim mobilnich siti zahraninich poskytovatelti vam umozZiiujeme uZivat datové sluzby také mimo tizemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktualni ceny najdete na internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuzit datovych sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatkuabeznutnostizménitsvételefonnicislonebo SIMkartu—tzv.oddélenyprodejdatovychroamingovychsluzeb. Podminkyadalsi
informace jsou k dispozici na internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatiovat jistd omezeni spoCivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifdi.

5.7 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Pfi volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
pfislusnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani udaje o lokalizaci volajiciho.

5.8 Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pfipadé sluzby kabelové
televize, je potfeba, nam takové misto za ucelem instalace a fadného provozu sluzby na na8i Zadost zpfistupnit. V opacném pfipadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsisluzby
5.9 Sluzby tetich stran jsou upraveny ve zvlatnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel, véetné
zkracenych telefonnich &isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Céastsluzeb tretich stran predstavuje zarovei platebni sluzby ve smyslu zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpisu.

5.11 MezinaSe dalSi sluzby patfi napf. poskytovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizuaini sluZby na vyzadani i
pronajem zafizeni.

6. Cenazasluzby

6.1 Cenuza sluzby ndm budete hradit od okamziku icinnosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zi¢tovaciho obdobi vam vystavime vyuctovani, ve
kterém vam nauctujeme cenu sluzeb poskytnutych v uplynulém zié&tovacim obdobi, pfipadné dalSich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyUétovany (zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tfetich stran).

6.2 Vyulctovani vam doruc¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tfi dni od data vystaveni. Pokud o to poZadate,
mlZeme vam za Uplatu poslat vytctovani také v papirové podobé. Pokud vylétovani neobdrzite, bez zbyteéného odkladu nas o tom prosim
informuijte.

6.3 Vyuctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnti od data jeho vystaveni, pokud neni na vyuctovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni idaje (Cislo
(ctu a variabilni symbol) najdete na vyuétovani.

6.4 Pokud vyuctovanitadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS ¢i jinym zplisobem a poskytneme vam v souladu se
zakonemnahradnilhGtukpinénivdélice 1tydneode dnedoruceniupozoméni. Jestlize vtétolhté vyuétovanineuhradite, miizeme pfistoupit
k omezeni poskytovanych sluZeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale miZzeme poZadovat nahradu poplatk(l a nakladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyuctovani, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani,
jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutor(. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finan¢ni pInéni bez uvedeni variabilniho symbolu mizeme pouZit na thradu vaseho diuhu.

6.6 Kdykolinds muZete pozadat o vraceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme préavo ovéfit, Ze o pfeplatek Zada opravnéna osoba).
Preplatek vam vratime zptsobem, ktery sami zvolite, a to bud’ postou na Uizemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluzeb), pfevodem na
bankovni Gicet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k thradé pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych vyuétovanich.
Pokud si zpUsob vraceni pieplatku nezvolite, pouzijeme jej na thradu vyuctovani. Peplatek vam vratime ve Ihaté 30 dnd ode dne ukonéeni
smlouvy (zakaznického uctu), pfipadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. VySe uvedenym neni dot€eno naSe pravo na zapodteni

pohledavek.
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce: 800 777 780
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7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vydctovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, miZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a. s., Reklamaéni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamacniho formulafe dostupného na internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vytétovani miZete uplatnit do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani
areklamaciposkytnuté sluzby mizete uplatnitdo2 mésictiode dne poskytnutisluzby.

7.2 Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyactovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném ucinku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 VaSireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, pfipadné do 2 mésicU, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledéna opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
pfeplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledévkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyuétovanich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gfadu.

7.5 Reklamaci sluzeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezenisluzeb a ochranasité

8.1  Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niZ mizZeme poZadovat Uplatu). Nejpozdéji do
60 minut od obdrZeni vaseho oznameni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad ramec svého tarifu
prostfednictvim této SIM karty.

8.2V nékterych pfipadech se miiZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (Castecné ¢i Uplné), aniz bychom vas o tom stihli pfedem
informovat. Napfiklad:
a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich pfedpisech;

b) neuhradite-li v€as a fadné vyUctovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zplisobem; po uhrazeni dluzného
vyUctovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pfed ukonéenim smlouvy);

c) dojde-li v pribéhu ztctovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosahne vy$e stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-lindm nespravné Uidaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych tdaju;

e) v pfipadé diivodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdéleni)
¢iv pfipadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery mlize negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikiim nebo provoz sité ¢&i jakékoli jeji
Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-lipodezfeni, Zejste uzaviel/asmlouvunazakladé nepravdivych idaju nebojstejiuzaviel/as imyslemneplatitza odebrané sluzby i
zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahajeni
insolvencnihofizeni, exekuce na va$ majetek);

g) v pfipadé naruseni bezpecnosti &i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.
Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne dlvod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, bez
zbytecného odkladu je obnovime.

8.3 Omezitneboprerusitposkytovanisluzebvamnanezbytné nutnoudobumizemeizezavaznychprovoznichgitechnickychdlvodinebona
zakladé rozhodnuti statnich organu ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich dlivodi miZeme zménit vase telefonni islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu i bez
vaseho souhlasu. O této zméné vas samozfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnti pfedem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili napInéni kapacity pfipojeni &i jejimu piekroCeni, pouzivame nasleduijici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasoveé sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé napInéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na €isla tisfiového volani, probihajici
hovorymohoubytvtakovémpfipadéovlivnény &iukonceny;

c) v pfipadé napInéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uZivatell sité;

d) udatovychsluZzebsedaleuplatnipfislu§napravidlanaochranusité (napf.mizemestanovitpovolenyobjemdatprojednotlivé sluzby,abychomtak
predeslipretizenikapacity sité).

8.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:

a) jakkolivzasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastavenibez naSeho pfedchoziho souhlasu;

b) uskute€novat zlomysIna nebo obtéZujici volani;

c) pouzitSIMkartu/sluzbuvrozporuse smlouvou &ise zakonemnebozai¢elemporusenismlouvy izakonanebojipouzitjinymzplsobem, nezpro
jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komercni ukonceni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozmeénit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozoriujeme, ze
SIMKkarta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zptsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikiim nebo provoz nasi sité
Cijakeékoli jeji ¢asti, Ci uzit sluzby zptisobem zakladajicim diivodné podezieni, Ze zneuzivate nebo jste zneuzil/a sluzbu (napf. zplisob vaseho uzivani
sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

8.7 Kuzivani sluzeb mizete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizeni, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice

akterésoucasné spliiuje technické specifikace prouzivanisluzeb. Pokud mate néjaké pochybnostiohledné moznostipouziti konkrétniho
telekomunikaéniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.
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nameésti Junkovych 2 1C0:25788001,DIC:CZ25788001 e
15500 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafone.cz (

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064. Prvni zelenésit

49



9. Odpovédnost

9.1 NaSe odpovédnost za Skodu je ze zdkona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpusobené v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajd z vasi strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenim ¢&i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kodu, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

9.2 Neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatelt v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana naSe sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti pinili i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych idaji. Upozoriiujeme téZ na to, ze
ze zakona neodpovidame za obsah pfenasenych zprav ani za data uloZzenana SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zpUsobem.

10. Komunikace

10.1  Knasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Eeském jazyce, mizeme pouzivat poskytovatele potovnich sluZeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim
internetové stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavkd Ize uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi
prostfedky.

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince miiZete volat bezplatné, pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfiuzavfeni smlouvy vdm vygenerujeme heslo, které doporu¢ujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povazovatza osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu viak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vaSeho hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat jiny zplsob ovéreni
(zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mizeme identifikovat jinym
zpusobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobre chrafite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni &i zneuziti si ho ve viastnim zajmu
co nejdfive zmérte. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpeénostnim standardim, miZeme ho zménit sami, o ¢emz vas budeme bez
zbyte€ného odkladu informovat.

10.4  Stejnymzpisobem jako heslo chraite i svij PIN a PUK kod. PIN kéd si mizete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas PUK
kod, conejdfivenamto telefonicky oznamte.

10.5  Veskeré relevantni informace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyucétovani a reklamaci, jsou vam
pristupnévinternetové samoobsluze poceloudobutrvanismlouvyapodobunejméné6mésiclipoukonéenismlouvy. ProtoInternetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6  Pisemnosti vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na
vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Koresponden¢ni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za ticelem doru€ovani oznameni sdélite, jestliZe o tento zpisob dorucovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7  Oznameni zaslané prostfednictvim SMS ¢&i e-mailu je povazovano za doru¢ené okamzikem jeho doruéeni, nejpozdéji vSak nasledujici den po jeho
odeslani na vase telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu.

10.8  Zadoru€ena se povazuji i oznameni (véetné vyuctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte
v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Ucet na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.

10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim Cisle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
80077 00 77. Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovan za uastnika opravnéného vyuzivat
takovételefonnicislo, pfestoale miZe bytvyzvan/ak ovéfeniheslem.

11. Pravnipredpisyaorganydohledu

11.1  Smlouva se fidi také zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpist, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2 O ptipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gifad. Pokud jste uzavrel/a smlouvu v postaveni
spotfebitele, mizete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, feSit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

12. Uéinnost
12.1 VSeobecné podminky jsou ucinné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbyvaji u€innosti pfedchozi Veobecné podminky ze dne 1. 4. 2020.
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Obchodnipodminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafovne OneNet (dale jen ,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech
Republica.s. se sidlemnamésti Junkovych 2,15500 Praha 5, 1C0O: 25788001, zapsané v obchodnimrejstfiku vedeném Méstskym
soudemv Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1.  Obecnaustanoveni,definice pojmu

1.1

12

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)
auskutecriuje prodej telefoni a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a déle povinnosti U¢astnika, k nimz se uzavfenim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Dale uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZiji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadé, Ze je vtéchto Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym po&ateCnim pismenem, jedna se o pojem definovany

témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavfenymi ke Smlouvé pfipadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvofi souast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2.  Pravaapovinnostismluvnichstran

2.1

22

23

24

25

26

2.7

28

Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne Giginnosti
pfislusné DilCi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zagit s poskytovanim SluZeb nejpozdé&ji do 60 dndi ode dne Géinnosti
pfislusné Dil¢i smlouvy, neni-lidohodnuto jinak. VySe uvedené platii v pfipadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pfed podpisem
Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazik uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dil¢i smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné &asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miiZe dojit
k situaci, kdy objednané zbozi nebude z diivod(i nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zbozi typové a cenové blizké pivodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbozi dodat U¢astnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednavky.

Ugastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladg Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdsji do 30 dnii ode dne jejich obdrzeni, nejpozdaji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-litak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, prlpadnou dodate€nou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodateéné zadosti Ucastmka Vyse uvedené platiivpfipadg, 7e SIMkarty byly Ugastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil&i
smlouvy, avéak zaslanou zasilku se Ugastnikovi nepodafilo dorugit. \ takovém pipadé se zasilka povazuje za doruéenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen
,V8eobecné podminky®).

U(";astn ik ma pravo pozadat Poskytovatele o0 zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
aUcastnikem pod pravnireZim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ugastnikovi Volaci limit pro &erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zuétovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Ucastnik v pfislusném obdobi vy¢erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vSechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekroCeni Volaciho limitu v priibéhu ziétovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovatjako podminku uzavfeni
Dil&i smlouvy thradu Volacijistiny.

Ugastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalSi Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkd vaci Poskytovateli i jiného poruSeni Smlouvy, pfip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti

se pro vylouceni pochybnosti uvadi, Ze UCastnik nema pravo na poskytovani slev a dalSich financnich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem
projiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Uéastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouveé neni vazan na existenci €i
minimaini pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dilich smluv; ukongeni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popf. zruSeni
Ci pfeneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou idrZbu. Pokud to bude mozné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s pfedstihem informuje Ugastnika.

Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

()  Servisniokno,A“~kazdéuteryactvrtekvdob€od00:00do05:00hodin.
(I Servisniokno ,B“—kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(I Servisniokno ,A“m0Ze Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel mize vyuzit
vdaném tydnu pouze jedno servisni okno ,A”. Servisni okno ,B* slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v noénich hodinach.
Poskytovatel miize vyuzit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,B.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umozni Ugastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u U€astnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnii od zjiSténi pfekazky navrh feSeni na odstranéni pekazky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek Ucastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smiuvni
strany novou Dil&i smlouvu zahrnujici toto feeni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dni od uzavieni
Diléi smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze zadné takové prekazky
neexistuji.
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211 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdgji ve Ihité sjednané v Dil¢i smlouvé.

212 Neni-limezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, Ze si Ugastnik objednal jako sougast Sluzby té instalaci
koncoveho zafizeninebo jiného zafizeni u UCastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li vSak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalSiho Ukonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami U¢astnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

2.13 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pinou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

2.14 Vpfipadé, 7esi Ugastnik objednal jako sougast Sluzby té7 instalacikoncového zafizeninebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se Ugastnik
zejména:
(I)  zajistit sou€innost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastnikem nemovitosti za (i¢elem odepisovani hodnoty stavebnich tprav,

(I na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovéno vetné vSech
pfipadnych planovanych stavebnich tprav, umisténi staveb v pFislusném objektu nebo v jeho okoli;

(I zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajicizpravnichpfedpist, zejménastavebniho zakonaatd. );

(IV)  zaijistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splioval minimaini poZadavky na ochranu pfed mechanickym poSkozenim. Z tohoto
ddvodu je jako sou&astinstalace dodavan rack &i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pFipad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatnifeSenipro instalaci. Instalace zafizeni na zem, €ivolné umisténina zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakézana.

2.15 Ugastnik souhlasi s tim, Ze Ihita sjednand v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodiuzuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodleni se zajist&nim
soucinnosti. Pfipfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel m(ize byt zastoupen na zakladé pIné moci dodavatelskou firmou.

2.16 Ugastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj miiZe bytk fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické feSeni vCetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soucinnost.

2.17 Ugastnik bere navédomi, ze neni-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, ziistava koncové &ijiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu piistup k tomuto zafizeni
za ucelem jeho kontroly a pravidelné udrzby, a to i v prostorach, které nema U¢astnik v najmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizeni je UCastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Sou¢asné je UCastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za ucelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je souasné povinen zabezpegit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2.17.3 Ugastnik se v pipadé ukonéeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizeni ve Ihité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vy$irovnajici se cené uvedené v DilCi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.18 Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost a umoznit mu pristup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontroly a drZby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
iv pfipadé, Ze je koncové ¢ijiné zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika. V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ugastnikovi, zejména z divodu nedodrZeni garantované urovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vylouéena.

2.19 Ugastnik je rovnéZ povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

2.20 Priinstalaci koncovych ajinych zafizeni se Utastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové €i jiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano nazadost U¢astnika v rozporu s témito doporuéenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylucujici
pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované trovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

2.21 Vpripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
Civyplyvajici znestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén cétovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysidle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb.

2.22 Vpfipadé, Ze Poskytovatel jako sou¢ést Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni &ijiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Ihité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této
Ihaté Poskytovateli vratit. VV pfipadé porusenitéto povinnosti se U€astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.23 Vpfipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Ugastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovani je tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem0ze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruSeni u€astnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mize okamzZité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zrueni této
pFipojky.

2.24 V piipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodanj specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude
ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U€astnik tento speciaini software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

2.25 Vpiipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Ugastnikovi pfidéleno geografické Cislo, je Ugastnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté zfizeni
Sluzby uvedenémv Dil¢i smlouvé. V pfipadé poruseni této povinnosti se UCastnik vystavuje nebezpeci poruSovani platnych pravnich predpist
upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizaénich udajl
v souvislosti s dostupnosti Cisel tisiového volani.

Cenaaplatebni podminky

3.1 Ugastniksezavazujezaplatitzaposkytnuté Sluzby cenyuvedenév Diléi smlouvéanejsou-litytov Dil¢ismlouvésjednany,takcenydleplatného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny tcet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. UCastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhuté splatnosti uvedené na Vyuctovani Sluzeb.

32 Vpfipadé, Zeje Ugastnik v prodlenis placenim Vytgtovani a neuhradi Vyagtovani anina zakladg upozornéni v nahradni lhité k pinéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud U¢astnikovinepfedané zbozi.
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3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit Vyictovani Sluzeb do 15 dnli po skonéeni ziiétovaciho obdobi, které Eini jeden kalendaini mésic.
34  Vpfipadé zmény vySe zavazku minimaini mésicni ¢astky sjednané dle Smlouvy v priibéhu ziétovaciho obdobije nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy az od za¢atku nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovana vyména e-mailovych &ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonéeni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smiouvy
vSakzanikajiveSkerénavazujiciDil¢ismlouvy.

42 Vptipads, Zeje v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Ugastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdFive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani DilCi smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 meésice
pred uplynutim minimalini doby trvani. Po uplynuti minimaini doby trvani Dil¢i smlouvy mize U€astnik Diléi smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédnilhitou 3 mésice, kterd zaéne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dilci smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, UCastnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil&i smlouvy vypovédét pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pfi¢emz takova
Dil¢i smlouva bude ukonc¢ena do 30 dnli od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ugastnik dale nem(ize ukongit trvani Dilgi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dili smlouvy, jejiZ minimalni doba trvani jeSté neuplynula; pakliZe k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde, ato zdivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
¢innosti Uastnikaapod.), je Poskytovatel v takovém piipadé opravnén dodctovat UCastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v pfislusné Dil¢i smlouvé, coz neplati, pokud je U¢astnikem fyzicka osoba podnikajici.

44 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, oznamenim uvedené skute¢nosti U¢astnikovi Dil¢i smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Spravafiremniho Gctu, kontaktni osoba

51 Ugastnik je povinen zvolitsi heslo Administratora (spravce firemniho Gctu), po jehoz uvedeni je opravnén provadéti na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZzadovana vyluéné pisemna forma). UCastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani's Poskytovatelem ve vSech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni tdaje Ugastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Ugastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajii a osob uvedenych ve Smiouvé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

52 Ugastnik je opravnén zvolit siv ramci Dilgich smiuv dal$i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto DilCich smluv jednat. V pfipade,
7e Ugastnik zvoli n&jakou osobu jakotzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ugastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Pfedavacich protokold. Ugastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich idajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vySe uvedenému téelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1 Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Ugastnik tplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé. Ugastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbozi ¢i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni ti¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeciskody na zboZi pfechaziz Poskytovatele na UCastnika okamzikem pfedani zboZi U¢astnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy U¢astnikem specifikovano v objednavce.

62 V ph’padé 7eje Ugastnik v prodleni's placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozorném’v nahradni lhaté k pinéni, ktera ¢ini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Ugastnikovi nepredane zbozi.

6.3 Utastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pFipadé jakéhokoli zjigt&ného rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi €i druhu zbozi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbozi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacénim fadem.

Zneuzivani sluzeb

Ugastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smiuv k jinym G¢el(im, neZ pro které jsou ureny, ato
zejména ke komeréni terminaci hovord. U€astnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobockovych Ustfeden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Ustfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Ustfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a spinény podminky
dle platnych pravnich pfedpisd, pficemz U&astnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude ur¢ena prostiednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréana. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich &isel, knimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto &lanku, je nedilnou sou¢asti Dil¢i smlouvy a tvofi jeji pFilohu. UCastnik neni opravnén prodat ¢i prevést prava k jakékoli ze Sluzeb

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruSeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pfipadé, ze U¢astnik bude
uzivat sluzby zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym t¢astnikiim Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli
jeji Casti, nebo bude existovat divodné podezieni, ze U¢astnik zneuzivé nebo zneuzival sluzby (zpisob uZivani SluZeb Uastnikem napF. vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzZivany jinym nestandardnim zpsobem). Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi

v odiivodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zékladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximaini poCet SIM karet je zavisly na poctu zaméstnancl Ucastnika.

DalSiucastnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovatina pravni subjekty, které jsou s Ugastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomicke zavislosti (dale ,DalSi G¢astnik“). Podminkou v3ak je pisemné
potvrzeni UCastnika, Ze s pfistoupenim DalSiho U¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se vSemi podminkami Smlouvy, a uzavfeni pfislusné pisemné
dohody o pfistoupeni, jejimZ obsahem bude prohlaSeni DalSiho t€astnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plnémrozsahu
pfistupuje. V pfipadé spInéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody
o pfistoupeni nabyva DalSi u€astnik prav a povinnosti Uastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pfistoupeni dal§iho
UCastnikake Smlouvé.
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Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal$i Uiastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukongenim Smiouvy,
pficemz U€astnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dal$iho G¢astnika.

Veskera Vyugtovaniza zbozii Sluzby vystavovana pro dal$i i¢astniky budou vystavovana na obchodnifirmu Dal$ich Ggastnikd, pficemz Ugastnik
ruéi spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( DalSich U¢astnikd v souladu s § 1872 anasl. &iv souladu s § 2018 anasl. zakona

€. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

Uzivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,Uzivatel*), s podminkami Smlouvy, Dilgich
smiuv, V8eobecnymi podminkamia Informacemi pro UCastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Udajti (dale jen ,Informace”), (déle spole¢né jen ,Udaje®). Sluzby je opravnén vyuZzivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze

povazovano za zneuzivani Sluzeb.
V pfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ugastnik ziska pfistup k provoznim tidajiim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN), je U¢astnik povinen o této skutenosti UZivatele pfedem informovat.

V pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udajd pro néktery z icell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim tdaj
U€astnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadi, kdy je UzZivateliumoznéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukon¢eni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

104

105

10.6

10.7

Smlouvajeukoncenav pfipadé ukonéenipodnikatelské Cinnostijedné ze smluvnich stran, atoke dnipravnimocipfislusnéhorozhodnuti.
Vpfipadé,Zejesmluvnistranéznamo, ze dojde kukoncenijeji podnikatelské Cinnosti, je povinna o této skutecnostidruhou smluvnistranu
neprodlené informovat.

Smiuvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpoklada ustanoveni

§2001 anasl. obanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dGvodu na strané U¢astnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za pfed¢asné ukon&eni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZit&, v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy ze strany Ugastn ika spoCivajiciho
zejména () v prodleni U¢astnika s placenim ceny za SluZby ¢i zboZi trvajicim minimainé 30 kalendafnich dn(, (I1) v prodleni Ugastnika se
zaplacenim smluvni pokuty €i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (1l1) v pouziti SIM karet k jinym Gc¢elim, nez ke kterym jsou
ur¢eny (zneuZivani sluzeb), i poruSeni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek, (1V) v poskozovani koncového i jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (V1) v poruseni informaéni
povinnosti o ukon&eni podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pfipadé zahdjeniinsolven¢niho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k ihradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuijici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti
o vstupu Uc€astnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupeni je ucinné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dot¢eno pravo Poskytovatele

na thradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a pfip. nahradu Skody.

Ugastnik i Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urgité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pficemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypoveédi ze strany U¢astnika
naadresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republica.s., Inbox; Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 15500. Po uplynutidoby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, maze U&astnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni hitou 3 mésice,

kterd zacne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. UCastnik je

vak opravnén Smlouvu vypoveédét pouze za pfedpokladu, ze veskeré DilCi smlouvy byly fadné ukonceny Ci vypovézeny (nejpozdéji soucasné

s doru¢enim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je UCastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
naadresuvypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podanivypovédize strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované poukonéeni Smlouvy
Uctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ugastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smiouvu (resp. pfislunou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp. pfislusné Dilci smlouvy) nebo zmény jinych ustanoventi, které vedou ke zhorSeni postaveni Ucastnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Upravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikacniho Gradu).

V pFipadé podani vypovédi ze strany Ugastnika je Ugastnik opravnén v prib&hu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pienos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukon¢ena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik je opravnén v pripadé, Ze budou spinény podminky dle &lanku 1.1.5 V&eobecnych podminek ukongit igastnickou smlouvu

o0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni éislo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty ¢i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pFipadé povinen dorugit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendainich dnti ode dne Gginnosti této zmény. V takovém pfipadé bude Gcastnicka smlouva

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni éislo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty ¢i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

Pienositelnost telefonnich cisel

1141

11.2

V pfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena €isla Ugastnika ze sit&jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U€astnik s tim, Ze pokud nebudou tato isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ihité 1 mésice od data podpisu
piislusné DilEi smlouvy, pfipadné v jiné Ihité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit sido 3 pracovnich

dnd namisto pfenaSenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadg, Ze si Uastnik tato Cisla nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato ¢isla pfidélit. Pokud vak U¢astnicka ¢isla UCastnika nebylo prokazateln& mozné v uvedené Ihité pfenést do sité Poskytovatele
zdivodu neleZiciho na strané U¢astnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Ihdtu, ve které bude objektivné mozné tcastnicka Cisla Ucastnika
prenést; to vSak nema vliv na povinnost U&astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

BlizSi podminky pfenositelnosti ¢isel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby pfenositelnosti telefonnich Eisel, které jsou
kdispozicinavodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na azavérecna

121

Oznameninebo Z&dosti, které Uéas}n ik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (ze-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorueny doporuéenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou

s potvrzenim Poskytovatele o Uspé&Sném doruceni. Oznameni, ktera mohou byt uéinéna ustné, Ize uskutecnit telefonicky na &isle
+420800700877.
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12.2  Jakakolioznameni, ktera maji bytdle Smlouvy dorucena Ugastnikovi, budou povaZovana za fadné dorugena, pokud budou adresovana
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouve, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorucenim je spojen vznik urcité pravni
skuteénosti, ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporuc¢enou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Ustné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouve. Podminky doru€ovani prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale
fidiVSeobecnymipodminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfredmétu a ucelu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Pravaa zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Uastnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicu jeji
ucinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy
neboz Diléi smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

125 Ugastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré usili, které poném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislostise
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachazet
jako s divérnymi udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist. Uvedeny zavazek plati i po ukon&eni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a oviddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zakona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spoleénostech a druZstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

126 Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadé| Ugastnika, jeho obchodnifirmu, ICO a sidlo ve svém referencnim listu jakozto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiovana nebo zru$ena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se fidi Reklamaénim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péCe, namésti Junkovych 2, 15500
Praha 5.

12.9 Porusi-linéktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu Skody

ve smyslu ustanoveni § 2913 obCanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnosta ti€innost Obchodnich podminek OneNet
13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
Cijednotlivych DilCich smluv, popf. i po jejim skon&eni, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a narokd z ni plynoucich.
13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahliZet na webovych strankach spoleénosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji i¢innosti okamZikem nabyti Gi¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
134 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji t¢innostidne 1.4.2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1.5.2018.
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Reklamace Vyuctovani / sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodniustanoveni

Vtomto reklamacnim fadu najdete zasady, principy azpUsob uplatriovénisvych prav jako zakaznika v souvislostis nasi
odpovédnostiza vady pfi poskytovanisluzeb elektronickych komunikacia dalsich sluzeb (dalejen ,sluzby).

Sva prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovanisluzeb spolecnostiVodafone Czech Republic, a.s.
(dalejen, Vseobecné podminky“). Vérte nam, Ze se budeme snazitvyresit vsechny spory dohodoua k vasi
spokojenosti.

Clanekll

Vyklad zakladnich pojmti
» Reklamace-uplatnénivasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mzZete
podatnaVyuctovanicenysluzby (dalejen, Vyuctovani“)nebona poskytovanousluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci-zékaznik, ktery md s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamaéniho radu (dale jen ,reklamujici“).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (somezenim uvedenym niZe)zarozsah, cenuakvalituvsechsluzeb, které poskytujeme, atov pripadé, ze:
1. sluzbanebylaposkytnutavdohodnutémrozsahucikvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici ptislusnym pravnim predpisim nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla Uctovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a IhGty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnénireklamace:

ReklamacimUzete uplatnit pisemné. Reklamace musiobsahovatjménoreklamujiciho, telefonnicisloa presny divod
reklamace. Podéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Vyuctovani.

Misto uplatnénireklamace:

Reklamacese uplatriuje pisemnénaadrese Vodafone Czech Republica.s., Reklamacnioddélenti,
naméstilunkovych 2808/2,15500 Praha 5, nebo elektronickouformou prostiednictvim reklamacniho
formulaie dostupného na internetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

Reklamacilze pfijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnostiVodafone Czech Republica. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.vodafone.cz.

Lhuta pro uplatnénireklamace:
1. ReklamaceVyuctovénicenyseuplatriujedo2mésictodednedoruceniVyuctovani.
2. Reklamacepredplacenychsluzebseuplatiiuje do2 mésicliode dnejejich poskytnuti.

3. ReklamacetykajicisejinychvadposkytovanychsluZzebseuplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak2mésice od vadného poskytnutisluzby.
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ClanekV

Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamacese vyfizujive Ih(tach odpovidajicich sloZitostiatechnické ¢iadministrativninarocnostiuplatnéné
reklamace.Reklamacesevyfizujinejpozdéjil mésicod dorucenireklamaceVodafonu.Vyzaduje-livyfizenireklamace
projednanisezahrani¢nim poskytovatelem, vyfizujese reklamace nejpozdéji2 mésice od jejiho doruceniVodafonu.

Clanek VI

Lhuty azplsoby vraceni preplatkil cen ic¢tovanych za sluzby

» V pfipadé, Zeje reklamace Vyuctovanicenyshledanaopravnénou, mate pravonavracenipreplatkunebona
vracenizaplacenych cen u¢tovanych zasluzby do 30 dnti od vyfizenireklamace. Preplatek ¢i zaplacenou sumu
vamyvratimeformousnizenicastkyvnasledujicim mési¢nim Vyuctovani. Presahuje-livsak astkasestindsobek
prdmeérnémésicnivyse Vyuctovaniza poslednich 6 zuctovacich obdobi, lze se dohodnout najiném zplisobu vraceni.

» Pravonavracenipreplatkuvznikléhoz titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
divodu vrétit, se promlcuje ve lhGtdch stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII
Nahrada skody

Naroknandhraduskodyuplatnéte prosimpisemné.Uzndme-lindrokopravnénym, poskytnemevamndahraduskody
formouzapocteniposkytnuté vyse ndhradyskodyk ¢astce oznacené, K platbé celkem*, uvedené na Vyuctovani
sluZzebvystaveném po vyfizenireklamace (tedy formousnizenic¢astky uréenék thradé). Pouzev pfipadé, Zetento
postup nebude moznyz dlivodu ukoncenismlouvy, bude nahrada skody poskytnuta v penézich a pfislusna ¢astka
vambudezaslananavasiposledniznamouadresu.

Vsouladus pislusnymipravnimipredpisyvamvsakneposkytneme nahraduskody, kterdvamvznikne vdisledku
prerusenisluzby nebovadného poskytnutisluzby. Pokud bylomozno sluzbu vyuZitjen ¢astec¢né nebo jinebylo
moznovyuzitvibecprozavadutechnickéhonebo provoznihocharakterunanasistrang, zajistime odstranénizévady
aposkytneme vam pfimérenouslevuz ceny sluzby (vyse slevyje zavisla na naSem posouzeni) nebo po dohodé
svamiposkytnemesluzbundhradnimzplsobem.

Vostatnich pripadech odpovidamezaskodu, kteravamvzniknevdisledkuporuseninasich povinnostistanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIl

Spole¢naazavérec¢naustanoveni
1. Vpfipadé,Zesvyfizenimreklamacenesouhlasite, matepravodo 1 mésice podatnamitky protivyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu Ufadu.

2. Reklamacniradjekdispoziciknahlédnutivevsech prodejnachVodafonuanainternetovéstrance
www.vodafone.cz.

3.  Tentoreklamaénifadnabyva dc¢innostidnem1.10.2020aplnénahrazujereklamacnifadzedne 1.12.2019.
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Reklamace
Zbozi




Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi pravaa povinnosti VVodafonu jakoZto prodavajicihoa pravaa povinnosti fyzickych
apravnickych osob jakozto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonuzavadyzbozi.

Clanek 1.

Vykladzakladnichpojmu

Pro G¢ely tohoto reklamacéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich pFislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené meziVodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavfel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadnéhoplnéni—prodavajiciodpovidakupujicimuzato,Zezbozipfipfevzetinemavady.

4. Jakostpfipfevzeti—zboZimavdobé prevzetivlastnosti, které sistrany ujednaly, pfipadnékteré
prodavajici popsal nebo které kupuijici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozia nazakladé reklamy, jez
zboZi provézela:

—zboZi se hodi k ucelu, ke kterému je ur€eno nebo pro ktery se obvykle uZiva;
—zbozijakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné ur€eno;
—zboZije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
- zbozivyhovuje pozadavkim pravnichpredpist.
5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicichzvadnéhopinéni.
6. ProdejnaVodafonu—provozovny Vodafonuregistrované v zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor

kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam v§ech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamuijici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.
8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno

k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servis(i Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

9. Servisnilist—doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzenireklamacezestrany servisu apfipadné téz popis vady zbozia provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnostizavadné plnéni

1. Vodafone odpovidakupujicimu za prodané zboZzi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZinema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozimavokamziku pfevzetikupujicimvady.



Projevi-lise vadav prbéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Toneplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti tyf mésict
odprevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dusledku bézného opotfebenijejich kapacita pfipadné snizuje.

Pfi koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prév z vadného
pInéni, ato na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zbozi, pfipadné
vzaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-lina prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kteroulze véc pouzit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obCanského zékoniku.

Clanek V.

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu méze uplatnit ten, kdo prokéze, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zaru€nim listem, pokud byl vydan.

2.

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace:

Reklamace vadzboZizakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zbozi, pfipadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné
aMiniVodafone turné);

prostiednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta“). ZboZije potfebav takovém pfipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

Pravona odstranéni vady (opravu zbozi)lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenychnavodafone.cz. Reklamaceujinychservisnichstfedisek nebude Vodafonemuznana.

V pfipadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatnit pfimo prostfednictvim spoleénosti

Sony servisni centrums.r.o., Drahobejlova2391/13, 19000 Praha9-Liben, tel.: 272650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vadné zbozi vzdy piedlozeno a dale musi reklamuijicijednoznacnymzplisobem
prokazat, Zeje kupujicim, tj. napF. pfediozenimfaktury, zaruCniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizenzapis, jehozkopii reklamujiciobdrzi.V pfipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s. p., musi
bytzbozia pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZije zakaznik povinen nasvém pfistroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple—Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje Ucet Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, aznemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje mize mitza nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, zakterouVodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace aneodpovidazaztratu dat pfivyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v rdmci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
novainstalace softwaru, ktera zplisobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pieje zachovat data ulozena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Predodevzdanimzbozikreklamacijereklamujici povinensmazatsvujeSIMprofilzezafizeni
nebojejblokovat.

3.
1.

Lhta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet Etyfi mésicli od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro po¢itani lhit je rozhoduijici den pfijeti reklamovaného zboZzi Vodafonem (tj. reklamované
zbozimusibytVodafonem pfijato nejpozdéji posledniden tétolhlty). V pfipadé, Ze reklamujici uplatni své pravo
naodstranénivady (opravuzboZi)pfimou autorizovanéhoservisu Vodafonu (vizvySe)a autorizovanymservisem
jezjisténo, Zze sejednao neodstranitelnouvadu, za kterou Vodafone odpovida die zékona, je reklamujiciopravnén
bezzbyte¢néhoodkladu uplatnitu VVodafonu své pravoz odpovédnosti Vodafonuza vady (jiné neZ naopravuzbozi).
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Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro€nosti uplatnéné reklamace,
maximalné vsak do triceti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na lhuté delSi.

Clanek VI.

1. Pravakupujicihov pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Vpfipadé, zejereklamace shledanaopravnénou, mareklamujici predevsim pravo nabezplatné
odstranéni vady.

2. Déleméakupujici pravo poZzadovati dodani nové vécibez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mUze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, ma
kupuijici pravonabezplatné odstranénivady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zbozi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad fadné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdyZz stejna vada, ktera byla ve In(ité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovéana,
bude znovu opravnéné reklamovéana. Vétsim po¢tem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovanémzbozivyskytnousoucasné.

4. Vpfipadé, Zese nazboziobjevipostupné vice riiznych vad, umozniVodafone reklamujicimu vyménu
vadnéhozboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni &tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. Nevyuzije-li kupujici zadnou z vy$e uvedenych moZnosti, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
ma prévo na pfiméfenou slevui v pfipadé, Ze Vodafone nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucastnebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici sv(j narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnénji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu miize reklamujici uplatnit pouze pravo
naodstranénivady (opravuzbozi).

V pfipadé, Zereklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok navyménu zbozi a pfislusny typ zbozi
jiz neniv prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboziv cené ptivodniho zbozi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZiv plvodni cené, bude kupujicimu vracenakupnicena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboziza zbozi
jinéznacky ¢i zbozi's odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zbozi i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnichlistd, ve kterychjsou
zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dal$ich doklad(i vztahujicich sekreklamaci.

Pfi uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupujici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktualni nedostate¢né hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto ¢astku i na bankovni u€et kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat sloZzenkou
prostfednictvim poStovnipfepravy.

2. Pravakupujicihov pfipadé, Ze je reklamace shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zbozishledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
pfipadné zarover dle posouzeni servisunavrhne cenu opravy zbozi. Reklamujicije povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zdasouhlasi s cenou
zaopravuzbozidlesdéleného navrhu, i zdaopravu nepozaduje. Totovyjadreni je pro reklamujicihozavazné.
Pokud se reklamujicive stanovené Ihité nevyjadii, ma se zato, Zes ndvrhem nesouhlasi. VySe uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle €l. VIII tohoto reklamaéniho fadu.



V pfipadé, Zzeje nazakladé posouzeniautorizovaného servisu shledano mechanické poskozenizbozi€ineni
nalezenalpotvrzenazavada zbozi, je Vodafone opravnén nauctovat reklamujicimu i¢elné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zboZiajeho dopravou.

3. Nezaruéniopravazbozi

Projevi-lizakaznik zajem onezarucni opravuzbozi,jedna se o placenou opravu. Cenaopravy bude pfipadné se
zédkaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v navaznosti nacenovy navrh.

Clanek VII.

Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mliZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypljceny telefon je reklamuijici povinen uzivat v souladu s ucelem, ke kterému mu byl
vypUjcen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pfenechat vypujceny
telefon k uzivani tfetim osobam a nese riziko za veSkeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho pfevzeti do
jehovraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poSkozeni maVodafone pravo na nahradu Skody, ktera mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vréatit pfi pfevzeti zbozi dle &l. VIl reklamacniho Fadu, nejpozdéji vak
ve Ih(té stanovené v dohodé o vypljcce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, Uschova zbozi

1. Vpripadé, zereklamacevadzbozinenivyfizenaihned, je reklamujici povinen vyzvednoutsireklamované
zbozi uVodafonu do tfi (3) pracovnich dnt od obdrzeni sdéleni, Ze reklamace byla vyfizena, ato bez
ohledu nato, zdabyla vyfizena ve prospéch, i neprospéch reklamuijiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno dfivéjsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamaceuVodafonudle€l.Vtohotoreklamacnihofaduareklamujicije povinensiktomutodni
reklamované zbozi vyzvednout ainformovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
vuvedené lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujiciv prodleni's vyzvednutim zbozi,
Uctovat naklady za uskladnéni ve vysi 10 KE za kazdy zapo€aty den.

2. Nevyzvedne-lisi reklamujici reklamované zboZzi do Sesti (6) mésicti ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbozina naklady reklamujiciho prodat &izlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odedistsi naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

Clanek IX.

Zrusovaci, prechodnaazavéreénaustanoveni

1. Natutosmlouvuse vztahuji pfisluSna ustanovenizakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZzete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaciu Ceskéhotelekomunikacniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan&nich sluZeb ufinangniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

2. Reklamacnitad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

Tentoreklamacni fad nabyva ucinnostidnem 1. 12. 2019 a pIné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19. 8.2019.

Spole¢nostVodafone Czech Republic, a.s., se sidlem nanamésti Junkovych 2, 15500 Praha5,
IC:25788001, zapsanadoobchodnihorejstiikuvedenéhoMéstskymsoudemv Praze, spis.zn. B.6064



C2 General

Piiloha ¢. 4 — Diléi smlouva — Technicka specifikace

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

K Ramcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovénisluzeb Vodafone OneNet ¢. 1-277649976768_0

, uzaviené dne: ......cccovveeeeeecines (dale jen ,Ramcova smlouva“)
Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Uéastnik: Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv
Sidlo: ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 Sidlo/misto podnikani: Srobarova 49/48, 100 00 Praha 10
1€: 25788001 1€: 00023817
Opravnény zastupce: XXX Opravnény zastupce: Mgr. Irena Storova, MHA
(dale jen ,,Poskytovatel”) (dale jen ,,Ucastnik”)

Osoby opravnéné k jednani za Uéastnika ve véci:
Zmény Dilci smlouvy: XXX

Vyuctovani cen zaposkytnuté Sluzby: XXX
Technickych zéleZitostech: XXX

V souladu s ¢l. 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jinych sluzeb a zbozi
ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb se bude Fidit
specifikacemi uvedenymi nize v této Dil¢i smlouvé.

Jméno*: XXX Tel.: XXX Email: XXX

*Kontakt je uveden pro pfipadné zajisténi technické soucinnosti pro zdkaznickou lokalitu uvedenou v sekci Identifikace Uéastnika.

Nazev sluzby: Vodafone OneNet - Hlasové konvergované sluzby

k Ramcové smlouvé ¢.: 022718 Pozadavek na: Zména sluzby a prodlouzeni

Nahrazuje Dilci -

Dil¢i smlouva/verze: TS01/ :
smlouvu/verzi:

Verze technického feseni -

Dil¢i smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze minimalni doba uZivani sluzby (tzn. minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy) je stanovena
od Rozhodného dne podle Smlouvy do 31. 8. 2025 Nastaveni sluzeb dle této Dil¢i smlouvy bude provedeno nejpozdéji k Rozhodnému dni.

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce 800 777 780
Namésti Junkovych 2 1€0: 25788001, DIC: CZ25788001
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

Tarifniplan¢. 1

TP1 Tarif s individualni sazbou

UzZivatel mobilniho ¢isla s minutovou sazbou

pravidelna mésicni

1,00 K¢

Je-lihlasovd sluzba poskytovana pomoci ADSL/VDSL, nevztahuje se na ni Dohoda o garantované trovnisluzeb.

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY

Volani v réamci CR:

Typ sluzby

Cena za jednotku

Do sité Vodafone

Do ostatnich narodnich siti

Z mobilu na mobil

0,40 Ké/min

0,40 Ké/min

Z mobilu na pevnou

0,40 Ké/min

0,40 Ké/min

Vnitrofiremni volani (VPN) 0,00 Ké/min /
SMS — textové zpravy 0,60 K&/SMS 0,60 K&/SMS
Neomezené tarify - Tarifniplan €. 2, 3,4, 5
Uivatelsky Datovy tarif Automaticky Objem dokupu Cena za dokup dat
poplatek Dokup
OneNet
Neomezené volani a SMS s OneNet mobilnim . mobilni
pripojenim TP2 150,00KE | pripojeni bez Ne - -
dat
OneNet
Neomezené voldni a SMS s OneNet mobilnim . mobiln{ .
pFipojenim TP3 255,00 K¢ pFipojent Ne 1GB 120,00 K¢
4GB
OneNet
Neomezené volani a SMS s OneNet mobilnim . mobilni .
ofipojenim TP4 375,00KE | Lrinojeni Ne 4GB 170,00 K¢
15GB
OneNet
Neomezené volani a SMS s OneNet mobilnim . mobilni .
pfipojenim TP5 900,00 K¢ pfipojeni 100 Ne 15GB 300,00 K¢
GB

INDIVIDUALNE SJIEDNANE CENY

Volani v réamci CR:

Cena za jednotku

Typ sluzby

Do sité Vodafone Do ostatnich siti
Z mobilu na mobil 0,00 K&/min 0,00 K&/min
Z mobilu na pevnou 0,00 K&/min 0,00 K&/min
Volani v rdmci VPN 0,00 K&/min /
SMS — textové zpravy 0,00 K&/SMS 0,00 K&/SMS

Vodafone Czech Republic a.s.
Nameésti Junkovych 2
15500 Praha 5

Vodafone firemni péce 800 777 780
1C0: 25788001, DIC: CZ25788001
VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

Datové karty - Tarifni plan €. 6

TP6 UZivatel mobilniho ¢isla s minutovou sazbou (pravidelna mésicni)

UZivatel Data SIM 1,00 K¢

Je-lihlasova sluzba poskytovédna pomoci ADSL/VDSL, nevztahuje se na ni Dohoda o garantované urovnisluzeb.

Tarifni plan — Data SIM nelze aktivovat bez Datového tarifu. Nastaveny Tarifni plan — Data SIM nelze prevést na jiny tarifni plan, tj. Tarifni plan - Data SIM Ize pouze aktivovat nebo
zrusit. Objednanidalsich tarifnich pland neni uvedenym dotéeno.

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY

Volani v ramci CR:

Cena za jednotku

Typ sluzby

Do sité Vodafone Do ostatnich narodnich siti
Z mobilu na mobil 3,60 K&/min 3,60 K&/min
Z mobilu na pevnou 3,60 K&/min 3,60 K&/min
Vnitrofiremni volani (VPN) 3,60 K&/min /
SMS — textové zpravy 3,60 KE/SMS 3,60 KE/SMS
Zpusob tarifikace 60+60

Ceny sluzeb OneNet Roaming EU & World v z6né 1, odpovidaji cendam sluzeb platnych do ostatnich mobilnich sitich v Ceské republice a
sjednanych ve Smlouvé jako Tarifni plany.

Zvyhodnéné roamingové volani pro vybrané zony

Zvjhodngné z6na Cena a jednotku pro roamingové volani

Odchozi Ptichozi
Zéna 1 Ceny sluzeb v zéné 1, odpovidaji cendm narodnich sluzeb dle tarifu.
Z6na 2 20,00 K&/min 10,00 K¢/min
Zéna 3 30,00 K&/min 15,00 K¢/min
Zvyhodnéné roamingové SMS pro vybrané zény
Zvyhodnéna zéna Odchozi SMS
Zéna 1 Ceny sluZzeb v zéné 1, odpovidaji cendm narodnich sluzeb dle tarifu.
Z6na 2 6,00 K&/SMS
Z6na 3 8,00 K¢&/SMS

Zvyhodnéna roamingova data pro vybrané zény

‘ Cena za jednotku pro roamingova data
Zvyhodnéna zéna ‘

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce 800 777 780
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

Zonal Ceny sluzeb v zéné 1, odpovidaji cendm narodnich sluzeb dle tarifu.
Zbéna 2 208,33 K¢/MB
Zbna 3 250,00 K¢/MB

OneNet data v zahranici (bez zavazku)

Mésicni Dokupy
Tarifni plan Datovy objem Z6na platba

[Kel

Objem Cena Pocet

OneNet data , . .
v zahraniéi & 1 500 MB Z6na 2 1.200,00 K 250 MB 800,00 K& 0
OneNet data , . .
v zahraniéi & 2 500 MB Z6na 2,3 1.600,00 K¢ 250 MB 1.000,00 K¢ 0

Podminky tarifu OneNet data v zahranici:
1. Tarifni plany uvedené vyse jsou ve OneNet samoobsluze pro ucely objednani oznaceny jako Exkluzivni nabidka.

2. V kombinaci se sluzbou BlackBerry je v ramci definované zény datovy provoz z APN Blackberry i APN Internet cerpan z objemu dat
v ramci tarifu.

3. Podminky pro OneNet data v zahraniéi (sdilend/nesdilend) se zavazkem: Tarif Ize na kazdém jednotlivém telefonnim cisle
aktivovat minimalné na obdobi, které je shodné se sjednanou minimalni dobou trvani této Dil¢i smlouvy, tzn. tarif je mozné
deaktivovat nejd¥ive ke dni uplynuti minimalni doby trvani této Dil¢i smlouvy. V pfipadé, ze Uéastnik tuto Diléi smlouvu
vypovi pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, je Poskytovatel opravnén poZzadovat Uhradu ¢astky v
celkové vysi ze souctu vsech mésicnich pausall (cena tarifu) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Dil¢i smlouvy. Vyse
uvedené Castka predstavuje pausaini odSkodnéni Poskytovateli za predcasné ukonceni Dil¢i smlouvy pred uplynutim
oboustranné dohodnuté minimalni doby trvani (nahrada $kody vzniklé v dlisledku toho, 7e U&astnik nesplnil svij zdvazek z
Dil¢i smlouvy).

Narodni mobilni pFipojeni nesdilené

ésicni Dokupy
Tarifni plan Datovy objem MeSl[ rli(lépllatba
Objem Cena Pocet
Tarif s individualni sazbou OneNet mobilni 105,00 1GB 120,00 K& 0

pfipojeni 4GB

, OneNet mobilni N
Datova SIM pfipojeni 10GB 220,00 1GB 120,00 K¢ 0
, OneNet mobilni .
Datova SIM pfipojeni 30GB 350,00 4GB 170,00 K¢ 0
OneNet Mobilni

Datova SIM pFipojeni 100GB 750,00 15GB 300,00 K& 0

OneNet mobilni

Tarif s individualni sazbou pFipojeni 15GB 225,00 4GB 170,00 K¢ 0
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce 800 777 780
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

OneNet mobilni
Tarif s individudlni sazbou pfipojeni 100 750,00 15GB 300,00 K¢ 0
GB

Vytvorenihlasové VPN:

Nazev hlasové VPN: Statni ustav pro kontrolu léCiv

Poplatek za sluzbu Fakturaéni penézenka je soucasti poplatku za SIM a neni samostatné Gctovan.

1.  Veskeré ceny uvedené v této Dil¢i smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pripoc¢tena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové smlouvé a
Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cz

4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén v pfipadé, Ze (i) uplyne minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy a (ii)
Ucastnik neuzavie do 3. mésicti od obdrieni nabidky Poskytovatele dodatek k této Dil¢i smlouvé, na zakladé kterého dojde k
prodlouZeni této Dil¢i smlouvy na dal$i minimalni dobu trvani 24/36 mésict od podpisu dodatku, G¢tovat ceny za poskytnuté Sluzby
dle této Dil¢i smlouvy ve vysi dle aktudlné platného Ceniku, nikoli ve vysi sjednané v Dil¢i smlouvé. O vyuziti tohoto prava bude
Poskytovatel Ucastnika informovat. Ceny sluieb sjednané v této Dil&i smlouvé se budou od prvniho dne ziétovaciho obdobi
nasledujiciho po doruéeni informace uvedené v predchozi vété Ucastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktudlnim
Ceniku, nikoli cenovymi ujednanimi uvedenymi v této Dil¢i smlouvé, kterd timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany se
pro vylouceni vSech nejasnosti dohodly, Ze pro tento Gcel neni nutné uzavirat dodatek k Dil¢i smlouvé (¢l. 5.9 Ramcové smlouvy se
tedy pro tento pfipad neuplatni).

5. V p¥ipadé porudeni smluvnich podminek, poruseni pravnich predpisti nebo prév tietich osob je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle této Dil¢i smlouvy, a v pfipadé poruseni podstatnym zplsobem je Poskytovatel rovnéz
opravnén okam?zité odstoupit od této Dil¢i smlouvy.

6. Ucastnik podpisem této Diléi smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil s obecnou specifikaci sluiby, ktera stanovi blizéi podminky
poskytovani této sluzby a Ze s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud na
vodafone.cz nebo na vyzadani u Poskytovatele.

7.  Siti Vodafone je pro Ucely poskytovéni sluzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikaéni sit spoleé¢nosti Vodafone Czech Republic,
a.s., na Uzemi Ceské republiky.

8.  Tato Dil¢i smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Tato Dil¢i smlouva mUze
byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Gcely zmény Dilc¢i smlouvy vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Vodafone Czech Republic a.s Statni ustav pro kontrolu léciv

Misto, datum: 30.8.2021 Misto, datum: 31.8.2021

Jméno: XXX Jméno: Mgr. Irena Storova, MHA

Pozice: XXX Pozice: feditelka
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