Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MS/14241/2021

SMLOUVA NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Mésto Sobéslav

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



CentrdInl zadavatel

eskd republika — Minlsterstvo vnitra

Nie uvedeného dne, masice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Sobdslav, se sidlem: nédmésti Republiky 59, Sobéslav |, Sobéslav PSC: 392 01, 1C0: 00252921,
zastoupend: Ing. Jindfichem Bldhou- starostou mésta

& j.. MS/14241/2021

(déle také jednotlivé jako Povéfujici zadavatel” a spole€né jako ,Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné

spoletnost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole¥ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICo:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupend: ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoletné jako
,Smluvni strany“)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., obdanského zdkoniku, ve znéni pozdéjdich

ptedpisd (déle jen ,NOZ"}, tuto

smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - CMS

(déle jen ,Smiouva“}

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

)

vVl4da Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usheseni & 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikagni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni);

Na zaklad& Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letnd, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centrdini zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zdkona &. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozd&jsich pfedpisti (dale jen ,Z22VvZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, fe Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém {ddle jen ,DNS”) za Glelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikalni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen LKIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Géet jednotlivych dstiednich organd statni spravy, organizanich slozek

statu a jejich p¥ispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centridlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstva vhitra

KIVS i pro sebe. V pfipadé, e je Centralni zadavatel soutasns jedinym piijemcem Slueb podle
této Smlouvy, neplatf pro tuto Smlouvy pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadévacim Fizen( v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Opravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zévazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci Fizenf a centrdlng
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluseb KIVS na et téchto Povéfujicich zadavatell
(ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavéni“). Text pod pism. E} této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pifiemecdim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centradlni zadavatel soucasné jedinym pifiemcem Slufeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavate) dne
27. 5. 2021 zaddvacf fizeni na veFejnou zakdzku (déle jen ,VeFejna zakazka“) na sluzby KIvs,
jejichZ blizSi specifikace je obsaZena v P¥iloze &. 1 a Pifloze & 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby*),
a ndsledné v tomto zadavacim fizeni (déle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kaZdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

PFedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfisluiné
SluZby.

Ugel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosasent cilt stanovenych v Usneseni a zajisténi ¥4dného poskytovéni
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zévazna od okam¥iku jejt u€innosti dle &, 13.2, Smlouvy a po
celou dobu jejtho trvant, tj, po Dobu zavedeni SluZby (€1 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovan|
Sluzby (&1. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALN{ ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pifjemcem Slufeb a soutasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméng
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2.2,

3.2.

Centralni zadavatel

Caskd republika — Ministerstve vnitra

nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Povétujictho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opriavnéni Centralniho zadavaiele

Centralni zadavatel je UstFednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zdkona
£.2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ{ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjéich predpisti, a mimo jiné plni koordina&ni dlohu pro informa&ni a komunikaéni
technologie.

V ptipadé, e Centrdlni zadavatel neni soutasné piijemcem Sluzeb podle této Smiouvy a
nenélefi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smiouvy, je opravnén za
éelem pinéni koordinaéni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondavat pro
ugely této Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleii mu pouze ta opravnéni, na kierych se
Smluvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z prévnich pfedpisd.

Smiuvni strany se zavazuji, #e budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti v{di
Centralnimu zadavateli a ¥e Centralnimu zadavateli déle pFiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel sou¢asné pFijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smiouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smiouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a vedkerd ustanovenl podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuj na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNf PODMINKY

Cena za Slu¥by poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Slufby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni Slufby a cenu (Pffloha &, 1).

Cena za Sluzby podle pFedchozi véty je cena koneénd a nepfekrotiteind a zahrnuje zejména
vetkeré wylohy, vydaje a naklady vznikié Poskytovateli v souvisiosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v &. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (z¥izovaci poplatek) pro stejné SluZby

V ptipadé, %e PovéFujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni SluZby
poskytovdna Poskytovatelem stejna sluZba (pFitem# neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé difvéjdi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
étovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejhou sluzbou se rozumi
slu¥ba, kterd svymi technickymi parametry odpovidé parametrim definujlcim v Poptévkovém
listu Poskytovatelem zavédénou Sluibu, véetng shodné konfigurace téchto parametri a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak, Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélnf zadavatel

Ceskd republila — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

$ ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ugely Smlouvy stanovuje
zutovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovidé
kalend&fnimu mésici, nedohodnou-Ii se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenf vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje #adné ujednani o cené obsaZené ve Smiouvé
dait z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Stuzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G&innymi préavnimi ptedpisy vztahovat., Nestanovi-li
pro konkrétni daft nebo poplatek obecné zdvazny préavni predpis vyslovng jinak, plati, Ze
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny PovéFujic zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Pové&Fujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&4sti
Povéfujici zadavatel {i} uvedeny v piisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sd&li Poskytovateli (a pro informaci tés
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vechny Slufby ohsafené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucdstf (tj. od potatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavateliim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfislugné identifikagni
Udaje poskytovanych SluZeb obsaZené v rémci Poptéavkového listu {tj. vidy alespofi KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Slufby) jednotlivé na vrub kaZdého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li PovéFujici zadavatel pisemné pofadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly
v pfisluném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli, V pfipadé Zadosti
Poveérujictho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  Jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdglit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v piislugném Poptéavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrainimu zadavateli} po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zaji$téni sledovani vlastnich naklad( Povéfuiicich zadavateld

Povefujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovdni nakladli ve vztahu ke Slu¥bam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen ve vztahu k takovému
Povétujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujicf pod robny rozpis SluZeh
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrélnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovéani vlastnich ndkladd daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Pov&iujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich ndkladd, plati, %e rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8,

3.9,

3.10.

3.11.

CentréIni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost cen

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zp&tné za kaZdy kalenddini mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatnd t¥icet (30} dni poté, co Poskytovatel dorudi Povériujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou &stku. V pifpadé doruéeni dafiového dokladu v obdobf od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna 3edesat (60) dnd od doruéeni datiového dokladu.

Obsah darfiového dokladu

Jakykoliv datiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruten Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendaintho mésice bezprostfedné nésledujiciho po skenceni piisludného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Pové&fujicimu zadavateli v pfistusném kalendainim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby {vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového
listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatel()
v daném mésici, jakoZ i dalich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za SluZzby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu zadnym
zpGsobem zaokrouhlovat; v opaéném pipadé se jedné o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze £, 5, kterd tvofi nedilnou soudst této Smlouvy.

V pfipadé nespln&ni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni.uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je oprévnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisludnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnil ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému, Divodnym vracenim prestdvd béZet plvodni lhita splatnosti faktury {dafiového

dokladu). Novd Ihiita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
{daiového dokladu).

V piipad& nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypoiadani vadné fakturace

V pifpadé, ¥e Povéfujici zadavatel uhradf ¢éstku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyGctovéna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou daiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznadenim nespravnych i spravnych tastek, které byly uhrazeny
a které mély byt sprdvné uhrazeny, pfipadné dal$i Gdaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvnl strany konstatuji, Ze Povétujici zadavatel nenf
za Sluzby, které byly nespravné vylctovény, povinen platit cenu nebo jeji éast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrédini zadavatel

Ceskd republika — Minlsterstvo vnitra

Zpusob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem PovéFujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na dfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvd, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Povéfujicl zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a v&as jakoukoliv ¢ést ceny Fédné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluZné &Asti ceny, a to za kaZdy zapoéaty den prodleni. Vyde Groku z prodlent se
fidi pfislusnymi pravnimi piedpisy.

vw 2

Pfedbé&ina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemng sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnéi po ukonéeni pifsluiného
zdctovaciho ohdobi podklad pro vyGétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Povéiujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nédleZitosti dafiového
dokladu dle pfisludnych prévnich pfedpish a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu €1, 3.9. této Smiouvy. Povéfujici zadavatel je po dorugeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnil dorutit Poskytovateli pFipominky k doruéenym
podkladim. Na zédkladé téchto piipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vydCtovani ceny za pfisluiné zittovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v fadném terminu vsouladu s piislu§nymi pravnimi pfedpisy. Dorudenim ¢i
nedorufenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislu$nym podkladiim nejsou
dotfena préva Povéfujiclho zadavatele na reklamaci vydétované ceny za danou Sluzbu a dané
zactovact obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pifipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v £l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v&. pfipadného vypoFadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11, Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soufasné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby
Povéfujicl zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéiujicich zadavatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a pInéni &innosti Povéfujicich
zadavateld s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatelfi na zajitovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadédvaciho Fizeni mo#né smluvné zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZvZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povéfujictho zadavatele b&hem uéinnosti Smlouvy
pilsemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametril SluZeb {déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpetnostnich opatfeni (napf.
opatfeni wyplyvajici ze zdkona &. 18172014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
vsouvislosti se spravou prvk{ kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich piedpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunika&nich a informaénich systémd (zejm. st&hovéni, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodl SluZeb, navy$ovani a sniZovani kapacit SluZeb pii roz§ifovani a zuZovani personalnich
kapacit), ndstednd dohoda Smluvnich stran o absenci diivodi pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoféadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z davod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximdlni Dobu zavedeni SluZzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujicl zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho flzenl.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena ¢i snizena nejvy3e o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadadvacim flzeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizaénl vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strulktufe Povéfujictho zadavatele {dale jen ,Organiza&ni vyhrazené
zmény”), véetné snifeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Slufeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb {€i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujictho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
oddvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Piedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s piislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizadni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluiby

Povéiujici zadavatel si vyhrazuje prévo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnénl pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand
hodnota novych sluieb nepievysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpavidajicimu vy$i pfedpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odvijf od sjednaného rozsahu novych slufeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vée
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové siuiby dle véty ttvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizenf bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujicl ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se pousiji té% pro poskytovéni nowych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak,

Centraini registr vwhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplisobem. Identifikuje-li Povétujici zadavatel potfebu Viyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluseb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nésledné Pové&fujlci zadavatel prostiednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zmé&nu Smlouvy, ke kterému piiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni SluZeb
vsouladu se zmé&nou Smlouvy a pofadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska p¥ipustnosti dle ZZvz pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery piedloZi PovéFujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélnl registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromaZduje vném viechny
zménové poZadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromadéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji piisluiného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluiby nebo nové slufby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu SluZby nebo novou slutbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni SluZby, kterd b&if od okamZiku dorudeni po¥adavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmé&ny k rugeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovéni Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrugeni
SluZby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice ndsledujiciho po doruéeni pozadavku na zrueni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovate! je opravn&n Oétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajicf rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry ptivadni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zéklad& pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedlozi Povéfujicimu zadavateli
zd(vodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento pofadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zmé&nénda nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé,

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povéfujici zadavatel je oprévnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbam, které odebird, ledaZe mu jiny Povétujict zadavatel postoupi své
prévo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prévo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Pové&tujici zadavatel disponuje v rdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefl majl zdjem mezi sebou provést postoupen(
préva na uplatn&ni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledn& Povéfujici zadavatel, jenz md zdjem byt postupnikem,
prostrednictvim portéalu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatn&ni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZl souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jen¥ ma zéjem byt postupitelem. CentraIn{ zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska piipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O Eerpdni Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéiujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gginnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatndni Vyhrazenych zmén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZeb
Pové&fujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ Poskytovatel zahdji &i zahdjil
poskytovéani Slufeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ
kopii PovéFujici zadavatel neprodlené vioZi do portalu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Oprévnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Pov&Fujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické po¥adavky Povéfujicich zadavatell

Povétujicl zadavatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky ha jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujictho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovéni SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

ey

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s pfislu$nou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {predeviim v souladu s Katalogovymi listy Slufeb). SluZba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvacl dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Slufeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptdvkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porueni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tivahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

() wvzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Pové&fujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii}  vzniklé v duisledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jif nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&4sti zabrénit;
nebo

(iii) wvznikié vdobsledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Povéfujicho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musf byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HlaZeni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalng KIVS ID, &islo jednaci Smiouvy,
lokalizaci a kapacitu SluZby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wii a za
podminek blize urenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkoveho listu jednomu Povéfujicimu zadavateli,

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzitd meéfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o t&chto méfenich a zpracovdvat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby znich byla ziejmd droveri plnéni Kvalitativhich ukazatel(
{v podobé& pFesnych hodnot vysledld méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobf kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(i a vystupl a bude udriovat tyto informace na swych nosiéich dat po
dobu trvdni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnénl povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel)

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrélniho zadavatele nebo
Povéfujictho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuéini hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnil od konce kaZdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpFistupni pfislu$nému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osob& povéfené ze strany
Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel® v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni
KWS ID, ¢isla jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
pfedklddat v piehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou wyluéné ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovdany na zdkladé této Smlouvy,

V téchto vykazech apfehledech bude rovn&Z specifikovin vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v ddsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu &. 6
této Smlouvy. V pfipadé&, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrélnf zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opréavnéné pochybnosti o UGplnosti, spravnosti ¢i
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pravdivosti takovychto vykazl €i piehledd, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené Gdaje
dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfenl z téchto hledisek.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bife uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popF. osoby povéfené ze strany Centrdlntho zadavatele nebo Povéfujictho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateli, provadét vlastni nezdvislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel@, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost.
V piipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelll ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynute a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéiujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdé&ji na konci lhity
k tomu stanovené {déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkdch Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfisludném Katalogovém listu SluZby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odligné ujednani Doby zavedenf Sluzby v ramci individudIniho
harmonogramu (viz vy3e bod iii) bude aplikovéno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G&innosti
Smiouvy, a konéi okamiZikem, kdy Poskytovatel zahdjii fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soutasti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opradvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, {j. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez chledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 13.1. Smlouvy b&z(
od okamfZiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany véechny Sluzby obsaZené v Poptdvkovém listu,
jeho? je Sluzba soudasti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni SluZby pfesdhne Dobu zavedeni SluZby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Prilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle &l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespoil patnact (15) pracovnich dnd pfede dnem planovaného
zavedeni SluZby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximaini
soutinnost pfi zavedeni SluZby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen piedat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jehc podpisu
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5.7.

5.8.

6.2.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfeddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou souginnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
PovéFujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk
neposkytnuti vymezené souéinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduije (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele neb&Zi nova Doba zavedeni SluZby,

nybrz pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protekol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou SluZbu piedloZit mé&fici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptdvkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méfictho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfFici protokol zasian v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mé&fici protokol bude vidy souddsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi PFillohu &.5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v &l 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluZeb

Poskytovatel je pFed zahdjenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojen sité
tohoto Poskytovatele do interConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS“}. Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze & 8
Smlouvy. V piipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipejeni do InterConnectu CMS
Fadné a véas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smiouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zékladé sledovani provoznich charakteristik zji§t&no, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navyS$it pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery mda povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vySe prdmérné vytiZenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoven( rozhodujici idaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfpojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb dle pfedchozi véty,
rasp. za navySeni jeji kapacity je zahrnuta vcené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
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6.3.

7.2.

Centrdini zadavatel

Cesl@ republika — Ministerstvo vnitra

Pov&fujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné naklady souvisejicl
s vwwbhudovénim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralnihe mista sluZeb pljdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektll do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstivo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schézet ad hoc dle potifeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i jinych
subjektl a bude si vzidjemné pfeddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ wyhodnocovat wytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vwhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souginnost Ministerstvu,

CENTRALNiI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hldSeny piisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlinimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pifistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Stuzbach poskytovanych Poskytovatelem die Smiouvy Povéfujicim
zadavateldm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele ohsahujiciho aktuaini (on-line) informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbéch danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptdvkového listu, minimainé vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, {iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. Odajl
o dorudeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovdni
incidentl a zdvad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Paoskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich Feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho innost pii sledovani zavad a incidentld bude Poskytovatel po dobu trvdani Smlouvy
prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systému preventivng kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smiouvy, a to za Uéelem prevence incidentll a zavad a jejich
pfipadného odstranéni je3té pfed nahladenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespof informace uvedené v tomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlnihc dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zaffzenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatel(.

Povinnosti Pov&rujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zdvislosti na charakteru
incidentu ¢&i zdvady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele
ohledné dodrZenj Kvalitativnich ukazatell, zejména pak vegkeré nezbytné informace a pfistup
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7.3.

7.4,

Centrdinf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

do viastnich prostor. Pové&fujici zadavatel bude rovné? v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o vedkerych opatfenich na své strang, je? by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuziti Slufeb ze strany
Povétujictho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povétujiciho
zadavatele,

Bezplatnost fedeni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centraintho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
{i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem & zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani CentraIni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahld3enym incidentem & zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zdvady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejicl).

ReZenl incident a zévad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad SluZeb a Jejich Fedeni a sledovdni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvéni Smlouvy:

(i) Poskytovate! je bezodkladn& po nabyti G&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pFisludnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
Cislo a daldi kontaktnf Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendvat viechny hld$ené incidenty Povéfujicich zadavatel(;

(i) evidence hladenych incidentli bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu a déle informaci
0 zatatku a konci trvant incidentli vietn& uvedeni pfitiny incidentu, pficems tyto
informace budou vidy vzajemné plsemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou PovéFujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyufitim PFilohy €. 6 této Smiouvy;

(iiiy v pFipadd, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované SluZby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsl Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaeni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady veetné provedeni zdznamu o za&dtku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zévada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadg, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, ¥e p¥itina nahlagené zévady spodiva
v jednéni Povétujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjiSténi jej vyzve k realizaci krokd, které zévadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s piihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

{vi) incident nebo zdvada Slufby se povaiujf za vyfeSené okamikem, kdy dané feeni
incidentu nebo zdvady Slufby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Pové&fujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Slufby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlife se ve Ihité jedné (1} hodiny od jejich odstran&nf opétovné
vyskytnou i se Sluzba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemnd pfsemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zévady Sluiby vidy nejofive vokamZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentli a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zévady Sluzby, po ném3 nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Slufby bez incidentd a zévad.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2021%
Strana 15 z celkového poftu 45



7.5.

8.2,

Centrilnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urfenych
v €I, 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Gdaje Smiluvnich stran pro G&ely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho
zadavatele:

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Mésto Sobéslav

st B T et T LT Ser)
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nézev

ha-vel internet s.r.0.
Poskytovatele:

Telefonni ¢lslo T
HD/SD: PR ﬂ-"j
E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smicuvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem
a ozndmena Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zdkladé pokynll Povéiujicich zadavatel(l
zévazné stanovi poZadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k poddani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Siuzeb poskytovanych na
zaklad& Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluizeb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvladtni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikagnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
Sluzbadm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

SluZby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacgnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld a tyto umoini, aby komunikaénl infrastruktury Povéfujicich zadavatelil
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunika&nl infrastruktury Povétujicich zadavatell byly plné integrovany do KiVS. Pfi
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8.3.

8.4,

8.5.

8.6,

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

shora popsaném procesu integrace komunikagnich infrastruktur Povétujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stévajici fedeni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem G&elného vyuZitl jiz vynalofenych
prostiedkit {investic) na stran& Povétujicich zadavatelii {ochrana investic), na provozni potieby
Povéfujicich zadavatell a bezpe€nostni politiku komunika&nich infrastruktur Pov&Fujicich
zadavatel(. Zvld$tnf poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikagnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel@i a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavatelll do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Slufeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skongeni poskytovéni Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximéinf soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pti migraci
(pfevodu) SluZeb na sluZby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narugena. Sdé&li-li
Povétujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfistu§né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjenf poskytovani novych slufeb tak, aby nedochézelo k &erpani finanénich
prostfedki ze statniho rozpottu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pii zméng
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Pov&fujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a piedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Pov&fujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéen( stavajicich
a zahajeni poskytovéni novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k&erpéni
finangnich prostfedkl ze stétniho rozpottu dvakrat a to z diivodu dvojf fakturace stavajicich
a noveé zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Povéfujictho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit UCast svého zastupce na osobni schiizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Géelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobntho jedndni, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Slufeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zépisu je Pfilohou & 7 této
Smlouvy, Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s piisluinymi
PovéFujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vy?adovano.

Kontaktni oscby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Paskytovatele pro
Uéely provadéni migraci SluZeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: Michal Turek
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Telefonni &fslo: T e o R e

E-mail: A B T T
Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: Ing. Juraj Leso

Telefonni &islo: SR

) . fid

EiE LT o= T
g T R P B

E-mail: S e

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJIC(HO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, jez jsou potiebné ke spinénf jejich zdvazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soulinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hld%eni kybernetickych bezpetnostnich incidentd podle zdkona
¢. 18172014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpe&nosti), ve znéni pozdéjéich pFedpisl, a jeho provadécich pravnich
predpisdl, resp. v navaznosti na opatieni vydana Ndrodnim bezpefnostnim dfadem.
Paskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytedného odkladu zpdsob implementace piislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Povéiujicimu zadavatelt (po dosaZeni dohody o pinéni a piisluiné cené) navy3it bezpetnostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotteno provedeni bezpenostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim GFadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve

smyslu vy3e uvedenych pravnich predpis(.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
daldich zévazk(l dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V piipadé poutiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohladeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou &. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
zavaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelil ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém{ Povéfujiciho zadavatele, V piipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pInéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zdvazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti &i jiné sdélenf Cinf vici Povéfujicimu zadavateli a
Centrdlnimu zadavateli Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Slufeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Slufby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti pfisluénych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu vefejné spravy a daldich
Cinnost, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi PovéFujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym déeliim, neZ ke kterym majf byt
ve smyslu pfedchozf véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Kontaktni oscby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéiujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
trovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje {napf.
telefonni £islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a po3tovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzéjemné bez zbyteéného odkladu pisemn& ozndmi (toté? plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajd).

Interni pfedpisy Povéiuijicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat sodbornou péé
adodriovat téi existujici interni pfedpisy piislu$ného Povéfujiciho zadavatele (napf.
hezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Stuzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
sezndmen,

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJI0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e 24dné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvf ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska diivérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich ddaijd

Smluvni strany se zavazuji zpracovadvat osobni Udaje fyzickych asob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInénia postupt dle této Smlouvy {dale jen ,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,Nafizeni®), Tento zévazek plati i po
ukonéeni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvavd jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Udajil stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohla3uji, Ze ve$keré Osobni ddaje, které jedna Smluvnf strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi piijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivdny k jinym déeliim, ne# k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni strancu pro Géely pln&ni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro tcely zpracovani Osobnich ddaj( databazi Osobnich Gdajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich ddajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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ddajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoi i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajll, a Ze Osobnl Udaje, jakmile pomine udel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné oscby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvnl strany jsou povinny zachovavat micenlivost o0 Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Géelem zpracovanl, ledaZe se jednad o:

a) Osobni Udaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyiadovdno zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
k povinnosti mic¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smiuvnf strany
jak v pfipadé& zmény v osobdéch, které zastupujl Smiuvnl stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajd. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného &i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zékona &. 297/2016 Sh., o sluzbéach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjéich pfedpisq.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich ddajd ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prdv subjektl Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddajd, je
Piilohou €. 10. této Smiouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informacf seznamit pfislusné
osohy, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti dokiada
pfedloZenim Ziznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich Gdaji, podepsaného piisluinymi osobami na jeho strané.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & Casteéné) v dlsledku dudevni tviréi Einnosti
Centrélniho zadavatele, Povéfujictho zadavatele ¢i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dulevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd préva
a Centrdinimu zadavateli a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centréiniho zadavatele &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umozfiovat vyuzitl licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Md se za to, fe odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajicl odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prédva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujicl zadavatelé pi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
vuvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohld$eni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlaiuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(i)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

{viii)

vy

Poskytovatel je spoleénosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpisil
Ceské republiky;

Poskytovatel mé nezbytna schvaleni jednotlivych organli Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavienl Smlouvy a k realizaci plnéni zamy3leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovateie jsou k tomuto fadné oprdvnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadéavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihajl zddnd fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplisobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjéich pFedpisi {dale jen ,insolventn!
zakon”}, véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Flzeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep3iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty #adné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténl majetku Poskytovatele a nedoslo k #4dné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomf
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znéat pii postupu s pééi Fadného
hospodéfie;

Poskytovatel je na zakladé veSkerych nezbytnych Ukon(, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovng nestanovi jinak, nebude zatimto Gelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni & jakékoli prohld3eni, ozndmen
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklad4 se tim ani nebude zaloZeno
zadné porudeni ujednani &i dohody, rozsudkl, rozhodZich nélezli a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢ jakdkoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je v{¢i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal§i opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukongena;

Poskytovatel si je védom v3ech skutecnosti, faktickych i pravnich, které majivliv na fadné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti &i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakdzky v&d&l nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohld$eni Poskytovatele

V pifipadé, Ze se jakékoli prohladen( Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, e
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu ¢l. 13,5,
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pism. e) Smlouvy, pfi¢emz Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou $kodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténl pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohiaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zOstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kaidy Povérfujici
zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &L.11.1. Smiouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €&l. 5.5.
Smiouvy, a dostane se tak do prodieni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypottena podie nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi prodieni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, potitano | pifi prodleni 29 a vice pracovnich dnil
od prvnitho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodlen(

Pro Géely vypodtu smluvni pokuty dle vyie uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitajl. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptévkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némz nedosah! definované
hodnoty. Dostupnost pra jednotlivé Sluzby je méfena na pifeddvacim rozhrani Sluiby a bude
vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dndi = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hedinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1. 10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%,

2. 20% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 20217
Strana 22 z celkového poétu 45



12.3.

12.4.

N e o W

Centralni zadavatel

Ceskd republika ~ Minlsterstvo vnitra

40% z mé&siéni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%,
50% z m&siéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,
80% z mésiinf ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%,

100% z mésléni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané SluZby v rozhodném obdobi kratdi neZ 24 hodin,

jednordzové smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pt uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smiouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smilouvé

(i)

{ii)

{iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pitpadé nesplnéni povinnosti stanovené v&. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvnf pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé porusenl takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 3,10, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Pové&fujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipad& nespln&ni povinnosti stanovené vl 5.1, odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujlicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V p¥pad& nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500, K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplngni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu StuZby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve |haitach stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahléseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitéch pro odstranéni vady
piislu$nou zavadu Sluzby neodstrani, ztréci ndrok na zaplaceni pomérné Zasti mésiCniho
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poplatku {ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ih(ta
pro odstranéni zdvady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiZiku}, poskytne-li Poskytovatel slevu zceny SluZby
pifsluinému Povéiujicimu zadavateli ve vydi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoledna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati {60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni {(fet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluény
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem {adné vyéislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji wii je v rdmci pfisluiné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zdnik nebo
omezeni naroku Povéfujictho zadavatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy§i vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéiujiciho
zadavatele na ndhradu Skody ze stejného dlivodu, a to v &ésti piresahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVAN( SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.

Doba poskytovani Sluzby polina béZet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opréavnén
Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji vak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadg, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani SluZby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Pové&fujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v €l. 12.1, Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjenl fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soudasti Poptavkového listu obsahujictho vice Sluieb, Doba poskytovani SluZby
podind b&zet od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba soulasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobuy,
o kterou skuteéna doba zavedeni SluZby pfesdhne Dobu zavedeni slufby dle £l. 5.6. této
Smlouvy.
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Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava u¢innou dnem jejiho uvefejndnf
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sh., o zviditnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv {(zdkon
o registru smluv), ve znéni pozd@&jsich predpisi.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smiuy

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30} dnit od
uzavienl Smlouvy nebo dodatku ke Smiouvé, zaslat Smlouvu, pfipadn& dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud Povéiujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezadle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytetného odkladu zaslat sprévci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel,

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, p¥ipadné dodatku ke Smiouvé, zaslat kopii Smlouvy, pFipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy viech Smluvnich stran, vietné kopii viech pifloh, Centrdlnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcer.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povértujicl zadavatel je déle povinen bez zbyteéného odkladu, zastat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, piipadné dodatku ke Smlouvé, véetn& kopii viech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mver.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim dohy jejiho trvani
Pfed sjednanym ukon&enim G¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i na zdkladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném#
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Fadné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (&l. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, #e Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpGsobem {¢l. 13.5. Smlouvy),

{iv} vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném#
byla vypovéd' Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Povéiujici zadavatel vyufije své
pravo vypovédét Smlouvu z dlvodu dle ¢l. 13.6. nebo dle &1. 13.7. Smlouvy, nebo

(v} vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némiz byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipads, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené €i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatienl vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle &l. 9.1.
Smlouvy; nebo
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c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gfadem dle €. 9.1, Smilouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zméndm ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZiiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povétujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za ndsledek, Ze odpad| divod odebirdni Sluieb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Uéely Smlouvy je porueni podstatné zejména,
jestlize:

ae

a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani SluZby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximainl soulinnost novéemu  poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovéni
SluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena (£l. 8.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zmé&né nebo migraci nebyla narudena (¢l. 8.4. Smiouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k G&elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i piipadl poskytnutl vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zaddavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouveé,

Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)  bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném cenfku sluieb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné dlvodné pfedpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendéinich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy

vyhodnéjSich pro pfisluiného Povéiujiciho zadavatele, pfifemi Centralni zadavatel bude
v téchto jedndnich pinit keordinagni funkci.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projedndni pfisluinéhe upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujictho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
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Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikagnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldtnim pifpadé

Pokud bude Poskytovatel zédvazné nabizet a redIné poskytovat slufby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smiuvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodn&jsi, ne? jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodné&j8i cena”}, a uzavienl smlouvy za VWhodn&jsi cenu je pro potenciéini uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendaFnich dnii od pisemného
upozornéni Centréintho zadavatele a/nebo Pov&fujicitho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislu$nych slufeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednéni o moZnosti dprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle

Smlouvy vyhodngjsich pro prislusného Povétujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pFislusného upozornéni Centréalniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemng& neakceptuje do patndcti (15)
kalendafnich dnQ od doru€eni upozorn&ni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Slufeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnostl pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfiipadé, je Povéiujici zadavatel opravnén {i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorudena,
nebo (ii) uplatnit sv(j ndrok piislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
piisludné Sluzby pouze ve wyii odpovidaji Vyhodnéjéi cend.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujiciho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypov&d Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplisobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné G&inky nastdvaji v pripadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢&l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVEN|

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavfeni Smlouvy plni
administrativni a koordinacni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou FeSit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal3ich piisluinych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavateie

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centraini zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
tfetl osobu (dédle jen ,Administrator”), aby jménem a na Get Centrilniho zadavatele
vykondval &innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou dkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administritor zejména:
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14.3.

14.4.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstva vnitra

(i)  zajistil veskeré Ukony, jeZz ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu tizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gtelem (i) zjiSténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavki Povéfujicich
zadavatel(l a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &ldnky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a Elanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetnd jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé ufivan vyraz ,véetné&” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢ldnkl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou oviivnit viyznam a smysl smluvnich ujednéni obsaZenych ve Smlouvé.

Doruéovani

Jakékoli ozndmeni, Z4dost i jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéno ¢ ddno Smluvni strané a/nebo
Centrdinimu zadavateli dle Smlouvy, bude u¢inéno €i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na ozndmeni, #adost & jiné sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle €I, 8
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvn({ strana pfisluinou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zptisob
z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nésledujici kontaktnf
mista:

Povéiujicf zadavatel:
Adresa: Mé&stsky Ufad v Sobéslavi, ndmésti Republiky 59/1, Sobéslav,
PsC: 392 01
K rukdm: Kancelaf tajemnika
ID datové schranky: gfvbpaq

Centraini zadavatel — v pfipadé, Ze neni soutasné piijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: Mgr. Lenky Pfibové, feditelky odboru vefejnych zakazek

ID datové schranky: 6bnaawp

Paskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Oleéni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukam: Ing. Pavla Halfara, jednatele

ID datové schranky: eMVCEWC

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruené:
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9,

Centrélnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jsich predpisii (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zaslldno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmenti, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano asobné; nebo

(iii) dnem registrovaného dorugeni, je-li ozndmeni zasilano doporutenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym ozndmenim o dorufeni véitelné a Uplné podobd
v pfipadech, kdy ozndment bylo dorué¢ovéno datovou schrankou.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym piisluSnou Smiuvni stranou a/nebo Centrélnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, 7e takovéto zména se stane U&innou doruéenim takového oznameni,
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli miZe byt
jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy dorudeno vedle dorudeni do datové
schranky té# elektronickou po3tou. Takové oznameni, Zadost &i jiné sdé&leni bude povaZovano
za fadné doruené pouze, pokud {i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a {ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele i Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost prévnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiocuva s prédvnim jedndnim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednanf
{nebo jeho dorugenl) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednanf poslednim Géastnikem {doruéenim poslednimu GZastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud nenf ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovdna nebo mé&néna pouze ve formé pisemnych dodatkil podepsanych viemi
dottenymi Smluvnimi stranami. Piipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje Centrélnf
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni sméfujicl k doplnénf &
méné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznédmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvnf strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se 2ZVZ,

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit &i prevést jakakoliv svd préva ¢&i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tFeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V ptipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centrdlni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruden, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéieny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centrélntho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich p¥edpisi.

Qddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smilouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedginnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neGéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od dorugeni vyzvy
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14,10.

14.11.

14.12.

14,13,

14.14.

14.15.

Centréinl zadavatel

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahateiné nebo
nedéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a 0O¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadn@ uzaviit novou smlouvu.

Stejnapisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéng, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséna
vlastnoruénd, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrzi jeden(1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1} stejnopis
Smiouvy, Je-li Smiouva podepsdna elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Einanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond {zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
ptsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

PHlohy

Nedilnou souédsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:

Piiloha&. 1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list_40172-DATA_VPN_25354973

Piiloha €.2 — Aktualni Katalogovy list SluZby

Piiloha €.3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.4 - Obchodni podminky

Pillohac.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Piiloha€.6 — Vzor SLA report

Piilloha €, 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Piiloha €.8 —Technickd specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Piiloha €.9 — Vzor Prohlageni Poskytovatele_o_poddoddvce

Pifloha €. 10 - Informace o zpracovani osobnich Udajtl

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mlze byt pro jakykoli Géel pofizen.

Redeni sporli

Smlouva se Ffdi pravnim Fadem Ceské repubtiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZzvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s nf Fedeny pied obecnym soudem mistné pFislusnym dle sidla Povéiyjictho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvnl strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovenh Smluvnl strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténia dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Mésto Sobéslaur

'\J. ' n

Funkce: starosta mesta

Datum: 26. 08, 2001
29bEslay ..
m%i%;,w

Funkce Jednatel _ u: _
Datum: 7 - -07- ﬁh#whﬂ

Misto: Ostrava Egﬁ“’ﬂ:ﬂ-ﬁ.ﬁ‘%
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptdvkovy list

P1_Poptavkovy_list_40172-DATA_VPN_25354973
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Centrélnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudini Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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Siegnl dvoidtsil bragdie vérz iisti)

Cznadenl sluby

IP MPLS VPN

Struény popls sluiby

Pipojen lokality koncového uiivatele do prostiedl IP MPLS VPN,

Popis vlastnostl sluzby

Trvalé pfipojenl (pevnd pifpojka} lokality koncového ufivatele do sft2 IP MPLS VPN, Jednotlivé individudini parametry sluby Jsou
deflnovany timto KL
»  SluZba musi umoZnit pouiiti adresnfhe prostoru zvoleného koncovym uiivatelem.
Sluiba nesmi filtrovat 28kaznicky provoz.
Sluzba musl umoinit ochrany proti DDoS ttekam (Distributed Denial of service),
Nediinou sougdstl slufby musi bjt koncové zailzeni (CPE} spravované operdtorem,
Konecové zafizenl (CPE) disponuje BGP funkclonalitou, poskytuje minimding 4 LAN rozhranl, spliuje pofadovanou propustnest
{rychlost pfipojky - kapacltu) i pfl nasazenl dynamického routingu a QoS.
+  Pfedédvacim rozhranim sluZby Je/jsou Ethernet part/porty koncového zaifzeni.
+  Sluiba musl splfiovat IP MTU min 1450,
* _ Sluiba musl obsahovat moinecst poskytnuti reporti SLA a vitkonnostnich charakteristik.

¢ v e

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb [P MPLS VPN je poZadovino poufiti wihradng tichto pfenosovych technslogil:

- metalickd veden! {sluZby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictwm
tnverzniho multiplexu},

- optickd vedend,

- radiové spoje:
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy5$im musf byt poudita technologie pracujicl na kmitottech s individudinfm opravnénim
o technoiogie pracujfci v pdsmech se vieobechym oprdvndnim je povoleno poufivat pouze pro slufby s parametrem SLA nizim

ne# 98,5 % s vyjimkou technologle WiFi v pdsmu_2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresnfho milsta — povinny parameatr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring stuZby

vV zdvislosti na dopliikovych sluZbdch

Podrinéno sluZbami

N/A

Maximalnl doba zfizeni sluZby

90 kalenddfnich dnl

Nézev skupiny parametrd

Kéd parametru

1D Parametru Popls

Kapaclta

Asymetricks pfipojenl s agregaci maximdalng 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profll 1, Profll 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 [ Asymetrické pfipojeni s agregeci maximalnd 1:20 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFfipojenl s agregaci maximaing 1:50 s kapacitou ,to” 16/1 Mbit/s
16/1-1;50
K - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Prefil 2 a Profil 3
Asymetrické nfipejenl s agregacl maximdalng 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20
¥a - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Prefll 2 a Profll 3
9 Asymetrické pflpojenl s agregacl maximaln& 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
0/2-1:20
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
1M
K5 - Dostupné QoS proflly:
¢ Viechny
Symetrické neagregované piipojenl s kapacitou 2 Mbit/s
2M
KE - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregevané piipojenl s kapacitou 4 Mbit/s
4M .
7 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregevané pilpojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M "
¥8 ~  Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované piipojenl s kapacitou 8 Mbit/s
&M
K9 - Dostupné Qo5 profily:
o Viechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M
- Dostupné QoS profily:
K10
o Viechny
Symetrické neagregované piipojenl s kapacitou 12 Mbit/s
12M
K11 - Dostupné QoS profily:
o Yechny
Symetrické neagregované pfipojen s kapacitou 14 Mbit/s
14M
- Dostupné Qp5 proflly:
K12
o Viechny
16M Symetrické neagregovand piipejent s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné Qo$ profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M
- Dostupné QoS profily:
K14
o Viechny
Symetrické neagregované piipojenl £ kapacitou 20 Mbit/s
20M
k15 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregovand pifipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25Mm
16 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrickéd neagregovand pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M
K17 - Dostupné Qo5 profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacltou 35 Mbit/s
ELTY '
Dostupné QoS profily:
K18
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
ACM
- Dostupné Qo5 proflly:
K19
o Viechny
Symetrické neagregované piipejeni s kapacitou 45 Mblt/s
A5M
- Dostupné QoS profily;
K20
o Viechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 50 Mblt/s
50M
K21 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregovane piipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
EOM
K22 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pilpojend s kapacitou 70 Mbit/s
70M
K23 »  Dostupné QoS profily:
o Viachny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M
- Dostupné QoS profily:
K24
o Miechny
90M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
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K25 ~  Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pilpojenl s kapacitou 100 Mbit/s
1H0M
- Dostupn# QoS profily:
K28
o Viechny
Symetrické neagregované piipojenl s kapacitou 120 Mbit/s
120M
- Dostupné QoS profily:
K27
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacltou 148 Mbit/s
1400
- Dostupné QoS profily:
K23
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacltou 150 Mbit/s
150M
(29 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Syretrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M
- Dostupné QoS proflly:
K30
o Viechny
250M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
ka1 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
3000 Symeirické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS prefily:
o Viechny
Syrnetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M
K33 - Dostupné QoS prefily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojenf s kapacitau 400 Mbit/s
A00M
- Dostupné QoS profily:
K34
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacltou 500 Mbit/s
SC0M .
- Dostupné QoS yrofily:
K3s
o Viechny
Symetricks neagregavané piipojent s kapacitou 600 Mbit/s
600M Y
- Dostuphé Qo$ profily;
K36
o Viechny
700M Symetrické neagregované piipojenl s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
a  \Vechny
Symetrické neagregované piipajeni s kapacitow 800 Mbit/s
300M
- Daostupné Qo5 profily:
K38
o Viechny
Symetrické neagregované plipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M
~  Dostupné Qa5 profily:
K3g
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojenf s kapacitou 1 Gbit/s
16 '
- Dostupné Qos profily:
K40
o Viechny
Qos QoS-NE "
GOS0 SluZba neumofiuje nasazeni QoS modelu
ggi?”o Sluiba umoiiivje nasazenl Qos modelu  DATA_VPN-QOS _001.01
Muitiple VPN M\\.{EEDNE SluZba neumoifiuje vytvofenf vzajemnd oddélenych VPN
Sluiba umeifiuje vytvoleni vice vzdjemnd odd8lenych VPN - pfeddni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
(802.1Q)
mgngRUNK - maximainf pofet VPN v rémei slusby je 8
- minimalnf kapacita kefd4 jednotiivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pofadovany pofet VPN
Sluzba umoifiuje vytvofenl vice vzdfemné odd&lenych VPN - pFeddn( na vice fyzickych Ethernatovych portech R-45
MVPN-FYZ - maxlmalnl podet VPN v rdmcl sludby Je 8
MVPN2 - minimélni kapacita kafd& jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- kencovy ufivate! definuje pofadovany pofet VPN

Multiple VPN — potet fyzickych
portd

MVYPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pra kombinaci se sluZbou ve varlantd MYPN2,
Koncovy uilvatel uveda podet VPN, které maji byt realizovany v dané piipojce. K dispozicl je vyplnéni hodnaty 2-8.

MYPNPOC Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluiby).
Garantovana dostugnost za SLA-95,0 y ’
Kalendini méstc poskytovani S1A2 Slufba md garantovanou dostupnost minimdiné 99%
studby. gIE:;SB,S Sluiba m4 garantovanou dostupnost minlmélng 99,5%

szg’g Slufha m4 garantovanou dostupnost minima!ng 99,9%

SLA-G9,99 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,96%
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SLAS

Zélcha slu¥by - kapaclta ZALK-NE v
ZALKD Sluiba bez zdlchy
ZALK-25 ¥
ZALKL Sluzba se zélohou ¢ kapaclté 25% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 ¥
ZALK2 SluZba s¢ zdlohou ¢ kapacit® 50% primédrml linky, Dostupné QoS profily: Profil -6
ZALK-75 M
7ALK SluZba se zdlohou o kapacitd 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 s
ZALKd Sli¥ba se zdlohou o kapacit® 100% primdrml linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
3 o .
ZALK-ASYM4 Slutba se zélohau o kap.ac!‘té »do” 4Mbps/256khps s agregaci maximainé 1:50
ZALKE «  Dostupné QoS profily:
- Profil1
ZALK-ASYMS Sluiba se zdlohou o kapacité ,,do” 8Mbps/512kbps s agregacl maximdlné 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:
Profil 1
ZALK-ASYM1G Slutba se zélohou o kapacité ,,do” 16Mbps/iMbps s agregacl maximdlné 1:50
SALKT - Dostupné QoS profily:
- Profill
Zdloha sluzby — technické ZALT-NE o M
provedenf ZALTO PauZitf pro sluibu bez zdlohy (ZALKO}, SluZbz }e realizovdna jednou trasou.
ZALT-BASIC PouZiti pro sluzbu se zélohou {nenl dostupné pro variantu ZALKO}. SluZba je realizovéna s poufitim dvou nezdvislych
pienasovych tras [technalogicka nexdvislost). Zakontena Je jednim koncowfm zaffzenlm. V' patefnl sitl poskytovatele
ZALT1
Je zakonéena na dvou patefnich routerech,
ZALT-ENH PouZiti pro sluibu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKG). Sluiba je realizovdna s pouZitim dvou nezdvisiych
ZALT2 pfencsovch tras (technologickd nezdvislost). Zakon&ena Je dvéma koncoviml zaflzeniml. V patefni siti poskytovatele
Je zakonéena na dvou pétefnich routerech (je wyiadovino zakendenl na dvou pétefnich routerech).
Bezpelnost ;E;NE Bezpetfnost Je ddna charakterem sfuiby
SECL Bezpetnost slufby je roziifena nasazenim access-contral listd
SEC1 - poskytovatel garantuje proved eni doravy access-control listl de 2 pracovnich dnf

- vcend sluiby je uprava access-control listé maximaln 4x za kalenddinl mésic
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Bezpetnost sluZby Je rozilfena nasazenim difrovant:
- Zifrovani musi byt nasazeno minimaln na dvou sluibdch 1P MPLS VPN, zatlenénych do téie VPN (musf byt

:Eg: wytvoFeny minimding kenec A a konez B)

- Eifrovéin! Je zajist2no minimédIné Sifrovdnim AES-256

-~ sluibu miie poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle IS0 27000

Bezpetnost sluiby je rozéifena nasazenim Hifrovénf pro zabezpedeni ochrany divérnostl a integrity:
SEC-1ENH - &frovani musl byt nasazeno minimain& na dvou sluzbéch 1P MPLS VPN, za¥lenénjch do téZe VPN {musf byt
SECIENH vytvofeny miniméind konec A a konec B)

Sifrovéni je zafifténo minimilng Sifrovanim AES-256

Bezpetnost slulby je roziifena nasazenim ifrovani pro zabezpeteni ochrany diivérnosti a integrity:

- ¥frovénf musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibach IP MPLS VPN, zailenénych do téie VPN (musi byt
SEC-1ENH2 vytvofeny minimaing konec A a konec B)
SECIENH2 - Sifrovdni je zaJi§téno miniméln Sifrovanim AES-256

- operétor adpovids za aktudinf bezpednostni SW/uptate ve svém koncovém zaflzen po celou dobu poskytovéni
sludby
- pleddvacl zafizeni/router je pFedévdm s aktudinl podporovanou versf software nebo firmware

Dopliikové sluiby

Mézev skupiny parametri

Kéd parametru
1D Parametru

Popls

i i 3
Performance manitoring EEQE NE Monitorevani wkonnostnich charakteristik nenf pofadovéno
PERF-ANO Souddasti sluby Je monitorovdni vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zvislé na parametrice konektivitn| sluzby
Proaktivnf dohled PROAKT-NE Konektivitnf sluba neni proaktivné dehledovina
PROO - operdtor negarantufe proaktivni zah&jenl odstrafovdni zévady
Konektivitnl slufba je proaktivné dohledovéna operdtorem
PROAKTLAND operdtor zahajuje fedenl incidentu | bez nahléSent ze strany uZivatele sluzby
PROL - slusba je za nedostupnou povagovana pi zjitén{ stavu 30% Packed Loss a wy¥sim a zérovel tento stav trvd

1052 déle
- operdtor informuje zdstupce ufivatele o Incidentu na slufiod do 10 minuf od vzniku incidentu
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Konektivitni slu¥ba Je proaktivné dohledovéna operdtorem
- sluba je za nedestupnou povafovdna pfl zjiSténi stavu 10% Packed Loss a vy$iim a zdrovefi tento stav trvé

PROAKT-ANO
PROZ 10s a déle
- operator zahajuje fedenl incidentu 1 bez nahldZeni e strany ufivatele sluiby
- operétor Informuje zdstupce uilvatele ¢ incldenty na sluébé do 1¢ minut od vznikd incidentu
IPv6 VPN :;’;gNE Sluba [P MPLS VPN nepodporuje vwufitl adresntho prostoru IPv6
:::,Gl-ANO SluZba IP MPLS VPN podporuje vyuiiti adrasniho prostoru 1Pv6
Wol wgt&NE SluZba nepodporuje funkel ,Wake on LAN" — vzddlené zapnuti potitate
wg:.—thO Sluiba podporuje funkei ,Wake on LANY — vzdélené zapnuti poditate
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1B

05001

Oznatenl sluZb: _FIP MPLS VPN - QoS
Strugny popis sluiby Deflnice Qo5 pro slugby v rdmci KIVS

Popis viastnostf sluzby

QoS model v ramei KIVS 11 emoiiiuje nasadlt maximalng 7 t¥d slueb, Dostupné tidy:
- Class A~real-time {IP telefonie}

« Class B - signallzace

- Class C- video, videokonference

- Class D — Business Criticz] aplikace

- Class E - Business aplikace

- Class F— ostatnf aplikace

- Class G — best-effort (zbytkové pfencsové pésmo)

Pouiite!né technologie

Pro realizaci sluZeb 1P MPLS VPN Je pofadovéno pousitl vwhradn® tdchto prenosovych technologil:
- metalickd vedenj
- optickd vedeni
- radiové spoje
c prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy43im musf byt pouiita technologie pracujicl na kmitottech s individudinfm cpravnénim
o technologle pracujici v pdsmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluZby 5 parametren SLA niz$im
nef 99,5 % s vjimkou technologle WiFi v pdsmu 2,4GHz a 56Hz.

Lokalizace slusby N/A
Meonitoring sluZby N/A
Podminéno sluibami MPLS IP VPN

Maximdlnl doba zffzeni sluiby

N/A — dle lstu Data_001

Nézev skupiny parametril

K&d parametru

ID Parametru Popls

Spoleéné vlastnosti tiid

- Garance performance {vykonnostnich} parametrd fe moZnd pouze v komblnaci s objedndnim dopliikové sluiby
«Performance monitoring”, Bez této doplitkové sluzby Jsou hodnoty, uvédEné u jednotlivych tFd pouze orlentaéni.

- Vpfipadé objedndni dop!iikové sluzby ,Performance monitoring” dochdzf k rozdifenf parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednatllvyeh tiid,

- PFenosovd Kapacita kaZdé jednotlivé tFidy provezy Je zaddvéna v % z celkové kapacity VPN pFlpojky.

- MinimdInl pfencsovd kapacita dané tiidy provozu je 5 % z celkové pfenosové kapacity pifpojky a zédroved
minimainé 64 kbit/s u IP telefonie a signallzace. U video a videokonference je minimaing 512 kiy/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivich tid provozu je moZné ménit po 5 % ceikové piencsové kapacity VPN pifpojky.

- Souiet kapacit viach t7id slufeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolnl provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele,

Performance parametry

V rdmcl QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaioviny
ZpoZdéni (Latency)

Eﬁg‘;’ma"w - IITTER [varlabilita zpoZdéni)
- Ztritovost paket( {Packet Loss)
viechny hodnoty jsou méfeny pro smyéku {jednd se o obousmérné hodnoty ~ tzv. Round Trip Time)
MEFeni gerformance parametii Méteni perf M&Fenf performance parametrd probihd mezi CPE {LAN ethernet portu koncovéha zafizenl, kde Je sluZha pfeddvéna)
MP2A umfst&nym v lokalité, na kterém Je zakcn®eni slufby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovatli InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS titdy - Real-time t¥da, urfend pro provoz IP telefonie
- Minimélni §ika pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pFipojky a zdrovell minimdlné 64 kbit/s
- Maximalnf $ftka pasma Je 50 % celkové pFenosové kapacity VPN pripojky
Class A - Hodnoty performance parametri:
cLst ¢ Ztrétovost paketd— 0,25 %
¢ JTTER- 20 ms
o Zpoidénl~40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytifenl celkové piencsové kapacity VPN piipolky na 9¢ % 2 v pfipadé, Ze
nedochézl & prehlceni tifdy provozu Real-time. M&feni Je provédéno pakety s velikost{ do 64 B.
.« Prioritni tiida, urfend pro prendeni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy ufivatel pro signalizacl samostatnou
tifdu sluzby)
- MiniméIni $ifka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pifoojky a zérovelt minimaingé 64 kbit/s
- MaximéIni §itka pdsma je 20 % celkové pienosavé kapacity VPN piipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
cLsz2 o  Ztratovost paketd — 0,25 %
o MNTTER-20ms3
o Zpoidéni- 40 ms
- Uveden& hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové kapacity VPN aflpojky na 90 % a v pifpadé, e nedochdzl
k pFehlceni Prioritnl tiidy, Méien{ je provéd&no pakety s velikestl do 64 B,
- Prieritnl tFida, urfend pro pfenddeni video a videokonferenci
- Minimdlnf §¥ka pdsma je 5 % 2 celkové plenosové kapacity VPN pfipojky a zéroveli minimding 512 kbit/s
- Maxlimélnf ¥Fka pasma Je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN piipojky
Class C -« Hodnoty performance parametri:
CLS3 - Ztrétovost paketi —0,25%

- JITTER—20 ms
- Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty platl v pfipad® wytlZenl celkové kapacity VPN piipojky na 90 % a v piipad, e nedochdzik
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piehlceni Prioritnl tHdy. M&Fenl je provadéno pakety s velikost! do 64 B,

Class D
CL54

Prioritnf t¥fda, urfend pro Business Critical aplikace
MiniméIni $lfka pdsma Je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zéroveli minimaing 64 kbit/s
- Hodnoty perfermance parametrd:
o 2trétovost paketl - 0,5 %
o JITTER~ nenf garantovin
o ZpoidEnl - 100 ms
Uvedené hodnoty platf v pfipad8 vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN piipojky na 90 %. M&feni Je providéno
pakety s velikost( do 64 B,

Class E
CLS5

- Priorltnf t¥ida, uréend pro Businass aplikace
Minlmdlni §ffka pdsma e 5 % z celkové pfenoscvé kapacity VPN piipelky a zdrovef minimélng 64 kbit/s
Hodnoty performance parametri; ’
o Ztrétovost paketd ~ nenf garantovéna
o JITTER - nenf garantovéan
o Zpoidénl- 150 ms
Uvedené hodnoty platf v pifipadé vytifenl celkové pfenosové kapacity VPN pHipojky na 80 %. MEfeni je provédino
pakety 5 velikost! do 64 B.

Class F
CLSB

Prioritn{ tiida, urtend pro ostatni aplikace

- Minimélnf $ifka pasma je 5 % z celkové piencsové kapacity VPN pipojky a z4rovert minimalng 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:

o Ztrdtovost paketl - nenl garantovdna

o JITTER - neni garantovén

o Zpoidéni—neni garantovdno
Uvedené hodnoty platl v pfipadé vytiZenf celkové pFenosové kapacity VPN piigojky na 90 %. Mateni je provédéne
pakety s velikostl do 64 B,

Class G
CLS7

- Best-effort tiida, zbytkové pfenosové pasmo
Pfenosovd kapacita minimdiné 64 kbit/s
Pienosovd kapacita urtena v % z celkové pFenosové kapacity VPN
Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketli — nenf garantovina
o JITTER - neni garantovén
o Zpoidéni — nenl garantovédno

Moinosti provozu QoS

DCSP-TRANS
DSCP1

Markovéni provozu provdd! koncovy uflvatel v jeho siti {LAN) poskytovateli KIVS pak preddva Jim zvolené DSCP
hodroty, Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prendil pfes WAN sit,

DSCP-FIX
DSCP2

Markovénl provadl poskytovatel {a stanovuje hodnotu DSCP) na z23klad& IP adres a portil, dodanjch kencowym
viivatelem. .
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Profily Qos

Profil 1 V profilu jsou dostupné tilchy:

PROF1 - {lassFaClass G

Profil 2 V profilu Jsou dastupné tFidy:

PROF2 - Class AaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF3 - Class A, Class Fa Class G

Profil 4 V profilu Jsou dostupné tiidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tidy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 vV profilu jsou dostupné tifdy:

PROFG - Class A, Class B, Class €, Class D, Class E, Class F a Class G
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Centrdlnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnltra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice

-Asﬁ}ﬁ-w-étmricka dlgi:cé[ﬁi [Jilvéieiské piipojka (26Mbit)

ADSL2+

ATM Asynchronni pfenosovy rezim

BGP - Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi

CGl Common Gatewa

CMS Centralni misto SluZeb KIVS

Model diferencovan

... v o _—

EPS Elektronicky poZérni systém

[ Ve

ethernet Nejrozdifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
koneltivita Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

ftp Protokol pro pfenos soubor(

H.323 Hlasovy protokol

Internet Message Access Protocol versi

on 4

Mezisitovy (internet) protokol

Kvalita SluZby

ISP Poskytovatel internetu

lokalni
Internet

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavacf dokumentace Vefgjné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 34 z ceikového potiu 45



Centralnf zadavatel

Cesla republika = Ministerstvo vnitra

MPLS Muliti Protocol Label Switching

i g

PERL Programovaci Jazy'k PERL

POP3 Post Office Protocol version 3

QoS ﬁizén‘i datovych tokU v siti (Quality of Service)

SHDSL Symetrické DSL

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

sQlL Strukturovany dotazovaci jazyk

UPS Zdroj nepfetriitého napajeni

VPN

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

sDIC Service desk InterConnectu

CE Customer equipment {Koncové zafizenl providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zaddvaci dokumentace Vei'ejné zakazky
»Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 35 z celkového pottu 45



Centralnl zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zaddvaci dokumentace Vefeiné zakdziy
»Poskytovani sluzeb KiVS - 2017 - 2021"
Strana 36 z celkového pottu 45



I I CERTINED SYSTEM A 1SO 9001 V150 14001 \ ISOAEC 27007 \ISOAFRC 20000-)
L

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénostl ha-vel Internet s.r.0. {(dale
jen ,Podminky™) vydané s a&innosti od 20. 9, 2020

Ohecné &ast Podminek

1 Pedmét Podminele

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, astnika | Zadatele,

12 Padminky jsou rozddleny na dvd &sth, V prwl, Obecné Easti Podminek, jsow stanoveny obecn plamé podminky poskytovani vech Slu¥eb. Obecnd Sist
Padminek platl, pokud neni ve Zviddtn Easti Podminek, Speciflkaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Speclfické ¢dst Zvig8tnl &asti Podminek, kterd se dané
skupiny Slu¥eb netjkaif, nefsou pro dancu skupinu Slufeb relevantni,

1.3 VBeobecnd podminky pro poskytovan( konkrétnf SluZby jsou tvofeny Obecnou E&sti Podminek a Je-Il, tak | specifickou st ZvIa¥mi ¥4sti Padminek, pHisiugnou
ke konkrétni Sluzbe,

1.4 Pajmy definované v Podminkéch se vztahujl na viechny Smiuvni dokumenty,

1.5 Vieobeend obchodn podminky jsou nedilnou souldsti Smiotvy o poskytovini vefend dostupné slufby elektronickych komunlkaci, uzavirand mez
Poskytovatelem a Uzastrikem.

1.6 Prawni vztahy mezl Poskytovatelem a Uastnikem zalofend piislufnou Smiouveu o poskytovAni vefeind dostupné slufby elekironickych komunikacich, v
Podminkdch a Smiouvé o poskytovant veFejng dostupné slufby elektronlekjch komunlkacich blife neupravend, se Fidl pHislu¥nym! ustanoveniml Zakona a
ostatnich platrych pravnich predplst Cesks republiky.

2 Definice pojmi

21 Data fsou jakékoliv kombinace zdkdadnich jadnotek Informace, které majl formu kédu, znakd, cbrazfl, zvukd a jejich soubor & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vipotetnl technlky a Jsou pFenositelné po sitich,

2.2 Datové balitky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pifpadng jefich kombinace se sluzbami, plitemz pro jejich wuflti plati, %e
Uzastnik musf mit od Poskytovatele poveleno wyulivini pFenosu Dat (musl byt vidy samostatnd posouzeny Poskytovatelem). Piehted takovychio balitkd, jsou-ll
nabfzeny, je na strénkdch www.harloo.cz, stejné jake podrobny popis jafich obsahw, pofadavkil, cen, apod.

2.3 Datowy provoez u sluzby ha-loo mebil znamend piencs Dat prostfednictvim slufby ha-loo mobil Poskytovatele, Pienos dat je podminin schvdlenim a aktivach
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic cprévnén v plipadé potieby podadovat pe UZastnikovi slo¥en! kauce, & aktlvac! slufby odmitaout, Ceny za slufbu jsou
definovdny Cenikern slueb, piipadn Prodejnimi balitky.

2.4 Dlivérné informace znamenali viechny Informace, o kberych se smluvni strany dozvi v rdmci smiuvnino vztahu zato¥eného Smiouvou a kieré jsou oznadend
Jako divémé, nebo kieré na zéldadé finych okolnosti j2 mo#né povaZovat za obchodnl tajemstv druhé smiuvnl strany,

2.5 Koncové zatizeni (astnika je Telekomunikatni zalizenl (astniia plipojené pifmo nabe neplimo ke koncovému bodu Sit4 Paskytovatele urfend k prijimént,
vysiléni, zpracovivani nebo uchovavani informacl pfendgenych v souvislostl s vyugivanim Sluzby, prosttednictvim kierdho se Uastmik plipojufe prostfednlctvim
Paskytovatele zejména na Sit' Intemet. Koncowé zafizeni Utastnia mus! byt ve shodé s technickfml poZadavky ustanovenymi zvidtniml prévnimi pedpisy a
poZadavky Poskytovatele,

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je TelekomunikaZnl zafizeni Poskytovatele, at’ u¥ viastni & pronajaté, plipojend ke koncovému botdu Sft& Poskytovakele
uréend na pilimani, vysitni, zpracovéni nebe uchovénl informacl pfendtenych v souvislosti s vyuZivdnim Sluby, prostfednictvim kierého se Uiastnik pripeji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ intemet,

2.7 Koneovy bod (astnika je U¥astnikem urteny prostor pro instalad Telekomunikatiniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace,

2.8 Kaneovy bod Slugby je standardizované rozhranf na Telekomunikatnim zafizen! Poskytovatele, na kterd Uastnlk pilipojuje své koncové zafizenf nebo svou
privatnf st

2.9 MinlmaInl mEsiEni pinénl (ddle K57 jen MMP} je pevnd misi¥nl Zstka sjednané mezi Utastnkem a Poskytovatelem v piislugng Specifikact Slusby. Podpisem
pi{shusng Specifikace slufby se (astrik zavazuje Zerpat minlmaing mésiEné objem shuteb, odpovidajicd MMP.

2,10 Misiéni poplatek za vedeni SIM karly je u slufby ha-lco mobll poplatek Poskytovatell za udrfovénf a sprévu SIM karty Utastnfka,

211 MisiEnl paual pro sluZby ha-loo predstavuje mésitnfl poplatek za slufby v rdmd akdnich predeinich balitkl & za slufby, agregované do prodejnich balf®ka
Poskytovatele. Fiehled takovychito baligkd, jsou-li nabizeny, je na strdnkach www.ha-loo.cz, stelng fako podrobny popls jejich obsahu, poZadavk(, cen, apod.

2,12 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voléni a zaslténi SMS v daném mésicl na viechna geografickd a mobllni &ida v rdmel CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluZbu bez udani dfivodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuzivani Sluzby nad ramec b&né osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnany zastupce smiuvni strany je osoba opravnéng se za smiuvni siranu zavazovat a uzaviit Smlouvi. Pokud nejde o osebu eprévnincy zastupavat
smluvnf stranu podle zékona & 89/2012 Sh., ob¥ansky zdkonik v platném zn&nl, Opravn&ny zastupce smiuvn! strany musl mit k uvedenym ginnostam platnou,
notéfsky ov&fenou plnou moc.

2.14 Padnik je csoba, kard je oprivnéna poskytovat sit, sluibu, nebo sit’ a sluZbu v oblasti alektronickich komunlkaci.

2.15 Porucha nebo téZ Zévada je stav zavinény chybou Sitd Poskytovatale, kdy Uastnik viibec nemze vyusivat Sluzbu, phidem? je stavem odliSnym od stawy, dery
venlkl v disledku konani Posiytovatele v rozsahu die €. 12 Podminek nebo reallzacl opatfenl na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je t6F porucha
Koncovéhe zafizen! Udastnika v zéruce,

2.16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel Intemet s.ro., kterd Je v rozsahu licencl, individudinich povoleni a véeabecnfch povoleni vydangch Ceskjm
teletomuniianim (iFadem (dite jen ,OFad") na zékladé ozndmeni o podnikénl doruZeného Uradu dne 1. 5. 2005 v seuladu s ustanovenim § 8 Zékona,
oprdvriéna poskytovat vefeing dostupné slufby elektronickych komunlkaci,

217 Poviifeny zastupce smiun! strany je osoba oprévndnd za smiuvni stranu Jednat ve vicl Smlouvy a podepisovat Specifikace Slueb. Pokud Oprévnény
zastupce smluval strany neurd jinak, druhd strana pokldda za pov&feného zdstupce osabu podie zdkona & 8972012 Sb,, obéansky zékonik v platném zednf.

2.18 PFipajeni do Sité Internet se oznacuje pfipojeni Koncového zafizeni USastnika do Sité Paskytovatele, prostfednictvim kierého mite Uastnik bez virazného
omezenl vyuZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou,

2,19 Piipojka je soubor technickych prostedkd,

2.20 PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu kasinfka,

2.24 Pristupovi okruh je matalicky, opticky nebo bezdritovy olauh mezi plipojmim mistem Poskytovatele a Koncovim bodem Uestnika,
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Prodejni balitky znamenajl kombinace slueb & objemd sluZeb pro definované obxdobi € definovany objem, PFehled takovychto bali®kdl, jsou-li nabfzeny, je na
sirankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poadavki, cen, apod,

Reklamaci so rozoml prévni Oken Uastnika, ph kterdm uplatiiuje své ndroky viidi Poskytovatell z vadn& poskytnutych Slufeb,

Revizi Podininek se rozuml zmdna jejich formy nebo textu, popiipad® fejich roziifeni, které nemé za nésledek Zminu Podminek.

Revolving predstavuje mo¥nost prodicuenf doby platnosti Slusby tim zplsobem, %e v pfipads poskytovdni Slueb na dobu urditeu Ukastnik plsemnou idostl
poidd o prodiouZenl platnost! ShuZby o dal¥lch 12 mésied, a to do 30-t dnb pled ukondenim doby plainosti SluZby. Takie mdZe dojit k prodiouzenf Sluzby a tim
I Smlouvy F apakovand,

Paskylovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje Informovat Ufastnlka, ktery je Spotfebltelem, zpiisobem, ktery si zvoll pro zasfidni
vyii&tovan(, nejdfive 3 a nejpozdii 1 mésic pred uplynutim diinnesti smiowvy sjednané na dobu uréitou, o bifficim se ukenéeni smlouvy a @ moZnostech jejiho
prodiouzenl,

Je-ll ve Speclfikacl, v &asti Ostatnl smiuvnl ujednéni, uveten pojem WipovEd® s fasoviim Gdajem, pledstavuje tento &asovy Gdaj u smiuy uzavienfich na dobu
uréitou Ihitu, kdy nejpozddji pfed uplynutim doby uréité mi¥e kterdkollv smluvni strana dorudit druhé stran& projev vile Smlouvu déle neprodiuovat.
Rozhranl je misto mezl Siti Poskytovatele a Uastnika, Obvylde se jednd o Koncovit bed Shusby,

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telafonn a datovd telekomunikalnl sit' Poskylovatele, tj. soustava viech funk&né propojenych techniigich zafizeni
provozovanych a poufivanych Poskytovatelem pfl poskytovan! elekironické komunikaénl slu2by.

Sit Internat se oznadufe mezindrodnf vafajna Informaénf datova elektronickd komunikaéni sit,

SluEba je vefiejnE dostupnd slufba nebo soubor siufeb elektroniclyck kerunlkacl a slufby spojené s poskytovdnim takové sluiby, doddvané Poskytovatelem na
zéiklad® Smiouvy a pHsluing Specifikace sjednané mezt Posiytovatelem a Ukastikem,

Smiouva Je piislulnd Smicuva o poskytovan! vefefné dostupné Susby elektroniciich komunikac! wiemé velkerd smiuvnf dokumentace se stlouvou souvseficl,
to vie uzavfené v souladu se Zdkonem mezl Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovan! Slufeb. Poskytovatel a O¥astalk, kteH spolu uzaviell
Smiouvy, se spoletns oznaduji téZ jako smiuvnl strany, .

Smluvni clokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Pedminky, Cenlk, af. dokumenty pilslulejicl k Siuzbé a souvisejici se Smiouvou, nebe z jejich oznaten! jinak
vyplyvé, fe se Smlouvou tvoff Jeden celek.

Sonhlasem e soulias majltale objektu Kencového bodu Uiasnika se z¥fzenim Pipolky (umistinim a provozovanim Telekomunikatnich zaffzeni, proveden(m
orojekiovich, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuli viech nezbytnych podkladd a dokadd ke zpracovédni projektové dokumentace a ziskani pFislusnych
povolen! v tomio objekiu),

Specifikace SluZby (dile jen ,Speciikace™ je obousitannd podepsany dokument poptsuficl konkrétnl obehodnl, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Uéastnika.

Spotiebitel je kafdd fyzickd oscbe, kterd vyuiivd nebe ¥4dd vefajnd dostupnou Siuzbu elektronickych komunikaci pro dely mimo rdmec jeji podnikatelské
&nnost. ‘

Telekomunikaiinim zaFizenlm se rozumi technické zaflzenf, vietnd vedeni pro vysildni, pienos, smérovéni, spojovanl a pifjem Informaci,

UZastnik e fyzickd nebo prévnlcks osoba, kierd ufivé Siufbu a mé s Poskytovatelem uzavFenou Smiowvu. V dokumentech cznaovan! b fako Klent.
Uhrada, nebe také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou velkerd uplatiované néroky & hrazend platby Uastnikem Poskytovatell za pindni Jeho zévazki
stanavenych Smiouvou a Padminkamt,

Vipadek je ndhadny, neplinovany stav, kdy poskytované Slugby najsou dostupné.

Vipovid’ je préval vikon, ktergm Utastnlk nebo Poskytavatel profevl zajem ukondit ke dnl uplynuti vipovédni doby Smicuvy uzavienou na dobu urtitou nebg
Smiouvu uzavienou na dobu neuritou, BIEZE podminky podani VypovEdi jsou sjedndny ve Smiouvd, Specifikaci a tEchto Padminkach, Délka wypovadni doby &inf
30 dnl a podina bifet dnem nasleduficim po dni doru€enl Vypovidi smiuvn! strany druhé smiuvn( strand,

VysEi moci se rozumi zejména; valetné uddlost, nepokoje, stivky, terorlstické akly, Fvelné pohramy, viboje statické elekt¥iny, technické poruchy na zafizent
a sfti jiného operatora, ziplavy, vytopenl prostor, exploza, zifcenl budevy a poruchy v dodévee elekirick® eneegie,

ZmEnou Pedminek je vécnd 2ména, kierd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskybovanl konkrétnl Sluiby,

Tyto Potlminky nabyvajl platnostl a (€innostl dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu difve platné Podminky.

Zatlatel Je oscba po¥adujici prostfednictvim vypingného formuléfe Poskytovatele, pfipadni | fingm zpAsobem, 2Fzen] Sluby nebo technickau zm&nu Slusby.
Zikon je zakon & 127/20085 Sh., zdkon ¢ elekironickych komunilacich v platném znéni.

Préva a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dhe
25, 11. 2015 (dale také jen ,NaFizeni EU"), zakon €. 101/ 2000 Sb., o ochrané osobnich dajii v platném znéni {déle jen
«~Zakon o ochrané osobnich Udaji™), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4, 2016 (déle jen
+GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a)  ziidit a peskybovat poadovanou Sluzby v souladu se Smluvnfiml dokumenty ka¥dému, kdo o tuto Slufbu poZada a sounlas! s Bmite dokumenty, kromé
pripadd uréenych v Podminkich a ve Smiouve. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zidost Zadatele v piipadd, Ze tento neplni neho nepinil své zévazky vG&
Poskytovatell nebo jinym asobzm nebo polard lze divodne predpoklidat, Ze své zévazky nebude plnit;

)  nejpozddjl pii uzavieni Smiouvy poskytnout Uastnikovl informate o skutenostech souviselicich s predmé&tnou SluZbou, zejména pak informace o forms,
rozsahu a zplisobu piedmétné Sludby;

¢ na Fhdost Uastmila provést zménu Sluzby v souladu s Padminkaml a platnymi smiuynimi podminkami;

d) pekud je to mo¥ng, alespod 5 kalenddinich dnfi pradem ozndmlt, a to jakymkol vhodnym zofischem, informovat Ufastnia o omezenich, prerudenich,
plinavané (drzbd, tj, GdrEb& ne deltl nef 480 minut za kalendafni mdsfc, po kieré miZe byt poskytovan! sluZeb pferufeno, a vipadcich poskytovani
Slughy. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové sifuace a mimoFidné udalosti, kdy je spin&nf tohoto zavaziki ze strany Poskytovatele nemoZné
a v pifpadd vitkonu pracl potfebnjch pro provoz, Gdrdbu, pldnovanou Gdribu a opravu St Poskytovatele, JestiZe Jechotlivé souvisté pFerufent neho
omazeni Poskytovatele Sluby nepfekro#l 15 minut. V dob& pro pinovanou ddribu nemusf byt slufba poskytovdna a tato doba nenl souldst! doby trvini
shuzby v misfcl {a nezapolitivd se do celkové dostupnost poskytované sluzby v mésfcl, tzv, SLA).
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zahéfit préci na odstran&nl Poruchy bez zbwtednéhe odkiadu pa jejlia cmdmeni Uastnikem;

Paskytovatel Je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona & 14171961 Sb., trestnf ¥4d v platném znéni, tj. na zéklad& pisemné Zidosti organd &imnych v trestnim
fizeni pii pinénf jefich Ukell, a to Jen v pifpadé, Ze sledovanéha (el nelze doséhnout jinak, nebo by dosa¥enl tohota G¥elu bylo spojenc s nepfimFenymi
t&2kostml, povinny poskytnout organtm Sneym v trestnin, fizeni pro GEely trestniho fizeni a Jinému statnimu organu pro (ely plndnl jeho Oloh v rozsahu
pedle zviadnich predpisd ddaje, kerd jsou pfedmétem telekomunikadniho tajemstvi podie pHslu¥nych ustanoveni Zékena a jinych platnjch pravnkh
predplsi.

nejménd 1 mésfc pfed nabytim G&innosti ZmEny Smlouvy a Pedminek uvefelnit Informaci o téte Zming v kaZdé své provozovn® a zplisobem umosfiujfcim
dalkovy pRstup; zdrovet je Poskytovate] povinen Informovat ¢ této Zménd astnika, a to vietn® informace o jeho pravu ukonélt Smiouvu ke dnl nabyti
Gélnnosti této zmény, a to bez sankce, jestllfe nové podminky nebude Uastnlk akceptovat.; informad je Poskytovatel povinen poskytnout Ulastnikov!
zplisobem, ktery si dtesinfk zvolll pro zasilani wittovanl; préve ukonélt Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke ming Smiouvy na zéklad® zmény pravnl
{ipravy nebo v piipads zminy Smlcuvy pedle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Préva Poskytovatele

a)
k)
g

d)
e}
f

ovailt si zékennym zplisobem osobn a jiné (daje uvadend 2djemcem o poskytovanl Sluzby v zéjemcem predlo¥enych dokumantech;

odmitnout v souladu se Zékonem a Podrminkaml vzaviend Smiouvy zajemel poskytovénl Slufby;

Poskytovatel mé ndrok na néhradu $kocly zplisobenou {J¥astnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém maifzen! Poskytovatele a/nebo na Pipojce,
nebo kterd vanlkda z divodu zneuzivan Slufby, to vie v souladu s Podminkam;

Poskytovatel mé prévo dotasnd pierulit nebo omezit poskytovdni Sluzby Uastnikevi v souladu se Zakonem a Podminkaml;

Poskytovate! mé prévo na poskytnull nezbyiné soutinnasti ze strany UZastnlka potfebné pro Fadné pinéni svich zévazkd dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpov&dnost za obsah a bezpednost tdajfi a dat pendenych (astnikem, jestiife je moZnost jefich nechran®ného ziskénl v mists
Koncového zaifzen! Utastnfia, Koncového zatizenl Poskytovatele hebo v Sitl internet,

33 UiEastnlk je povinen:

a)
b)

Q

o

€)

)

h

i)
K

Tadn& hradlt vy(¥tovanou cenu za Slusby, a to v dohodnuté vyl a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

zajistit, aby Telekomunika®n zaflzenl, kterd pfipojuje UZastnik na Koncové zaflzenl Poskyiovalele, spliovala potminky stanovené 2via¥miml pravniml

predpisy a podadaviy Poskytovatele, Uastnlk adpovitld za stav svjich Telekomunlkanich zazent, kterd pfipojule na zafizenf Poskytovatale;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PHpojné vedenl pronajato Poskytovatelem od tietf strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tetl strana, Pokud je PRstupovy okruh reallzovin pomoci bezdratové technologle, (Rastnik Je povinen zajistit pHpadng také souhlas

Jinych subjekid, jestiize je podle zikora vyZadovan, s umistEnim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadngml nezbytnymi stavebniml (pravami,

které s mont3¥ bezdrétové technologle souvisl, Hromosvodnd soustava objektu musl odpovidat pofadavkiim €SN, Pokud majitel objektu UZastnika

poZaduje za umistén{ Telekomunlkatniho zaifzenf jakoukoll formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfefe objektu pro umfsténi antény}, tato
dhrada je povinnosti Utastnila, Poskylovatel pikrotl ke zizovani Slufby ¥ po spindnl podminek stanovenych v tomto odstavel; pokud je Kterykollv
souhlas dle tohoto odstavce nédsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mfiZe Poskytovatel omezlt, pozastavit nebo ukontit poskytovand Sluzby,

Poskytavatel piitom neodpavidé za Skody anl jiné Gjmy vznlkié v téte souvislosti Udastnikovi;

nezneuZivet piipojenl k Sitl Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyufivénim tohoto piipojeni k jingm ne# dohodnutym GEelm a provadSnim bez

osobnf Géasti nebo pfedehozihe pfsemného souhlast Poskytovatele nastaven, zapojeni, umistdni a zmény prostorového uspofddan zafizen! Poskytovatele

mezl Koncovym! body Slufby protl stava pi effzent SluZby meufita a/nebo wuiita tetiml;

chrénit a pfipadné meénit pEistupovd hesla do Sit Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyusitf Slufby pred Jejich zneuditim Betim! osobami;

aznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péde o zdkaznika Peskytovatele Poruchu (nejpozddji ndsledujicl pracovni den po jejim wiskytu) viechny

fjemu zndmé skuteZnosti, ja¥ by mohly nepfizniv& ovilvnlt funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

wytvollt v mist Koncového bodu Udastnika véechny predpokiady, je¥ jsou potfebné pro fadné posiytovéni Shisby, zejména:

- dat bezplatnd k dispozlei prostory ve sviich budovéch, v nich maji byt za GEelem spinénl Smiouvy instalovéna a provozovina Telekomunlkatni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trviinf Smiouvy, wetné viizch vediggiich plnénl, zejména dostatetného pfikonu, osvitlen a kiimatizace, piip.
potfebného vyrovnavate napit. Ukastnik tato zaflzen! unisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedend Gi¢ely;

- poskytnout Poskytovateli, piipadn® Poskytovatelem povéfenym osobam soudinnost, tj. zejména umeZnit Poskytovateli, piipadné Poskytovakelem
povéfenym osobém, pristup k TelekomunikaZnimu zakzen! Poskytovatele umisténému v prostordch Uastnfia za G¥elem oprav & ddriby;

- pledivat povifenym pracownikiim Poskytovatele Informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

- zaflstit soufinnost s Poskytovatelem pfl pfipravié stavebnfch a instaladnich &innosti pro instelaci, dpravu nebo delnstafad technického zafizeni
Paskytovatete souvisejicihe s poskytovanou Stuzbou;

- zajisiit, aby po cebu dobu poskytovanf Slugby u Telekomunikatniho zaifzeni Poskytovatele umistEného u Uitastnika bylo toto zaFizenf napijenc
virohcem pledepsanym zdrojem energle. Vetkeré vidaje s tm spojené bude hradit Utastnik;

- uflinit opatfenl k tomu, aby v mistd servisniho zésahu byl zaji3tén vstup do objektu pro servisnl skupinu a pifpadné | kvalifikovana obsluha povifend
Utastnikem k zajlS&nl nutné soutinnosti;

- ulinit opatiens zabraiiujicl nepovolangm osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenlm Poskytovatele v Koncovém bodu Ulastnia;

- umolnit sdileni funkéniho souboru zatfzend Instalovanéha Poskytovatelem dal$im Uastaikéim a umoznit Paskytovatell pifstup k funkEnimu souboru
zaffzeni za diZelem Instalace kabelovjch svodi pra dal¥f (éastniky za podminky zachovéni kvality poskytavangch Siufeb;

neprodlend pisemng informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikanich Gelajd UZastnika uvedengch ve Smiouvs, a to zeiména o zm&n& jména a

pifimen( nebo obchodniho jména, bydl3t& nebo sidla, pravnl formy, bankowniho spojend, telefonnich &isel, IC, DIC, a t nejpozd&ji do 7 pracovnich dn

ode dne, kdy takovd zména nastala;

oznamit Poskytovatell jména osob oprévn&nych zastupovat Utastnika ve vztahu k Poskytovatell a v pfipad® zminy futo zminu Poskytovatell pisemni

oznamit;

netskutedfiovat zlomysing volani ani Zadné jiné hovory, je¥ ohroujl nebo obt&jf teti osoby;

zabezpedit Telekomunikatni zafizeni umisténé u Uastmika pfad Jeha poZkozenim, orcizenim nebo ztrdtou,

3.4 Uttastalk md prévo
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a)  na uzavienl Smlouvy § Poskytovatelem za pfedpokladu, e neexistuje divod v souladu se Zdkorem a Podminkaml pro odmftnut! uzavienl Smiouvy za
strany Poskytovatele tak, Jak je uvedenc v bads 5.15 téchto Podminek;

b)  na poskytovdnl Slufby za podminek ustanovenych ve Smilouvd a v Pedminkach;

¢) na bezplatné odstran&nl Poruch vznikljch bez zavinén UZastnfka, piipadné 3. osob, které Poruchu zpiisobily, nebo se na jejfiim vaniku podilely, a to pouze v
plipads, Je tyto Poruchy nahlésl Poskytovatell v souladu 5 Podminkaml;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZel jsou soutdst! smiwvniho ujedndnl, plip. Jscu uvedeny v cenflu, ktery je dostupny na webowych straridch Poskytovatele, Y. na wiwihia-vel.cz,
popiipadé u kontakini esoby Poskytovatele, Je-ll cena a zpfiscb jejf tvorby predem dohodnuta ve Smiuwnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kerd se
neméni sa zmdnou Cenfku, s wifimkou uvedenou v &. 4.6,
Poskytovatel provadl vyiigtovani formou vystaveni dafiového doldadu / faktury Uastnikovi tako:
@)  jednordzové platby jsou (i€tovény Poskytovatelem po dodénl pisluinéha pinénf U¥astnikovi v prenim ndsledném vy(iZtovand;
by  detun uskuteinnf zdanitelného pinénf nastéva dnem pledénf Slufby zdkaznikovl nebo vystavenim daliového dokladu, Déle se na zdkladé téko Smlouvy
poskytuj A& msinl pinéni, die § 21 zékona &, 235/2004 Sh., o danl z pfldané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povaiuje prvnf den bé&#ného mésfce;
c) pravidelné plathy jsou tvateny pavnymt a varlabiinimi platbami;
d)  pevné plathy budou (itovény podinale dnem pfedanl Stutby do uEivan! tastnliovi;
8)  varlablinf platby jsou Gttovany na zékladé méfitelného parametru (nap. objem pFenesenych dat, poet a trvdni hovord) podie metodiky méfen( stancvené
Poskytavatelem, Presné terminy vydittovanl cen za poskytovanl Sluiby musf byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jedrom dafiovém dekladu / fakiufe mé Poskytovatel prévo wy(itavat platbu za viechny poskytované Slugby a za Slufby poskytovand tretiml stranaml, pro
které Poskytovatel provad( fakiuraci,
Ukastnik podpisem Smfouvy souhlasi s tim, 3e vyiltovani Telekomunlkatnich siufeb mi¥e byt poskytavdno v jiné formé nef tighéné,
Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Slubu zading)l (¥tovat dnem skuteEného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zaklad &
Uiastnlkem podepsaného predévaciho protokolu.
Dojde-l ke zvitenl nakladd pifmeo spojenych s poskytovenim Sluiby (napf ceny pistupovich okruhd, mezindradni konektivita, tranzitnf a terminatnl tarlfy
hovernéhe, distdbuini ceny Slufeb, apod.}, ma Poskybovatel privo adpovidajicim zplsobern swikit cenu Shifby, aviaik pouze s pisemnym souhlasem UZastnlka,
Uttované &astky musl byt ubrazeny na (iget Poskytovatele uvateny v dafiovém dokladu nejpozd&li v den splatnost, jinak je Uttastnik v prodieni. Povinnost
Uastnika je spinéna a2 phipsénim (&ované &dstky na Gtet Poskytovatele, Sphatnost faktury je zoravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
Jinak. .
Uastnilc mAZe proti nérokéim Poskytovatele zapodist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomacni pliznané, | tak ale vidy pouze po pfsemném
souhlasu Poskytovatele,
Poskytovatel ja opréavnén povaFit teti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Ukastnika, ktery je v prodieni s platbou diuznych Estek,
Poskytavatel Ja oprawn&n v pHipadd prodieni Uastnika mu Gétovat néklady spojend se zaslénim upominek a vizev k Ghrad®.
Pokud udli Ugastnik Poskytovatell zmocnsni k Inkasu z ity Dastnika, vyiittované &stky jsou odetftany z tohoto ¥ty (astnika v rdmei inkasnlho pastupu.
Ukastnik je oprdvndn pisemné ¥4dat o vracent pam&mné E4stl Fidnd a vias zaplacenjch pawnijch pravideinjch plateb, pokud mu tyto shufoy nebyly v obdobi, za
kieré platll, poskytnuty pe debu deléi neZ deset hodin bihem 24 hedin z divodil prokazateln zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi,
Uiastnik je oprédvnén plsemnd %adat o vréceni celého poplatku za slufbu v daném mésic, jestlize dojde k neptetritému pferusen! slufeb na dobu nejménd
desetl dnl@ v kalenddFnim mésicl, z divedfi prokazatelnd zavingnjch Poskytovatelem.
Préivo na vrécenf Ghrad zanlka, Jestlife nebylo prokazatelnim zpfisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 misfcl ede dne vanlku Poruchy.
Neposkyine-li Ukastnik souinnost pil edstranini Poruchy podie &. 3.3 b), ) a g) t&chto Podminek, nema narok na vrécenl pomirmé st pravidelnyeh pevaych
plateb zaplacenyeh za dané abdobf,
Jistota
2)  Poskytovatal je oprdvnin pofadovat od [iZastnika mimofadnou zalohu (fistotu), a to v nasleduifcich plipadech:
- pi podplsu novd Smilouvy;
- sidic nebo bydlts (¥astnila se nachdz! mime (zemf Seské republiky;
- Uiastnik opakovan nedodriuie platebni podminkey;
- pii prohléSeni konkurzu na majetek Utastnika nebo phi zastaven! konkurzniho Fizen! pro nedostatek majetias Usastnika, pf: vyrovndnf nebo Hividacl
Utastnika;
- Utastnik ma vii&i Poskytovatell splatny diuh nebo jinou povinnost;
«  pokud dojde k neobvyklému ndrfistu Ut za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Slufba byla se sauhlasem Poskytovatele pievedena na tetf stranu, aniZ byly ubrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vt
Uasmikovi,
by  VyEe Jistoty se stanovl tak, aby s obledem na aktuslnf wyugivinl Slulby Ulastnfkem Nstota pokryla dvé ndsledujicl mésini platby.
¢) Pokud byle poskytiuta Jstota podle &, 4.16 plem. a), cdst. 7, skon®i povinnost poskytnutf Jistoty poté, co Uastnlk nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli diuZnou Cdsklu,
dy  Pokud byla poskytnuta Jistota dle 2anku 4.16 plsm, a), odst, 1, a pokud po dobu Sesti méskcd nedotlo k piipadu prodienl s platbou za Sluzby, je (astnik
oprévngn plsemné pofadat o navzacenl Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vratf,
e)  Poskytovatel Je oprévaén pousit Jistotu k zapodten! pohledévek Poskytovatele &l Uastniiovi, zejména k vihrad ceny za poskytnut! Slufeb, pravidelnych
petlodickjch plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzovéha edstupného af.

Rozsah poskytované Sluz by
Podminky pro poskytovani Slufby, stejn® Jako préva a povinnosti smiuviich stran jsou stanoveny v tichto dakumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pHpad& rozporu mezl uvedenyml dokumenty majl pfednost dokumenty v temto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Pedminky. SluZba je
poskytovéna na lzeml Ceské republiky.
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Poskytovatel je aprdvnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatell, piltom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnostl
pInil sém.
Jestlize nepiedvidateind okolnost, jed sa tykafi Poskytovatele o je¥ Poskytovatel nemohl odvidtit anl s vynalofenfm pé¥e, kterou lze na ném spravediivé
rofadovat, znemoini Poskytovateli pinlt jeho zévazky, prodiufuje se Ihiita pro poskytnuti plninf o dobu, po ni¥ dand nemo¥nost trva, a o pfimdFfenou dobu na
zahdjeni pinéni,
Poskyfovatel necdpovidd za vanik Poruch v piipadech, kdy k tdmto Poruchém doflo ndgedkem neodborméhs nebe neoprdvnéndho zachdzen ze strany
(Zastnika nebo Jinfch osob, Jinou csobou se rozuml osoba, kierd nepatil mezl povifend zamBstnance (pracoviiky) Utasinika anl Poskytovatele, anl nenf ve
smiluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo prévnicks osoba zajitujici servis & opravu Telekomunika&nich zalfzeni,
Siednand terminy a Ihiity pro poskytnul! Sluzby platf pouze za precpokladu viasného spinéni viech souviseficich zavazkd (Zasinika,
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovan! SluZby [ bez piedchozihe upozoméni z diivodu dileZitéhe obecného zdjmu, narudeni bezpeénosti a integrity
Siti Poskytovetele, bezpetnostl SluZby, pii zjiSténi jejich obroZeni nebo zranitelnost, nebo jestiZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivad
neodwatitelnou udélosti; kierou nemohl pledvidat, ani ji zabrénit nebo v piipadé, kdy by dal$i poskytovéni Slufby mohlo zplsoblt Skodu Poskytovatel,
Uzastnikevi nebo tetf osobi,
Urovers a kvalitu Slufby, Jaif rychlost, &asovou dostupnost a ostatnl parametry Je Poskytovatel povinng zabezpelovat a dodrfovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nabo nedosa¥en! parametrl Siu¥by, zapfiindné Koncovym za¥fzenim Ukastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zatizeni U¥astnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni (¥astnika,
Poskyiovatel nenese odpovédnost za Koncové zatfzeni Ufastnika, anf za data, pfendfend prostiednlctvim sitd Poskytovatele nebo Sité internet.
Paskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalltu nebo nedosaZen! parametrdl Slufby, kieré nastaly v disledku Vy§4 mocl, neopravndného zésahu do
provozu 't a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moct,
V pfipads, fe Udastnik nezaplatl vias Fdnd vy(iétované ceny za poskytnutou Slutbu nebo nepini dalsl smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ukastnikovl
pisemné upozoménl s uvedenim terminu ndhradniho pinénf. Pokud UZastnik v uvedendm terminu nezjednd ndpravu, Poskytovate) mé préve pozastavit
poskytovanl Slufby nebo omezit poskytovénl SluZby (zameszit aktivid pistup ke SluZbE), Poskytovatel md prévo na dhradu ndkladfi spojenych s reaklivaci
Sluiby, které uplatiiuje formou reaktivaénfho poplatku ve vyl 1.000 K& + DPH, Pil opakovaném nespin&nl smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonit
poskytavani Sludby. Poskytovatel necdpovidé za Skody anl finé djmy vaniidé UBastnikowl v souvislostl se zamezenfm aktivniho piistupu ke Slubé dle toho
odstavee,
Poskytovatel je oprévnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdaji ukondit poskytovéni SluZby thned potom, co tuto skute€nost zjisti,
JestliZe VyEl moc omezf trvni nebo rozsah poskytované SluZby, budou cbi strany zprogtEny pifslusnych zédvazkd na dobu trvdni tohoto zédsahu Vy33i moci.
Obé strany se zavazujl upozomit druhou smiuvni stranu bez zbytefného odkladu na vzniklé okolnosti braniel Fadnému pingnl Smiouvy., Obg strany se zavazuji k
vyvinuti meximainiho Gsili k odvrdceni a pfekonéni takovych okolnosti,
Nérok Poskytovatele na dhradu cen za Sludby, smluvni pokuty, jednordzového odstupnéhe a dalsfch plateb podle Smiouvy nenl dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z diivodd prodieni Uastnika pocie €, 5.10 Bchto Podminek anl neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnostl Soublasu dia
tl4nku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V piipadd, Fe z Podminek nebo Zakona nevypliva nic finého, ja Poskytovatel oprévnéng odmitnout uzavienl Smiouvy ze zéjemcem, JestilZe:
5.15.1 Poskytovate! od zédjemce neobdriel po¥adované dokumenty a/nebo doklady o/nebo povalenf a souhlasy dolfenych subjektdl potfebné pro uzavienf
Smicuvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluiby by ze sirany Poskytovatele v poZadovandm mistd, rozsahu: nabo za pedminek pofadovanych zdjemcem o poskytovani Siuéby bylo
neuskutednitelné bez vymaloZenl nepfim&tens vysolurch nakladi anebe
5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce zdruky, e bude dodrZovat Smilouva, protoZe je/byl diuznikem Poskytovatels nebo jiného Podnlku a/nebo v souvislost] se
zéjemcem existuje jiny rediny predpolad, fe zdjerncem o poskybovdnd Slufby nebude fidné a vias pinit své zévariy stanovend Smilcuvou a
Podminkaml anebo
5.15.4 by uzavtenl Smiouvy byl v rozperu sa Zakonem a Jinymi platngmi privafml pFecplsy Ceské rapubliky,

Padstatné porugeni Smlouvy

Za podstatné poruen Smlcuvy Poskytovatelem se pova2uje pipad, kdy Poskytovatel:

@)  nezfidll peZadovanou Slufbu ani v piiméfend dobé po uplynut! thity uvedené ve Smiuvalch dokumentech;

b}  neproved sfednanou zménu Sluby anl v piim&Fend dob& po uplynutf dobodnubé Ihbty pro provedens zmény stanovené v piislufiném dodatku ke Smiouvi o
zmignd SluEby;

¢) opakovang a wilutng zavinil prokezatelné zdvainé poSkozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizen! bylo protokoldrné predéno
Poskytovatell,

Za podstainé porufenl Smicuvy Uasinikem se pova¥uje zejména plipad, kdy Uastnlk:

2) neposkyine Poskytovatell potfebnou saudinnost Ke zffzenl Sjuzby;

b} jev prodienl s dhradou (€tované ceny za poskyinuié Sluzby nebo Esti takové ceny nebo jiné platby & jeil &dst dle Smisuvy nebo téchie Pocdminek déle
neZ 60 dnf po datu splatnosti;

¢} poskytl Poskytovatell nasprawng, nedpiné & nepravdivé (daje v sotvislost! se zilzenim Sluity;

d)  dopustl, a to | nelmysing, meuditi, podkozenl, ztrstu nebo amiten! Slufhy, Si& & zaflzenl Poskytovatele, nebo zafizenl Uiastnika;

g) uvede Poskytovatele v omyl a 2isks timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak nezlskal;

fy  opakovan® a pfes upozornéni pouZivd poskytovanou Stufbu nebe Telekomunlkatnl zaifzenl Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi

pledpisy;

g) odepfe Poskytovatell pifstup k technickym zafizenim a systémilim Poskytovatele v souvislosti s lokallzacl & odstranénim Paruchy, plipadné deinstalacl
zatizeni}

h)  neodpoji bez prodien! své zatizeni od vefejné sit nebo Sitd Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobl Poruchy na Sitt, a¥koliv byl k takovému odpejeni
Poskytovatelem wyzvén;
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I} nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢, 3.3 pfsm. ¢} téchto Podminek nebo nespinf & porull kteroukollv dall povinnost stanovenou v €. 3.3 téchto
Padminek,
Za podstatné porudenf Smiouvy Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a pozastaveni poskytovanl Sluiby podie &. 5.6 a &, 5,10 Patrminek,

Orok z prodienf, smluvni poluta, jednorazové odstupné

Je-li Ukasiniic v prodienf s (hradou ceny Slufby nebo ¥3stl takové ceny nebo jiné platby & jeif Zastl dle Smlouvy nebo tichte Podminek, je Poskytovatel
cprévnén Gttovat z nezaplacend Easthy frok z prodieni ve vyl 0,5%, a to z dlu¥né &lstky za ka¥dy den prodienl.

V pipadd poruseni smiuvni povinnost! Utastnika Informovat plsemnd Paskytovatele o viech zménéch identifikatnich ddajfi Utestnfka podie &, 3.3 plsm. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Utastnlka podie &1, 3.3 pism. I) Podminek je Poskytovatel oprévngn (i¢tovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vyl 1.000 K&
za ka¥dé jednotiivé porudeni smiuvni povinnost, a to | opakovang, Smiuvni pokuta bude vyiftovana Utastafkovl na nejbli#éim p¥Etim wiktovan! poté, co se
Poskytovatel dozvl o porufenf této povinnosti,

Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zp@isobené prodlenm se spinénim zévazkil Uastnika nejsou vyiZtovanm an! zaplacenim (roku z prodlenf nabo smluvnf
pokuky dotéeny, a to 1 v rozsahw Smiuvni pokutu 4 drok z prodient pfesahujicim,

Dojde-l ze strany Ugastnika ke kterémukellv podstatnému poruenl Smiouvy sjednané na dobu uréltou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek je Ukastnik povinen
ubradlt Poskytovatell smiuvni pokutu ve vyl celkowich uilvch plakeh odpovidajicich pfesné dob® schazejicl od prectasného ukondeni Smiouvy nebo Slufby do
uplynutl sjednand doby a to vitetnd nedplaych mésicd,

Skonél-li Smiouva nebo Slufba sjednand na dobu urbitow predasn® tf. pfed uphynubim doby trvani (napf. v dsledku Vipovdi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery je Spotfebitalem & podnikajicl fyzickou asobau), a to z diivod( spotivalicich na strand Uastnika, kterf je Spatfebltetem & podnllajic fyzickou osobou, je
Uastnik, kterf je Spotfebltelern & poedrikajic! fyzickeu cscbiou, povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vi&i 1720 (Jedné dvaceting) souctu misiénich
pauséll zbyvajicich do konce sjednané doby trvdnl Smiouvy nebo ve vidl 1/20 (Jedné dvacetiny} minimainiho sjednaného mésiniho plndnl, hgvajiciho do
konca sjednané doby trvdni Smiouvy (podle toho, kterd &stka je vyEE), aviak pouze za pledpokladu, 2e k pfedttasnédmu ukondeni Smiouvy dotlo v pribEhu
prnich 3 mésich od jelito uzavien! a déle kompenzac! ve vy#l (hrady ndkiadé spojenfich s Koncovym zalizentm, keré bylo U¥astnikovi, ktery je Spotfebitelem
& podnikajlel fyzickou osobou, poskytnute za zvihednénych podminak,

Skond-ll Smiouva nebe Slutba sjednand na dobu urtitou pFedkasng t, pied uptynutim doby trvénl (napf. v diislecku Vypovidi Poskytovatele nebo UEastnika,
keery nenf Spotfebitelem ¥l podnikajiei fyzickou osobou), @ to z divodd spo¥fvajicich na strand Udastrika, ktery nenl Spotfebitefer & podnikajfcl fyzickou
asobou, je (Hastnik, ktery neni Spotfebltelem & podnikalicl fyzickou osobou povinen uhmadit Poskytovateli smiluvnl pokutu ve vl souttu misiénfch paugait
zbyvajicich de kence sjednané doby trvdni Smlouvy nebo ve vl minkméinho sjednandho misidntio pinénl zbyvajiciha do kence siednané doby tvén Smiowvy
(podle taho, kierd ¥stka je w33 a déle ve vyél dhrady nddadd spojenfch s Koncovym zafizenim, kterd bylo (Rastnikovi, Kiery nenf Spotfebitelem &
pocnlkajicl fyzickou osebou poskytnute za zvjhoednénych podminek,

Dojde-l ze strany Uastnika ke kterémukeliv podstatnému poruani Smiouvy siednané ma dobu neurditou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek nebo skon-l
Smilouva nebo Slufba sfednané na dobu neurdlton predZasng pred uplynutim vipovidnl doby, a to z divodd spetivajicich na stran UZastniia, je Uastik
povinen uhradit Poskytovatell smiuval pokutu ve v mésiénfho pinénf nésobenéhe pottem mésich zbyvajlcich od prediasného ukanden Smiouvy nebo Slutby
do uplynutl vypovidnl doby 1 kagdé poskytovand Stuiby, 2 to vEetn® nedpinfch mésich,

Ckolnosti vyluéujicl odpovEdnost nemajf vilv na povinnost platit smiuvni pokuitu,

Odpovédnost za Ekodu a ndhrada Skody

v pfipadé omezen nebo neposkytnut! Slufeb podia Smiouvy je edpovtnost Poskytovatele vl Ulasmikovi v soulady se ZAkonem omezena pouze na
adpovédnost urychlend odstranit Poruchu a wrablt necprévning tidiovand a zaplacend dstiy, Paskytovatel nenf povinen hradit Uastnikevl Slufby néhradu
Skody v disledku neposkytnuti Slusby nebo vadného pasiytnutl Shisty. '

Poskytovatel neodpovida za Ekodu, kterd vznikne fako disledek pfekrodeni kapacity Sité nebo Panuchy v diislediu opravy nebo ddriby Sft& nebe Jeff souldsti a
pifsluSenstvl nebo za Skody, lterd venikly v ddslediu uddlost VyESi mocl.

Uizastnik sa zavazuje nahradit Skodu, kierd venikne Poskytovatell & tfetim osobdm, v pFipad, Ze D¥astnik vyutivé pro (éely piiimu telekomunilkatnich slufeb
Telekomunikadn! zaffzeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunlka&né zaffzenl, které nenl schvélené podle platnych prévnich & technickych predpist 2.
norem,

Uasiik se zavazuje nahradit Sodu veniklou na zafizenich Poskytovatele umisténgeh u Uastnika, UZastnlk odpovidé za zafizenl Poskytovatele do okamgiku
jeho pievzed Poskylovatelem.

Utastnik oznami Poskytovatell bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel, P porufent této povinnostt odpovida (éastnik za
Hkodu trm zpdsobenou,

[astnik nese pnou odpovidnost za Skadu, kberd vznikne Poskytovateli nebe jinym osebam v dilslediu pfistupu tetich asab k poskytované Slufbs,

Vznik, zména, pfeved, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvy je moZné uzaviit a Poskytovanl Sluzby je moZné sjednat na dobu wrditou nebo neuréltou, Neni-il ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jefhe
trvénl, plat], Ze je uzaviena na dobu neurditou.

Je-Hi Smlouva € konkrdtni Slufba sjednéna na dobu urditou a neni-i sjedndn Revolving, po uplynutl siednané doby trvdni se ménf na dobu neurditou.

Smilouva nabyvd platnost a Gginnost! dnem jefihe podplsu Gpravnénymi zéstupel sbou smiuvnich stran.

K uzavieni Smilouvy ze rovidZ Uik smiuvaich formuldF uffvanjich Postotovatalam v obchodnim styku,

Jel Smlouva vzaviena pomod elekbronlchorch prostiedkd, milZe byt podepsdna zarufenfim elektronickym podplsemn pedle zviadtnich pledplst.

Sralouvu |ze minit plsemnd dodatky podepsanymil Oprvnéingmi zastupd ebou smiuvnich stran. V ndvaznestl na uzavfencu Smlouwu je moiné slednat dal¥
Speciikace, tykajicl se jednotivych Slufeb,
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PH zmdn& nebo ukondenf Smiouvy & Slusby pled zizenim nebo zah#jenim poskytovani Sluzby, a to na Fadost {astnika nebo z divodu spotivajicich na strang
Utastnika (napt. pfl zm&n® umfstni Koncového bodu (iastnika nebo pH poZadaviu Usastnlka na posun data zfizenf Sktby), dile rovnBE pfi neposkymuti
potfebné soutinnost! Poskytovatell ke zfizenl Sluiby ze strany Utastnika, Ja Uastnik novinen Poskytovateli uhradlt cenu velkerych jii wynalofenych praci a
vikond, viem& materldhu a zboZi 8 vieln& objednanjch vikondl od subdodavatelll souvisejicich se zifzenim a poskytovanim StuZby nebo s posunutim data
2Hfzani Sluby, vidy viak neiméné Sastku ve vy 10,000 K&

Pfevod prav & zévazkl Ukastika ze Smiouvy na tell osobu je mony jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smiouva nebo Sluzba mitfe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodau smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané deby w Smiuv & Slufeb sfednanych na dobu uritou, nedoflo-li k prodicuZent doby trvdnl Smiouvy £ Slufby, a to | opakované, formeu
Revolvingu, nebo nebyio-li sjecnéne, Je se po uplynul! sjednané doby ménf Smiouva & Sluzba na dobu neurditou;

€ uplynutim vipovidnf doby u Smiuv & Slu¥el sfednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vipovédnf doby u Smiuv & SluZeb sfednanych na dobu neurditou;

8) ke dni nebytl G¥innost zmBny Smiouvy nebo Pedminek, pokud {JEastnik ukondt Smiouvu v soulacu s § 63 odstavec 6 Zakana;

f odstoupenim z nékterého divedu vislovnd uvedendho v ¢, 6.2 téchto Podminele. Utinky odstoupent od Smlouvy neboe Sluzby potinajl dorugenim
plsemného prohlaZeni oprivnéné smiuvni sirany viE porufujicl smiuwnl strané. V pipadé pochybnosti nebo sporu Je za den doruteni povaZovén tetl
pracovnl den po dnl odestan! adstoupent,

v phipadech uvadenych v 8. 9.8 tchto Podminek zatind bizet vjpovadn! doba ode dne ndsledujfciho po dnt dorudenf Wpovidi smiuvnf strany druhé smiluvnl

strang,

V phipadech uvedenjch v &l 5.8 tchto Podminek a soufasné za pFedpokladu, ¥e to umaiiuje Specifikace, miiZe byt Slutba vypovizena kieroukol smiluvni

stranou samostatnd,

Pokud zékon nestanovule jJinak a Smlauva nebo Slusba se slednévé na dobu neurEltou s vypowédni dobou detdi ne? 3 méslee, plati, Ze vipovidnl doba sjednand

ve Smlouvé se zkracuje o podet celjch masicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovini Sluzby die dané Specifiace.

Vpovisel musf byt zaskina deparutienjm doplsem a wipovdnl doba poting biket ode dne ndstedujiciho po doruden pisemné Vipovédi druhé smiumi strang, 4.

Poskytovatell & Uastnikovi, K wipovéd dorutené fing osobé neZ Poskytovatell €l (Rastnikovi, zejm. cbchodnfmu partnerovi Paskytovatele nebude pikliZens, V

pffpadd pochybnosti nebo sporu je za dan dorulen! povaZovén tfetl pracovn den pe dni odeslinl Vpovédi. Po dobu vipoviédni doby trvd povinnost

Paskytovatele poskytovat SluZby v piné kvalité a povinnost Uasinika platit ceny die Smilouvy.

Po ukonten! Smiouvy nebo Sluiby je Utastnik povinen bez zbyteZného prodieni witit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

lidelem poskytovani Sluzby zajistll Uastnikovi. Ufastnik je sougasné povinen poskytnout Poskytovatell bezplatn souginnost nezbytnou k demontaZi Xoncovéhe

aFlzeni a daldino majetku Poskytovatele, VeSkeré pohleddvky a zdvazky vyphjvajicl ze Smiouvy nebo z ukonend Sluzby (mimo demonta¥e zafizenl) wrovnajl
smiluvni strany nejpozdjl do 14t kalendafnich dn po Jefim ukonfenl. V piipacd prodient Ukastnia ge splnénim kierékollv z téchte povinnost vznikd

Poskytovatell narok na smiuvnf pokutu v vy§i 1,000 KE za kaZdy den prodienl Uastnlka se splnénim této povinnostl. Sjednancu smiuvii pokutou nenf dotden

nérak Poskytovatele na ndhradu ¥kody a nékiadd vznikljch v souvislosti s nespinnim pavinnasti uvedenych v tomto Elédnku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim,

Obnovenl ji¥ zrufené Sluiby je mo#né za pledpoklady, Ze (Zastnik, jent o cbnovenl #4dd, md uhrazeny velkeré pfipadné zivazky wiitl Posiytovatell a o

obnoven{ této Slusby  zafadd u Poskytovatels, pfitem? pro chroveni shiby se piiméfend pouilje ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpisi

vztahujicich se k zfizenl Sluzby.

Z¥izovani a zrudeni StuZby
v souvislost] s piipojenim k Siti ziid Poskytovatel v misté Koncového bodu Uizastnika Koncovy bod Siuby. Pokud Koncovy bed Sluzby JiZ existule, poutije se
tento Koncovy bod.
O presném umisténi Koncovdho bodu Slufby rozhodne Poskytovatel, pfitem? se bude v co nejwyisl modng mife snaZit vyhovit pfani Uttasinika, Pokud si
(itastnik bucde prat zménik unsistint Koncového bodu Slutby a elektrického veden, provede tuto préci na jeho ndklady Poskytovatal,
vofadované datum ziizeni Shudby, resp. zminy uvedend ve Specifikacl, je pledpokiddané datum zffzenf Siufby. Daba realizace bude co moiné nejvice
prizpfiscbend prani Ukastnika dle moinosti Poskytovatele,
Doba paskytovani Susby poting biZet od data predani Slu¥by, Za den pfeddnf Sluzby Je pova¥ovén den podpisu Pieddvactho protokelu (astnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluiba Uzastnikem nepochybné vyuivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemng oznamll Uastnikovi, ¥e Slusba byla zprovoznéng, a to
podle toho, Kerd z tichto skuteXnosti nastala dfive, Ozndmenl o zprovoznéni Slutby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
Kkombinované s tim, Fe ozndment je (éinné okamzikem odestdnl Poskytovatelem Ukastaficovl. Uttasinik je pro tyto Galy ping odpovédng za funkéni a dostupné
kontakinf adresy & disla, na které je ozndmen Poskytovatelem odesfléno.
pokud Ufashik neumozni Poskytovatell nezbyin® nukny pristup pro zfizenf Sluiby ve smiluveném Zase, jo Poskytovatel oprévnén faldurovat Ugastnikovl ¥as
strdveny phi Eekénl a piepravd.
V pripadé, Je poladovany typ Pipolky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastrik na nahradnim technickém Fefeni (technologll s cencu die
nabidky Positovatele), nebo na vhodné (ipravé Felenl (snifeni kapacity Piistupového- okrutiu, Zming Kancového bodu Udastnlka, apocl.). A% do marného
uplynubi dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradntho fedenf, nenf Paskytovatal v prodient,
Daba prodlenf pfl preddni SluZby z dfivodu na strané Uiastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinén! specifikované podminky & pinénl tetich osob zafittované
Uastnikem) se nepotita do doby izeni Sluzby.
Pokud Uasmik po podplsu Spedfikace a pred zizenim Sluiby poZaduje posun data 2fizeni Slufby na pozdijs datum nebe pokud neposkytne Poskytovatel
potfebnou soudinnost ke zffzeni Slugby, Ja povinen Poskytovateli nahradit cenu praci @ vykonfl, vZetn& objednanjch vykond od subdotlavatelll souvisejicich s
posunutim data zifzenf SiuZby.

Poruchy a servisni zéasahy, zaruni podminky pro Koncova zaffzeni Utastnika
Poskytovatel odpovid za provoz, kontrolu a Gdrzbu svéhe Telekomunlkainihe zaffzen! urendha k poskytovan( Sluzby.
Poskytovatef se zavazuje zajlit'ovat soustawny cohled nad kvalitou poskytavan( Sluty dle podminek uvedenych ve Spectfikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebitell zéruku v délee 24 mésich ode dne prodeje na Koncovd zafizen! U¥astnika dodand Poskytovatelem nevy¥adujici edbormou
Instalaci (samostatné modemy a telefony), Pro z8kaznlky, kkefi nejsou Spotfebitell, poskytuje Poskytovatel ziruku v délce 6 mésichl, Zaruka se nevzahuje na
Poruchy zpisobené bZngm opotfebenim, nevhodnym uZivénim, Vg moci, zdsahy tfetich osab, fednénim v rozporu s Podminkarnt a Smiouvou apod,

Zastnlk sl mii¥e s Poskytovatelem dehediout podminky servisu Koncowych zafizen! Ukastnia wyzadujicieh instaladl v Udastnika,

Poskytovatel sa zavazuje odstranit bezodkladng na viasini ndklady Poruchu v poskylovan! Slufby v rémel St Poskytovatele, ktercu nezplisobil anl nezavinll
UZastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kierou se vetahuje zéruka Poskytovatele,

Pokud bude zj¥t&no pil odstrafiovani Poruchy, #a tato Porucha nenf na strané Poskytovatele, ate je Zpfisohana nebo zavindna zcela & z&ish kastnikem, nebo
ja lokalizovana na jeho Telekomunikadnim zaiizenf, mé Poskytovatel viiél Uastnikovi prévo na Gihrady vanikijch néldadi,

PFerudent napdjenl jakéhokoll zafizenl Poskytovatele, umist3ngho v objektu Ugastnika, nenl povaZovane za Poruchu ve smysle téchto Podminek.

Pokud UZastnik nezafisti pra (i¢ely servisntho zésahu zpiistupndni viech potiebnyich prostor a mistnost! objektu U¥astnike, kde se nachézl Koncové zaffzeni
Utastnlka, Las, kbery servisn! pracovalk {skupina) Poskytovatele ztrali Bekénim na zpFistupninl téchto prostor, se nezapoiitiva do doby trvénl Poruchy.

Pokud z diivodu uvedenych v €. 11.8 vanimou Poskytovatell vwydaje (kupfidadu nutnostl opakovan wijezdu k opravd), Poskytovatel ma préve pofacovat
néhradu vdaifi od Uastnfka.

Daba odstranéni Poruchy je zdwvisld na typu Slufby a Je specifikovéing ve Smiouvd,

Poskytovatel nabfzf LiEastnikowi servisnf slugby a zikaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikadnich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu vyu3iti t8chto shufeb a
podpary je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pifpadng na telefonu Centra péte o zékazndky tel, & 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediujici Na¥izeni EU
(V pFfpadd spedfikace podminek neposkytnut! nebo omezeni Sluzhy ve Smiouv mé tate specifikace pednost pFed tEmito Pedminkaml tak, aby nedodlo k porudeni
Nafizenf)
Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutalny &as preruit nebo omezit poskytovani SluZby bez toho, aby se takevy kon poveiove! za
jakékoll porudeni Smlouvy, a to z diivodu pfednostatho paskytovdni Slutby organdm vefajné moel, fyzickym osobdm a prévnickim csobdm urdenym zviastnim
prévnim pFadplsem, nebo z diivodu Vy2%i mocl. Stejné tak Je Poskytovatel oprivnény v nevyinuteném rozsahu na nevyhnutelny Zas pferuit nebo omezit
poskytovan! Slufby podle pfedchézeficl vty z divodu rozhadnuti pfisluSného orgdnu Ceské republiky, zévaZnjch organizatnich, technickych nebo provoznich
divodl, a takté pro vikon praci potfebnych pro provoz, Gdrfbu a opravu Sit8 Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze wyhnout se chybdm v St
Peskytovatele, O tichto skutetnostech bude Ukastnlk v souladu s bodem 3.1 plsm. d) Podminek Informovan,
Poskytovatel je oprivndny dotasng prerulit anebo omezit poskytovani Slutby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za Jakékallv
perugenl Smiouvy, a to v piipadé, e (Easmik:
12,11 Zneufivé Slutbu anebo umeiuje Jejf zneuZivéni, a to aZ do odstrangnf zneulivénf anebo vykondni technickych apatfenl zamezujicich toto zneuzfvani,
ZneuZivanim SluZby je napriklad:
@)  vykenavani jakékollv nezikonné anebo jiné nevirodné aktivity, kierd Je v rozporu s platnymi prévnimi predplsy Ceskd republiky prostiednictvim
poskytované Stuiby,
b}y &lfeni a umoingni &ffen! nezakonné anebo nevhodnd komunikace,
¢y difeni a umoindni Sifent $kodlivych kddd,
oy Eifeni 8 umodndnl Hireni nevyladanych a ohtdEujicich zpry,
o) porulovan a umonini perulovani autorskych anebe viastnickych prav,
N natudeni bezpednost sitl, Infarmanich systémd anebo slufeb,
g) neoprévndny pfistup anebo pokus o ziskdnl neopravnéného pifstupu k ddajlm v sitich a Informatnich systémach,
hy pletaeni siti a informacnich syst¥émd,
1) kdy se po uzavFenl Smicuvy prokée, ¥e Ufastik je diufnfkem Poskytovatele anebo jiného Podniku,
12,12  Nezaplatf ve Th{t3 splatnosti Odplatu za poskytovan! Slufty anebo jejf Zast, a to 2% do pného zaplaceni Odplaty za poskytovdn! Slufby, vrécend
pHislugenstvl anebe do zanlku Smiouvy,
12,13 Porull ustanoven! Smiguvy anebo Podminek.
Postytovatel je rovn®2 opravnéng v nezbiyném rozsahu a na nezbytny das vylondvat také opatieni, Kerd se projevi v blokovani, zpomalcwvéni, zméné, omezenl,
narudeni, znehodnoceni aneba diskriminacl specifického obsahu, aplikace anebo siufby anebo jejich specifickych kategorll, a bo za Gfelem:
12.2,1  dodrfovén platnych pravnich pYedpist, viem® rozhodnutl soudd anebo organd vefejné mad),
1222 zachovanl Integrity a bezpelnosti sitd a slufeb, anebo
12,23 pfedchdzeni hrozicimu pietiieni sité anebo informadniho systému Poskytovatele.
V plipadg, e Poskytovatel pferusl, resp. omezi anebo zastavi ve smysiu bodfl 12,1, 12,2, a 12.3. Pedmfnek poskytovan! Sluzby Utastnikovi, nezakddds toto
jadndni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacenl jakékoliv finannf anebo finé néhrady Utastniovl.
V pHpad¥ opStevného poskytovan! Slufby podle Smiouvy po odpadnutl diivodu urtendho v bed8 12.2, Pedminek je Poskytovatel oprévnén poZadevat od
Uigastnlka Ghradu nékladi s thn spojenych podle Smiouvy platné v dase opstovného akiivevdni Slufby pro UZastnila bez zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi obEma smiuvniml stranaml.
V piipad® slugby prenosu dat je Puskytovate! opravnéng zamezit §itenf dat, kieré U%astnii §iFf v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo
s Jinymi vieobecnd zévaznymi prévnimi piedpisy Ceskd republiky anebo v rozperu s dobryml mravy, Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi phistup k
Intemetovym strénkim na urtitych serverach Sfté Internet s nelegalnim obsahem aneba s obsahem cdperuiicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § B2 a% 84 zdkona & 186/2016, o hazardnich hréch v platném 2n¥ni, Jo Poskytovatel povinen zamezit U¢astnikovl v pifstupu k
Internatovym strankim uvedenym na seznamil internetowych strnek s nepovolenyml Internetovymi hrami,
2a zneudivani slufeb se pova¥ule 1 vyuZivani SluZeb jinym zpiisobem, jak se uvadi v Podminkdch, v cenlku, plsemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,
phipadn® zplisobem, ktery nenf v souladu s Podminkaml, s cenfkem, pisemnymi ndvady a pokyny Poskytovatele,
Paskytavatel ja povinny poskytavat slufbu v souladu s Mafizenim U s cilem zabezpedit [iastnlkovl piistup k otevfenému intemetu,
Jestife Poskytovatel v souladu s NaFfzenim EU uplatnf opatfenl na Fizenf provozu, kterd by mohla ovlivnit kvaliu sluzeb pfistupu k intemety, o tomto
Poskytovatel Uastnika uvidomi, Poskytovatel neuplatni opatfenl na fizenl provozu, kierd by mohla negativng ovilvnit soukromi koncovch uZivateld a ochranu
jefich osobnich Udajé,
Udaje o rychlosti shizhy piipejeni & internetu maii ndsledujicl vyznam:
12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZfvd ve swych komertnich komunikacich, vietnd inzerce a marketingu v souvislostl s
propagovanim nabldek shieb pHistupu k Internety, a viatnd uvedenl parametrd stuZeb v ceniku a Smiouvé (déle Jen ,Proklamovand rychlost'),
Jakmile nen{ jednoznatng uvedene, o jakou rychlost se Jednd, jde o Proklamovanou rychlost,
12,92 Maximalnf rychlost je rychlost, kkerou Uastnik mZe ofekévat, Je Ji bude mit k dispozici pii piistupu ke sluZb& miniméing jednou denrd, a to v fase
od 00:08 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximéln{ rychlost™). Jestize nenf uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totoind s Maximélnf rychlosti,
12.03  B&nd dostupnd rychlost je rychlost, kierou bude mit Uastnlk k dispozici
a) pil pHpojenf s garantovanymi parametry na rovnl minlmélng 90% z Maximaln( rychtosti po miniméln& 90% z kaZdého souvisiéhe 4 hodinového
Intenzalu,
by  pif ostatnlch pApojenich —na dirovni minimalng 60% = Maximdlni rychlost po minimaing 60% z ka¥dého souvislého — 24 hodinovéhe Intervalu,
12,94  Minimaini rychlost je rychlost, kierd je:
a)  pii pfipofens s garantovanyml parametry 80%% z Maximalal rychlosti,
by pii estatnich pApojenich - 20% z Maximaini rychlost (dalz jen ,Minimélni rychlost")
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PYi poskytovani slufby mi¥e dochdzat k odchylkim od Proklamovana rychlostl, Pokud slufba desahuje Maximaind rychlost, biEni dostupnou rychlost a Minjmalnl
rychlost, nejedné se a vady Slufby, Uastik by mél moZnost adchylky od Proklamované rychlosti zohlednlt i) vib¥ru SluZby a zavolit si takovou Slubu, pH
které povolena odchylka od Proklamavand rychlosti nebude pitedstavovat pitekd¥ku pil vyuZivanl a poskytovani aplikaci a slufeb prostiednictvim SluZby,
Poskytovatel Ugastnika tmto Informue, Ze v phipadd snffenf rychiost] Slu¥by:

a)  na pieneseni souboru a naditdni webovych stranek bude potieba delii Eas,

by  phi streamovich video stufbach miiEe byt snifena kvalita videa, pfencs miZe byt pferuSovany & jinak ztiZen,

©)  funk&nost speclilinich aplikacl a shuZeb, vyZadujicl urétou rychlost phipojeni, miife byt omezend,

Rychlost komunikace vii®l koncovym bod(im v intemetu je z4vist na rychlosti pFipojenl koncovich bodd k Intermetu, jejich aktudini zatienl, ztratovosti paketd a
sit'ové latence, Za nedosaZeni rychlosti vi¥i koncovym bodim Intemetu proto Poskytovatel nezodpovidd, Poskytovatel zodpovida za dodrZenf rychlosti v misté
Razhranf.

V piipadé, e Slufba obsahuje omezeny chjem dat, po jefich pfenesani mii¥e v zdvislosti na charakteru SluZby dojit ke sniZenf rychlost] Slufby anebo k emezeni
piistupu k intemetu prostfednlctvim Slufby, K obnoveni rychlostl Slu¥by anebo obnovenl pilstupu k internetu prostfednictvim Sluiby dojde automaticky po
uplynuti stanavené doby anabo zaplacenim plisluiného peptatiu v piipadd, kdy tuto moZnast kenkr&inf Sluba podperuje.

Jakmite bude Uéastnlk soutasn® se Slutbou plipojenl k Internetu vyugivat jinou Slugbu pfipojenl, kterou poskytuje Poskytovatel a ktevd Je optimallzovand pro
specificky obsan, aplikace anebo shusby, tato jind Slufba nesmfl v praxd oviivnit shufbu pipojeni k Internety poskytovanou Ukastnficovl a ovilvitovat jeii kvalitu a
parametty, pakud nenl dohednuto finak,

V pHpadd wyznamnych, nepletriltych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalost! mezl skutecnou vykennosti {rychlostf anebo Jingm) parametry) Sluzby a
vykonnost! uvadEnou Poskytovatelem, v pipadé, ¥e se jednd o Smiouvy uzavienou anebo obnovanou cd 29, 11, 2015 a pokud se tyto skutefnost konstatuji na
z4kladd monltorovacthe mechanlsmu cartifikovandho nrodnim regulagnim orgénem, mé Uastnik ndrck na pou?itf napravnych prostredk — podénd stinosti a
podanf Reklamace. StEnost se poddvd Poskytovatell, a to zpravidia elekironickou poStou; odpovid’ na stifnost zaslid Poskytovatel Uastnikovi zpravidia
elektronickou podtou. Rekiamace se poddva a wbavuje zplisobem podle Reklama&niho poFadku podle &, 15 Podminek.

Vliv opat¥eni na Fizeni provozu sité
Opatfenl Poskytovatele mifou mit viiv na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpliseberm uvedenym v Podminkéch. Poskytovatel realizuje opatfen v
rozsah a zplsobem, kiery neoviiviie kvalitu parametrll SluZby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, apllkacl anebo jinych slufeb, mimo pFipacil uvedenych v
Podminkdch, Poskytovatel mi¥e reclizovat opatfeni | v rozsahu a zplisobem, na zékladé kerého méZe u Jednotiivich Sluzeb dojit k dodasnému snizeni smiuvnd
dojednanych kvalitativnich parametrl ttchto Slufeb, a to Jen v nezbytndm rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZenl G¥elu realizovaného opatfend,
Uvedené snifenl dojednanych kvalliativnich parametr Sluiby se chdpe Jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd vilufng na strand Poskytovatele, pilfemi
Ukastnlk je pro takovy pHpad eprévndng postupovat v rozsahu a za podminek podle Hlanku 15 Podminek. Timto nenl dotknuté privo Poskytovatele omezit
poskytovan! ShiZby podle danku 12 Podminek, Implementace a realizace opatfenl Poskytovatefem nema povahu chrofenl anebo narufeni prava na soukromi
Uikastnlkd anebo préva na ochranu Jefich osobnich Gidajf.
ivatel sl ja vEBdom a souhlasi s tim, ¥e opatfenl plijaté Poskytovatelem sl miZe vy¥ddat zpracovn osabnich Gdajd UZivatele, pakud je takovéto zpracovanf
nezbytné a piimiéfend na dosahnuil ddelu Cpatrent,
Vymezen( kvalltativaich parametrl Slufby je soutdsti Smiouvy mezl Poskytovatelem a Udastnlkem, pfidem# se rozumi Poskylovatelem minimaing garantované
kvalitativof parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem snifenl dojednanych kvalitativaich parametrd Sluzby se rozumf:

- zajména snifeni pfenosovéd rychlost plipedan pod dravel Minlmalnf rychlosti urfend Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvideni zpomaleni nad maximalnf Groveri zpomaleni nadefinovanou a garantovanoll Poskytovatelem ve Smlouvg,

- kelisani zpomalen v rozsahu nad maximalni hranicl keliséni zpomalenl definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvd,

- Ziribovost paketd nad maximdinf hrarcl zirdtovosti paketfi nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem we Smiouvé a

- amezeni objemu dat nad hranicl objemu dat nadefinovanou a garantovancu Poskytevatelem ve Smiauvd,

Snifenf kvalitativnich parametrll Slufeb mie mit za ndsledek snifenl moZnosti a schopnosti Utastnika prostfednictvim Sluiby Poskytovatele vyulivat obsah
aplikaci a sluZeb v rdmal Sit3 Internat v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitatimich parametri Sluzby.

Poskytovatel md moZnost svobodn# nabizet | finé slufby, ne¥ Jsou Slufby specifikované Podminkaml, kieré jsou optimalizavané pro speclficky obsah, aplikace ancbo
shuZby, anebo jejich kombinad, pokud je optimalizace potfebnd na spinénf poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikacl anebo sluZeb pro specifickou drovefi kvality, v
pifpadé pouivini uvedenych slukeb Poskytovatele podie badu 13.4 tichto Podminek odiiEnfch od Slu¥eh Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativd parametry
téchto Jednotlivich slufeb Slufbami Poskytovatele sniZend, nakollk viechny parametry slufeb Jsou definované k dodacimu rozhrani, keré neni t&mito slubaml
ovivnéno. Pokud by Uastnik zaznamenal snifenf kvalitativich parametrl Slufby za dodacim rozhranfm, uvedené miife byt zplisobeno vilugng v dislecku
poddimenzovani kvalitativnich parametrd Slufby, ze strany Ufastnika, kterd je pfedmétem Smicuvy, V takovém piipad® UZastnik neni oprévnén uvedeny stav
povaiovat za Poruchu. Uvedend je moiné odstranit v soutinnostl s Poskytovatelem viluén& navySen kvalitativnich parametrll Sluzby na zékladé uzavFenl nového
smiuvniho vztahu mezl Poskytovatelem a UZastnikem,
Jakmile Poskytovatel na sftl a SluZb& uplatiuje postupy zaméfené na m&Fen( a ¥zenf provozw, s cilam pfedchézet tomu, aby se naplnila anebo praséhla kapacita
sitového pripojenl, je povinny zvefeliiovat tyto Informace prostfednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovani zdjemcd a Uastnika o
podrobnostech siufby a o tom, jak by tyto pastupy mohly oviivnit kvalitu Sluieb.

Ochrana osobnich Gdajii O&astnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich fidajfi a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprévce a zpracovatel osobnich Uidajfl, se zavazuje zpracovévat osobnl (idaje (astnikil (fyzickych osob) v souladu sa Zakanem o ochrand
osobnich tidaji, Zékonem a GDPR za (Kelem uzavienf a Fidného pingnl Smicuvy.

Paskytovatel, coby sprivce osobnich Gdaffl, vede databzl osobnich, Iokalizanich a provoznich (idajd atd. (dile jen ,Udaje™y Uastnixd. Udaje Poskytovate! ziskéva
piimym nebo nepfimym kontaktem s UZastnikem, v ramel poskytovani slufed v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od Hetich osob. Bl informace tiaiicl sa
zpracovan( osobnich (dajtt a dal¥lch rozhodnych skutenostf §sou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovdvd Udale na zikladé zikena a Smlouvy a za Géelem poskytovanl Slu¥eb v souladu se Smiouvou, v takovém ppad® nenl Uastnlk oprdvnén
takové zpracovanf Udajél odmimout (povinné zoracovanl, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shrome¥d'uje a zpracovévd Udaje sém manuding.,
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145 Osobwiml a Identiflkaninti fidajl 5o rozumi zejménat Jméno, pijmenl, adresa, datum narozeni, rodné isky/poph. ndradrf identiflétor, vak, pohlavi, dsta
predlo¥enych dokladi, obchodnf firma/nézev, sidio/misto podnikan(, sfdlo organizatin stoky, jméno, piijmen a bydliEeE osob oprévngnych Jednat jménem préviicks
osoby, identiflkatinl &isho, dafiové ldentifikadni disto, telefonni islo, heslo, Elslo STM karty, byp a objem vyuZivanych stueb, tdaje o Koncavém zatfzenf Ubastnika,
kontaktnl telefonni Elslo, e-mailové spojeni, bankovnl spojent, {idaje ziskané cd Uiestnila marketingovyml prizkumy, a jiné (daje oprévnEné o Zakaznlkovl ziskané.
Provoznim fidajem se rozum! jakékoll Udaje zpracovévand pro potfeby pfenosu 2prévy Sitl Poskytovatele nebo pro jefl dEtovéni, H. zejména telefonni slo
volanéha, telefonnf &islo volajicho, zad#tek a konec spojenl, datum a frekvence uskuteEnéného spojeni, typ zafizeni, konfiguratnf Gdaje, adresa datového spojent,
IP adresa, druh 2 zplisob a objem vyuZivn( sluZeb a cena za sluzbii a typové chovéni Ukastnika apod.

Lokallzanim ddajem se rozumi fakékoll Gdaje zpracovivant v Sitl Paskytovatele a urkuficl zem&pisnow polohu kencového zaffzen UUtastnika, tj. napt. tdaj o Sit
poskytovatele, k ni# je Oastnlk pilpojen.

14.6 Povinnd jsou zpracovaviny Udaje na zékadg zikona, a to zejména pra Gtely poskytovani slufeb elektronicljch komunikac, souvisajlefch slufab, platebnich
transakel, zajléténl propojent a pHstupu k sftl, vyiitovdnl a provédénl dkend s tim souviseficich, Ofetnl a dafiové Gfely, Identifikace zneudfvani sitd & slugeb,
wyonahinf pohleddvek, prode] produktd & slufeb tfetich stran prastfednictvim Sité Poskytovatele nebo jefich vylttovént, pro vtely volani na &lsha tisfiového volani,

14,7 Uastnik bere na vidom, fe Poskytovatel je oprévn&n zpracovdvat Udaje k nasledujicim Géeliim: 2 divodu oprévnéného zijmu v souladu s ¥, 6 odst. 1 plsm, f)
GDPR, 4. pro obchodnl a marketingové GZely, veetnd providan! priizkumu trhu, marketingu vE, telemarketingu a nabizen! cbchodu 2 stufel, poskytovénd Informact
{zejména formou obchodniho sdéteni oznattovandho pro takové Glely fakeo O5) o sluzbdich Poskytovatele a produktech a o slufbach a produldech thetich stran, které
jsou 5 Poskytovatelem ve smiuvnim vziahu, a to uditén adresy, telefonnich Esel nebo elektronicks adrasy, pro poskytovéné slueb s piidancu hodnotow, pro
bezplatné zfizeni Informadnl sluZby \astrikovl, prostfednictvim které bude Ugastnik Informovén o nabizenyeh sluibach a produktech tWetich stran, ovéfovani a
hodnocenf bonlty & platebn mordlky Utastnika prostfednictvim reglstru diuEnfkd, a to jak pit vzniku smiuvniho vatahu, tek | v jeho priib&hu.

148 Poskytovalel timta informuje (astnika, e paruXi-il (tastnik svou povinnost hradit Fadnd a vEas za poskytnuté sluzby (zejména existence diuZné Eastky déle ned 30
dni po splatnost nebo opakované prodienl s Ghradou) nebo finou povinnost, jeji% diisledek mdZe mit viiv na platebni mordliu, bonitu ¥ dOvErvhednost Utastnika,
je Poskytovatel oprévnén vdaje Uastnika potfebné pro vymahani paledsvicy pledat pravnimu zéstupci Paskytovatele,

14.9 Poskytovatel prohlauje, Ze telefonni hovor Utastnika s pracownikem Poskytovatele nebo jeho smiuwniho parinera miiZe bjt Poskytovatelem monitorovan a
zazhamendn, Toto monltorovinf se uskutetfuje vhradnd za Gelem vnitfn{ kontroly poskytovanych slufeb, zvwXovan! jelich kallty a ochrany oprdvninyeh zdimb
Poskytovatele, Poskytovatel zirovell prohlaZuje, Ze plipadny zéznam telefonniho hovoril buce Poskytovatelem zélohovdn po nezbytng nutnou debu.

14.10 Uastnik bere na v&domi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zékonem na ochranu osobnich Gdajl a GDPR zpracovévany tietiml subjekty za dtelem zajiétdn{
technlckd a adminlstrativnl podpory pro poskytovanf sludeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajlStEnf plndn! prév a povinnosti
wpljvailcich ze Smiouvy {napf. roaming, sluZby tietich stran, vymiahani atd.) a déle pro zajlst8ni marketingowych & obchodnich akel, kterjch se Utastnik (&astnf,
Poskytovatel predavé Udaje Uastnikil zpracovateliim pouze po uzavieni smicivy o zpracovani osobnich Gdajly, pro vife uvedené Gtely, v nezbytné nutrém rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokéte, Ze mé dostatené technické zabezpedeni, kieré samezi neopravnEnému pstupu, zrékd & jinému neoprévndnému naklidanf s
Udai, nestanovi-li platnd pravel Oprava finak.

14.11 U zpracovéni Udajd, Keré je provéténo na zékladd souhlasu Utasinika, je (igastnfk oprévnn kykeli admitnout zpracovani Uda)d pro jednotiivé Gilely uvedené
vy, tedy je oprévnin souhlas bud” nedat pfl uzavien{ Smlouvy, t. sd&lit, %2 soublas nedavé (v plipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné ne# pfsamné podohi),
niebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatni prostfednictvim zékaznlcks linky & jinfm zplisobem stanovengm Poskytovatelemn, Zpracovani takovych Udaj pro
jednotiivé (iéely Poskytovatel ukonZl v pRiméfend dobd, kierd cdpovidd techrickym a administrativaim moZnostem.

14,12 Paskytovatel Je oprévnén zpracevévat Udaje po celou dobi trvanf Smicuvy, neni-li v jednotliviich podminicich slufeh nebo v prawnich piedplsech stanoveno jinak,

14.13 Uastnik bere na vidoml, #e odvoldnl souhlasu se zpracovéniim nékterych Udajts m¥e mit viiv na rozsah poskytovanyich sluZeb. Utastnik bere na védomf, 3e
souhlas se zpracovdnim Uclafl mize opétavné udélit napl, U&asti v marketingové soutBH nebo akcl, registrac, aktivacl nebo uZitim specifickych slukeb.

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovévd po dobu trvdn! Smiouvy, neni-li v téchto Podminitch nebo prawnfmi predplsy stanoveno jinak. Provoznl a lokalizaéni (daje jsou
zpracovivany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedplsy, pro marketing pak po dobu & mésfcli, nenl — i dohodnuto jinak. Po ukonéeni smiouvy a vyporadanl
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidacl (idajli UZastnika ze své databdze, nenf - Il dohodnuto jinak.

14,15 Udastnik md prévo na Informaci o zpracovéni svych osobnich ddaitl. Damnfva-li se Ukastnfk, 2 dochdzl ke zpracovani oscbnich (dajdl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho 3ivota nebo se zikonem, miSe Poskybovatele po¥adat o vysvétien! nebo o odstranénl vadného stavu (zeiména blokovani, opravu,
dopinnl nabo likvidacl}. Dale ma pravo se abrétt na UFad pro echranu osobnich ddajl.

14.16 ¥ pfipads, Ze se Uastnik domniva, #e v souvislosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, coby sprévce osobnich Gdajl, pfevyduje zijem Uastnfka, coby
subjektu didajl, mé UZastnik privo ma

- vzneseni ndmitky proti marketingu,
- omezenf zpracovani osobnich (idajdl v souvislosti s marketingem a pil whovén( némitce smazini osobnich (dajli v souvistosi s marketingem bez
zoytetnéio odkladu.

15 Postup pfi uplatiiovéni a vyfizovéni Reklamaci

15.1 Uastnik m4 prévo na uplatndn! Reklamace vadnd poskymuté Slufby § vadného Kohcavého zafizenl. Na uplatnéni Reklamace ma préve Ukastnik, pFipadni osoba k
tomu UZastnikem pisemné zmocnénd (oprévnény zéstupce).

15,2 Reklamace se uplatfufi bez zbytetného odidadu od ZjiEténl vacly poskytnuté Sluby pisamné (doporu¥enym dopisem) ha kontakini adrese uvedené na stejneplse
wiifkowan! ceny Slufeb Poskytovatele.

153 Spokivé-li vada Shzby v nesprévid vylttované cend za posiytovancu SluZbu, md Ukastnfk privo bez zbytetného odkladu reklamovat vyitovanl ceny za Sluzbu,
nejpozdéii viak do 2 mésicd od dorugeni tohoto vyl&tovén, jinak prévo zanilkne, Uplatnini Reldamace proti vl (tovanych cen za Sluzby nemd cdkladny (¢lnek a
Utasknik je povinen zaplatit (Etovanou cenu v piné vyl do data splatnosti.

15.4 Reklamace tjkajici se Zévad musf byt podany na kontaktnl adrese uvedend na stejnoplse vytiétovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdEji
viak do dvou mésled od ZjistEnl Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zaniké.

15,5 Pafaduje-ll Ukastnik po Poskytovatell kompenzacl za dobu, pe kterou bylo mo¥ne Slufby vyusit jen Easteénd, anebo ji nebyle moZno vyuZit vibec pro Poruchu ra
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kampenzach poskyine, byla-ll Parucha soutasn® zjiténa Poskytovatelem nebo je-ll Poskytovatell zfema, Jinak peuze z8
predpokladu, 7e UZastnlk Poruchu: nahtisi v souladu s &1, 3.3 pism. f) téchio Podminek,
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Reklamacl vyfidf Poskytovatel ve IhGtE 30 dnfl od doruten Reklamace Poskytovatell PHpady Reklamacl u mezindrodnich Stufels se wyiizuii do 60 kalendinich dnd
od deruleni Reklamace Poskytovateli.

Uzmané &dstky Poskytovatel Ubastnikovl witf formau dobroplsy v ndsledujicim vy(&tovanl po Kladném vyfizenl Reklamace, nebo ve Ihits do 30 kalendéinich dnii
ode dne Kladného vyftzen! Reklamace Uastnika, pokud s Udastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrécen( uznand Shstky na zdklad Kladné vytlzené Reldamace, kterou nebylo mone wratlt pro pfekdtky na stran® reklamujiciho, se promiEuje ve Ihitéch
stanovenych piislunyml obecn& zdvaznymi pravniml pledplsy.

V pfipaclé, #a raklamujicl (8astnfk nesoublasf s vyfizenim Reldamace Slusby, Ja oprivaZn poclat nimitky prot vydizend bez zbytafného odidadu u mistnd pishiného
odbaru Ceského telekomunikaénie Gtadu.

Ustanoveni spole€nd, pfechodné a zavéretna

Smiuvnf vatah mez Udastnfkem a Poskytovatelem se fdi zékonem &, 127/2005 Sb. o dekironlckych komunlkaclch v platném znénl a zakonem & 89/2012 Sb,
obéansky zakonik v platném znéni,

V pilpads, ¥e Smiuvnl dokumenty jsou vyhotovany | v elzim jazyce, je vidy rozhadné Easké zninl,

Pokud jsou v Pedminkach nebo ve Smiouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Elsle, plati | v &isle opatném, pokud z kontextu jednoznaéné nevypljvd
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smicuvu v debré vite, V pfipadd, % jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaiovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevymutiteind, takava nezakonnost, neplatnost neo nevynulitelnost se neblide dobykat ostatnich ustanovenl Podminek, kterd budou vyldédana tak, jako kdyby tato
nezgkonnd, neplatnd anebo nevynutiteind ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Ugastnik souhlast s tim, %o vebkerd nezakennd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustancven( buckou nahrazena ustanoverdmi zikonnymi, platmymi a vynutitelnyml, kterd se nejvice biEl smyslu a (gelu Podminek.

Pokug v Podminiéch nebe ve Smiouvd nenl stanoveno finak, pedpokldda se, %e Ulastnliovl byly vzndreny Zmsny Pocminek uplynutim thity 30 dnd ode dne
odeslanf informace o tchto zméndch Ukastnilovi zpisobem, ktery sl (Fastnik zvolil pro zasiéni vyiittovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Ukangenl platnosti a Glinnostl Smiotivy se nedotykd platnost a (Einnosti ustanoveni Podminek, které pretrvvaji a% do Opindho vyifzeni vech ndrokl vyplyvajicich
ze smiuvnthe vztahu,

V ptipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shleddno nezakonngm, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou tmbo zn3nim dotéena ostati
ustanoven( téchto Podminek,

Tyto Podminky nabyvaii platnest] a dnnostl dne 7, 5. 2018 a nahrazuj’ v plhém rozsahu difve platné Pedminky.

VEechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislost] 5 nl budou v souladu se zdkonem &, 21671994 Sb., o rozhod&im fizeni a wykenu rozhodich nalez, ve znni
pozdéffch predplsii, rozhodovany s kanegnou platnost! rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokétnl kemory pod evidengnim
tfslem; 02612, nebe finym rozhadeem, kierého uréf Poskytovatel, nedehodnou-ll se smiuvnf strany plsemnd jinak.

Smluvn{ vetahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviend pfed 1. 1. 2014 se | nadéle Ffdi ustanovenimi zakena &, 40/1964 Sh., ve znéni pozd&ich piedplsi.

16.10 Je-ll D2astnfkem Spotfebitel, je Spottebltel aprévnin podat ndvrh na mimosoudni Fedeni svého plipadnéha spotiebitelského spory se spoletnostl ha-vel Internt

s.ro. urbenému subjektu mimosoudniho Feeni spotfebltelskich spordl, kterym v tomto piipedé je Cesky telekomunikatni diFad, Sokelovské 219, Praha 9; emall;
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zviastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluihy

- Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud-nenl ve Smiouvd uvedeno jinak,

- Platnest Smlouvy zading v den pryniho pouti Slusby nebo v den pedplsu pleddvacing protokolu ke Slusb,

- Srnlouva na dobu neur€itou mé vipovédni dobu 3 dni, Vypovidni doba zatind b&Zet den nésledujicl po dnl doruéeni Vpovidi smiuvni strany druhé
smluvnf strand,

- Smlouvu mile Posiytovatel okam¥itd zruslt nebo pozastavit, pokud by v disledku Jejiho pingni dodlo k nefinosnym finanénim ztrdtém
Poskytovatele.

- Poskytovatel mi¥e pozastavit poskybovdnf Sluleb, pokud se U¥astnlk vice ne¥ 30 dnl nachdzl v prodienl s Ghradou faktury za paskytnutd SluSby,

- Poskytovatel miiZe okam3itd odstoupit od Smiouvy, Jestize Uastnik hrubé poruiit své povinnost dle pifelufného Wanku Cbecné Easti podminek,

- Poskytovate] mé prévo na ukondenl platnosti smiouvy, a to zaslanim plsemnd Vpovid! na adresu Uastnika,

- Ukastik mé prévo na ukondeni platnost smiouvy, a to dorufenim plsemné VijpovEd na adresu Poskykovatele,

- Platnost smilauvy kondl ke dnl uplynut! wipovidni doby v souladu s &, 1 plsm. ) tto Sdstl Podminek.

- Ciastnik je povinen platit fakiury Kadn® a vias.

- Platny Cenfk Slufeb poskytne Poskytovate! Utastnikovk na vyZddani, a to pisemné, faxem neko emallem,

- Vedkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit Udastniovl jeden msic pred nabytim Glnnost] Bchto zingn v souladu s ustanovenim §
63 clst, 6 Zakona, Pokud Gastnik se zmEnou nesoubilas], Je oprévndn dorutit Poskytovateli plsemnou Yypov&d' smlouvy pred zatitkem nabytim
iinnosti Ceniku, v opaéném pifpads zmény bezvyhradnd akceptuje.

- V Cenfku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny,

- Fakburp bude vystavena pravidelni kaZdy mésic na zdkladé Smiouvy a poskytnutfich SluZab.

- Poskytovate) necdpovidd za vady v telekomunikaZnich sitich ostatmich operdtor, a prote nezarutuje ani absolutni dosaditelnost telekomunika&nich
it finych operatord.

- Poskytovatel neodpovidd za dpinou dostupnost sftf &l jejich #stl v rémc internetu z diivodu jesho charakteru,

- Minimainf misnf pninf (MMP), K Minimélnimu mésiEnimu pinénl se Utastalk zavazuje po dobu napk. 12, 18 nebs 24 méskh die podepsand
pfisiuéné Specificace sluzby, MMP nelze pfedtasni ukentt, zménlk jeho viisi ani dobu trvénl, Do pindnl MMP se nezapolitivall jednorézovs poplatky
{nzpf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuly, atp, ¥ pfipadé nedodrfeni MMP ja Posiytovatel oprévnén va vy(&tovanf Slufeb nésledujicim po
vydittovant Slufeb, ve ktarém nebylo dodrzena MMP, natittovat Uastnitovl smiuvnf pokutu ve w1 rozdiiy mezl MMP a skutefrym plndinfm, PR
prevodu Smtouvy na novéno Uastnlka se zévazek MMP automaticky prevadl na nového Ulastnika, Plivodni UZastnlk je povinen o MMP, jeho v a
zbyvajici dobé trvani novéno Utastaika informovat, Novy Uastnlk se nemiZe davoldvat piip. nevédomasti o MMP vi£l Poskytovatel,

- V pifpadé plenosu &sla dle § 34 odst. 1 zdkena 12772005 v platném znini dejde k zénlku smiouvy nejpozdgjl potétkem prfho pracovnihe dne
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nésledujicihe po uplynuti Ihity 2 pracovhich dnd, kierd zadne béZet, jokmile piejimajicl poskytovatel sluty wyrozumi opouiténéhe poskytovatele
sluzby podte § 34 odst, 8, Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zénlku smicuvy je kratSl nebo k pienesent telefonnihe Eisla nedodlo.

- Ovifovaci kéd Ukastnika (OKU) fe k dispozicl v ramei smiuvnl dokumentace studby, je-ll to z bezpegnostnich dfivodil a charakteru sluby mo#né,
v piipads potfeby bude po ovisfen! Uastnika sd&len OKU pracoviiky Centra péte o zékazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovanl pfedplacenych slufeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Ptedplacend slu¥by ha-loo pevna

1ia1
1.1.a2

1.1a.3

1.la4

ilas

1.1a.6

1.la7

1.1.a.8
1.1.a.9

Poskytovatel poskytuje {astnikiim predplacenos sluzbu ha-loo pevid (dale 12 ha-loo pevnd™}

Ukastnickd smlouva ha-loa pevnd je uzaviena uhrazenim ceny fejl aktivace. Telefonni Sisla zstéva po celou dobu trvAnl smiuvniho vtahu ve

viastnictvl Poskytovatele, PH registracl U¥astnfka do ha-loo pevnd mé Utastnik mo¥nost vhéru z n¥kolika &fsel, a to | ,zlatych® (opakufic se

Elslovky, apod.}. Mofnost a ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-loo.cz, Zédné z Hsel vybranych pro siufbu harloo pevnd nevstupuje

automaticky do #adnych seznam, katalogl, databaz( apod,

Ke zméné osoby, kterd ufivé sluitu ha-loo pevnd renl numy souhlas Poskytovatele, nebylo-ll mezl URastnfkem a Poskytovatelem pisemn

dohodnuto finak. Uastnik Je oprédvnn pfenechat ha-loo pevnd k usivéni tetf osabs, v tomko pHipadé viak (¥astnlk naddle odpovids za zévazky

a Bkody zplisobané towto tet! osobou v souvslost s uifvénim ha-loo pevnd. Déle se Rastnik zavazule sezndmit tietl osobu s tSmito

veobecnjml podminkami, Cenikem slufeb a pFistupovymi Gdajt vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

iastnické smiowva ha-loo pavid konif:

- marnym uplynutio [hiity pro uskutengnf prvnfhe odchoziho hovoru, thilta pro uskuteénini prvniha odchoziho hovoru je stanovena na 12
misich oc aktivace slu¥by;

- marngm uplynutim Ihfity pro dobit’ kreditu ha-loo pevnd, Lhdta pro doblif kreditu Je wetdena na wiw.ha-loo.cz, piipadné stanovena v
Cenfku sfuZeb 8 v jinych Informatnich materidlech Poskytovatele. Délka Thity pro dobltf kreditu miide bjt Poskytovatelem stanovena v
zévislost! na spinénl daltich podminek uvedenych v Cenku slufeb & v jinych informatnich materidlech Poskytovatele;

- pienesenim &isla die § 34 odst, 1 zdkona 127/2005 v planém znéni,

[astnfk he-loo pevnd je oprivnsn (lastnickou smiouvu vypovsdEt bdhem 20 kalenddinich dnf cde dne zvefajnéni zmény VEeobecnych

podminek, pokud nenf tato zména vyvoldna zménou platné leglslativy, a to s vpovitdnl dobouw 30 katenddfnich dnl.

astnik nem4 ndrok na vrdcenl nevyulits pledplacend &dstky ceny slueb (kreditu) & na jefi pevedeni na jiné telefonnl &slo s vifimkou

pienesenl &sta k jinému operdtorovi die § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni, v takevém pHipadé bude nevyuilth &ast pfedplacené

Lasthy Uastnikov), ja-ll Spotfebltelem & podiikajici fyzickol osabou, vritena.,

Cena ha-loo pewnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektrenickou formou na zakladé (daji uvedenych (Rastnikem pfi

reglstracl ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud [Rastnik sddll viechny (daje pofadovené Poskytovatelem pro vyddni daffového dokladu die

kenkrétnfho zpdisobu dobitf kreditu,

Poskyinuté slufby je Utastnlk uZfajic! ha-loo pevnd opravinén reldamovat do dven mésfel ode dne jejich poskytnut, jinak prévo zanild,

v pipadg, e v sowislostl s ufivénim slu¥by ha-loo pevna napk. Utastafkem nabo tietd osobou, které (Gastnic umoZnll uFivénf slufby ha-loo

pevrid, vanikne Zkoda (napi. pfeterpanim predplacenych sluZeb) Je Uéastnik povinen tuto Skadu Poskytovateli na jeho wavu zaplatit.

b}  Predplacens su¥ba ha-loo mabil

1ib1

1.1.b2

1,1b3

1.1.b4

1,145

Poskytovatel poskytuje Uastnfkém predplacenou slufbu ha-loo mobil (déle t8% ,ha-loo mobll), BIi¥& podminky uZivéni ha-loo mobll jsou
popsany v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklamadnim Hdu a Ceniku slufeb, které se nachézi na www.ha-loo.cz. Na poskytovénf ha-loo
mobll se z podstaty vci nevztahu]f ty &lanky Vieobecnych podminek, kieré nelze vzhledem k povaze sluZby ha-loo mobll pouZit,

{Ifastnickd smlouva o poskytovani ha-leo mobll Je uzaviena uhrazenim ceny akiivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového noside
nebo aktivacl SIM karty, podie toho, kterd skutenost nastane dfive. Daffovy doklad bude Poskytovatelem vyddn elekironickou formou na
7aklad$ ddajl uvedenych Uastnikem pii registraci ha-loo mobH pouze tehdy, pokud Udastnlk sdélf viechny (daje pofadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu die konkrétnihe zplisoi dobitf kreditu,

P reglstragi Uastnika do ha-loo mobll ma Ukastnik moznast wibdru z nékolika &isel, a to i ,zlatjch® (opakujici se Hslovky, apod.). MoZnosti 2
ceny za tato ¢fsla jsou popsdna na www.ha-oo.cz, Zddné z dsel vybranych pro slufbu ha-loo mobll nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamd, katalogl, databédzl apod.

{astnfkc bere na vidomi, e z kreditu ha-loc mobll bude mési®n& automaticky odeften Msini poplatek za vedeni SIM karty ve i dle cenlku
na www.ha-leo.cz. MEsiEni poplatek za vedenl SIM karty Je vybirdn vidy na podathu ndsledujicho obdobi (obvykle katenddfnfho mésice}
automatickym odettenim z kreditu ha-Joo mobil, Pokud je kredit ni¥¥, ne# je Cenfkem slufeh stanovend viSe M&siénho poplatiku za vedenl SIM
larty, zfistivd kredlt ponechdn bez odetty, ale slufba ha-loo mabil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neakbivinl a nenf moZno tuto
slubu vyulvat, V piipadd ndsledndho dobitl treditu v cenfkem stanovend minimalni wii je tento MEsiEnl poplatek za vedeni SIM karly
automaticky odaften po dobltf a funidnost karty | ha-loo mobil jsou poté cbnoveny. V pifpadd aktlvace & reaktivace v pribEhu mésice je
MisfEni poplatek za vedenl SIM karty odedten fen v pomérmé v, Pokud je obtobi, kdy Je ha-loo mobil neaktivnl del3f nef 6 mésicl, dojde po
této hiltd automaticky k ukondeni smiluvnfhe vatahu, odebrdnl telefonnfha &lsla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajfc! Easti kreditu ha-loo mobil
UEastnfi@ ve prospich Poskytovatele, a to bez ndhrady,

Ke zménk psoby, kterd ufivé slusby ha-loc mobil nenf nutn{ souhlas Poskytavatele, nebylo-li mezi URastnikem a Poskytovatelem plsemn’
dohodnita jinak. Bastnik je oprévndn prenechat ha-loo mabil k usivéni treti osobd, v tom pripads véak Uastnik nadéle odpovidd za zévazky a
$kody zpfisobend touto et osobou v souvislost s uZivdnim ha-loc mobil, Dile se Uastnik zavazuje sezndmit thetl esobu s VEeobecngml
podminkaml, Reklamatnm Fadem a Cenfkem slufeb a pHistupovimi Gdajl vakahujicimi se k ha-loo mobil, Fechod Ukastnila na fing typ tarifu,
sludby apod. v rimd ha-loo ja moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vet komblnacl a moZnych zawn je uveden na strinkdch www.ha-
loa.cz, steind jako piipadné poplatky spojend s Bmite zménami,
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1.1.b6

1.1.b.7

1.1.b8
1.1.b3

1.1b.10

1.1b11

L1b12

1.1b13

1,1h14

L1.b.15

1.1.b.36

1,1b.17

11.b.18
1.1b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1b.22

Pokud je obdabi, kdy e slufba ha-loe mobll UEastnikem nepougivina {neni hlasovd anl datovd kemunlkace prostfednictvim ha-loc mobil el

neZ ¢ mésicd, dojde po této Ihils automaticky k ukonZenl smiuvniho vztahy, odebrén' teleforntho tisla Poskytovatelem a k plevodu Zbyvajicl

¥éstl kredity ha-loo mobll Uastnfia ve praspich Poskytovatele a to bez néhrady. V pHipads, Ze by hrozilo zneuziti ha-loo mobil & finé chroZenf

UZastnika, Posiytovatela nabo Jiné tietf osoby, je Poskytovatel oprdvngn provést bez ndhrady prerusent poskytovani ha-loo mobll do deby, nef

bude tato riziko odstrangno, Poskytovatel bude o tombo kroku Informovat Ukastriika, Poskytovate! je oprévngn omezit poskytovan( ha-loo mabli,

pfipadné neposkyinout sluZbu ha-oo mobll pokud nebudou spinény podminky pro Jefl uZivani, © omezenf slufeb bude Poskytovatel Informovat

(tastnika. V piipadé potfeby mi%e Uastnlk zablokovat volani ze své shufby ha-loo mebil, a to jak na webovém portdlu vaww.ha-loo.cz ,

pipadn& formou SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkaliv ziskany {pfevedeny, vysoutE¥eny, atd.} kredit nelze zpétng vyplatit anl finak u

Poskytovatele sménlt za finan&nl prostiediy.

Kupdn pro debljens kreditu ha-loo mobil Ukastnika lze vyt nejpozd¥)l de data uvedendho na kupénu. Kupdn neni mozné vratit, Paskytovatel

newract Uasinfiovl panize za nevyuliti Kupdnu nebo nevyterpéni kredity na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k

ukondenl smiouvy. Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za to, o nevyuslje kredit ha-loc mobil, astnik zada nesprévné ddaje pii dhradg ha-

too mobll ant za zkréhy, zcizenl & zneudit kupénu, UEastnik nemé nérok na vrdcen! nevyusité &ast kreditu ha-loe mobil, Kredit je moZno plevést

2 jednoho Gastnického Elsla ra druhé pouze v rémel slufby ha-loo mobll, a ko pouze je-li tato moZnost definovana v Cenilu, Pilpadny poplatek

7a buto sluzbu je definovan Cenfkem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobitf kreditu na $patné telefonni Eislo,

V piipad® ztrdty nebe odcizenf SIM kary Poskytovatel vyménl Utastnficovi SIM Kartu, pokud USastndk prokdze, Ze byl Jefim cprévndnym

uivakelem, Za dimte (lelem plediod Udastnlk origindl doldadu o pofizen! SIM kaity, doklad totoZnosti, apod, V pifpad® pachybnosti o tom, zda

drfitel uvedeného dokladu je oprévadnyim uBlvatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okohostem ziejmd, Je tomu tak neni, Poskytovatel STM

kartu nevymént. Poplatek za tuto shubu se Fdl Cenfkem sluZeb na www.ha-loo.cz

PH ukonteni (i¥astnické smicuvy o paskytovéni ha-loo rrobil musl UZastnik watl: SIM kartu Poskytovatel! bez zbytedného odkladu s vifimkou

pifpadu, kdy smiouva kondf pi pienesen telefonniho ista do Jiné sitd dle § 34 odst, 1 zékona 127/2005 v platném zndni,

Utastnk bere na vidomi, ¥e dostupnost ha-loo mobll Je z&visld na rozsahu pokryd operdtord, JefichZ prostednictvim Poskytovatel zafituje

poskytovan! ha-loo mobil, V disladku nedostateného pakryti operdtord miZe byt dostupnost ha-loo mebll dotasné a gengraficky omezend,

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakléctd narok Utastnika na jakoukaliv ndhradu vi& Poskytovatell, Poskyiovatel mé préve poskytovat

slugbu prostiednictim libovolného operdtora a provédEt jejich zm&nu, Peskytovatel negarantuje kvalitu prendSenych dat a hlasu

prostiednlctvim VoIP (wi-fl, 3G, apod.) a mobllni siwé. V pipadé volanf s vyuiitim VoIP (wl-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby

omezeny, a to zejména ¢ valinf na tisfiové linky a geograficky ohraniiend volani (emergency a location based). Pro tyto sluiby je (astnik

povinen pouZivat moblinf sit, Za kwlitu slufeb prostfednictvim VoIP {wi-fi, 3G, apod.) sfté nenese Poskytovatel odpovidnost. V piipadé

vyu¥ivanl ha-leo mobil v zahrani¥f (hlasovieh, detovich a phipadnd daldich slufeb) je nutno pled odjezdem aktivovat sluibu hlasového a

datovéhe roamingu. Uvedené shizby jsou standardni nastaveny fako zakdzané, jejich povoleni je na dohod® mezi Poskytovatelem a Uastnikem

a bude posiytovdno v souladu s Cenfkem slufeb, Kauce na hiasovy a datovy roaming jo stanovena Cenfkem & je vyfadovana v ramel aktivace

sluzby formou blokace krediu v Cenikem dané wil. Kauce bude pievedana opét do kredltu po uplynuti 3 maslch od deaktivace roamingu na

Zékladd Fadostl, (Rastnk souhlasi s tim, e v pFipadé neuhrazenl jakychkollv dluznych Eastek vl Poskytovateli miize byt Kauce poudita 1 na

jejich dhradu, VitEtovén! roamingu méZe byt zpozdéno a nalftovéno af do 3 misicl od Serpani sluiby. V pfipadé deaktivace (ha zAkladé

34dost na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pFipadné Kauce navrécena po 3 msicich od deaktivace roamingu.

V¥ piipad potfaby, na vy2adani Rastnika & z provoznich divodd mife Poskytovatel zasflat Uastnfkovl 5MS zprévy. Jde napfiklad o informativn(

sdélenf o stavu (8t {kreditu), zming nastaveni ha-loo mobll ¥ (&, nastaven! webavého piistupy, FeSanl potiZi ve spojent s ha-loo mobil atd.

Poskythutou slufbu ha-loa mobil je Ulastnik opréwnn reKlamovat do dvou mésicl ode dne jejihe poskytnuti, a to v souladu s Reklamatnim

tadem, JInak prévo zanika,

Pakud je ebeob, kdy je ha-lov mobil nevyu¥hano del3f nef 6 msich, dojde po této Ihit® autematicky k ukengeni smiuvniiho vztahu, odebrani

teleforiniho &fsla Poskytovatelem a k pfevodu zbjvalicl 8dsti kreditu ha-foo mobil Ukastnlka va prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepordporované slugby a funicionality ha-loa mobii;

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolklt.

prenesenl #sla je modné za potininek stanovenych zakonem 127/2005 & Cenlkem slufeb, Nevyéerpany Yredit bude v pfipad® pfeneseni

telefonniho &sla do JIné sitd dle § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platném zn&ni asinfkovl, je-Il Spotfebltelem & podnikajlel fyzickou osobou,

vracen,

Zpflsob aktivace ha-loo mobll:

- pH registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS 2 telefonniho &fsla uvedeného pri reglstracl;

- zvastiho G€tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivadnl inku, Pro (sp&éné dokonenf aktivace j& nutno do 24 hodin ad aktivace provést telefonni hovor na
Iibovolné telefonnl sl (vietn bezplatnyeh). V opatnjch pifpadach bude shuiZba ha-loo mobil pe 24 hodindch automaticky dealktivovana.

V piipadé jazykowvjich mutaci VSeobecnjch podminek miail vidy petinost podminky v Zeckém jazyce,

Vachny spory vanikié z fitulu siufby ha-loa mobil budou Fadany prostiednlctvit &TU, Keery je poviten dozorem nad telekomunikadnin frhem a

Fedenim spord,

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v akwélin cenfiu stuzby, Mimo tichto v cenfku wvedenych polofek se na Kienty sluzby

nevztahul dal¥i poplatky &i sankce, obsafené na jingch mistech téchto Vieobecnych podminek.

v piipadé, ¥ v souvislosii s uXfidnim stufy ha-loo mebll napf, {jZastnikem nebo tretl asobou, kieré Uastnik umolnll ufvénl sluZby ha-loo

mobil, vanikne Ekoda (napt, pleterpanim predplacenyeh slufeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vizvu zapletit.

Dopliujici pedminky raamingu dle Nafizen EU za podminek déle uvedenyich:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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V utdzigich neupravenjch v Podiminkich se na vyu#iti EU roamingu piiimaiend uiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek
spolefnost] ha-ved Internet s.r.0. a dafich podminek Uastnikem vyusivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Cenfku sliueb a
ustanoven( platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Poskytavatel je v souvislostl 5 EU roamingem oprdvnén pofadovat po Utastrikovl dodatezné doklady (nad rdmec téch, které wiaduje
pH uzavienl & zménd Udastnické smiouvy) k prokszini misté bycliSt na Gzeml &R (napf. platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné
karespendentni adresy | pro jiné sluby poskytované na tizemf CR, doklad o uhrazenl mistnich poplatid & danf apod.} & existence
stéljich vazeb na vizemi CR (napF, potwrzenl o trvalém pracovnim poménu na ply Gvazek s mistem vikonu préce na bizeml &R, potvrzen!
o Fidném presaninim studiu na tzemf £R apod.). Bez poskytouli téehto dodateénjch doklad nenf Poskytovatel povinen Utastnikovl EU
roaming aktivovat,

Aktivaci EU roamingu zlsicivé (Rastnfk maznost vyusivat hlasové a datove slufby v roamingl v zon& 1 - EU za ceny stanovend v sculadu
s Nafizenfm EU, t), za zékladni cenficavé domdcl ceny (¥tované Kastnikiim za vyuZit’ dand slufby die tarifu Ukastnika, idery s| EU
roaming aktivuje, pi¥emZ domad cenow se pro voldnl rezumi cena voléni na fsla mimo znadku ha-loo mobl a pro datové sluby cena
2a kB.

Aktivacl EU roamingu Uastnfk v rémel zény 1 — EU &erpd volng fednotiy (minuty pro voldn na &isla mimo znattku ha-loo mobll, SMS &
MMS na &sla mimo znagku ha-loo mobll, datovy limit) pidslend k jeho tarifu (déle také ,Volné jednatky = tarifu®),

- V piipadd vyuditi Velnych jadnotek z tarifu poskytnutich pro vyusitf datowjch sluZeb Poskytovatel Uastntka Informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limit, ktery mé Uastnlk ve svém domacim trifu k dispozici a rovnés Jej Poskytovatel
Informuje o vyZerpn( celicového datového limitu, Po vyterpdnl pHidleného datovéhe limitu nembZe Uastnlk datové sluzby v
roamirgu vyuivat, (Zastnik md viak mo¥nost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho pislu¥nymi
Obchodnimi podminkam, pfigem? o téchto monostech je Uastnik informovén Poskytovatelem na witacl strénce, kerd se po
vylerpdni piidéleného datového limity Uastnikovi zobrazl (napk, ma moznost sl dokouplt ndkiery 2 datowich balltk
Poskytovatele za cenu dle platného Cenfku slufeb aped.).

- Uastnik mé meZnost kontrolgvak ohjem prenesenjch dat v sekcl ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spot¥eba dat vyZerpanych z datowjch limitd pid&enych k tarifu Ueastnika se zapolitdvé do Data Roaming Limitu,

EU roaming nelze pouZit na volani a posiliani SMS zprav na audiotexovs Ssla, na prémlové SMS zpravy 2 SMS platby a finé sluZby s

pAdaneu hednotou.

Poskytovatel je opravnén uplatficvat politiku piiméfeného vyufivani (ddle té3 jen ,FUP™), pokud jde o vyuZivin! hasovych slueb, SMS a

MMS 2prév a datowych slufel v roamingu v z4n 1 - EU za ceny stanovend v sculadu s NaFizenlm EU, a to za (i&elem ochrany proti

meuEvani & nezvyklému vyudivinf tichto siufab OZastnily (napt. jejich nadmémé vyuifvdn( v Jiném denském stits EU ne2 &R & fejich

vyuivan( pro And (ely ned pravidemnd cesty). Mezi objeldivnl ukazatele prokazufici zneu#iti EU roamingu patif previddalici spotfaba v

EU roamingu nad domécl spotiebou & previddaicl pFitomnost Ukastnlka v finfch denskych EU nad pitomnosti na dzemi &R, ¥ pifpadé

podezfeni na zneuZIti EU roamingu Je Poskytovate) opravain sleclovat soudasn® oba dva vide uvedené ukazatele (4. pHitomnost a

spotfebu) po tobu nejméné 4 mésicl, nésledn (astnika upozorni na padezien! ze zneusiti EUF roamingu a vyzve Jef ke madnani

népravy, pfifem? k tomuto mu stanovl Ihiitu 2 tjdnb, v plipad, Ze Utastnlk ani pFes toto upozornéni nezjednd napravuy, je Poskylovat
opravnén ode dne dorulenl vizvy k ndpravé (¥tovat (Rastniikov] pilplatelc (vidy vak pouze k t4 sufbé, ktera je ze strany Ukastnika
neutivéna), jehc? vie je uvedena v platném Cenku sluZeb, a to a¥ do doby, kdy Ukastnik zjednd nipravu,

Zjlsti-i Poskytovatel, ¥e se jeho SIM karly staly pfedméiermn organlzovanéhe pfepradeje daléim osobdm, které nemail bydIiSt na dzemf

€R anl stélou vazbu na €R, s cilem umoznit vyugivani EU roamingu za jingm Gielem, ne¥ pravidelnd castovani, Je Poskytovatel oprévnén

primout ekamzita pfiméfend opatfenl k zajiStni ndpravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), ¢ kerych

Ucastnika infermuje bez zbytedného odkladu,

V pipad? datowich slufeb ha-loo mobil je v rdmel politiky pfim&¥aného vyulivinl ve smysks cléanku 8, Podminek Poskytovatel opravindn

omezit vyuZitl téchte slu¥eb v EU reamingu na objem, ktery je minimaing raven objemu, ktery je vypotten jake podl zbyvaifciho kreditu

bez DPH v okamZlku zahdjeni roamingu a regulovand maximalnl vetkaobchodni ceny za roaming uvedené v Naffzenl EU.

Nad ramec poZadavkd uvedenych v Eldnku 8, Podminek je v pFipad® poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datowch balltkd, za

které jsou dle Naifzenf EU povaZovdny takové datové sluby, u kierfch je datovy limlt bez omezeni nebo u nlchi je fednotkovs cena,

kterd je vypottena 2 ceny dotfendho tarifu & balitku vydilend pRidlenym datovym limiter, niZSf e J2 velkoobchodni cena stanovend

HNaffizenfm EU) Poskytovatel oprévnén uplatiovat ndsledujic opatfent. U datovjch slufeb, a to bez ohledu na skutetnast, jsou-ll

obsa¥eny v z8kiadnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednordzovich & opakujicich se balidkd (dale t62 jen .Domad

tarif*), je Poskyzovatel oprévnén stanovit pro uditl tichto sluZeb v EU roamingt speclainf datové limlty (défe jen ,EU datové Iimity™, EU
datovy limit fe dvojndsobek podiu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodnl ceny za regulovand roamingové datové stuZby, kterd
je stanovena Mafizenfm EU, Konkrétni vizSe EU datového Iimitu e uvedena v platném Cenfku shufeb nebo je o ni Ukastndk informavén ve

Wy (itovdni cluZeb, © vyBerpan( EU datového limitu je UEastnik Informovan informagnf SMS. Pokud fe EU datovy Iimlt alsdl ne¥ e datovy

Iimit gbsaZeny v Domacim tarlfu, je Poskytovatel oprévnén G&tovat Uastnikovi phiplatek ve vl uvedend v platném Cenike sluzeb, a to

2a data spotfebovand nad rimec EU datového limitu a¥ do vie datovéha Imitu obsa¥endho v Demdcim tarifu, piicems poté jif nema

(RRastnlkc moznost date datové sluzby v EU roamingu vyugivat nebo Je miize vyuZivat snfZenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém piipad& je viak Poskytovatel opravnén Gétovat Uéastnlkovl pfiplatek ve vii uvedené v platném Cenfku sluZeb) nebo si

miize opakovang dokouplt jednordzovy dodatetny datovy limit, a to dle podminek Bomaciho terifu (dale fen , Domécl Getovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy23], ne? je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyderpani imitu obsaZeného v Demécim
tarifu apllkovén Domdcl (¢tovac! mechanismus af do wy¥e EU datového limitu a ndsledn je Poskylovate| opréivnén figtovat UZastnikovl
pifplatek ve viEl uvedené v platném Cenlku sluZeb, a to na roamingovou datoveu spotfebu,

www.ha-velcz | info@ha-velcz
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CERTERIED SYSTEM VIS0 9001 V150 140071 VISO/LC 27001 VISO/IEC 20000-3

)] Poskytovatel Je ravheZ oprévidn Gitovat Uastnikim pliplatky ve widi dle platného Ceniku shifeb za pfedpa Kadu, ¥ Je takovy postup
vystovng schvalen ze strany Ceského telekomunikatndho lifadu, phtiem? v takovém pFipadd jsau tyto piiplatky G&ovany na viechny
slufby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZby
Predmitem hostingovich sluZeb je poskytnud mista pro Ugastnikova data na zaFlzenfch Poskytovatele nebo pronajmut! prostory k umisténf zaifzenf Uastnika v
chiektech Poskytovatele. Udalam Sluby fa pFipofeni dat a zaiizeni (Zastnika k sitl Internet,
Zplisob pripejeni zaifzen! UZastniia umistiné v rémel SluZby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléha schvélenl Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Uastnlia umfst&nd u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Predmitem sluZby ha-vel complex (ddle jen ,Slufba") Je zprostfedkovani phistupy UZastnika k sfti Internet a k siti Poskytovatele, k slufbdm absahu a Jinym
sluzbam pii vyudit datové sité Poskytavatele pro pfenos dat mezl koncowm bodem telakomunikadnf st8 Poskytovatels a pristuptvwm bodem datové sitd 1P
Poskytovatele,
V rémel Sluby je poskytovdn soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovate! Usastnikovi s vyusitim datové st Poskytovatele, piltems fe na rozhodnutf (iZastnila
bude-Ii vyuivat viechny nebo jen nikterd slutby sjednand v rémel Sluzby die Specifikace.
Sauborem sluZeb se rozumf zejména:
a) Intemetové slufby;
by  hlasové sluZby;
¢)  hostingové sluiby;
d)  veddlend spriva potitalll za vyusit! datové sité Poskytovatele;
&) virtudinf mail server;
f)  spriva DNS,

- Jadnotlivé siuiby se Fidl specifickymi &istmt Zviatnf Zast! Podminek, pokud tyto existuji,

v plipadé, ¥e Udastnik nevyufivé viechny stuby poskytované v rémel Slufby, nefednd se o dived k odstoupenf od Srmiowvy nebe o divod pro sniZenl Edstky
faldturované za sluZby sjednan v ramel Sluby die Specifikace,
Soubor sluZeb chsahuje slutby, které se mohou fidit podminkaml tetich subjektd 2 Jsou vefejnd dostupns. Uastnik bere na védoml, Ye je jeho povinnosti se s
t3mite podminkaml seznamit a Fidit se jiml,
Ziétavacim obdobim fe feden kalendéinl mési:, Fakturace souboru slufeb bude provedena zvid8t pro Internetové sluiby a zvidSt pro Hlasovd slufhy. Hiasové
sluzby budou wiltovdny na z&kladé ceniku hlasovych slufeb ha-ve! complex.
Poskytovatef neodpovidé ze vady v telekomunlkatnich sfiich ostatnich operdtorll, a proto nezarufuje anl absolubnl dosaZltelnost telekomunikagnich sfti finyeh
operdtord,
Poskytovatel neodpovidd za Gpinou dostupnost sitf &1 Jefich &&std v rémd Intemetu z divodu jeho charalderu,
Paskytovatel podporuje vzdalenou spréva pouze podporovanych koncovich zaflzenl, které odpovidajl eviopskym a £askym narodnim nermém a jsou vwusiviny
v souladu s pfislubnyml pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zaffzeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele,
Sarvisni zésah podporovanych kencovich zafizent je mo#né provaddt pouze prostiednlctvim datové sitd Poskytovatele. V pfipads, Je Uastnik pofacuje
provedenf servisniho zasahu v mist&, musf byt tento zsah piedmétem samostatné objednévky a neni pedmatem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zidnou cdpovidnost za data uloend na kencovjch zafizenich (astika, Ugastnik je povinen zabezpedit svd data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zaffzenfch poskytovatale proti zneu#Itl nebo poSkozenl,
Poskytovatel se zavazuje aktvn@ poditet na ochrand lokiini datové sit¥ UZastnika, Vzhtedem k charakteru sit& Internet v&ak neni Poskytovatel odpovEdny za
¥kody zplisabené Ulastnfkevi pripojenim lokalnf dakové sitd k mezindrodnf sftl Internet.
Data Ulasinika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrén&na pribiagovacim jménem a heslem, kend je znimo pouze UZastnikovi, ¥ piipadd, e dojde ke
meuitl tichte Informacl, fe Ugastnik povinen tuto skutednost nepradiend nahldsit Poskytovatel, poptipadé zajistit adekvatnim zplsobem achranu svyich dat, Za
zneusitf dat Uastnika tietiml osobaml nenese Poskytovatel odpovidnost,
Poskytovatel je oprévnén jednostrannd zménit specifikact SluZby nebo Sluzbu dpiné zruit. Zménu | zruden Slufby je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnlkovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zdkona,
Poskytovate! neruél za aktusinost, pravdivost, zkonnost a soulad se vieobeen® uzndvanyml etickfml a mordlniml normami Jakychicollv dat pochézejicich ze sité
Internet, pokud tate data pifmo sém nezvefejnil nebo pokud Jejlch 2vefelnénf pledem prokazatelnd neschvalll,
Poskytovatel prohla¥uje, Fe umisténi www strdnky Utastnfka na jeho server neznamend, e obsah umlsténé strdnky schvlll, Za ohsah ticito stramei
Poskytovatel tedy neodpovidd,
Poskytovatel Ja opravnén bez ndhrady & upozorngni odstranit www stranku U¥astnika umfsténou na Poskytovatelovd serveru, jestlife Poskytovate! zjist] viastnf
kontrolou nebo na zaklad® upozomeni tretl osoby, Ye www stranka (Zastnlka obsahuje Informace, jajich¥ zvefelifovanim dochazi k hanobenl ndreda, emické
skupiny, rasy e pfesvédfenl nebo k podnécovini k nendvisti viZi skuping osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagad hnutf
sméfujicich k potlaZovani prév a svobod Elov3ka nebo k chroovan! mravnosti prezentac pomografickych d& zobrazujiclch déti, nasill & nedictu k Zoviku nebo
pohlavni styk se zvifetem,

SluZba ha-fi
ha-ft je sluZba datového piipajeni na vybranych lokalisich (pFehled dostupnost] slufby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovan die
zakoupeného balitku slueh. StuZba je voliteln® poskytovéna prostiechictvim pevndho plipofeni a wi-fil (v mistech pokivt, uvedenjch na www.ha-fi.cz),
Zakoupen! halitku opraviiuje k vyuZiti obou typd datovéhe prenosu dle kenkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urditou a poskytovéni sluzby nelze perugit
& pfadéasné ukendit, Podrobné Informace o slubE naleznete na strdnkich www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portélu shiEby www.ha-fi.cz po dobu platnost! uZivatelskéhe GEtu, Po tuto dobu fe moino je kdykoliv prohlffet | stAhnout. Zrudenim
reaktivniho (&u die bodu 4,4 téchto podminek budou smazény | tyte faktury.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

i 1C:25354973 17

ha-vel Internet 5.5.0. | Cle3n 587/11A, 712 00 Ostrava [Steny s o
Zapsaid v abchodnim rejstilu Krajského soudu v Ostravé v oddiu C a viozce 9719
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CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 4 150 14001 VISO/EC 27001 \ISO/IEC 20000-1

PHipofenim prostiednictvim slufby ha- mége vwusivat pouze Utastnik se zakoupenym ballékem sludeb.

Po dobéhnuti platnost! bali#ku/stuZeb bude po uplynutf 6-t1 misicl ulvatelsky (Zet jako neakbivii kompletn® zngen. Ulvate) mé také moznost odhldsit se
natrvalo ze slufby ha-fi, kdy Jeho (et bude trvalé smazén v soulady s GDPR, 2 to | pfed ubZhnutim této 6-ti mésknl Ihaty.

V piipadé porufenl pravidel (stanovenych podminkamt pouivanl slufby na www.ha-fl.cz, podminkaml jednotiivich batitk a tSmito VOP) pro pouZivan sluzby
ha-fl mii#e Poskytovatel piistup dodasng & trvate ukonZlt, ndrokovat smiuvni pokutu, vzniki-ll na ni nérok (napf. umoZngni vyuZivani stuzby jinou osobou &i
asobam, provadénf trestng Einnost, aped.) a v pilpads vznliu Skod tyto po Utastnikovi poZadovat.

Porutenim pravidet poskytovénl siutby ha-fl mi¥e byt Utastnikov vyéislena smiuvnl pokuta, a to ve vyl 10 000 Kt za ka¥dé porugenl,

V plipadé podkozenl pFipojky vinou viivatele, jde oprava na jeho néklady.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.1.o. | Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava | =
Zapsané v obchodnlm refstHieu Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a vlozce 9719

TR 25354973
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen
~3mlouva™)

HMINISTERSTYO YNITRA
CESKE REPUBLIKY

22FTRDN
(f1s1 1]
ahHad
o8
a2
SRS
shRed
IseIVe
260SSDS

Pieddvané

sluZby (KIVS
ID); (dale jen ,Sluzby™)
Piitomni za
Koncového Termin

uZivatele: pledsni
SluZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PHiohy: PI_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pieddvaciho protokolu vyhovujl parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni {[BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZujf za F4dné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véeiné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovate! potvrzuje, %e vitdzny
Poptavikovy list pred pfedanim Sluieb do provozu pFedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé poulit! MW spoje pro tcely poskytovini SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

plipajit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoét od CTU pro viechny SiuZby uvedené v Piiloze
¢. 1 tohoto Preddévaciho protokolu.

Na dilkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedévactho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zdstupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Prsortovatel: pavinné pale
Koncovy watak: povinnd pote
zradeni Shellne: powinné pale
Datur pridin Sustry: powinid pole
Poket predangeh Skizeh v
_ pawinné pote
Kéel ahehedniha partnera nepovinnd pofe
. b . . C P B R T | woruan: | ! T RN BT . ol B al um
. Ew_:m!ubn—a‘g_“nnl- KNS ID v::inn&.l:—o_-:- B Hvatmle - ﬁiu._-lﬂﬂ .Eo!.. Sty ) Kapaciar. | Tokalitya : | Lokalita A . . | ..ﬂnﬂﬂ-n_wh_o_oi—a.’.. X n-n.bbvﬂ:sus“n.—: ,,?—H__Qu” : . -Lelalia B : iy B bam
Koneowy ulivatel petvrzuje, 2e mu byfa k uZivini pieddna Poskytevatelem funkéni Sluzba uvedend vse v tomto pfeddvacim protokolu.
Kencow) ufivatel potvrzuje, Fa mu byle bt £ i a Fofunkini Sittzhu piebird do provozu.
Koncovy uSivatel Poskytovatel

Jmena a pFijmeni

Iménc a pFjment

3méno a pRjman!
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Zapis z jednani technické koordinaén{ schiizky
s Poskytovatelem siuzeb KIVS

MIMISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

LX-L 2 X L4 ]
LT1 120
ageae
L2121

288
(112 11.1]

08
LLLLT]
ce0eey

Zapsal/a:

P¥itomni za
Ministerstvo,
pop¥. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jednani:

PFitomni za
Poskytovalele:

P¥ilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturacni udaje

r

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a piip. Povérfujici zadavatelé uzavifou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu ha poskytovan( sfuZeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahdjf pFipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické getieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytnd uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl zudastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfuficihe zadavatele, vi.
odpovédnd osoby za odsouhlaseni realizace prfeddvané siuzby, a to pfedevsim za
technickou sprévnost.

Nap¥. Kromé slufeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMY)
zUicastiuje t67 zdstupce NAKIT — technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlaswe pledavané sluzby za technickou sprévnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost
hlediska ukonéen! siufeb | plpadné poZadavikii na umisténi zafizeni z h.‘ediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"}:

Poskytovatel na zakiadé technick}?ch getfeni pfedkldda v pfipadé zésahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struénou projektovou dokumentaci (P2) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENC] (v kopii na {BUDE DOPLNENO]) Pro uddleni souhiasu viastnika
5 realizacf bude predavana pledbéZna PD bez specifikace mikrovinné technolog.'e nebot’
ta hude ziejmd a¥ ndsledné - z rozhodnutf CTU o pHddleni kmitodtového pasma.

4. Zajisténi vstupii do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajidténi vstupll do objektd [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovalele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovnikl
poddodavatele) zdstupci viastnika objekiG vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan viezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Seti‘eni a realizaci:

Harmonogram technickych setfenf a reallzaci zasle Poskytovate.’ e-mailem v
dostatecném predstfhu tedy [BUDE DOPLNENO} pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskyfovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci profokol, ktery obsahuje viechny naleZitcsti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkdénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietnd uveden/ &iteiného jména a pfijmeni a kontakiu).

7. Mé&Fici protokol:

XM

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfeddvancu sluzbu MéFici protokol (s
vyjimkou viech hasovych slufeb, HTS 4+ ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizac! bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluZeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskylovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji srfuvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DORPLNENG] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedévacim
protokoiu musl byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsang
souhrnné pfedavaci protokely uréenymi stranami budou pfffohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluZeb:

Na zakladé Pledavacihc protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle & 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafiovéhe dokladu doruéi
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Koncovému uzivateli podklad pro vytdtovdn! ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
Uivateli v uplynulém zudtovacim obdobl. Koncovy uZivatel zadle Poskytovateli
nejpozddji do t pracovnlch dnd zpdt pfipominky k pFpadné ndpravé,

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluZbu:

Prevedeni provozu na pfedanou siuzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT ~ technicky garant pro MV, dle moZnost! bezedlladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pii
plevedenl provozu na nového poskytovatele pireda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. Mv a povede evidenci o ]JZ reahzovanych stuZbach. Nicméné
Jje demiuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedmho obdobf
plvadnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napt. MV a# po
uplynut! terminu vypovédi (byt u# na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana siuZba
tzv. ,placena dvakrat".

11, UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebe se zde odkdzat ha pfifohu "Komunika&nl matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby nap¥.
shuzby Data Ethemet) Jje ze strany Poskytovatele nezbytne pro viechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozddji nedodlc ke sporlim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zafistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tieba vyZadat e-maillem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENG].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pHslusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaten zelenou kurzivou Je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménlt dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkoldi

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani (kold je tvoteno, pofadim tkolu a datem kondni Jedndnl {napt, 01_0401 prun{ dko! ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miZe nabyvat — novy, probihg, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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Centralnl zadavatel

Ceskd republika — Minlsterstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nésledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dv&ma nezédvislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zaff{zenimi
InterConnect CMS - viz nésledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZiiujici realizaci propojovacich sluzeb.

_Dperdtor ¥

Lokality se smérovadci InterConnect CMS.

Lokalita - Adresa : R

IC-1 Na Véapence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazedlska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovaem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEEB02.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovéni VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfeddvany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendaintho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
{IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhranf pro pFedani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125pm s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Viastni pfipojeni kCMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pFeda
provozovateli CMS, jimZ je Nérodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS®) provozni fad véetné kontaktnich ddaj pro nahlasovani poruch.

Zadavaci dokumentace Velginé zakazky
LPoskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2021*
Strana 40 z celkového poétu 45



Centralnl zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovatel musi prokdzat schopnost spolupréce se ServiceDeskem CMS; pro tyto Ucely mhzZe
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovaél InterConnect CMS predpokldda vyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers,

6. Smérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 46589.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pieddvany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spajnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikaénl
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizenf kvality sluZzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némZ je pfi
prichodu MPLS pétefi zachovdvdna plvodnl hodnota DSCP transportovanych IP paket(
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovade Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZimu minimalné N+1 a musi
byt vybhaveny dudlni fidici logikou v rdmci jednoho 3asi. Smérovade musi byt vybaveny funkei pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvl smérovacich protokoll. Smérovae musi byt postaveny na
neblokujicl architektufe wire-speed portu. Smérovate musi smérevat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpFistupni pies protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pristup Jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Géely diagnostiky.

3} PoZadavky na koncové CPE

Z dlivodt schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeéeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit ndsledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoznit zabezpedené piipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musl umét moznost
pFepnutl do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikatni autoritou.
Poiadovand je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podperovat minimdlné sadu
bezpetnostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpeénosti vyplyvaji z pravnich
pFedpisd {zejm. zdkon €. 181/2014 Sh. o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpeénosti), vyhlaska & 82/2018 Sh. o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpelnosti) a souvisejici pravni
pFedpisy), :

Ze smérovacich protokoldl je poZadovén minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-1S s podparou
pro |1Pv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na trovni méfen{
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky ziizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizadni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pFipadé zajisté&ni konektivity viastnim kabelem Poskytovatele, tak iv pfipadé pronajmu
optickych vinowych délek od jinych poskytovateld sluZeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou &ast FeSici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, piipadné i
vlastnika objektu (v p¥ipadé lokality Sazedskd 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, prib&hem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakongenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakontent optického kabelu pffpadné umisténi
hového stojanu.

RP se musi fidit nasledujici csnovou:
RealizaCni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu Na Vapence, Sazetska
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technickd zprava musi minimélné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Opticke spojky:
- Trasa a ukonéeni optického kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpetnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu fedeni
RP musf byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukon&enl kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U,

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektorl v propojovaci mistnosti {na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se ddle zavazuje dodat SFP nebo XFP modul die specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude dolozena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pFipadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZti vinové délky.
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V piipadé pouZiti transportnl sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS 3iffit {propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovddét jakoukeli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.}, kteff nejsou
uZivateli sluZeb CMS, tj. zabranit pFistupu ke sluzbdm CMS neopravn&nym oscbam.

PoZadavky na zifizeni, zmény a zrudeni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklddd Povétujici
zadavatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostiéednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na v&domi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaiuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujicl odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaZuje také vyhlddenl mimofadného nebo wyjimedného stavu nebo
poZadavek Ministerstva na omezeni nebo dodasné zruSeni pfistupu kCMS zdlvodu ohrofeni
bezpeénosti.

Poskytovatel se déle zavazuje provadét ochranu pfed Gtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). V pfipadé, Ze k takovému Gtoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpednosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. Vtakovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pFipadné smluvni pokuty za nedodrienl SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavatel( hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedkladd Poskytovatel Provozovateli CMS
soutasné s pfedbé&Znym souhlasem Povéfujicich zadavatell, ktef jsou jeho piipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpov&dného z&stupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pied
poZadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (ddle jen ,,DCeGOV MV}, a to miniméalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zdvaddch, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlenég poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni Gdaje: mail dohled@mvcr.cz, telefon
974 801 131. -

Poskytovatel musi poskytovat sluZbu HelpDesk/ServiceDesk {déle jen ,HD/SD"}, a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procestl jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojend s odstrafiovdnim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesi.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro cvéieni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaZdou jednatlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PRILOHA &. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

' mé [BUDE
‘], vlozka

(dale jen ,,Poskytovatel") prohlasule zZe,

v souladu s &ldnkem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO), IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO), poddodavatelem pii doddvce pfedmétu pinénf v rdmei
vyge uvedené Smiouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze £. 1 prohla3ent.

v [BUDE BOPLNENO] dne .......




Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich ldaji
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I€: 00007064, ID datové schrinky: 6bnaawp {déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Uéastnika zadévaciho fizeni na dfléf vefejnou zakazku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (déle jen ,subjekty ddaja“), o zpisobu
arozsahu zpracovani osobnich (dajii ze strany sprdvce, vietné rozsahu prév subjektd udaji
souvisejicich se zpracovdnim jejich asobnich ddaja.

1. Jaké osobni Gdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vés zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném
pohybu t&chto 1dajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané esobnich Gdajl; déle
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany

osobnich daji tyto osobni Gdaje:

e adresni a_identifikaéni ddaje (iméno a pFiimeni, telefonni &slo, e-mailova adresa, funkce ¢
pracovnf pozice};

e opbrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémil se zdznamem (v pfipadé, fe subjekt
udajit navstivi sidlo spravee & nékteré z jeho pracovist),

Sprivce zpracovavd osobni Udaje pouze v souladu s niZe uvedenymi G¢ely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni t&chto stanovenych Gceld.

2. K jakym tgeldm a na zakladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zadévaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

» Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jména a pfiimeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — Je nezbytné pro Uéely spinéni pravni povinnosti
spravece spodivajici v provedenl zaddvaciho Fizeni za Géelem uzavieni smlouvy
nha poskytovani slufeb svybranym dodavatelem auchovavan/ dokumentace
o zaddvacim Fizenl; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprivce ze zékona €. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich piedpisil.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani siuZeb

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Uéely opravnéného zajmu spravce,
ktery spofivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluZeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy ha poskytovani sluZeb.

¢} Ochrana prdv sprévce v pfipadé sporu

¢ Zpracovdani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &isio, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro (fely opradvnéného zajmu spravece
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spotivajictho v zajisténi ochrany prdv sprivce pro prFipad eventudlnftho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzavirel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Gdajii v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systém( se zdznamem, které fsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro téely oprdvnéného zajmu spravece
a tfetich osob, spodivajictho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku sprévce
| tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Va$im osobnim tGdajim pFistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténf vy3e popsanych Uéell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Ptistup k Vasim osobnirm udajlim mé pouze omezeny rozsah zamésthancd, ktefl jsou povinni dodrZovat
internf pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich Gdajich.

Vaie osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvnf partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vaie osobni Gdaje, si spravce pedlivé vybird a svéil osobni Udaje pouze tém
partner(m, ktefl poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatteni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpflstupnéni piedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddaju,

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vasim osobnim ddajim, jsou &i v budouchu mohou bvt:

s Nérodni agentura pro komunikaénl a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
ttdajl;

o osohy, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vi&i spravei Vase
osobni Gdaje poskytnuty {napf. advokati, auditofi);

» osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urtité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZfva;

s osohy, které zajistuji ochranu osob a majetku sprévce prostiednictvim kamerovych systémd se
zaznamem,

V pifpadé, Ze tak stanovi zakon, Je spravce povinen pfeddvat Vase osobni Udaje orgdnliim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaju nedochéz! k pFedavani osobnich (dajd do tietich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni (idaje zpracovava?

s Vade oscbni ddaje bude spravce zpracovdvat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluieb, a déle po dobu nezbyiné
nuthou pro zajidténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajlcich ze smlouvy na paskytovani
sluZeb pro G&ely opradvnénych zdjm{ spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vade osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy.

PFi zpracovani Vadich osobnich Udajl prostiednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovévany maximalné po dobu 7 kalendatnich dni, V pfipadé, fe Vade osobnf udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobnf Gdaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby pfedéni zaznamu organdim &innym v trestnim fizeni.

Vake osobni Udaje, pro jejich zpracovani jiz pominul Ggel, nebo uplynula doba, po kterou
maohou byt tyto osobnl (idaje zpracovavény, budou bezodkladng a nevratné zlikvidovany.

5. Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovani VaSich osobnich Vidaji spravcem?

Ve vita

hu k Vadim osobnim Udajlim mate jako subjekt (dajd nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim lGdajim {priavo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vds tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prave ziskat
piistup k t&mto osobnim ¢dajim a k daldim informacim dle &l. 15 Naffzeni);

Prdvo na opravu {pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobnl Odaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netpiné osobni (daje);

Pravo na vymaz (pravo poiadovat, aby spravce Vade osobni Odaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiZ nejsou potiebné pro lely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou csobnf Gidaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani {pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovan(, mj. v pFipadé,
e z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravee ovéfule spravnost ddajd, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovévany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Géel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vwkon nebo obhajobu
pravnich narok();

Pravo ha namitku (toto pravo Vam naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich adaji je
nezbytné pro Ucely opriavnénych zajml spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaZe zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které pfevazujl nad Vadimi zdjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Privo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

6. Jak miZete spravce kontaktovat?

V pFipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich asobnich Gdajd & uplatnéni vySe uvedenych prav se
miZete obratit na spravce osobné & pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Mgr. Lenka P¥ibova, vedouci oddéleni metodiky, koordinace vetejnych zakazek a centralnich nakupi

odboruy

adresa:

e-mailova adresa:

tel. i
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spravy majetku

Ministerstvo vnitra, nameésti Hrdin(i 1634/3, 140 21 Praha 4
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7. Povéfenec pro ochranu esobnich vdajd

Povéfenec pro ochrahu osobnich Udaji pfijimé dotazy a 2ddosti subjektu ddaji souvisejicl se

zpracovanim jeho osobnfch Udajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.
Kontaktni (daje povéfence pro ochranu oscbnich Odaji:

Mgr. David Chovanec, feditel odboru bezpeénostni politiky

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna

e-mailovd adresa: i Ees et F
tel.: REr I
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Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich tidaji

NfZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, e se sezndmily se zn&nim Informace o zpracovani
osobnich idaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sfdlem Nad $tolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ulely provedeni zaddvaciho fizenf na dil&i vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
I€: 25354973
Sidlo: Ole¥ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

vni
Jméno a pFfjmeni Funk;e(ﬁ:;z:co Datum Podpis},
Eop
[ BN e B e T A
Ing. Pavel Halfar jednatel 23.7.2020 k] .iz""i:;é,:“*_ EIE :“%"

Megr. Lenka Sebkova vedouc/ oddé&lenl pro | 23.7.2020
- statni spravu

Lucie Thomasova manaZer pro statnf | 23.7.2020
spravu

Ing. Jura LeSo vedoucl projektového | 23.7.2020
oddélenl
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