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. smlouvy poskytovatele: P3-21012
. smlouvy uzivatele: 21/PS/21

Ox O

Smlouva o dodavce a poskytovani sluzeb
na SW reseni eSADA ZIS

SMLUVNIi STRANY

Uzivatel: Plzenskeé sluzby s.r.o., Doubravecka 2760/1, Vychodni

Predmésti 301 00 Plzen

statutarni organ:

Jakub Vojta, BBS, jednatel spole€nosti

Ing. Lenka Kaiserova, jednatel spole€nosti

osoby opravnéné k podpisu smiouvy:

Jakub Vojta, BBS, jednatel spole¢nosti

Ing. Lenka Kaiserova, jednatel spole¢nosti

ICO: 27980502
DIC: CZ 27980502

Zapis v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 19900

a

Poskytovatel: EG - Expert, s. r. 0., Nachodska 24, Pofici, 541 03 Trutnov
statutarni organ:

Jednatel: Ing. Petr Snyta, MBA
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
Jednatel: Ing. Petr Snyta, MBA

ICV:. 25208031
DIC: CZ25268031

Zapis v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Hradec Kréalové, oddil C, viozka 11474

sjednavaji jako smluvni strany dle §1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni niZze uvedenou smlouvu o dodavce a poskytovani sluzeb na




SW reSeni eSADA ZIS (dale jen ,Smlouvu®) v tomto znéni:

L PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje dodat pro uzivatele SW licence programové aplikace
eSADA Zakaznicky informacni systém (ZIS) v pozadovaném rozsahu, provést
implementaci feSeni dle provedené Uvodni analyzy s navrhem feSeni a poskytovat
pro uzivatele k danému SW feSeni sluzby (dale také jako ,dilo").

eSADA ZIS je SW feSeni pro energetické spole€nosti, které se zabyvaji vyrobou a
distribuci tepla a dalSich energetickych komodit. Jedna se o desktopovou aplikaci,
ktera pracuje v sitovém rezimu nad sdilenou databazi - datovym profilem (DP).

eSADA ZIS ma diléi ¢asti — agendy a moduly, které pokryvaji pozadovanou
funkcionalitu:

- Evidence smluvnich vztahu
- Evidence a vypocet spotreb
- Sestaveni podkladi k fakturaci a vlastni fakturace

Viz Pfiloha €. 1.

Predmétem dodavky naopak neni:

- Interface na automatizovany sbér dat
- Interface na ucetni systém
- Kalkulace ceny tepla

Soucasti nabidky rovnéz neni dodavka technické a SW infrastruktury pro sbér dat
z méfidel, ani potfebného systémového a kancelafského programového vybaveni,
ani databazova platforma. Predpoklada se, Zze tyto sluzby si uzivatel zajisti u
spole€nosti Plzerniska teplarenska a.s.

Rozsah dodavky a sluzeb je nasleduijici:

Cast | — dodavka licence SW aplikace eSADA ZIS

Uzivateli bude poskytovatelem poskytnuta SW licence na programovou aplikaci
eSADA ZIS, a to ve varianté s témito parametry: prenosna licence, 1 instance
(instalace), 1 datovy profil, do 5 koncovych uzivatelt, do 50 odbérnych mist - formou
prodeje SW licence.

Licence bude pfedana v podobé licenéni karty s vySe uvedenymi parametry.



Cast Il - implementace feseni

e Provedeni analyzy procesl ve spole¢nosti uzivatele v oblasti fakturace tepla
a navrh koncepce feSeni, které podpofi zpracovani dat v téchto procesech
s vyuzitim dodanych aplikaci.

e Instalace aplikaci na centralni server, vygenerovani databaze (novy DP),
instalace vzorového klienta

e Konfigurace feseni, Parametrizace SW aplikace eSADA ZIS

e Customizace SW aplikaci (upravy dle Uvodni analyzy a navrhu feseni)

e Podpora pfi plnéni databaze daty potfebnymi pro provoz fakturaéniho systému
(partnefi, smlouvy, odbérna mista, méfici mista, ceny, tarify, odbérové vztahy)

e ZaSkoleni klicového uzivatele

e Predani dokumentace vcetné priru¢ky koncového uzivatele

e Podpora pfi ovéiovacim provozu (1 mésic)

Cast lll - poimplementaéni servis a metodicka pomoc v rozsahu:

e Primarni podpora (placena pausalem)
e Sekundarni podpora (placena podle rozsahu)

Obsah primarni a sekundarni podpory je uveden v Priloze €. 2.

L. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. DodrZovat pfi plnéni dila bezpe€nost prace a fidit se internimi pfedpisy uzivatele.

2. Sestavit seznam ¢&lenli tymu, ktery se bude podilet na realizaci, a pfedat ho
zastupci uzivatele. Musi zabezpedit, Ze k datim uzivatele budou mit pristup
pouze opravnéné a kompetentni osoby.

3. Zfidit na svém pracovisti HotLine se samostatnym telefonnim Cislem
I cdostupnym v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Dale musi
zabezpecit pfijimani metodickych a servisnich dotaz( pro HelpDesk pres internet.
Musi uzivateli zpétné potvrdit pfijeti dotazu a sdélit mu zpusob jeho feSeni. Pro
tyto UcCely bude zpfistupnéna podplirna webova aplikace SUMA (Helpdesk) na
klientském portale poskytovatele.




. Drzet disponibilitu pracovnikli pro feSeni vzniklych poruch dle ¢lanku VIl a
zabezpecit kapacity pro sekundarni podporu.

. Informovat pfedem uZivatele o pfipravené programové Upravé novych verzi
véetné definovani novych polozek, navrhnout termin a zplsob realizace
provedeni zmény a zaslat tuto informaci pfislu§né kontaktni osobé uzivatele.

. Po provedeni vyzadanych praci v ramci sekundarni podpory vystavit predavaci
protokol (soucast zakazkového listu), ktery schvali kontaktni osoba uzivatele.

. SOUCINNOST UZIVATELE

. Spolupracovat s poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb, dodavat potfebné
podklady pro napinéni kmenovych dat a zabezpedit kapacity pro zadavani dat do
systému.

. Zabezpecdit si potfebnou HW infrastrukturu pro béh aplikaci véetné zakladnich
operacnich systém, databazové platformy a MS Office.

. UzZivatel zajisti poskytovateli pfistup k pracovisti s PC vramci pocitacové sité
s omezenym pfistupem a vzdaleny pfistup z pracovisté poskytovatele pod
dohledem pracovnika IT pfi dodrzeni instrukci vztahujicich se k ochrané zdravi,
kybernetické bezpecnosti a bezpecnosti pfi praci a pfi ochrané dat.

. Kontaktni osoby uZivatele budou pozadavky na opravy nebo upravy v SW aplikaci
a vyzadani vlastniho servisniho zasahu provadét formalizovanym zpUsobem, a to
pisemnou objednavkou nebo pres webovou aplikaci zakaznické podpory — SUMA
(Helpdesk).

IV. MIiSTO PLNENi A TERMINY

. Mistem pInéni je sidlo uzivatele (Plzer).
. Cast |. SW licence dle predmétu plnéni bude pfedana od Gg&innosti této Smlouvy

. Cast Il. Implementace dle pfedmétu pinéni bude dokon&ena
do 30.09.2021

. Cast Ill. Servis dle pfedmétu pInéni bude zahajen rutinnim provozem 1.10.2021.



V. CENY

1. Ceny za dodavku feSeni a poskytovani sluzeb se skladaji z jednorazovych
a opakovanych plateb. Dohodnuté smluvni ceny jsou tyto:

- Cena za ¢ast |. SW licence dle pfedmétu piInéni &ini.................] - Kée
- Cena za ¢ast ll. Implementace dle predmétu pinéni Cini .........., - K&

Pausalni poplatek za sluzby ¢ast lll. (Servis — Primarni podpora) dle pfedmétu
pinéni Cini:

e Pausalni kvartalni poplatek .............ccceeeeeeeeeennnnnnns - Ké&/kvartal

V pfipadé, Ze by se vbudoucnu navySoval pocet odbérnych mist (nad
plvodnich 50), navysi se kvartalni pausaini poplatek o [JJl]- K¢ za kazdych
dalSich 100 odbérnych mist navic.

Sluzby realizované na zakladé dilcich objednavek dle ¢asti Ill. Servis -
Sekundarni podpora budou placeny dle objemu objednanych a provedenych praci
v souladu s nasledujicimi sazbami:

e Hodina servisnich praci konzultanta..............ccccc........ | K&/hod

- K&/hod
- K&/km

e Hodina servisnich praci programatora

e Cestovné

2. Rozsah praci bude stanoven dohodou pfi sjednani zakazky a vyzadany formou

vyzvy. Na zakladé vyzvy vypracuje poskytovatel cenovou (hodinovou) nabidku,
kterou schvali kontaktni osoba uzivatele.

3. Ceny mohou byt povySeny v nasledujicim roce jen o procento oficialni primérné
inflace v roce pfedchozim.

4. Poskytovatel prohlasuje, Zze po celou dobu trvani smluvnich zavazku je platcem
DPH. VSechny ceny uvedené vtéto smlouvé jsou bez DPH, kterd bude
stanovena podle zakona €. 235/2004 Sb. v platném znéni.

VI. PLATEBNi PODMINKY

. Fakturace za prace sjednané dle ¢lanku V. této smlouvy budou provadény takto:

-_—

e Jednorazove:
Po dokonceni a pfedani jednotlivych €asti | a ll.

V$e na zakladé podepsanych akceptacnich protokold.




e Pravidelné - pausaini poplatek za Servis (Primarni podpora) na konci
kazdého kvartalu (poprvé za 4Q roku 2021)

e Nepravidelné - fakturované vzdy po provedeni praci za sekundarni podporu
vzdy v souhrnu za uplynuly kvartal.

Pokud nebude faktura obsahovat povinné nalezitosti, bude uzivatelem pfed
uplynutim IhGty splatnosti vracena zhotoviteli neproplacena. Ve vracené fakture
musi byt uveden dlivod vraceni. V tomto pfipadé nevznika poskytovateli narok na
vymahani arok(i z prodleni. Lhita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
opraveneé faktury

. Poskytovatel bude zasilat faktury v elektronické podobé na adresu:

. Lhita splatnosti faktury je 14 (¢trnact) dni ode dne doruceni. Cena vyuétovana
fakturou se plati bankovnim pifevodem na ucet druhé smluvni strany.

ViIl. ZARUKY NA ODSTRANENiI PORUCH A JEJICH KLASIFIKACE

. 'V pfipadé zavazné poruchy, kdy cely systém nebo jednotlivy subsystém nelze
provozovat, je poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne (pokud se strany nedohodnou jinak). Doba bézi od
nahlaseni poruchy, jehoZ pfijeti musi byt potvrzeno pracovnikem poskytovatele.
Uzivatel je povinen zajistit pfitomnost pracovnika zodpovédného za sluzby IT pfi
provedeni zasahu.

. V pfipadé malé zavady, kdy je narusena dil¢i funkce nékterého subsystému, ale je
mozno ho provozovat, je poskytovatel povinen doporucit feSeni k dalSimu provozu
a odstranit zavadu nejpozdéji do péti pracovnich dnli nasledujicich po nahlaseni
zavady ve smyslu pifedchoziho odstavce dne (pokud se strany nedohodnou jinak).

. Pro odstraniovani pfipadnych poruch a zavad s cilem co nejrychlej$i napravy bude
upfednostnovana forma praci prostfednictvim vzdaleného pfistupu, pokud to
povaha feSeni umozni.

. UZivatel je zodpovédny za spravnou c&innost technické infrastruktury v souladu
s potiebami SW feSeni dle technické dokumentace a jeji zpfistupnéni pro
provedeni pozadovanych zasahtl.

VIIl. SMLUVNi ZAVAZKY

V pfipadé prodleni s uhradou faktury dle &l. VI. se uzivatel zavazuje zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni s plnénim jednotlivych &asti pfredmétu dila se poskytovatel
zavazuje zaplatit uzivateli penale z prodleni ve vysi 0,05% z ¢astky za danou
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1.

¢ast plnéni za kazdy den prodleni, maximalné vS§ak do vySe 30% z ceny dané
casti.

IX. KONTAKTNi OSOBY, VYZVA K ZAHAJENi CINNOSTI

Vyzva uzivatele k zahajeni &innosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna
pouze prostiednictvim zmocnénce nebo kontaktnich osob.

. Prevzetim vyzvy se rozumi potvrzeni sdéleni kontaktni osobou poskytovatele.

Kontaktni osoby:

A. Kontaktni osoby uzivatele pro vyzadani opravy, konzultace a obdobnych
servisnich sluzeb:

B. Kontaktni osoby poskytovatele:

HOT LINE I
I

X. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI, OPATRENi NA OCHRANU
OSOBNICH UDAJU (OU) A POVINNOST MLCENLIVOSTI

. Poskytovatel bere na védomi, Zze uzivatel je ve smyslu Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll)
spravcem osobnich Udaju subjektl idajl a Ze zpracovava a shromazduje ziskané
osobni udaje fyzickych osob. UZivatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob ziskanych od pfijemce, pfipadné fyzickych osob za pfijemce
jednajicich pouze kucelu danému touto smlouvou, bez vyuzZiti jiného
zpracovatele Udaju. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom vSech prav a
povinnosti v souvislosti s takto poskytnutymi osobnimi udaji.




Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Zze zachovaji mi€enlivost vSech informacich
a/nebo udajich, o nichz se pfimo ¢&i nepfimo v souvislosti s plnénim této Smlouvy
dozvédély a/nebo, které jim byly za ucelem plnéni této Smiouvy zpfistupnény
a tyto informace a/nebo Udaje bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany nesdéli €i jinak nezpfistupni zadné treti osobé.

Smluvni strany se zejména zavazuji, Ze obsah této Smlouvy a veskeré informace
a/nebo udaje, o nichz se pfimo €i nepfimo v souvislosti s plnénim této Smlouvy
dozvédéli a/nebo, které jim byly za ucelem pinéni této Smlouvy poskytnuty i
zpfistupnény, vyuziji vyluéné pro naplnéni ucelu této Smiouvy.

Bez ohledu na vy$e uvedené se za divérné informace nepovazuji informace:

4.1.které se staly verejné znamymi, aniz by to Smluvni strany zavinily zamérné ¢i
opomenutim;

4.2.které mély Smluvni strany legalné k dispozici pfed uzavienim Smilouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi

stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou
chranény ze zakona,

4.3.které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Smiuvni strany dospély
nezavisle a jsou tuto skute€nost schopny dolozit svymi zaznamy nebo
davérnymi informacemi treti strany;

4.4 které jsou provozniho nebo servisniho charakteru.

.V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poskozena
Smluvni strana opravnéna uctovat druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
50.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad s tim, Ze Uzivatel je nadto opravnén od
teto Smlouvy odstoupit. Uhrazenim uvedené smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Uzivatele na nahradu Skody v pIné vysi.

Smiluvni strany berou na védomi, Zze v souvislosti s uzavienim a plnénim této
Smlouvy dochazi za ucelem zajiSténi komunikace pfi pInéni Smlouvy k
vzajemnému predani osobnich (daju zastupcl a kontaktnich osob smluvnich
stran v rozsahu: jméno, pfijmeni, akademické tituly apod., telefonni €islo a e-
mailova adresa a dale s osobnimi udaiji.

Smluvni strany se zavazuji informovat fyzické osoby, jejichz osobni udaje uvedly
ve Smlouvé, pfipadné v souvislosti s plnénim této Smlouvy v poskytly druhé
Smluvni strané, o takovém zplsobu zpracovani jejich osobnich udaju a sou¢asné
o jejich pravech, jez jako subjekt udaji v souvislosti se zpracovanim svych
osobnich udaju maji.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mi€enlivost o osobnich udajich, o kterych
se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy a provadécich smluv nebo s nimi
v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku. Smluvni strany jsou rovnéz
povinny zachovavat miéenlivost o vSech bezpecénostnich opatienich, jejichZz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich udaja.

Smluvni strany se sou€asné zavazuji zajistit, ze budou v ramci smluvniho vztahu
zaloZzeného touto Smlouvou uplatfiovat zasady stanovené v nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych



osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a volném pohybu téchto Gdajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
které nabylo ucinnosti dne 25. 5. 2018.

10. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji zajistit, Ze jejich zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku
s osobnimi udaji v souvislosti s plnénim této Smlouvy, budou zavazani
k mi€enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém jsou povinnosti mléenlivosti zavazany
Smluvni strany dle této Smlouvy a provadécich smiuv. Za poruseni zavazku
mic¢enlivosti dle této Smlouvy se nepovaZuje poskytnuti osobnich udaji treti
strané, které je nezbytné pro pinéni Smlouvy nebo plnéni povinnosti stanovené
pravnim piedpisem nebo které bylo u¢inéno se souhlasem subjektu tdaju.

11.V8echny dokumenty, seznamy a databaze Uzivatele, které Poskytovatel na svych
uloZistich za ucelem poskytovani pinéni z této Smlouvy shromazdi, je
Poskytovatel povinen po naplnéni ucelu Smlouvy anebo v pfipadé jejiho
pfed€asného zaniku z jakéhokoliv divodu bezodkladné a neobnovitelné odstranit.

12. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani plnéni z této Smlouvy:

12.1. poskytovanych v prostorach UzZivatel:
12.1.1. provést pouze prostrednictvim osob schvalenych v realizacnim
tymu;
12.1.2. dodrzovat veskera pravidla tykajici se zabezpe&eni OU, dat

UzZivatele se kterymi se Poskytovatel prokazatelné seznami, a to v
rozsahu nutném pro ucinné poskytnuti pinéni z této Smiouvy.

12.2, poskytovaném pfi vzdaleném pristupu k IS/IT:

12.2.1. provadét zasahy v na prostfedcich UzZivatele pouze za ucelem
poskytovani plnéni z této Smlouvy dle predem dojednaného
harmonogramu;

12.2.2. zabezpedit vzdaleny pfistup vhodnymi technickymi prostiedky
(napf. VPN) tak, aby nemohlo dojit ke zpfistupnéni dat ¢i osobnich tdaju
tieti osobé.

13.V pfipadé zmény v realizaénim tymu u Poskytovatele, ¢i pfi podezieni na
vyzrazeni pfihlaSovacich udaji ke vzdalenému pfistupu do sité UzZivatele, je
Poskytovatel povinen neprodlené zménit, nebo u uzivatele vyzadat zménu u
dot¢enych pfihlasovacich udaja.

14.Poskytovatel neni opravnén bez pifedchoziho souhlasu UzZivatele provadét zadné
kopirovani osobnich Gdaji na vlastni datova ulozisté, ani jejich zpfistupriovani,
vymaz ¢i zni¢eni. V pfipadé, Ze se Poskytovatel pfi poskytovani plnéni ze
Smlouvy dostane do pozice zpracovatele ve smyslu ¢&l. 28 nafizeni GDPR
uzaviou Smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

15. Poskytovatel mlze pfi poskytovani pinéni z této Smilouvy pofidit a vyuzit kopii
databaze, kterd muze obsahovat i osobni (daje pouze v pfipadé, kdy potiebuje
ovérit funkénost nastaveni a je vhodné, aby tato servisni Cinnost probihala na
prostfedcich u Poskytovatele. Tuto databazi bude Poskytovatel vyuzivat pouze po
omezenou dobu a pro vymezeny Ucel poskytovani pinéni z této Smlouvy v a pred
stazenim kopie dat je Poskytovatel povinen si nechat vzdy schvalit tento krok
zodpovédnou osobou UZivatele. Pristup ke kopii databaze budou mit pouze
osoby v ramci realizacniho tymu Poskytovatele. Uvedena ¢innost tohoto odstavce




nestavi Poskytovatele do pozice zpracovatele osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28
nafizeni GDPR, jde pouze o efektivhi ovéfeni funkénosti a nastaveni v ramci
plnéni z této Smlouvy. Poskytovatel pfi pofizeni a uchovani kopie databaze zajisti
jeji ochranu proti zneuziti. Po ukonéeni testovani je Poskytovatel povinen takto
pofizenou kopii databaze vymazat, a to i ze vSech zaloh a informovat o tom
Uzivatele.

16.Poskytovatel je povinen seznamit vSechny osoby, prostfednictvim kterych
poskytuje plnéni z této Smlouvy, pfipadné s dalSimi pravidly Poskytovatele
tykajicimi se ochrany OU s nimiz se u UzZivatele seznamil.

17.Poskytovatel umozni Uzivateli kontrolu dodrZzovani povinnosti dle této Smiouvy.

18.Poskytovatel je dale povinen v pfipadé jakéhokoliv podezieni nebo udalosti
znamenajici poruseni zabezpeceni osobnich (daji, pfipadné ohrozeni
zabezpeceni oznamit Poskytovatel neprodlené kazdou takovou situaci. V pfipadé
takovéto situace je taktéz povinen ucinit veSkera mozna opatreni ke sniZeni rizika
ohroZeni zabezpedeni OU.

19. Verejna oznameni. Jakékoli vefejné oznameni i prohlaseni v souvislosti s touto
Smlouvou je mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou
Smluvnich stran o obsahu a formé takového verejného oznameni €i prohlaseni.

Xl.  TRVANI A ZANIK SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢.340/2015 Sb.
o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiluv a
o registr smluv (zakona o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou stim, Ze mize byt obéma smluvnimi
stranami vypovézena vypovédi s Sestimésic¢ni vypovédni lhitou, ktera zacne
béZet od prvého dne nasledujiciho mésice od obdrzeni vypovédi druhou stranou.

Xll. ZVEREJNENi SMLOUVY

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatel je povinnym subjektem v souladu se
zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjSich predpistl, a Ze tato smlouva mize byt predmétem Zadosti o poskytnuti
informace ve smyslu uvedeného zakona. Dale je uzivatel v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni
pozdéjsich predpisl, povinen tuto smlouvu zverejnit v registru smiluv (dale jen
~Registr smluv®).

2. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze cena tvofi obchodni tajemstvi a z tohoto
divodu budou tyto udaje (metadata) vylouéeny z uverejnéni v Registru smluv ve
smyslu ust. § 5 odst. 6 ZRS.



3. Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze Smlouvu uvefejni v Registru smluv
pouze UZivatel, a to ve verzi pro uverejnéni, tj. po znecitelnéni Gdaji (metadat),
které tvori obchodni tajemstvi, a to nejpozdéji do 30 dnu po podpisu Smiouvy.

Xilll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pravni vztahy stran vyplyvajici ztéto smlouvy jsou podfizeny pravni upravé
obsazené v ob&anském zakoniku v platném znéni.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera dokumentace k projektim bude k dispozici
pouze osobam bezprostfedné pracujicim na projektech.

3. Smlouvu je mozno ménit pouze dodatkem, podepsanym osobami, které
podepsaly tuto smlouvu nebo statutarnimi zastupci.

4. K uzavieni nebo zméné ¢&i zruSeni smlouvy je opravnén pouze statutarni organ
nebo zaméstnanci, ktefi podepsali puvodni smlouvu. Jiné osoby mohou dodatek
podepsat pouze tehdy, prokazi-li se specialni plnou moci vydanou k tomuto
ucelu.

5. Smluvni strany se zavazuji pifevést prava a naroky z této smlouvy plynouci na své
pfipadné pravni nastupce.

6. Smlouva je vystavena ve dvou stejnopisech, z nichZz po podepsani obéma
smluvnimi stranami obdrzi kazda jeden.

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Prehled - rozsah modulll eSADA ZIS
Priloha &. 2 : Obsah Primarni a sekundarni podpory

N

LdAa uZivdleie
Ing. Lenka Kaiserova
jednatel spolecnosti




Pfiloha €. 1: Piehled - rozsah modulti eSADA ZIS

|

Partnefi ]
(odbératelé, dodavatals)

Ekonomickeé

aspekty
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Priloha €. 2 : Obsah Primarni a Sekundarni podpory

A. Primarni podpora (placena pausalem)
A1. Hot Line
(specialni telefonni linka pro okamzitou reakci a podporou v rozsahu do
15 min)
A2. HelpDesk

(pracovisté pro zpracovani zaslanych dotazii a vraceni odpovédi,
pfipadné pro provedeni zasahu na dalku vzdalenym pfipojenim
v rozsahu do 15 min)
A3. Legislativni upravy
(zabezpeceni uprav ve funkcionalité feseni vyvolanych legislativnimi
zménami)

A4. Nové verze feSeni (upgrade SW licenci zdarma)

B. Sekundarni podpora (placena dle skuteénych hodin)

B1. Reseni kritickych probléma
(caryicni 74eghv ra 74kigdd wizuv vedouci Y uvedeoni cyetim= d-
\O\i D1 eQuc y Pl wunivT s y=<y

standardniho stavu po vzniku poruchy nap. HW, lidskou chybou ...)

B2. Reseni drobnych zmén a dopliikd, rozsifeni systéemu - N
(Upravy v datové zakladne, dilgi programové L’Jpra_vy Vv jedqotl_uvych
modulech, tvorba doplitkovych sestav dle zadani uzivatele, distribuce

Gprav)
B3. Podpora pii hromadném pofizovani dat
(migrace dat a hromadné zmény v datové zakladné)

B4. Konzultace a $koleni nad ramec $koleni poskytnutych v zakladni

implementaci
(konzultace, poradenstvi, dogkolovani uzivatelu)
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