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V8eobecné obchodni podminky
pro zajisSténi provozu v privatni siti

Preambule

Spole¢nost ECHOTON umozni zakaznikovi za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
vyuzivat privatni sit (dale Sluzba) v rozsahu vymezeném ve smlouvé o zajisténi provozu v privatni siti (dale jen Smlouva),
uzaviené mezi spole¢nosti ECHOTON (dal jen Poskytovatel) a zakaznikem. Z&kaznik za poskytnuti Sluzby uhradi
spole¢nosti ECHOTON poplatky v souladu se Smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (jinde také jen VOP
APN).

Podminky pro moznost vyuzivani provozu v privatni siti

Zakaznik si u poskytovatele Sluzby zakoupi systém Fleetware, sloZeny z vozidlovych jednotek (dale jen HW) a software,
pfipadné dalSich HW komponentd (komunikator a pod).

Soucasti poskytované sluzby je zajiSténi SIM karet v rozsahu definovaném smlouvou. Zakaznik nesmi s touto kartou
manipulovat a pouzit ji k jinym G¢eldm neZz pro zajisténi provozu v privatni siti.

Objednavka sluzby

Zakaznik je povinen uvést ve smlouvé pravdivé Udaje a pfilozZit doklady poZadované ve formulafi objednavky. Po dobu
trvani Smlouvy musi zékaznik bezodkladné pisemné oznémit poskytovateli SluZby jakoukoli zménu tdajd uvedenych
v objednavce, zejména zménu obchodni firmy, IC, sidla, jména, pfijmeni, bydli§té, bankovniho spojeni a zmény
skuteénosti zapisovanych v obchodnim rejstfiku a dolozit aktualnim vypisem z Obchodniho rejstfiku.

SIM karty

Pfedmétem smlouvy je zaji$téni SIM karet provozovatele. Tuto SIM kartu méa Zakaznik zapuj¢enou po dobu trvani
smlouvy. Pfevzeti SIM karty zakaznik potvrdi podpisem seznamu SIM, ktery je pfilohou smlouvy.

Zapujceni SIM karty je bezplatné a fidi se témito V&eobecnymi obchodnimi podminkami.

Zéakaznik neni opravnén se zapudjéenou SIM kartou manipulovat a nakladat v rozporu s touto smlouvu. Jiné uZiti SIM karty
nez spolu s Fleetware je zakazano.

Kazda SIM karta je nastavena dle standardt poskytovatele Sluzby. Pokud bude zakaznik poZadovat jiné nastaveni, je
opravnén o to poskytovatele Sluzby pozadat. Poskytovatel Sluzby ma pravo zakaznikovi nevyhovét. Pokud vSak
zakaznikovi vyhovi, zavazuje se zakaznik uhradit veSkeré naklady, které s takovym jinym nastavenim vzniknou.

SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem poskytovatele Sluzby. Spolu s ukonéenim Smlouvy je zakaznik
povinen umoznit poskytovateli Sluzby, aby z HW, jez je v majetku zakaznika, odebral SIM kartu. Neumozni-li to, ma se za
to, ze Smlouva nadale trva a zakaznik je povinen platit podle Smlouvy. Neumozni-! i to ani na opakovanou vyzvu, ma
poskytovatel Sluzby pravo SIM kartu zablokovat V pfipadé, Ze zakaznik neplati za poskytovanou sluzbu, poskytoval je
opravnén SIM kartu zakaznikovi odebrat.

Byla-li SIM karta zakaznikovi odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Smlouva o poskytovani sluzby nezanikne.
Zakaznik neprodlené oznami uvedené skute¢nosti telefonicky, faxem, pisemné, osobné, elektronickou postou nebo jinym
vhodnym zpusobem poskytovateli Sluzby. Telefonické oznameni je zakaznik povinen potvrdit pisemné do 24 hodin.
Oznameni dorucena postou se povazuji za doru¢ena okamzikem doruceni (nebo odmitnuti). Oznameni doru¢ena osobné
okamzikem pfedani (nebo odmitnuti). Oznameni doru¢ena faxem se povazuji za doru¢ena okamzikem, kdy pfistroj,
z néhoz byla faxova zprava odeslana, vyda zpravu o pfenosu, v niz bude potvrzena uplnost pfenosu na €islo pfijemce. Po
pfijeti takového oznameni poskytovatel Sluzby zablokuje pouziti ztracené nebo odcizené SIM karty. Naklady poskytovatele
sluzby spojené se znovuzprovoznénim Sluzby je zakaznik povinen uhradit Zakaznik odpovida za naklady SIM karty
uskute¢néné na SIM kartu do doby 48 hod poté, co oznamil ztratu &i odcizeni.

Zakaznik odpovida za oznameni, které se ukaze mylné a uhradi naklady, které s tim poskytovateli Sluzby vznikly.

Trvani smlouvy

Smlouva nabyva platnosti po podpisu obou stran a G¢innosti dnem zahajeni poskytovani sluzby.

Narok na uzavieni Smlouvy neni pravné vymahatelny. Poskytovatel Sluzby si vyhrazuje pravo Smlouvu neuzaviit. O tom
bude zakaznik informovan pisemné.

Uzavre-li zakaznik smlouvou na dobu neurcitou,muze ji zakaznik pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita
je v délce 3 mésicu a zadina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
doruéena poskytovali Sluzby. Poskytovatel Sluzby ma pravo Smlouvu na dobu neurgitou vypovédét bez udani ddvodu.
Vypovédni Ihdta je 1 mésic a za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena zékaznikovi.

Uzavre-li zakaznik smlouvou na dobu urgitou, Smlouva trva po sjednanou dobu.  Neoznami-li pisemné kterakoli strana
Smlouvy, uzavfené na dobu uréitou, 30 dni pfed uplynutim této sjednané doby, ze na ukonéeni Smlouvy trva, méni se
Smlouva na dobu neurgitou s vypovédni lhitou v délce tfi mésica.

| Smlouvu na dobu uréitou mize zakaznik vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhitou 3 mésicd. Avsak jestlize tak
ucini, je povinen doplatit cenu Sluzby v celém rozsahu za celou sjednanou dobu uréitou.
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16  V pripadé hrubého poruseni VOP APN ze strany zakaznika ma poskytovatel Sluzby pravo Sluzbu kdykoliv zastavit,
vypovédét nebo ukongit Smlouvu. Hrubym poruSenim VOP je myS$leno zejména: neopravnéné manipulovani s HW,
poskytovani sluzby treti strané, demontaz vozidlové jednotky ¢i zasah do jeji instalace ve vozidle.

17 Zakaznik je povinen po ukon&eni Smlouvy zajistit pfistup k HW a umoznit poskytovateli Sluzby demontaz SIM a ostatniho
HW, ktery neni majetkem zakaznika do 10 pracovnich dnli po ukonéeni smlouvy.

Cena Sluzby a platebni podminky

18 Cena Sluzby se fidi smlouvou a je splatna mési¢né, vyjma aktivace a instalace, které jsou splatné jednorazové pfi zfizeni
Sluzby. Zakaznik prohlasuje, Ze s cenami souhlasi. Poskytovatel Sluzby je opravnén jednostranné ceny ménit. Se zménou
bude zakaznik seznamen pisemné, doru¢enim nového Ceniku nebo jeho zvefejnénim umisténim na pfepazce sidle
poskytovatele Sluzby nebo na internetové strance poskytovatele. Okamzik zvefejnéni Ceniku se povazuje za okamzik
oznameni zakaznikovi.

19  Sluzba se uctuje poprvé za pomérnou ¢ast mésice, kdy byla Sluzba aktivovana a naposledy za pomérnou ¢ast mésice, kdy
byla sluzba ukonéena.

20  Poskytovatel Sluzby je opravnén vzdy k prvnimu dni kalendarniho roku valorizovat cenu mésic¢niho poplatku o vysi inflace
oficialné zvefejfiovanou CSU.

21  Doklad za vyuzivani Sluzby vystavuje Poskytovatel Sluzby, a to vzdy za uplynuly kalendafni mésic. Zakaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli Sluzby cenu Sluzby v souladu s dalSimi ustanovenimi téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

22 Poskytovatel Sluzby ma v pfipadé poruseni platebnich povinnosti ¢i jiného poruseni Smlouvy zakaznikem pravo omezit &i
zablokovat vyuzivani Sluzby pro zakaznika a to po jeho upozornéni. Po uhrazeni vSech zavazka viéi poskytovateli Sluzby
bude Sluzba pro zakaznika opét zpfistupnéna.

23 Pro pfipad prodleni s thradou pfikazl nebo jinych podkladi pro placeni si strany sjednavaji urok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni, ktery je Poskytovatel Sluzby opravnén zakaznikovi u¢tovat.

24 Poskytovatel Sluzby je opravnén zablokovat zakaznikovi Sluzbu, ziska-li informace, z nichz Ize opravnéné dovodit, ze je
ohrozena platebni schopnost zakaznika, zejména, ne v§ak pouze, pokud je na zakaznika podan navrh na prohlaseni
konkurzu, je na zakaznika prohlasen konkurz, zakaznik je zafazen do nékterého z informaénich center poskytujicich servis
0 osobach neplnicich své zavazky, zakaznik nekomunikuje s poskytovatelem Sluzby a nebo neuhradil poskytovateli Sluzby
jiné zbozi a sluzby, které od poskytovatele Sluzby odebral. Poskytovatel Sluzby oznami zablokovani Sluzby neprodlené
zékaznikovi faxem, e-mailem nebo SMS zpravou. Poskytovatel Sluzby je rovnéz opravnén vyuctovat zakaznikovi veskeré
naklady spojené s vymahanim dluznych ¢astek.

Reklamace vyuétovani Sluzby

25  Zjisti-li zakaznik, ze provoz v privatni siti neni funkéni, je povinen toto neprodlené ohlasit poskytovateli sluzby, a to
telefonem, faxem, dopisem, osobné nebo jinym vhodnym zplsobem. Telefonické nebo osobni oznameni do 24 hodin
potvrdi pisemné. Do doby, nez tak ucini, nese naklady za sluzbu podle Smlouvy v piné vysi.

26  Zakaznik je povinen bezprostfedné po obdrzeni kazdého dafiového dokladu provést kontrolu a v pfipadé jakychkoliv
nedostatkd zaslat poskytovateli Sluzby reklamaci provedeného vyucétovani ve Ihiité 3 mésicl od obdrzeni pfislusnych
danovych dokladu.

27 Reklamace musi byt podana pisemné, doporu¢ené na adresu poskytovateli Sluzby, nebo pfedana osobné v sidle
poskytovatele Sluzby proti potvrzeni. Jestlize zakaznik v uvedené Ihuté vyuctovani nereklamuje, ma se za to, ze
s dariovymi doklady souhlasi. Zakaznikem uplatnéna reklamace nezbavuje povinnosti zaplatit vyuctované Sluzby ve Ihaté
splatnosti.

28  Poskytovatel Sluzby sdéli zakaznikovi stanovisko k reklamaci ve Ihité do 30 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace.

29 V pripadé, ze bude reklamace uznana, bude nasledujici vyuctovani Sluzby snizeno o reklamovanou ¢astku.

30 Darlové doklady za poskytovani sluzby vystavuje poskytovatel Sluzby v tiSténé podobé a zasila je zakaznikovi postou.

Odpovédnost a garance

31  Poskytovatel Sluzby poskytuje zakaznikovi uzivatelskou podporu Sluzby v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 16:00 hod
a to E-mailem.

32  Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za funkénost Sluzby v pfipadech, které nejsou
v jeho moci, pfedevsim pfi vypadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich €asti a sluzeb poskytovanych mobilnim
operatorem. Poskytovatel Sluzby dale nenese odpovédnost za poruchy a nefunkénost SIM karet a zmén jejich nastaveni,
dale pak za poruchy dodavky elektrického proudu ¢i nedostupnosti internetu zplisobené tfeti stranou.

33  Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za nefunkénost Sluzby v pfipadech, které jsou
zplisobeny tfeti stranou nebo vy$$i moci. V pfipadé, Ze jedné ze smluvni stran je branéno v plnéni prevzatych zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy udalostmi zplsobenymi vy$$i moci, je tato smluvni strana zbavena povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy a druha smluvni strana z adekvatniho protiplnéni, avSak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemoznost
plnéni ovlivnéna témito udalostmi.

34  Vy3s8i moci se rozumi takové udalosti (pfekazka), které zabranuji kterékoli smluvni strané v pInéni svych zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy a které nastaly nezavisle na vali zavazané smluvni strany a jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by zavazana smluvni strana tuto udalost mohla pfedvidat. Pro odstranéni pochybnosti, zda udalost vyssi
moci nastala, se ma za to, Zze vSechny podminky uvedené v pfedchozi vété, musi byt spinény najednou. Udalosti vySsi
moci jsou zejména: zaplavy, zemétfeseni, sesuvy pldy, valecny stav, pozar, vybuch, teroristicky utok a pod.
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Strana, ktera se pfi plnéni této Smlouvy odvolava na vysSi moc, je povinna bez zbyte€¢ného odkladu druhou smluvni
stranu o vzniku vy$8i moci pisemné uvédomit a provést veskera mozna opatfeni, aby pfekazky, zplisobené vyssi moci,
byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby teto Smlouva mohla byt nalezité plnéna.

Zdakaznik plné odpovida za vSechny dasledky, které plynou z jeho zasahu do Sluzby a HW (zejména jeho zapojeni a
konfigurace) a dale pfi poruseni Podminek pro vyuzivani Sluzby, uvedenych vyse.

V pfipadé nedostupnosti Sluzby je poskytovatel Sluzby povinen zjistit pric¢inu nedostupnosti. Zjisti-li poskytovatel Sluzby,

Ze nese za vypadek sluzby zodpovédnost, je povinen bez zbyte€ného odkladu zahajit jeho odstrarfiovani.

Zmeéna Vseobecnych obchodnich podminek

Poskytovatel Sluzby je opravnén jednostranné meénit tyto VSeobecné podminky v souvislosti s technickym a softwarovym
vyvojem Sluzby. Znéni aktualnich VSeobecnych obchodnich podminek bude zvefejnéno umisténim v sidle poskytovatele
Sluzby a na internetové strance poskytovatele. Okamzik zvefejnéni VSeobecnych obchodnich podminek se povazuje za
okamzik oznameni zakaznikovi.

Zpracovani udaju

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel Sluzby je opravnén v pfipadé neplnéni smluvnich podminek ze strany zakaznika
poskytnout Udaje o jeho nesplnénych zavazcich a identifika¢ni Udaje do informacnich center, v souladu se zakonem
€.525/2004 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s poskytovatelem Sluzby maze byt za u¢elem zkvalitnéni Sluzby
nahravan k uchovani a reprodukci. Zakaznik rovnéz souhlasi s tim, aby v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi
predpisy byly v pfipadé potfeby zaznamy jeho telefonickych hovort s poskytovatelem Sluzby pouzity jako dikazni
prostfedek v kterémkoli soudnim €i spravnim Fizeni ¢i pfed jinymi organy, nebo pokud to poskytovatel Sluzby povazuje za
nutné, pro ochranu svych opravnénych zajma nebo zajmu Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze telefonické zaznamy, pisemné zaznamy a logy dat ze systému poskytovatele Sluzby budou
obéma stranami povazovany za zcela hodnovérné zaznamy o skute¢nostech, o nichz vypovidaji, pokud se neprokaze
jinak.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel Sluzby je k u€elu vyplyvajiciho ze Smlouvy opravnén uchovavat ziskana osobni
data zaékaznika v souladu se zakonem ¢. 525/2004 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Zavérecné ustanoveni a uéinnost

Tato smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ve smyslu § 262 Obchodniho zékoniku se strany dohodly, Zze zavazkovy vztah plynouci ze smlouvy se fidi obchodnim
zakonikem i v pfipadé, Zze zakaznik neni podnikatelem.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 2. 1.2008.



